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  مترجم مقدمة
افراد نقش  يدر زندگ هاابزار نيرگذارتريتأثاز  يكي وانعن بهها، امروزه رسانه

 ينفوذ خود بـر سـبك زنـدگ    يشدر حال افزا جيتدر بهها . رسانهدكننيم يفاا
 يهـا دادن بـه ارزش  و شـكل  يو اجتمـاع  ياسـي س يـت از واقع يافراد، آگاه

بـه   يا، سـواد رسـانه  يااشباع رسـانه  يطنوع از شرا ين. در اهستند يشخص
 يـن را از مخاطب منفعل در مقابـل ا  يشانو ا يدآيها مان رسانهكمك مخاطب

  .كنديفعال مبدل م يبه مخاطب ،هايامپ
 يــزانو م يغربــ يهــارســانه ةگســترد يغــاتبــا توجــه بــه هجمــه و تبل

مناسـب   يتواند ابزاريم ياها، سواد رسانهرسانه ينا يبالا نسبتاً يرگذاريتأث
را  يرانـي كـه مخاطبـان ا   يـد شـمار آ  به يربغ ةگسترد يغاتمقابله با تبل يبرا
 ـتحل ييتوانـا  كـه  يطور به ؛دكنيمجهز م يتفكر انتقاد ينوع به  يـابي ل و ارزي

چـارچوب   يـن دهد. با ا يم يشافزا يشانرا در ا يا رسانه يهايامها و پرسانه
مناسـب   يگزينيتوانـد جـا  يم ـ ي و اطلاعـاتي اتوان گفت كه سواد رسانهيم

  در كشور باشد. “سور محورراهبرد سان” يبرا
به بعد، به پشتيباني  1960 ةفعال از ده طور به الملل يونسكو،سازمان بين
اي جهاني اي، همت گماشت و تلاش كرد در اين زمينه برنامهاز سواد رسانه

 ـ به اي يونسكو، سواد رسانه نظران صاحب ازنظرد. كنرا اجرا  راهكـاري   ةمثاب
اطلاعاتي بين كشـورهاي شـمال و جنـوب را     توان جبران نابرابري ،مناسب
كنترل و توزيـع اطلاعـات    ، كشورهاي شمال به توليد،سو كياز  چراكه دارد
منفعـل   ةكننـد  افـت يدر صـرفاً پردازند و از سوي ديگر كشورهاي جنوب مي

تفسـير   منظور بههاي فردي يونسكو، پيشرفت مهارت نظرزااطلاعات هستند. 
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تواند قـدرت  ي بين مخاطبان تنها راهي است كه مياهاي رسانهو تحليل پيام
ها را در كشورهاي جنوب افزايش دهد و آنان را از از رسانه كنندگان استفاده

  وضعيت انفعال صرف خارج كند.
 افتـه ي  شيافزااطلاعات و دانش در توسعه  ينقش راهبرد از سوي ديگر

 رو روبـه  يا و گسـترده  يعبـا تحـولات سـر    ياطلاعات يهانظام ةاست و هم
و استفاده از اطلاعات  يمربوط به دسترس يهامهارت يل،دل ينهستند. به هم

و گسـترش   يجـاد ا يكشـورها بـرا   يگرد ياست. از سو يافته ياديز يتاهم
 يهـا با هم دارنـد و بـه آمـوزش مهـارت     يرقابت تنگاتنگ ياطلاعات ةجامع

  دهند.  يمضاعف نشان م يتوجه يمربوط به سواد اطلاعات
و استفاده از اطلاعات بـه هـر    يدسترس ييتوانا به معناي ياد اطلاعاتسو

 ي. سـواد اطلاعـات  اسـت ) يكـي و الكترون ي(اعم از چاپ شكل و در هر قالب
 يـه كه اطلاعـات عنصـر اول   ياييدر عصر حاضر است، دن ياابزار ارتباط با دن

و  ياسيس ي،اقتصاد يهادر رقابت يو عامل راهبرد يبشر يهايتفعال ةهم
  .است يرهغ

 يبـه دانسـتن برخ ـ   يـاز ن ي،اطلاعـات  يطمح ـ يعبا توجه به تحولات سـر 
تك افـراد جامعـه در رشـد و     تك يريماست. چنانچه بپذ يها ضرورمهارت

از  يـك هـر   آنكه يبرا استدلال كرد توان يم ينسعادت آن نقش دارند، بنابرا
ود خ ـ يو شخص ـ ياحرفـه  يجامعه بتواننـد از اطلاعـات در زنـدگ    ياعضا
  همه است. يبرا ياساس يازن نيز يك يشود، كسب سواد اطلاعات مند بهره

بـه   ،ديآ يمشمار  عوامل توسعه به ينتراز مهم يكيبالا بودن سطح سواد 
 ـ   وپـرورش  آمـوزش گسـترش   يـل دل ينهم از  يسـواد يو كـاهش درصـد ب

 ي،اطلاعـات  ةشـود. بـا ظهـور جامع ـ   يمحسوب م يشرفتمهم پ يهاشاخص
و امـروزه   يافـت از مفهوم خواندن و نوشـتن   يتريعوس يفعرمفهوم سواد ت
از انـواع سـواد محسـوب     يكي عنوان بههم  اي و سواد اطلاعاتيسواد رسانه

. دكن ـ يم ـ يفارا ا يانقش عمده يهر كشور يشرفتد كه در توسعه و پشويم
 يـن گسترش ا يجهان برا ةتوسع درحالو  افتهي توسعه يامروزه اكثر كشورها

را چـه در   يتـوجه  درخـور  يهاشهروندان خود تلاش يانسواد در منوع از 
  اند. و اجرا انجام داده يزيركلان و چه در برنامه يگذارياستس
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كه در سراسـر   ايو رسانه اطلاعاتي ةبقا در شبك منظور بهرسد نظر مي به
، ايحفـظ اسـتقلال فكـري و انديشـه     ،محيط فرهنگي انسان ريشه دوانيـده 

مندي از تفكر انتقادي و افـزايش توانـايي گـزينش و    انفعال، بهرهاجتناب از 
اي و اطلاعـاتي   سواد رسانهانتخاب رويارويي با اين فرايند پيچيده و فراگير، 

لـذا ضـروري اسـت كـه ايـران نيـز        زندگي امروز باشد. ريناپذ اجتنابجزء 
 انـداز  چشـم تحقـق   در مسـير  توسـعه  درحـال  ياز كشـورها  يكـي  عنـوان  به
توجـه  مهـم   يـن بـه ا  يراني،ا -يتوسعه اسلام يبه الگو يدنو رس ساله تسيب

  اي داشته باشد.ويژه
هـاي متعـدد و مفصـلي در    پـژوهش  هاي گذشته تحقيقات ودر طول سال

يكردهاي مختلف، ابعـاد و  هاي نظري، روريشه ةدانشگاهي كشور دربار عرصة
است كه بسـيار   گرفته انجاماي و اطلاعاتي در ايران سنجي سواد رسانه وضعيت

است. اين رويكرد نظري در فضاي دانشـگاهي كشـور    ريتقد قابلو  توجه قابل
نامه، كتاب، ها پايانكه سالانه ده يا گونه بهبه يك جو غالب تبديل گشته است 

اي و اطلاعاتي در كشور نگاشـته  مقاله و طرح پژوهشي با موضوع سواد رسانه
اي و ب شده اسـت تـا مفهـوم سـواد رسـانه     هاي نظري سبشود. اين تلاشمي

اجرايي و مديريتي كشور  اطلاعاتي و اهميت آن از عرصة دانشگاهي به عرصة
اي كشور و حتي قشرهاي نيز ورود پيدا كند. بسياري مديران فرهنگي و رسانه

اند كه امكان مواجهه سلبي با انبـوه  امروز در عمل دريافته عتمداريشرمذهبي و 
وجود ندارد و شايد تنهـا راه مقابلـه بـا     يفرهنگ ضدنابع اطلاعاتي ها و مرسانه
اي و اطلاعـاتي در ميـان   سـانه سـواد ر  سهمگين فرهنگي غربي، ارتقايامواج 
  است.  مردم

هـاي عمليـاتي در قالـب    هاي اخيـر بـا تـلاش   عمومي در سال اين دغدغة
شـده   سـر كشـور همـراه   اي آموزشي و انتشار جزوات در سراهبرگزاري دوره

محدود و پراكنده صورت گرفته  صورت بهاكثر اين اقدامات  متأسفانهاست اما 
هاي آموزشـي  و فاقد ساختار علمي و آموزشي دقيق و روشن است. اين دوره

هـا و  توسط نهادهاي غيرمسئول و غيرتخصصي همچون شـهرداري  عمدتاًكه 
 ـد آموزشاندازي شده است، فاقد متن آموزشي، مربي مساجد راه  عمـدتاً و  دهي

پيامـدهاي   تواننـد مـي  بعضـاً محور و سلبي هستند كـه   مبتني بر رويكرد تهديد
  همراه داشته باشند.  نامناسب فرهنگي نيز به
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لازم به ذكر است كه تا زمان نگارش اين متن، هيچ متن عمليـاتي بـراي   
اسـت. ايـن    منتشرنشـده اي و اطلاعاتي در زبان فارسي آموزش سواد رسانه

-ي مهم براي شـكل تواند يك گام عملياتخود مي ا خصوصيات ويژةكتاب ب
اي و اطلاعــاتي در ميــان گيــر ســواد رســانههمــه دهــي و هــدايت دغدغــة

  دانشگاهيان، فعالان و مسئولان فرهنگي باشد.
آمـوزش سـواد    ةدر زمين يالملل نيبو  شده شناختهيك متن  حاضركتاب 

آمـوزش   عملياتي نحـوة  كاملاًي به شكلاي و سواد اطلاعاتي است كه رسانه
آموزد. نكته شاخص درباره ايـن  اي و اطلاعاتي را به معلمان ميسواد رسانه

كتاب ارائه تركيبي جذاب و كارا از مباحث نظـري و عمليـاتي، و همچنـين    
  تطبيق كامل با شرايط واقعي آموزشي است.

ايــن كتــاب حاصــل مجموعــه تحقيقــات نظــري و عملــي يونســكو در 
اسـت كـه بـا    و سـواد اطلاعـاتي   اي سواد رسـانه  ةگذشته در زمين يها سال

 192 انگليسـي كتـاب  معرفي منابع تكميلي اينترنتي همراه شده اسـت. مـتن   
مختلفي از قبيل تلويزيون، راديـو،   ها و منابع اطلاعاتيرسانهصفحه است و 

ا، ه ـ، آرشيو ديجيتـال، كتابخانـه  كتاب، موسيقي تبليغات، اينترنت، مطبوعات،
يونسكو در تدوين اين كتاب يك رويكرد  و ... را پوشش داده است. هاموزه
همكـاري   واسطه به را به كار برده است و اين كار سيستماتيك و جامع كاملاً

در  يا رسـانه حـوزه سـواد    نظـران  صاحباز كارشناسان و  يا گستردهطيف 
  سطح جهان صورت گرفته است.

 ـ 10 حداقل بهتاكنون اين كتاب  (انگليسـي، فرانسـوي، اسـپانيولي،    ان زب
در سـطح دنيـا   عربي، چينـي، يونـاني، ژاپنـي، مغـولي، پرتغـالي و روسـي)       

اسـت.   شـده  ارائـه هاي مختلفي از آن توسـط يونسـكو   و ويرايش منتشرشده
سـال  نسخه آن يعني  نيدتريجدتوسط مترجمين فارسي،  شده استفادهنسخه 
بتوانـد تـا حـد مطلـوبي      شده ائهاراميد است كه ترجمه فارسي  است. 2011
نويسندگان كتاب را منتقل كند و مخاطبان بهره علمي كـافي   موردنظرمعاني 

  از آن ببرند.
  رامين چابكي درزابي -مؤذنكاظم 
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وسيعي  طور بهكنيم كه كيفيت اطلاعات دريافتي، ما در جهاني زندگي مي

 مـا  در ظرفيـت  رد و همچنينگذاآن اثر مي هاي ما و پيامدهايبر انتخاب
 و سرنوشت تعيين ما براي توانايي و اساسي هايآزادي از بردن بهره براي

 در فناورانـه  هـاي پيشـرفت  واسـطه  بـه  .دارد اي كننـده  تعيينتوسعه نقش 
 زيـادي  مقادير اطلاعات دهندگانارائه ديگر و هارسانه دور، راه ارتباطات

و يـا توسـط    دهند ميوندان قرار را در دسترس شهر دانش و اطلاعات از
اين پديده باعـث شـده اسـت كـه     . شودمي گذاشته اشتراك شهروندان به

بـدون نقـض حـق آزادي     اطلاعـات،  اطمينان قابليت و ارتباطات ارزيابي
 زمينـه  ايـن  در شـود.  تبـديل  چـالش  يك به اطلاعات به بيان و دسترسي

 شـود كـه يـك   مـي احسـاس   و اطلاعاتي اي رسانهسواد  به نياز كه است
 عامـل  عنـوان  بـه  دهد كه در آن معلمانرا شكل مي مدني آموزش جنبش
  كنند.تغيير نقش  ايفا مي اصلي
 بـراي  مهـم  منبعـي  اطلاعـاتي،  اي وسـواد رسـانه   درسـي  برنامـه  اين

 يونسـكو بـراي دسترسـي بـه اهـداف بيانيـه گرونوالـد        عضو كشورهاي
 )2007( پاريس كار يونسكودستور  و) 2005( اسكندريه و بيانيه) 1982(

اول اينكـه بـه    شـود: پيشگام محسـوب مـي   اين كتاب از دو جهت. است
 كتـاب،  ،هـا  روزنامـه جريان كنونيِ همگرايي راديو، تلويزيـون، اينترنـت،   
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كنـد و  بستر فناوري توجه مي يك روي ها كتابخانه و ديجيتال آرشيوهاي
اي و اطلاعـاتي  رسـانه را به آموزش سـواد   گرا كلنوعي از نگاه  درنتيجه
خـاص   طور بهكند. دومين جنبه پيشگامي اين كتاب اين است كه ارائه مي

معلمان را هدف قرار داده اسـت و بـا ذهنيـت ادغـام در نظـام آموزشـي       
 يند كاتـاليزوري تواند نقش يك فرامي درنتيجه است. شده رسمي طراحي
  فعال كند.را  جوان افراد از نفر هاميليون ظرفيت داشته باشد و
 برنامـه  ايـن  تهيـه  در جـامع  و سيسـتماتيك  رويكـرد  از يك يونسكو

 درسي بهره گرفته است و از هيچ اقدامي در اين زمينه دريغ نكرده است.
 طيف كارشناسانِ توسط تأييد و بررسي ،نويس پيش تهيه شامل فرايند اين

 و اطلاعــات فنــاوري اطلاعــات، رســانه، ماننــد هــاحــوزه از ايگســترده
 در كار اين. درسي بوده است برنامه توسعه و وپرورش آموزش ارتباطات،

 نشسـت  نخسـت يـك   شامل اقدامات ذيـل بـود:   و شد آغاز 2008 سال
هـايي  ارائـه توصـيه   منظـور  بهبا حضور متخصصان اين عرصه  المللي بين

 آموزشـي  منـابع  . سـپس نقشـه  شد برگزاردرسي  برنامه سازيبراي آماده
 گــروه چهــار. جهــان تهيــه شــد ســطح اطلاعــاتي در اي وســواد رســانه

دومـين  . ندرا آماده كن درسي برنامه نويستا پيش شداندازي راه متخصص
بـا هـدف بررسـي و ارزيـابي      متخصصـان  حضـور  بـا  الملليبين نشست
 طريــق هــاي اوليــه ازآزمــايش از يكســري نــويس برگــزار شــد و پــيش
 و لاتـين  آمريكـاي  وبي،جن ـ آفريقـاي  در مشـاوره  و آموزشي هاي كارگاه

آماده شد و  دوم نويسپيش نهايتاً. آسيا صورت گرفت جنوب و كارائيب
 دو اثـر بـه   ايـن  دور نهايي اصلاحات زباني و ويرايشي صورت گرفـت. 

سـواد   درسـي  بخش نخسـت چـارچوب برنامـه   . است شده تقسيم بخش
 اه ـ طراحيمنطق كلي،  درواقعكند و اي و اطلاعاتي را مشخص ميرسانه

چــارچوب  ايــن چــارچوب مكمــل. دهــداصــلي آن را شــرح مــي تــم و
 ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوري  در زمينـه صلاحيت و توانـايي معلمـان   
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هـاي مركـزي و   بخـش  دربردارنـده بخـش دوم  . اسـت ) 2008( يونسكو
 و واحدهاي برنامه درسي است. مركزي غير

 و نيايياسـپا  روسـي،  فرانسـوي،  هاي عربي،زبان به درسي اين برنامه
 برنامـه  ايـن  سـازي آمـاده . اسـت  شده ترجمه ديگر هاي زبان به درنهايت

اي و سـواد رسـانه   تـرويج  بـراي  جـامع  اسـتراتژي  يك درسي بخشي از
. در ايـن زمينـه اسـت    المللي بينهاي همكاري سطح افزايش اطلاعاتي و

هـاي  شاخصدر زمينة  جهاني چارچوب سازيآماده شامل ديگر اقدامات
دانشگاهي براي آموزش  شبكه يك اندازياي و اطلاعاتي، راهانهسواد رس

هـا و  سياسـت  سـازي آمـاده  بـراي  اي و اطلاعاتي، راهنمـايي سواد رسانه
اي بازار مبادلـه  يك ايجاد و اي و اطلاعاتيملي سواد رسانه هاياستراتژي

 سـازمان  بـا  همكـاري  در اي و اطلاعـاتي سواد رسـانه  درزمينة المللي بين
  است.) the United Nations Alliance of Civilizations(اكو يون

اي و از علايـق جهـاني كـه در برنامـه درسـي سـواد رسـانه        يونسكو
 كه داريم اطمينان ما. اطلاعاتي براي معلمان نشان داده شد، خشنود است

كه همانـا انطبـاق و    عمل، ابتكار مرحله دومِ در مثبت نتايج به علايق اين
 آموزشي است، منتهـي خواهـد شـد. مـا     مؤسساته درسي به ورود برنام

 تمـام  در بهبـود  و نـوآوري  بـه  درسي برنامه اين ،درنهايت كه داريم باور
از همكاران اين پروژه كه  وسيله بدينكرد.  خواهد كمك آموزشي سطوح

  كنيم.ما را در تهيه آن ياري رساندند، قدرداني مي
  اطلاعات يونسكو و معاونت ارتباطات
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  فصل اول
  اي رسانهو چارچوب  درسي برنامة

هر انساني محق به آزادي عقيده كند كه  مي حقوق بشر بيانبيانيه  19ماده 
 مداخله بدون يا دهيعقباور و آزادي اين حق شامل داشتن  و بيان است؛

جو، دريافت و انتشار اطلاعات و افكار از طريق هر و و حق جست
 اطلاعاتي سواد و اي رسانه سواد .است يمرز ملاحظات بدون ،اي رسانه

Media and information literacy) (MIL)(، و  جوو فرصت جست
 .دهد يمحق بشري را در اختيار افراد قرار لذت بردن از تمامي فوايد اين 

در سـال   )Grunwald Declaration( گرانوالد تحقق اين حق با بيانيه
ي آموزشي و سياسي براي ها يستمنياز س ،كه در آن شود ميتقويت  1982

در رسانه آنها  ارتباط و مشاركت ارتقاي درك انتقادي شهروندان از پديده
 2005بعـدها توسـط بيانيـه    ،اين بيانيـه  .شود مي(جديد و قديم) شناسايي 

 را ياطلاعـات  سـواد  اي و رسانهتقويت شد كه  )Alexandria( الكساندريا
دهـد كـه    مي اين بيانيه نشان دهد. مي ارقر مدت يطولانيادگيري  در هسته
 شان يزندگي ها مردم را در تمامي گام اي و اطلاعاتي سواد رسانهچگونه 

براي دستيابي مؤثر  و ايجاد اطلاعات يبردار بهره ارزيابي، جو،و جست در
سـازد. ايـن    مـي  قدرتمند يآموزشبه اهداف شخصي، اجتماعي، شغلي و 
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همـه  ديجيتـال اسـت و شـمول اجتمـاعي      حق ابتدايي بشري در دنيـاي 
 بخشد. مي را ارتقا ها ملت

 ،آرشـيوها و اينترنـت   ،ها مانند كتابخانه ،رسانه و ديگر منابع اطلاعاتي
وندان شـهر  آگاهانـه  يهـا  يري ـگ ميتصـم ي ضروري در كمك بـه  هايابزار

خودشـان  شـناخت  جوامع در  به. اين ابزارها همچنين شوند مي محسوب
كنـد و حـس    مـي  ي عمـومي ادامـه پيـدا   هـا  گفتمـان  ؛ پسكنند مي كمك

 تـأثير تواننـد   مـي  اي ي اطلاعاتي و رسانهها كانال د.شو مي اجتماعي ايجاد
شهروندان به  بيترت نيبدداشته باشند و  مدت يطولاندر يادگيري  ييبسزا

اطلاعــاتي و  منــابعآگــاهي اوليــه در مــورد كاركردهــاي رســانه و ديگــر 
اي و  سـواد رسـانه  آنهـا نيـاز خواهنـد داشـت. هـدف      چگونگي ارزيابي 

  اين دانش به كاربران است. انتقال ،اطلاعاتي
: است دانش ضروري در اين موارد شامل ،اي و اطلاعاتي سواد رسانه

اطلاعـاتي در   ابعآرشيوها و ديگر من ،ها كتابخانه كاركردهاي رسانه، .الف
منـابع   و يا رسـانه  اخبـار  ،شرايطي كه تحـت آن  جوامع دموكراتيك؛ ب.

چگـونگي   .اجرا كننـد؛ ج طور مؤثر  به توانند آن كاركردها را مي اطلاعاتي
 ارزيابي كارايي اين كاركردها از طريق تعيين محتوا و خـدماتي كـه ارائـه   

دهـد كـه بـا     مـي  به كاربر اين امكـان را  ،نوبه خود بهدهند. اين دانش  مي
معنـاداري در تعامـل قـرار گيـرد.      رطو به، يا رسانهي اطلاعاتي و ها كانال

مهـارت  به شـهروندان   ،اي و اطلاعاتي سواد رسانهاز  شده حاصل توانايي
را از كيفيت رسانه و سـاير  آنها  انتظار ،جهيدرنتتفكر انتقادي را آموخته و 

 آنهـا محيطـي توانمنـد را پـرورش     ،درمجموع. برد يممنابع اطلاعاتي بالا 
تواننـد خـدماتي    مـي  و ديگر منابع اطلاعـاتي  ها رسانه ،دهند كه در آن مي
  ارائه دهند. تيفيباك

ي خبري به دليل حضور فراگيـر فرهنگـي و   ها واضح است كه رسانه
در اين چـارچوب آموزشـي جايگـاه     ،ها نسبت به ديگر رسانه ييايجغراف
 هـاي  سيستمي چندوجهي از جريـان  ،ي خبريها دارند. رسانه يتر پررنگ
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يـك نهـاد،    عنـوان  بـه ي خبـري  هـا  دهنـد. رسـانه   مـي  ئـه اطلاعاتي را ارا
جوامــع  كننــده ليــتكمرود  مــي كاركردهــاي خاصــي دارنــد كــه انتظــار

بـه دليـل   ( يونيزيوتلويرادي ها رسانه سنتي، صورت بهدموكراتيك باشند. 
كـه تعـادل    انـد  شـده  ميتنظ يا گونه به )حضور فراگير و طيف محدودشان

ي چــاپي چنــين نيســت. هــا مــورد رســانه در كــه يدرحــال ؛ايجــاد كننــد
ــه ،ي خــودگردانهــا سيســتم ــوان ب ــهيگز عن ي خبــري هــا رســانه در يا ن
  تا نظم و مسئوليت بيشتري براي اقبال عمومي فراهم كنند. اند افتهي توسعه

ي اخلاقـي  هـا  اصـول و ارزش  تـأثير تحـت   ،اين سيستم خـودگردان 
 ـخاصـي دار  انتظـار آنهـا   عمـوم از  ،بي ـترت نيبـد خاصي قرار دارد.  د و ن

 با انتقاد شديد عموم مواجه ،مطابق آن انتظارات عمل نكنند كه يدرصورت
 واسطه بهكه  كند يمعمل  اي يعدسمانند  ،درواقعشوند. اين چارچوب  مي
كاركردشان و شرايطي كه تحت  بر اساسي خبري را ها رسانه توان يمآن 

 رزيابي كرد. روي مخاطبان اآنها  كنند و نيز نتايج مي آن كار
سـواد  مسـتلزم   ،آموزان دانش ميان در ياطلاعاتاي و  سواد رسانهرشد 

درباره معلمان  اين مورد ابتدايي. است نمعلما يبالا ياطلاعاتاي و  رسانه
معلمـان   از :اسـت  يك استراتژي اصلي براي رسيدن بـه اثـري چندگانـه   

 بـراي جامعـه.   ،تـر  بزرگدر مقياس  تيدرنهاو آموزان  دانش باسواد براي
آمـوزش  ، بـراي يـادگيري  را آمـوزان   دانش ،سطح اطلاعاتي بالابا معلمان 
آموزان  دانش براي آموزشمعلمان  .كنند مي ترغيب مدت يطولانو  مستقل

 نقششاناول  :هستندآنها پاسخگو  در ياطلاعاتاي و  سواد رسانهدر ايجاد 
 نقششـان تغييـرات در   بهبايد  و دوم  آگاهيك شهروند منطقي و  عنوان به
محـور بـه    معلـم  شـيوه  آمـوزش از  چراكـه  پاسخگو باشند؛ معلم عنوان به

  محور تبديل شده است. آموز دانش
آمـوزش   ةنحـو و  آگـاه باشـند  ي آموزشـي  ها استراتژياز معلمان  اگر
اي و  سواد رسـانه كه  اين احتمال وجود دارد ،مدارس را ارتقا دهندسنتي 
تغييـرات در بخـش    گسترشآموزش گنجانده شود. در اين  زين ياطلاعات
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آنها بـر پيشـرفت    تأثير و ياطلاعاتاي و  سواد رسانهكه از معرفي آموزش 
  .است درسي برنامهاهداف مهم اين  از ،شود يمناشي معلمان  اي حرفه

  اي و اطلاعاتي سواد رسانهمفاهيم  يساز كساني
 ونسـكو ي ياطلاعـات اي و  سـواد رسـانه   ييتوانـا و چارچوب  يبرنامه درس

 سواد اطلاعاتي :از دو بخش مجزا تشكيل شده است ،يك اصطلاح باوجود
نشـان داده شـده    1 جدولكه در  طور همان ـعبارت  ين . ايا رسانهو سواد 
و  سـواد اطلاعـاتي  شـامل عناصـر    و چيزي وراي معناي لغـوي آن  ـ  است
  .1رديگ يدر برم را ياطلاعاتاي و  سواد رسانهو اهداف  است يا رسانهسواد 

  اي و اطلاعاتي سواد رسانه عوامل و نتايج كاربردي .1جدول 
  يا رسانهسواد 

ــش و درك نقـ
كاركردهـــــاي 
رسانه در جوامع 

  دموكراتيك 

درك شــرايطي
بايـد   كه رسانه

تحت آن عمل 
  كند

ارزيابي منتقدانـه
از محتواي رسانه 
ــت  تحـــــــــ
كاركردهـــــاي 

  يا رسانه

ــانه   ــا رس ــل ب تعام
د و براي ابراز وجـو 

ــاركت  مشــــــــ
  دموكراتيك

ــارت  ــازبيني مه ــا  ب ه
ــامل  ــاوري (شــ فنــ

) اطلاعات و ارتباطات
بـراي ايجـاد    ازيموردن

ــواي  ــدهيتولمحت  دش
 توسط كاربر

  

  سواد اطلاعاتي

تعريــــف و 
ــد  توليـــــ
ــاي  نيازهــ

  اطلاعاتي

جايگيري و 
دسترسي به 

  اطلاعات
ــابي  ارزيـــ

  اطلاعات
تنظــــــيم 

  اطلاعات
اســـــتفاده 
اخلاقــي از 

  اطلاعات
ــال  انتقــــ

  لاعاتطا

ــتفاده از  اســ
 ي هــا مهــارت

ــاوري  فنــــ
ــات و  اطلاعـ
ــات  ارتباطـــ
براي پردازش 

  اطلاعات
  

بر اهميت دسترسي به اطلاعـات و ارزيـابي و    سو كياز  سواد اطلاعاتي
بـر   اي سـواد رسـانه   ديگـر،  كند و از سـوي  ميتأكيد  اخلاقي از آنها استفاده

اجـراي كاركردهـا و    ونگيچگو ارزيابي  اي توانايي درك كاركردهاي رسانه
و  توانـايي چـارچوب  دارد. تأكيـد   براز وجـود اتعامل منطقي با رسانه براي 

 .ردي ـگ يدر برمدو ايده را  هر ،معلمان يبرا ياطلاعاتاي و  سواد رسانه برنامه
 به ياطلاعاتاي و  سواد رسانهآموزش در مختلف  يها يساز نهيزمتعاريف يا 
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 منظور به ،و توانايي تحقيقي ها ه بر گسترش مهارتك دارداشاره  ييها توانايي
  .داردتأكيد  اطلاعاتي يا رسانهي ها كانالاشكال  همهتعامل معنادار با 

يعني  ،همگرا بين اين دو زمينه در مورد رابطه مكتب فكري اصليدو 
سواد اطلاعاتي  ،براي برخي دارد. وجود يا رسانهو سواد  سواد اطلاعاتي

بـراي   كـه  يدرحال ؛شود مي شامل را يا رسانهكه سواد است  وسيعي زمينه
كـه از آن   اسـت  يا رسـانه سـواد   سواد اطلاعاتي بخشي از ،گريد يا عده
ه توسـط يونسـكو   ك ـالمللي  بين يك گروه كارشناس اما .استتر   دهترگس

 ياطلاعـات  منابعبين رسانه و ديگر  روابطو  اتتمايزبه  ،فراخوانده شدند
 اسـر جهـان اسـتفاده   در سرعاملان مختلف  ي كهلاحاتطاص .اشاره كردند

  آيد: مي پي در ،كنند مي
  يا رسانهسواد 
 سواد اطلاعاتي 
 آزادي بيان و سواد اطلاعاتي 
  يا كتابخانهسواد 
 سواد خبري 
  يا انهيراسواد 
 سواد اينترنتي 
 سواد ديجيتالي 
 سواد سينمايي 
 سواد بازي 
 ،سواد تبليغاتي سواد تلويزيوني 

 يتمام بهدر اينجا  ).2 شكلوجود دارد( مفاهيمآشكاري بين اين  باطارت
ي هـا  موضوع فعاليت هاآنبرخي از  ،حال نيباا ؛شود ينمروابط پرداخته  اين

اي و  ســواد رســانه درســي برنامــه) 1 بخــشمقــدماتي ( بخــشمــرتبط در 
است كـه هـر    نيا مهم نكته كه يونسكو ايجاد كرده است. هستند ياطلاعات

 شيافـزا  ياطلاعـات اي و  سواد رسـانه  رشته ن آگاهي معلمان دربارهميزاچه 
 .كنـار بياينـد  آنهـا   آشنا شده و با اصطلاحاتتوانند با اين  مي بهتر كند، پيدا
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 هسـتند و  داغـي ي هـا  موضوع بحـث همچنان  ،بسياري از اين اصطلاحات
 اسـتفاده ا آنه ـ فرهنگي جوامعي كـه از  هاي تمرين اي يا حرفه بسته به زمينه

بسـياري از   ،در دنيـا  .روند مي متفاوت با يكديگر به كار صورت بهكنند،  مي
 يا رسـانه كنند كه هم سواد  مي استفاده )ME(اي از آموزش رسانه ها سازمان

اي  سـواد رسـانه   اصطلاح يونسكو از .رديگ يدر برمهم سواد اطلاعاتي را  و
  كند.   مي استفاده مفاهيم مختلف يساز كدستي يبرا ياطلاعاتو 

 بـراي  اطلاعـاتي  و يا رسـانه سـواد  ي يتوانـا چارچوب آموزشي و اين 
 يا يآموزش ـي ها سيستم ،توسعه درحالو  افتهي توسعهدر كشورهاي معلمان 

 و يا رسـانه  باسـواد معلمان  يريكارگ بهبراي  را يا برنامهدهد كه  مي ارائه را
 ،مدرسانكند كه  مي ينيب شيپكو همچنين يونس كند. مي اطلاعاتي بالا فراهم

 مشاركت در فراينـد جمعـي   يها چالشكنند و  مي اين چارچوب را بازبيني
 برنـد.  مـي  سـندي زنـده را بـالا    عنـوان  به ،درسي و غناي برنامهگيري  شكل

 مـورد اصـلي   يها تواناييو  ها مهارت تنها بردرسي  برنامهاين  ،منظور نيبد
  .  كند مي تأكيد كارآموزان بدون وارد آوردن فشار بر، معلمان تيترببراي  ازين

  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  اي و اطلاعاتي سواد رسانه: مفاهيم اي و اطلاعاتي سواد رسانهاكولوژي  .1شكل

سواد اطلاعاتي 
 يا رسانهو 

سواد 
  طلاعاتيا

سواد
 ديجيتالي

سواد آزادي بيان و
  سواد اطلاعاتي

سواد
  اي كتابخانه

سواد
كامپيوتر

سواد
سواد اينترنتي

 بازي

سواد 
  سينمايي

سواد 
  تلويزيوني

سواد 
  خبري

سواد 
  تبليغاتي

سواد 
  اي رسانه
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 اي و اطلاعاتي سواد رسانه ملزوماتمزايا و 
حقـوق  افراد را براي برخـورداري از   تيظرف ،اي و اطلاعاتي سواد رسانه

جهاني حقوق بشـر آمـده    اعلاميه 19 در مادهآنچه  ويژه هب ،اساسي بشري
هر انساني محـق بـه آزادي عقيـده و    « كه طبق اين ماده برد مي بالا ،است

مداخلـه و   بدون يا دهيعقآزادي باور و داشتن اين حق شامل  بيان است؛
 يا رسانهجو، دريافت و انتشار اطلاعات و افكار از طريق هر و حق جست

 .»ظات مرزي استملاح بدون
  از: اند عبارت ياطلاعاتاي و  سواد رسانهمزاياي اصلي 

 از دانــش بــالايي برخــوردارمعلمــان  در فراينــد آمــوزش و يــادگيري، .1
  تا شهروندان آينده را تربيت كنند. شوند مي

 عملكردهـاي رسـانه و   اصلي درباره دانش ،اي و اطلاعاتي سواد رسانه .2
شرايط  درك منطقي درباره ،دموكراتيكي اطلاعاتي در جوامع ها كانال
ي ضروري بـراي  ها آن كاركردها و مهارتمؤثر  براي اجراي ازيموردن

پرتو عملكردهاي مورد  در يا رسانهاطلاعاتي و  منابعارزيابي عملكرد 
  كند. مي منتقلانتظار را 

 رسانه توسعه ،است برخوردار ياطلاعاتاي و  سواد رسانهاز  كه يا جامعه  .3
  بخشد.  مي ي اطلاعات باز را سرعتها ، مستقل و آزاد و سيستمگرا تكثر
 اين مـوارد ، اي و اطلاعاتي سواد رسانهبرخورداري از مزاياي  منظور به
  است: ازيموردن

يك كل و متضمن تركيبي از  ةمنزل بهبايد  را ياطلاعاتاي و  سواد رسانه .1
 دانست.  دانش، مهارت و گرايش)ي مختلف (ها توانايي

 معلمان را قادر سازد تا به ديبا ياطلاعاتاي و  سواد رسانه درسي برنامه .2
بـا  آنهـا  تـأمين   با هدف را ياطلاعاتاي و  سواد رسانه آموزانشان دانش

بتواننـد   آمـوزان  دانش ،بيترت نيبدزارهاي ضروري آموزش دهند تا اب
ي اطلاعـاتي و  هـا  شهروندان جوان منطقي و مستقل با كانـال  عنوان به

  شوند. ريدرگ يا رسانه
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موقعيـت و اسـتفاده از اطلاعـات و همچنـين     در مورد بايد  شهروندان .3
  دانش كافي را داشته باشند. ،توليد اطلاعات

مـردم بـومي يـا     افراد معلـول،  مانند يا هيحاشي ها زنان و گروه مردان، .4
دسترسي به اطلاعات و دانش روز  به يك ميزان بايد ي قوميها اقليت

  شند.داشته با
ابـزاري ضـروري بـراي تسـهيل      عنـوان  بـه  بايـد  را ياطلاعاتاي و  سواد رسانه .5

  .ر نظر گرفتددرك دوجانبه و درك فرهنگي افراد  گوي بين فرهنگي،و گفت

  نمعلما يبرا ياطلاعاتاي و  سواد رسانهدرسي  عناوين اصلي برنامة
در  دي ـبا ياطلاعـات اي و  سـواد رسـانه   توانـايي و چارچوب  درسي ةبرنام
يــك ابــزار  ،در ايــن مفهــوم خــاص تفســير گــردد. يهــا زمينــه يپرتــو

مختلف فرهنگي انطباق پيـدا   يها زمينهتواند در  مي است كه ريپذ انعطاف
 درسي به توضـيح سـاختاري بـراي توسـعه     چارچوب برنامه اساساً كند.
طريـق سـطوح    از ياطلاعـات اي و  سـواد رسـانه   ي دربـارة مطالعـات  برنامه

برنامـه،  ايـن   پـردازد.  مي اي ي اطلاعاتي و رسانهها تعامل با كانالمختلف 
درسـي انتظـار    كه از برنامـه  را ييها گرايشو  ها مهارت دانش، ،ها توانايي

  د.كن مي شناسايي ،رود مي پرورش آنها
كردن اهـداف   دنبال با ياطلاعاتاي و  سواد رسانه درسي برنامة معمولاً

  :كند مي كمك ياطلاعاتاي و  واد رسانهسزير به معلمان در درك 
  آنها و اينكـه   عملكردچگونگي  اطلاعاتي،منابع كاركردهاي رسانه و ديگر

 است. ازيموردناين كاركردها مؤثر  اي براي اجراي چه شرايط بهينه
  و وسيع از محصـول   خاص يا نهيزمدر بايد  شده ارائهچگونه اطلاعات

 خودش مورد ارزيابي قرار گيرد.

 يك رشته عنوان بهنگاري  روزنامه سردبيري واستقلال فهوم م 
  توزيـع   ،منطقـي  طـور  به توانند مي اطلاعاتي ساير منابعرسانه و چگونه

 ي بنيادين توسعه پيدا كنـد، ها و آزادي مدت يطولانشوند تا يادگيري 
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به چگونگي و چرايي افراد جوان در انتخاب و  كه يهنگامخصوص  هب
 كند. مي ارتباط پيداو اطلاعات امروزي  اه زيابي رسانهار

  اطلاعاتي و يا رسانهاخلاق 

 و رسانه هاي فردي در ارتباط با اطلاعات حقوق و مسئوليت ها، ظرفيت 
 آزادي اطلاعـات،  جهاني حقوق بشـر)،  (بيانيهالمللي  بين استانداردهاي 

بـراي   ازي ـموردني هـا  محدوديت تضمين قانون اساسي بر آزادي بيان،
 ،زيآم نفرتگيري از ضايع شدن حقوق ديگر افراد(مانند سخنراني جلو

 تهمت و افترا و حريم خصوصي)
 و  يـي گرا كثـرت رود( مـي  انتظـار  ها اطلاعاتي و رسانه منابعاز  هر آنچه

 يك هنجار) عنوان بهتنوع 

 دهي سازمانو  ذخيرهي ها منابع اطلاعاتي و سيستم 

 ،اي اطلاعاتينيازهتشخيص جو و و جست فرايند دسترسي 

  و بازيابي يابي مكانابزارهاي 

 ،اعتبار منابعو ارزيابي اطلاعات شامل  دهي سازمان چگونگي درك 
 ي مختلفها تاطلاعات در فرم ايجاد و ارائه 
 ،ي ها بايگاني و ارائه اطلاعات در فرمت مجدد، استفاده ،ذخيره حفاظت

 مورداستفاده

 در زنـدگي فـردي،  گيري  يمتصم استفاده از اطلاعات در حل مشكلات يا 
سـواد  از اهميـت   اي گسـتره  ،ايـن مـورد   اجتماعي و سياسي. اقتصادي،

 دهد كه وراي اهداف اين برنامه است.  مي نشان را ياطلاعاتاي و  رسانه

  درسي چارچوب برنامة
اي و  سواد رسـانه  بر اساس ،ي گروه كارشناسي يونسكوها توصيهبا توجه به 
همراهـي بـا    منظـور  بـه  ،درسي برنامةدر  افتهي وسعهتي ها بخشو  2اطلاعاتي

سواد برنامه ي وسيع ها حوزه عنوان به ،موضوعي مرتبط سه حوزه چارچوب،
  ند از:ا كه عبارت اند شده گرفته در نظرمعلمان  يبرا ياطلاعاتاي و  رسانه

  دموكراتيك و مشاركت اجتماعي مباحثدانش و درك رسانه و اطلاعات براي  .1
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  منابع اطلاعاتي و يا رسانهمتون ارزيابي  .2
  يد و استفاده از رسانه و اطلاعاتتول .3

معلمان  يارتقاعمومي و  آموزشكليدي  اين سه حوزه با شش حوزه
يونسكو بـراي   چارچوب برنامهو ايجاد  رفت روابطشانپيش براي نمايش

  )2 (جدول. ارتباط نزديك دارند ن،معلما
پـيش   از يا نسخه ،و اطلاعاتياي  سواد رسانهدرسي  چارچوب برنامة

 ي ملـي، هـا  بـا اسـتراتژي   توانـد  مـي  ،بي ـترت نيبـد پيچيده شده نيست و 
 ريپـذ  انعطـاف كافي  اندازه بهبايد  اين امور .منطبق شودو جهاني  اي منطقه

پيـدا   تطـابق  يا منطقهي آموزشي مختلف و نيازهاي ها با سيستمباشند تا 
معلمـان   اي و اطلاعـاتي  سواد رسانه آموزشيونسكو هر  ،حال نيباا كنند.

ي اساســي هــا دانـد كــه بـر آزادي   مــي را مشـروط بــر رعايـت عناصــري  
 كنـد.  مـي  تأكيـد  جهـاني حقـوق بشـر    بيانيـه  19 مـاده در  شـده  مشخص

ابتدا در محيط  ديبا ياطلاعاتاي و  سواد رسانهدرسي  برنامة ،درهرصورت
 درك بـالا بـردن   بـه  ،و جهـاني  اي ي منطقـه هـا  كلاس و سپس در محيط

بخـش   عنـوان  بـه  ،ي اساسـي هـا  از اهميت ايـن حقـوق و آزادي  معلمان 
  آموزش مدني كمك كند. ريناپذ ييجدا

ي سمعي بصري و ها محيط با ياطلاعاتاي و  سواد رسانهدرسي  برنامة
ي هـا  رسـانه  تلويزيوني، يي وي راديوها رسانه كتاب، چاپي مانند روزنامه،

معلمـان   عليمتبنابراين  اطلاعاتي مرتبط است؛بع مناو ديگر  نيآنلاخبري 
تنهــا بــراي كســاني باشــد كــه بــه  ديــنبا ،اي و اطلاعــاتي ســواد رســانهبا

كه استفاده از  ييها زمينهدر بايد  بلكه ي پيشرفته دسترسي دارندها فناوري
 روست نيز كارايي داشته باشد.  هبا محدوديت روب فناورياين نوع 
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  نمعلما يبرا ياطلاعاتاي و  سواد رسانه نامةچارچوب بر .2جدول 
 ابعاد برنامه

  

 ي كليــديهــا حــوزه
  برنامه

ودانـــش اطلاعـــاتي
 گفتمـان  يبرا يا رسانه

 دموكراتيك
و  اطلاعــاتارزيــابي 

  رسانه
ــتفاده از   ــد و اسـ توليـ

  و رسانه اطلاعات
  

  سياست و ديدگاه
ــاده ــازآم ــانيس معلم

اي و  ســـواد رســـانه با
 اطلاعاتي

آموزان دانشيزساآماده
ــانهبا ــواد رســ اي و  ســ

 اطلاعاتي
سـواد  پرورش جوامع با

  اي و اطلاعاتي رسانه
  

درســـي و  برنامـــه
  ارزيابي

 ،كتابخانـه  دانش رسـانه، 
ــر  ــاني و ديگ ــابع بايگ من

 اطلاعــــــــــــــاتي،
كاركردهايشان و شـرايط  
  موردنياز براي اجراي آنها

ــابي   ــار ارزي درك معي
منابع  و يا رسانهمتون 
  ياطلاعات

جو بـراي  وجست يها مهارت
متـون   چگونگي توليـد درك 

 زمينه و يا رسانهاطلاعاتي و 
فرهنگي و اجتماعي محصول 

:استفاده يا رسانهاطلاعاتي و 
هــدف ايــن  شــهروندان و 

  استفاده
  

  فن تعليم
و  يكپارچگي اطلاعات

ــانه ــث  رسـ در مباحـ
  كلاس

ــوايي   ــابي محتـ ارزيـ
 منـابع ر گ ـرسانه و دي

حـل   اطلاعاتي بـراي 
 مسئله

ــواي  ــدهيتولمحت  دش
اسـتفاده   ،توسط كاربر

ــوزش و  در آمـــــــ
  يادگيري

  

  3و اطلاعات رسانه

ي چــاپيهــارســانه
ــه( ــا روزنامـــ و  هـــ

ــابع  ،)مجــــلات منــ
 اطلاعــــــــــــاتي

ــه( ــا كتابخانـــ  ،هـــ
 ،هـا  مـوزه  ،هـا  بايگاني
و  هـا  ژورنـال  ،ها كتاب
 )غيره

ي ســمعي هــا رســانه
ــري ــو و ( بصـ راديـ
  )تلويزيون

ــانه ــا رس ــده  ي جدي
ي هـا  شبكه ،(اينترنت

ــاعي، ــه اجتمـ  ،رايانـ
  تلفن همراه و غيره)

  

ــازمان ــي ســ و  دهــ
  مديريت

 دهـي  سـازمان دانش 
  كلاس

ــاركت  ــواد مشـ سـ
اي و  رســـــــــانه

  اطلاعاتي

ــه ــارگ ب ــواد يريك س
 ياطلاعـات اي و  رسانه

ــادگيري  در يــــــــ
 مدت يطولان

  

  نامعلم يا حرفهپرورش 

اي وســواد رســانهدانــش
مـوزش  آ يبـرا  ياطلاعات
مشاركت در جوامع  مدني،

ــه ــري  و يا حرفــ رهبــ
 جوامعشان

ارزيابي و مـديريت منـابع   
ــاتي ــانهو  اطلاعـ  يا رسـ

  يا حرفهيادگيري  يبرا

 يســـازمـــدلرهبـــري و 
دفاع از عرضـه   شهروندي،

اي  سواد رسانهو استفاده از 
 پـرورش  يبرا ياطلاعاتو 

  آموزان دانش ومعلمان 
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  سياست و ديدگاه
اي و  سواد رسـانه براي اطمينان از پيشرفت سيستماتيك ي ملي ها سياست
درك  ي آموزشـي ضـروري اسـت.   ها تمامي سطوح سيستم در ،اطلاعاتي
ايجاد آزادي بيان و آزادي قوانين اطلاعاتي و ديگر  ي آموزشي،ها سياست

سـواد  ي هـا  مرتبط با آزادي و اشتراك آن با سياسـت المللي  بين ابزارآلات
ي هـا  كـه سياسـت   ييدرجـا  شروع باشد. نقطه ديبا ياطلاعاتاي و  رسانه

آيـد: نقـش    مـي  اين مسئله پـيش  ،ندارد وجود ياطلاعاتاي و  سواد رسانه
و  روز بهچگونه  ،اگر وجود داشته باشند معلمان در دفاع از آنان چيست؟

 ؟كننـد  مي منعكستا چه اندازه  راالمللي  بين ياستانداردها د؟هستنمرتبط 
سـواد   جنبه كليدي برنامه يك بنابراين د؟كر روز به راآنها  توان مي چگونه
اي  سواد رسـانه  “سياست و ديدگاه”در مورد  بحث ،اي و اطلاعاتي رسانه

 آمـوزش  ،خـاص طور  به آموزشي و مفاهيم ،عموميطور  به و ياطلاعاتو 
 ها سياست و ديدگاه ليوتحل هيتجزمنجر به بايد  اين مباحثه .استمعلمان 
سـواد  بـا   يآمـوزان  دانـش  ومعلمان  يساز آمادهگي ارتباط آنها با و چگون
در پـرورش  معلمـان   بايد به نقـش  ،درنهايت .گردد ياطلاعاتاي و  رسانه
  ويژه داشت. توجه ياطلاعاتاي و  سواد رسانهبا  يجوامع

  ك و مشاركت اجتماعييدموكرات گفتمان در ياطلاعاتاي و  سواد رسانه
توانـايي  انتقـادي از  موضوعي، گسـترش درك   وسيع هدف از اين حوزه

و شهروندان آموزان  دانش ن،رسانه در بالا بردن توانايي معلمااطلاعات و 
 منـابع آرشـيوها و ديگـر    ،هـا  در تعامل بـا رسـانه و اسـتفاده از كتابخانـه    

گوي بـين  و گفت ،ييگرا كثرت ابزاري براي آزادي بيان، عنوان بهاطلاعاتي 
و حكمرانـي   براي مباحث دموكراتيـك  كنندگان عيتوز عنوان به و فرهنگي
اين  دهد. مي اين ارتباط را نشان ،در پايان اين بخش 2 شكل .است خوب

و  اركرد و اهميـت اطلاعـات  ك ـموارد متنوعي را در ارتبـاط بـا    ،موضوع
  :ازجمله ،بردارد در رسانه
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  يگر ارتباط توانند با يكد مي يي كه از طريق آنها شهروندانها كانالايجاد
 نند.برقرار ك

  و اطلاعات ها ايده ،اخبارانتشار 

 ي دولتي و خصوصيها اصلاح عدم تقارن بين دولتمردان و آژانس 

  اجتمـاعي مختلـف و حـل نـزاع و      كارگزارانتسهيل مباحثات در ميان
 ي دموكراتيكها روش باجدل 

 ع در اجتما حسجامعه خود را بشناسد و  ،كه از آن طريق ييها راه ارائه
 آيد. به وجودآن 

 يكپارچگي  ها و بين ملت ها ملتدرون  ،از آن طريق كه يا لهيوس نيتأم
 آيد. وجود بهو بيان فرهنگي 

  ايجـاد شـفافيت در    ،آن اشـكال  نگهبـان دولـت در همـه    عنوان بهعمل
خـلاف و   در معـرض زندگي عمومي و بررسي عمـومي كسـاني كـه    

 فساد قرار دارند.

  اقتصادي تقويت كاراييزاري براي اب عنوان بهفعاليت 

 ا تضمين انتخابات عادلانه و آزادفرايندهاي دموكراتيك ب كننده ليتسه 

  به  كه يدرحال ،در جاي خود اجتماعي كارگزاريك مدافع و  عنوان بهعمل
 هاي خبري) (رسانه گذارد هاي ديگر احزاب نيز احترام مي ارزش

  ها نه(كتابخا جامعه يحافظه جمع عنوان بهخدمت( 

 حفظ ميراث فرهنگي 

 ورود به اطلاعات يبرا يا دروازه ايجاد 

  عموم مردم برايشكاف ديجيتالي از راه دسترسي  از بين بردنكمك به 

 ي اطلاعاتي و مراكز يادگيريها آژانس عنوان به ،ها ديدن كتابخانه 

 ها امكان استفاده از انواع منابع اطلاعاتي در كتابخانه 

 ي هـا  ري (سـواد اطلاعـاتي) از طريـق كتابخانـه    يـادگي  ،تسهيل آموزش
 آكادميك
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  يا رسـانه ي توسـعه  هـا  (برگرفتـه از شاخصـه  يا كتابخانهآموزش كاربر 
 )2008 ،ونسكوي

 شفافيت،كه همان (خوب  اساسي حكمراني يها ستونبه  دست يافتن
 يا رسانهاطلاعاتي و  يها دستگاهبدون  )است مسئوليت و مشاركت مدني

يـا   يمـدن  يا جامعـه توانند در انگيزش  مي ها دستگاهاين  .است دشوار باز
  ند از:ا كاركردهاي اين خدمت عبارت باشند.مؤثر  فرهنگي مدني

 هاي مختلف مردمي و مرتبط با گروه فهم قابلدانش و اطلاعات  ارائه 

 حـافظ و فراينـدهايي كـه    هـا  ايجاد صداقت و تعهدات پايدار به ارزش 
 هستند. ي خوبحكمراندولت دموكراتيك و 

 معلمـان بـراي   را ازيموردن يمحتوا ،اي و اطلاعاتي سواد رسانه برنامه
 در ياطلاعـات اي و  سواد رسـانه  ي يكپارچهها پرورش مهارتدر راستاي 

 داده گـوش آموزان  دانش يها در فضايي كه به صحبت ،كلاسي هاي تمرين
 رد چگونـه ست كـه يـك ف ـ  ا مسئله اين كند. مي فراهم دهد، مي و اهميت

برقـرار كنـد و صـداي فـرد      تعامل يا رسانهو  تواند با منابع اطلاعاتي مي
  د.و مفاهيم مختلف تقويت شو ها دگاهيتوسعه د منظور به

هايي را بـراي گسـترش مشـاركت در    بسـتر  ،ها اطلاعاتي و رسانه منابع
بـراي  آنهـا   از حتـي  ،در برخي از كشورها كنند. مي آماده يا حرفهيادگيري 

 )CPD(معلمـان   مسـتمر  يا حرفـه و پيشـرفت   )ODL(موزش از راه دور آ
منـابع  تـوان از   مي ست كه چگونها اين برنامه به دنبال اين .شود مي استفاده

در جوامــع معلمــان  مشــاركت يدر ارتقــا مختلــف يا رســانهاطلاعــاتي و 
ي هـا  اجتمـاعي و موقعيـت   يها زمينهني كه در معلماكرد.  استفاده يا حرفه

تواننـد دانـش و اطلاعـات خـود را در      مي ،كنند مي كارمختلف غرافيايي ج
  ديگران به اشتراك بگذارند. با يا حرفهمورد يادگيري 
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 اهميت آن در حكمراني خوب و دموكراتيك واي و اطلاعاتي  سواد رسانه .2شكل 

  يا رسانهو  ارزيابي اطلاعاتي
يادگيري در تمامي موضوعات درسي و  زمرك ،حل مسئله و تفكر انتقادي

يي براي ارزيـابي  ها فرصتبه مشكلات  زندگي روزمره هستند. طور نيهم
  .شوند مي تبديلمنابع مختلف  از يا رسانهو انتقادي از متون اطلاعاتي 

ارزيابي منابع و اطلاعـات  در معلمان  در اينجا هدف، افزايش ظرفيت
 ،هـا  كتابخانـه  ،ها كه به رسانهست امبتني بر توابع خاص خدمات عمومي 

معلمان  تجهيز ،هدف ديگر .اطلاعاتي تعلق دارند منابعو ديگر  ها بايگاني
از نقـش مـورد    هـا  به دانش عملي است كه در زمان انحراف اين سيسـتم 

اين مـوارد  توانايي امتحان و درك بايد معلمان  .شود مي استفادهانتظارشان 
 شـود،  مـي  توليـد  چگونـه  يا رسـانه و عاتي محتواي اطلا را داشته باشند:

گـردد و   مـي  ارزيـابي  هـا  در اين سيسـتم  شده دادهچگونه اطلاعات نشان 
 براي اهداف مختلف مورد اسـتفاده قـرار   ها چگونه اين اطلاعات و رسانه

مشـكلات ارائـه در   توانـايي كشـف   بايـد  معلمـان   ،عـلاوه  بـه  گيرنـد.  مي
ــتم ــا سيس ــاتي و ه ــانهي اطلاع ــا راه و يا رس ــه را  ييه ــوع و ك در آن تن
 گيرنـد،  مـي  ي محلي و جهاني مورد خطاب قرارها در رسانه ييگرا كثرت

  داشته باشد.

  دموكراسي و 

 حكمراني خوب

  شهروندي يا

  اي سواد اطلاعاتي و رسانه

  ها و ساير رسانه

 منابع اطلاعاتي
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از آمـوزان   دانـش  ارزيـابي  چگـونگي ظرفيـت  بايد معلمان  ،تيدرنها
  مختلف را بالا ببرند. منابع يا رسانهو  ي اطلاعاتيها پيام

  از آنها استفاده و يا رسانهو  محصولات اطلاعاتي
لازم را بـراي تعامـل بـا     يهـا  ييتوانـا  ،اي و اطلاعاتي سواد رسانه برنامه

 ارتبـاط هدفمنـد بـراي   ايجـاد   منظـور  بـه  ،يا رسانهو بسترهاي اطلاعاتي 
 و يا رسـانه شـامل دانـش اخـلاق     ،ايـن مسـئله   كند. مي فراهمرا معلمان 

بـين   يهـا  نـايي تواو المللـي   بـين  اسـتانداردهاي  اخلاق اطلاعاتي بر پايه
سـواد  يا گسـترش مـواد و ابـزار     ، اقتباستوانايي انتخاب .است فرهنگي
و  شــده دادهآموزشــي اهــداف  از يا مجموعــه بــا ياطلاعــاتاي و  رســانه

 كسـب معلمـان   كه باشديي ها مهارتبايد  ،آموزان دانش نيازهاي يادگيري
آمـوزان   دانـش  يي را در كمك بـه ها مهارتبايد معلمان  ،علاوه به .كنند مي
 ـ شـان  يريادگي ـاين ابزار و منابع در  يريكارگ به منظور به خصـوص در   هب

  دهند. گسترش يا رسانهارتباط با محصولات تحقيقي و 
را محـور   آمـوز  دانـش  آموزشبايد  ،استفاده از آن و يا رسانهمحصول 
 جـو ترغيـب نمايـد.   و را بـه تحقيـق و جسـت   آموزان  دانش ايجاد كند تا
يكم  و فراگيري دانش در قرن بيست منظر مهمي در ،راه عملي يادگيري از

كنند تـا   مي فراهمآموزان  دانش را براي يراه ،يا رسانهمحصولات  است.
بـه يـادگيري    ،شدن در ميان متون و تصاوير محيط مشـاركتي  ور غوطهبا 

يـادگيري مشـاركتي    به دنبال توسـعه آموزان  دانش كه يدرصورت بپردازند.
  كنند. ايفانقش فعالي را در اين زمينه بايد علمان م ،باشند

ي هـا  به جـذابيتي غالـب بـراي رسـانه    توسط كاربر  دشدهيتولمطالب 
ي هـا  ارتباط با ديگر كاربران بسترفزايش ا د.شو مي قديمي و جديد تبديل

بـيش از   ،اينترنتدليل دسترسي جوانان به  نيتر مهم ،ي اجتماعيها شبكه
محـدود   افتـه ي توسـعه اين مسـئله بـه كشـورهاي     هر بستر ديگري است.

ي هـا  فريقا و جنوب آسيا نيز مردم بيشتر و بيشتر از رسـانه در آ ؛شود ينم
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ي اجتمـاعي و  هـا  و شركت در بحـث  ها سيار براي دريافت و ارسال پيام
  كنند. مي استفاده ،دهد مي قرار تأثيررا تحت  شان يزندگسياسي كه 

ها و اطلاعـات   رسانه در توليد و استفاده از و اعتماد تواناييبا توسعه 
اي و  سواد رسانهبه رهبراني در توسعه  ، معلمانآموزشي هاي براي تمرين

 بـا بـالا بـردن   آنهـا   .شـوند  مـي  مدرسه تبـديل  يبرنامه درس در ياطلاعات
كاركردهــاي  اطلاعــاتي بــراياي و  ســواد رســانهدر آمــوزش  مهارتشــان
  شوند. ل مييبدتتم مدارس و جامعه به قهرماناني در سيسمختلف، 

  ي اصلي معلمها توانايي
 را ارائـه  مـرتبط  ي معلمـي هـا  و مهـارت  يبرنامـه درس ـ اهداف  3جدول 

معلمـان   رود مـي  ي اصلي را كـه انتظـار  ها توانايي ،ها اين مهارت دهد. مي
اي  سواد رسانه مطابق با برنامه ،داشته باشند و تحت هريك از اين عناصر

ي هـا  خروجـي  2جدول شماره  .كند مي منعكس ،كنند مي كار يتاطلاعاو 
 يهـا  توسعه مهارتدر معلمان  براي ارزيابي اينكه تا چه حد مورد انتظار

  دهد. مي ارائه را اند بودهمرتبط با برنامه موفق 
  ونسكوي اي و اطلاعاتي سواد رسانه يبرنامه درساهداف و معلمان  يها مهارت .3جدول 

  نهاي معلما مهارت درسيبرنامهاهداف رنامه درسيبيها حوزه

 سياست و ديدگاه

بـهمعلمـانحساس كـردن
و ديدگاه موردنياز  ها سياست

 اي و اطلاعاتي سواد رسانه

ــا ــد  نمعلم ــا سياســتباي ي ه
ســواد  بــراي توسـعه  ازي ـموردن

ــانه ــاتي رســ  و اي و اطلاعــ
در آنهـا   پي بردن به چگونگي
ــوزش ــه)آمـ را درك  (و جامعـ

بايــد بداننــد كــه آنهــا  .دكننــ
اي و  ســـواد رســـانهچگونـــه 
ــاتي ــه اطلاع ــارت ب ــا مه ي ه

در تـر    وسـيع  زندگي و توسـعه 
 كمـك مـدني   آمـوزش  نهيزم
  .كند مي

بر اسـتفاده از منـابع وديتأك  و ارزيابي درسي برنامه
اي وسواد رسـانهردهايكارب

بدانند كه چگونـه  بايد  نمعلما
 در طلاعـاتي اي و ا سواد رسانه
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مـــدارس  يبرنامـــه درســ ـاطلاعاتي
 گيرنـد.  مـي  قـرار  مورداستفاده

توانايي ارزيـابي منتقدانـه   بايد 
ــون  ــانهمتـ ــابع  و يا رسـ منـ

اطلاعـــــاتي را در پرتـــــو  
كاركردهـــاي مـــرتبط بـــا   

ــا رســانه ــري و ديگــر ه ي خب
 اطلاعاتي داشته باشـند.  منابع

طيـف  بايد  و براي اين منظور
طلاعــاتي و وســيعي از مــواد ا

ــ را يا رســانه ــار هب ــد و  ك بندن
ــارت ــا مه ــراي ه ي لازم را ب

از آمـوزان   دانش ارزيابي درك
 اي و اطلاعــاتي ســواد رســانه

  باشند. داشته

اي و  سواد رسانه
  اطلاعاتي

دستيابي به دانش طيف كلي
ــانه ــا رس ــر  ه ــابعو ديگ  من

 ،هـا  اطلاعاتي مانند كتابخانه
 و اينترنت ها بايگاني

ونـه  بدانند كه چگبايد  نمعلما
 منـــابعو ديگـــر  هـــا رســـانه

اطلاعاتي بـه شـكل امـروزي    
ــده ــد درآمـ ــا .انـ ــد  آنهـ بايـ
يشـان را در اسـتفاده   ها مهارت

موجـود بـراي    يهـا  فناورياز 
مختلـف  مخاطبان  بهدستيابي 
ي چاپي گرفتـه تـا   ها از رسانه
 ي جديد ارتقـا دهنـد.  ها رسانه
توانـايي اسـتفاده از   بايـد   آنها

ــاتي  ــف اطلاع ــابع مختل و  من
ــ ــد  را يا انهرســــ در رشــــ
ــا مهــارت ي حــل مســئله و ه

 آنها بـه  تفكر انتقادي و توسعه
  داشته باشند. آموزانشان دانش

  و مديريت دهي سازمان

ظرفيـت معلمـان دريارتقا
فضاي كـلاس   دهي سازمان

در مــؤثر  بــراي مشــاركت 
آموزش و يـادگيري و بـراي   
ــاتي و   ــابع اطلاع ــديل من تب

بخشي مهـم در   به يا رسانه
 هانبي به آدستيا

اي و  سـواد رسـانه   بـا ن معلمـا 
ــات ــالا ياطلاعــ ــد  بــ بايــ

كـلاس درس را   دهي سازمان
ــد. ــاد   درك كنن ــايي ايج توان

يــادگيري و آموزشــي شــرايط 
بـــراي افـــزايش اســـتفاده از 

ي مختلــف و ديگــر هــا رسـانه 
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اطلاعـاتي در   يهـا  دهنده ارائه
ــادگيري    ــدني و ي ــوزش م آم

، باشـند را داشته  مدت يطولان
يي كه در آن ها يجاد راهمانند ا

ــديل  ــايي تب ــه فض ــلاس ب  ك
و  هـا  گردد كه بـه ديـدگاه   مي

از جنسيت و  نظر صرفنظرات 
  گذارد.مي احترام ها نهيزم شيپ

  تيو تربتعليم 

هـايبر تمرينمؤثرتغييري
براي آموزش معلمان  يتيترب

ــب  ــانه مناس ــواد رس اي و  س
 اطلاعاتي

اي و  سـواد رسـانه   بـا ن معلمـا 
ي ها مهارتبايد  بالا ياطلاعات
سـواد  براي آمـوزش   ازيموردن
داشته  را ياطلاعاتاي و  رسانه

در آمــوزش بايـد   آنهـا  باشـند. 
 از ياطلاعـات اي و  سواد رسانه

ــ ــدگاه بينـــ فرهنگي و اديـــ
 و باشـند برخوردار  افتهي توسعه

ــد  ــوردبايـ ــاملات در مـ  تعـ
ــوزان  دانــش  و پاســخگوييآم

 عنـوان  بـه  ،هـا  بـه رسـانه  آنها 
قـــدم در حمايـــت از  اولـــين

ــادگيري  ــانه ي ــواد رس اي و  س
دانش كـافي را   شان اطلاعاتي

معلمان  همچنين .باشند داشته
ــد  ــلي، باي ــاهيم اص ــزار  مف اب
جو و ساختارهاي نظـم  و جست

 را اي و اطلاعـاتي  سواد رسانه
ي هــا بــراي ايجــاد تجربــه  

را آمـوزان   دانـش  يادگيري كه
يـك   عنـوان  بهبراي نقششان 

 ،كنــد  مــي شــهروند آمــاده 
  بشناسند.

اي  پيشرفت حرفه
  نمعلما

ــوزش ــد آم ــمرش ــك معل ي
متمركــز بــر كــاركرد منــابع 

بـراي   اي ي و رسـانه اطلاعات
ــادگيري  ــولاني ــدت يط و  م

 يا حرفه توسعه

ــا ــد  نمعلم ــارتباي ــا مه ي ه
اســتفاده از  موردنيــاز بــراي  

ــاوري ــراي   فنـ ــانه را بـ رسـ
دسترسي به اطلاعات و دانش 

وســعه تتربيتــي در حمايــت از 
  .خودشان داشته باشند حرفه
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غيـر  و سه واحـد   غير اصلي بخشدو  اصلي، بخش 9اين چارچوب 
 معرفـي  اي و اطلاعـاتي  سـواد رسـانه   يبرنامه درس ـرا براي غناي  اصلي
 كنند كـه  مي يي را ارائهها طرحي از محتوا و فعاليت ،ها بخشاين  كند. مي
كشـورهاي   در معلـم  تي ـتربي هـا  و آموزشـگاه معلمـان   تواند توسـط  مي

بـا  ، آيـد  مـي  كـه در ادامـه   ييهـا  توانـايي  فهرسـت  .اقتباس شوندمربوطه 
 مـرتبط  اي و اطلاعـاتي  سواد رسانهواحدها و موضوعات برنامه  ،ها بخش

براي اجـراي آنهـا داشـته    بايد معلمان  يي كهها است و بر دانش و مهارت
در معلمـان   مـوزش بـراي آ  هـا  بخشكه اين  هر جا كند. مي ، تأكيدباشند

اين اكثر بايد  ،گرفته شوند به كار اي و اطلاعاتي سواد رسانه اجراي برنامه
  برداشته باشند. در را ها توانايي

درك نقش رسانه و اطلاعات در  .اي و اطلاعاتي سواد رسانه 1 توانايي
  دموكراسي

آزادي  شـهروندي،  .1بخـش  نـد از: ا هاي مرتبط با اين مورد عبارت بخش
دموكراتيـك و يـادگيري    گفتمان دسترسي به اطلاعات، ن و اطلاعات،بيا

 بخـش  اطلاعـاتي؛  و يا رسانهاخلاق ، درك اخبار .2 بخش ؛مدت يطولان
  .نهايي بخش، يادگيري و ياطلاعاتاي و  سواد رسانه ارتباطات، .9
  
  

 
 

  

  :است ي معلم در موارد زيرها تواناييشامل  ،توانايينتايج اين 
 ،منـابع وصيف و ارزيابي عملكردهاي عمومي رسانه و ديگر ت شناسايي 

 جوامع دموكراتيكدر اطلاعاتي 

 دسترسـي بـه اطلاعـات و     مانند آزادي بيـان،  ،بيان درك مفاهيم كليدي
جهاني حقـوق بشـر بـدان اشـاره      بيانيه 19حقوق بنياديني كه در ماده

 شده است.

اي و اطلاعاتي با كاركردهاي رسانه وديگر منابع اطلاعـاتي   معلم سواد رسانه
هـاي آگاهانـه    گيـري  آشنا خواهد شد واهميتشان را براي شهروندان وتصميم

 درك خواهد كرد.
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 و دموكراسي شهروندي اتي،اطلاع و يا رسانهاد تفسير و توصيف ارتباط بين سو 

  اطلاعاتي در نقـش   منابع، رسانه و ديگر يا رسانه ييگرا كثرتتوصيف
 فرهنگي و اهميت آنهااگوي بينو بسترهايي براي گفت

 يف استقلال سردبيرانتعر 

 خدمات عمومي دييتأ در يا رشته عنوان بهنگاري  روزنامه توضيح 

 يي در تشخيص نقض آنهااي و توانا تعريف اخلاقيات اطلاعاتي و رسانه 

ــايي ــانه  2 توان ــواد رس ــاتي س ــوايمدرك  .اي و اطلاع ــانه و  حت رس
  هاي آن استفاده

اخـلاق   درك اخبـار،  .2بخش ند از:ا اين مورد عبارت اب ي مرتبطها بخش
 .4 بخـش  اطلاعات و رسانه؛ در بازنمايي .3 بخش ؛اطلاعاتي و يا رسانه
  .تبليغات .5 بخش ؛مخاطب .01بخش رسانه و اطلاعات؛ در  زبان

  
  
  
  

  
  

  :استموارد اين ي معلم در ها شامل توانايي ،نتايج اين توانايي
  شدهتأكيد  يها زمينه و ارزش ،يا رسانهمتون تفسير و ايجاد ارتباط بين 

 توسط رسانه

  ــراي  در رســانه هــا كليشــه ليــوتحل هيــتجزاســتفاده از راهكارهــايي ب
 را در جامعـه دنبـال   هـا  وهگـر  منافع برخـي يي كه ها (شناسايي كليشه

را  هـا  كليشـه  ،ي ديداريها يي كه در رسانهها شناسايي تكنيك كند؛ مي
 .)اند كردهدائمي 

 ،ي متنوع مورد اسـتفاده در  ها و انتقاد از تكنيك ليوتحل هيتجز شناسايي
 هستند.المللي  بين تبليغاتي كه برخلاف استانداردهاي

هـايي كـه    اي و اطلاعاتي، توانايي نمايش دانش و درك راه معلم سواد رسانه
كننـد، ارتباطـات    شان استفاده مي انه در زندگي شخصي و عموميمردم از رس

اي و همچنين استفاده از رسانه براي اهـداف   ميان شهروندان و مطالب رسانه
 مختلف را به دست خواهد آورد.
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 در متـون   بازنمـايي كمبـود  و  بازنمـايي نادرسـت   ،هـا  بازنمـايي  كشف
 يا رسانهاطلاعاتي و 

 ي عموميها و اهميت رسانه ها درك و توصيف ويژگي )PSB( 

  به اطلاعاتمؤثر  دسترسي كافي و .اي و اطلاعاتي سواد رسانه 3 توانايي
آزادي بيان و  شهروندي، .1بخش ند از:ا عبارتي مرتبط به اين مورد ها بخش

ــات، ــات،  اطلاع ــه اطلاع ــي ب ــان دسترس ــادگيري   گفتم ــك و ي دموكراتي
 . 8بخــش اينترنتــي؛ هــاي و فرصــت هــا چــالش .7 بخــش ؛مــدت يطــولان
  .اي و سواد اطلاعاتي هاي كتابخانه مهارت

اي خواهد توانست نوع اطلاعات مورد نياز  معلم سواد اطلاعاتي و رسانه
  براي تكليفي خاص و دسترسي كافي و مؤثر به اطلاعات را تعيين كند.

  :است زيري معلم در موارد ها شامل توانايي ،ن توانايينتايج اي
  براي دسترسي به اطلاعاتي كه بـراي   و كافيمؤثر  رويكردهايانتخاب

 است. ازيموردنبازگرداني اطلاعات يا بررسي آنها 

      تشخيص كلمات كليدي و موارد مرتبط بـراي دسترسـي بـه اطلاعـات
 ازيموردن

 بالقوه اطلاعاتيابع يي انواع و اشكال مختلف از منشناسا 

 ها يريگ ميتصمو  ها معيارهاي مورد استفاده در انتخاب وصيفت 

اطلاعات و منابع  ارزيابي منتقدانه .اي و اطلاعاتي سواد رسانه 4 توانايي
  اطلاعاتي

در  بازنمـايي  .3 بخـش  نـد از: ا ي مـرتبط بـا ايـن مـورد عبـارت     ها بخش
 يهـا  و فرصـت  ها لشچا .7 بخشتبليغات؛  .5 بخشاطلاعات و رسانه؛ 

 .9 بخـش سـواد اطلاعـاتي؛    و يا كتابخانـه  يها مهارت .8بخش اينترنتي؛
  .نهايي بخش ،يادگيري و ياطلاعاتاي و  سواد رسانه ارتباطات،
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اي خواهد توانست به ارزيـابي منتقدانـه    معلم سواد اطلاعاتي و رسانه
اي حـل  از اطلاعات و منابع اطلاعاتي بپردازد و از اطلاعات منتخـب بـر  

  ها استفاده كند. وتحليل ايده مسئله و تجزيه
  :است زيري معلم در موارد ها شامل توانايي ،نتايج اين توانايي

 منظـور  بـه  ،فمنـابع مختل ـ  دراطلاعات  اثبات توانايي امتحان و مقايسه 
بهنگـام   ،قانونمنـدي  صـحت،  قابليـت اطمينـان،   ،ارزيابي ميزان اعتبار
 بودن و تعصب آن

  تعصـب و  ،مـؤثر بـودن   درستي، معيارهاي مختلف (وضوح،از استفاده 
 ،ها تيسا وب( ي اطلاعاتيها در ارزيابي رسانه با حقايق) مرتبط بودن
 ي خبري)ها برنامه تبليغات و مستندها،

 ،كاري و دستكاري اطلاعاتفريب شناسايي تبعيض 
  در كه اطلاعـات   ها زمينهاجتماعي و ديگر  ي فرهنگي،ها زمينهشناسايي

 در تفسير اطلاعات زمينه تأثيردرك و  آنجا ايجاد شده است
  ها تعامل ايده مرتبط با رسانه و مطالعه يها يدامنه فناوردرك 
 يهـا  ارزشتعيـين   منظـور  بـه  ،دانـش گذشـته  دانش جديـد بـا    مقايسه 

 ييا ديگر شرايط خاص اطلاعات تضادها ،شده اضافه
    نـابع اطلاعـاتي،  تعيين صحت اطلاعات از طريـق پرسـش در مـورد م 

اطلاعـات و منطقـي   آوري  جمع يها ي ابزار يا استراتژيها محدوديت
 آمده دست به بودن نتايج

 تعمـيم   ،يريگ جهينت( اي استفاده از راهكارهايي براي تفسير متون رسانه
بازگشت بـه تصـاوير يـا اطلاعـات در      ،شده دهيدتركيب موارد  دادن،
واسـازي رسـانه    ،ديـدگاه  حمايـت از  منظـور  بـه ي ديـداري  ها رسانه

 و شناسايي مفاهيم ضمني) اساسيتعيين تعصبات  منظور به

 اشكال جديد و قديم يريكارگ به .اي و اطلاعاتي سواد رسانه 5 توانايي
  رسانه

جديـد و  ي ها رسانه .6 بخش ند از:ا ي مرتبط با اين مورد عبارتها بخش
 .5واحـد   .3 بخـش اينترنتـي؛   يهـا  فرصـت و  هـا  چالش .7 بخشقديم؛ 
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ي هـا  عكـس  .4واحـد  ،4 بخـش  ؛يا انـه يراويرايش ديجيتالي و روتـوش  
  .دوربين و زواياي انتقال معنا

هـاي   اي توانايي درك استفاده از فناوري معلم سواد اطلاعاتي و رسانه
آوري اطلاعـات و   هـاي ارتبـاطي بـا هـدف جمـع      ديجيتال، ابزار و شبكه

  رد.خواهد آو آمده دست بهها را  گيري تصميم
  :است ي معلم در موارد زيرها شامل توانايي ،نتايج اين توانايي

 ي ارتبـاطي و  هـا  ابـزار و شـبكه   ديجيتـالي،  يهـا  فناوريي ها درك پايه
 ي مختلف براي اهداف مختلفها زمينهدر  شان استفاده

 يشـان از طـرق   ها ايـده  رسانه بـا هـدف بيـان    “متون”از  فراوان استفاده
 ديجيتالي و غيره) الكترونيكي، ،(چاپي يا رسانهمختلف 

 نيآنلا اطلاعاتي تقبل تحقيقات 

 اف جوانان در استفاده از اينترنتدرك اهد 

 ـموقع .اي و اطلاعـاتي  سواد رسانه 6 توانايي  ـ تي بسـتر اجتمـاعي    يابي
  يا رسانهفرهنگي متون 

آزادي  شـهروندي،  .1بخـش  نـد از: ا ي مرتبط با اين مورد عبارتها بخش
دموكراتيـك و يـادگيري    گفتمان دسترسي به اطلاعات، ،بيان و اطلاعات

 بخـش  و اطلاعـاتي؛  يخبر يا رسانهدرك اخلاق  .2 بخش؛ مدت يطولان
  .جهاني زمينهرسانه در  .11 بخش اطلاعات و رسانه؛در  بازنمايي .3

ي نمــايش دانــش و درك اي، توانــاي معلــم ســواد اطلاعــاتي و رســانه
را به دست  ياجتماعترهاي فرهنگي و در بس دشدهيتولاي  محتواي رسانه
  خواهد آورد.

  :است زيري معلم در موارد ها شامل توانايي ،نتايج اين توانايي
 قوانين و انتظـارات حـاكم بـر    دستكاري  نحوهو توضيح  ليوتحل هيتجز

 ات خاصتأثيراهداف يا براي  ها رسانه
  دهد. مي ئهمختلف را اراي ها و بازنمايينظرات  كه يا رسانهمتون توليد 
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 بســتري بــراي  عنــوان بــه ،اطلاعــاتي منــابعرســانه و ديگــر  وصــيفت
 فرهنگياگوي بينو گفت

 يي كـه  هـا  محتواي رسانه محلي و پيـام  نمايش توانايي ارزيابي منتقدانه
توسط آنها براي شهروندان جوامع دموكراتيك و متنوع فرهنگي توليد 

 د.شو مي و دريافت

 يشـان ها ي بصـري و پيـام  هـا  در رسانه معناگيري  شكل درك چگونگي 
ي هـا  بـر ايـده  تأكيـد   فيلتر نظـرات ضـمني،   (حذف نظرات مختلف،

 از طريق ويرايش خاص)

 در ياطلاعـات اي و  سواد رسـانه ارتقاي  .اي و اطلاعاتي سواد رسانه 7 توانايي
  ازين موردو مديريت تغييرات آموزان  دانش ميان
آزادي  شـهروندي،  .1بخـش  از: نـد ا ي مرتبط با اين مورد عبارتها بخش

دموكراتيـك و يـادگيري    گفتمان دسترسي به اطلاعات، بيان و اطلاعات،
 ،يـادگيري  و ياطلاعاتاي و  سواد رسانه ارتباطات، .9 بخش؛ مدت يطولان
و  دموكراتيـك؛  گفتمـان  رسانه و اطلاعات براي يـادگيري،  ؛نهايي بخش
  .ها بخشديگر 

ــم  ــانه معل ــاتي و رس ــواد اطلاع ــش و  اي س ــتفاده از دان ــايي اس ، توان
اي در ارتقـاي   از تمرين سواد اطلاعاتي و رسانه آمده دست بههاي  مهارت

آمـوزان و نيـز توانـايي     يـان دانـش  اي در م ن سواد اطلاعاتي و رسـانه ميزا
  مديريت تغييرات مرتبط در محيط مدرسه را دارد.

  :است زيري معلم در موارد ها شامل توانايي ،نتايج اين توانايي
  يا رسانهمحصولات و رويدادهاي  يريكارگ بهدرك چگونگي تفسير و 

 شان يزندگمختلف در آموزان  دانش سوي از

 يهـا  ي آموزشي متنوع در ارتقـاي مهـارت  ها درك و استفاده از فعاليت 
 اطلاعاتي و يا رسانهدر سواد آموزان  دانش

 رويكردهـا  نيتر مناسبدر انتخاب آموزان  دانش اثبات توانايي در كمك به 
 ازيموردنبراي دسترسي به اطلاعات  زيابي اطلاعات)ي باها (سيستم
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 اطلاعات و منابع در ارزيابي منتقدانهآموزان  دانش اثبات توانايي در كمك به 
 تركيب كنند. خود يا هيپااطلاعات مربوط را با دانش  كه يدرحال ،آنها

 يا رسـانه ي ارتباطي اه و تكنيك يرلفظيغ لفظي، مؤثر استفاده از دانش 
 مشـاركت و ارتباطـات آزاد و بـاز ميـان     ،تحقيقات فعال يارتقا يبرا

 آموزان  دانش

 بـراي   يررسـم يغاسـتراتژيك رسـمي و    يها درك و استفاده از تمرين
 ديـدن و گـوش دادن در ميـان    ،ي خوانـدن ها دانش و مهارت توسعه
 آموزان  دانش

  هرچه بيشـتر   يارتقا در يطلاعاتااي و  سواد رسانهاستفاده از ابزارهاي
 آموزان  دانش محيط يادگيري مشاركتي در ميان

  خصــوص بــراي هي جديــد و قــديم بــهــا رســانه فنــاورياســتفاده از 
 كه با مدرسه بيگانه هستند. يآموزان دانش

  ــتفاده از ــانه اس ــات و رس ــه   اطلاع ــك ب ــراي كم ــلاس درس ب  در ك
و  موجـود  يا رسانه و منابع اطلاعات و رسانه در كشفآموزان  دانش

 شان يريادگيچگونگي استفاده از آنها در 

  هـدف گسـترش مشـاركت در     بـا  ياطلاعـات اي و  سـواد رسـانه  استفاده از
 يادگيري

 از راه تمرين بـراي گسـترش    شده كسبي ها استفاده از دانش و مهارت
 يا رسـانه  و يا كتابخانـه در استفاده از منـابع  آموزان  دانش يها مهارت

 ابزاري براي تحقيق و يادگيري عنوان به

 افـزايش از راه تمـرين بـراي    شده كسبي ها استفاده از دانش و مهارت 
در ارزيابي اطلاعات و رسانه و درك مـوارد  آموزان  دانش يها مهارت

 اي و اطلاعاتي سواد رسانهاخلاقي مرتبط با 

  يسدر ةبرناماستفاده از  با ياطلاعاتاي و  سواد رسانهآموزش و يادگيري 
 يهـا  بخـش در  اسـتفاده  مـورد ي هـا  استراتژي زير، آموزشيي رويكردها
  :هستند ياطلاعاتاي و  سواد رسانه يبرنامه درس
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  )enquiry approach -ssueI(  تحقيقـ  سئلهم يكردرو .1
 بـر تحقيـق   اسـت كـه بـه    آمـوز محـور   دانش شيوهيك  ،اين رويكرد

 تأكيد  وامع امروزيج در ياطلاعاتاي و  سواد رسانهموضوعات مرتبط با 
 ي مرتبط با يـادگيري تحقيقـي،  ها بسياري از ويژگي اين رويكرد، كند. مي

 كـه  ي، تـا جـاي  كنـد  مـي  را با يكديگر تركيـب گيري  تصميم حل مسئله و
و دانشــي جديــد را از طريــق مراحــل تحقيقــي   مهــارت ،آمــوزان دانــش

و  هـا رفتار شـناخت  ؛تشـخيص مسـئله   آورنـد:  بـه دسـت   وسـته يپ هـم  به
 ؛يابي ـ تي ـموقع شكارسازي حقايق و اصـول پشـت موضـوع؛   آ ؛اعتقادات
و بـه نتـايج   عمل  موضوع؛ تحليلتفسير و  و تحليل شواهد؛ دهي سازمان
راهـي   ،ايـن روش  .هاآنو بازبيني از هر مرحله  آمده دست بهي ها خروجي

ــراي آمــوزش  ــه ؛ زيــرااســت ياطلاعــاتاي و  ســواد رســانهمناســب ب  ب
  شود. مي موضوع داده دربارهجوي عميق و رصت جستفآموزان  دانش

 صـوير كشـف ت  نـد از: ا عبارت ،توان براي آن برشمرد مي يي كهها مثال
اكتشاف حريم خصوصي و رسانه  ؛يا رسانهجنسي و نژادي از راه تحليل 

گـويي سـايبري از طريـق    كشـف زور  راه تحليل مدارك اوليه و ثانويه؛ از
  نگارانه. تحقيقات قوم

  )based learning -roblemP(  يادگيري مبتني بر مسئله .2
 و سيسـتم آموزشـي اسـت كـه     يبرنامه درس ـ يك ،يادگيري مبتني بر مسئله

آمـوزان و   دانـش  يا رشـته  اني ـم يا هي ـپاي هـا  و دانش ها مهارت ،خود هبخود
ايـن   دهـد.  مي ي تفكر انتقادي و حل مسئله را گسترشها همچنين استراتژي

 )McMaster University( سترپزشكي دانشگاه مك م دهشكدر دان ،روش
يادگيري مشاركتي است كـه هـم    يك روش در انتاريو كانادا شكل گرفت و

در تحقيقـات  آمـوزان   دانـش  دانش فردي و هم دانش جمعي را از راه تعامل
و  سـؤالات  اهـداف يـادگيري،   كنـد.  مـي  عميق مسائل واقعي زندگي فراهم

آمـوزان   دانـش  همگـي از طريـق   ،آمـده  دسـت  به يجي تحقيقي و نتاها روش
  د.شو مي مديريت
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 راخـاص  مخاطبـان   اجتماعي براي مؤثر ي بازاريابيها طراحي كمپين
  .توان مثالي براي آن برشمرد مي

  تحقيق علمي .3
كه دانشمندان براي كشـف   گردد يبرمي متنوعي ها تحقيق علمي به روش

 كـار ه ب ،يابند مي ر شواهدي كهجهان طبيعت و نمايش توضيحات مبتني ب
از مراحلـي اسـت كـه     سـاده  يا مجموعـه  معمولاً ،فرايند تحقيق برند. مي

 طـرح  مشاهده؛ است:ه فعاليتاين شود كه شامل  مي ناميده قيچرخه تحق
 مـرور دانـش   ؛كشـفيات ريـزي   برنامـه  دانستيم؛ مي قبلاًآنچه  يافتن ؛سؤال

 ،يآور جمـع بـراي   فاده از ابزارهـا است آزمايشي؛شواهد  يگذشته در پرتو
تواند  مي اين روش نتايج. انتقال طرح توضيحات؛ ؛ها تحليل و تفسير داده

  قرار گيرد. مورداستفاده زين ياطلاعاتاي و  سواد رسانهي برا
بررسـي   و يا رسانهبررسي اثرات خشونت  ، شاملمثال تحقيق علمي

  .است نيآنلاي ها نقش انجمن

  موردي ةمطالع .4
 ايـن روش  اسـت.  يك رويداد يا يك مـورد بررسي عميق  ،موردي ةروش مطالع

 )Harvard Business School( هاروارد يبازرگاندر مدرسه  اي گستردهطور  به
 يا هي ـنظركه دانشجويان از رويدادهاي زندگي واقعي براي كـاركرد دانـش    يجاي

اي و  اد رسـانه سـو بـراي آمـوزش   ايـن روش   .شـود  مـي  تمرين كنند، مي استفاده
ي هـا  روزانه با اشـكال مختلفـي از پيـام   آموزان  دانش است؛ زيرا مناسب ياطلاعات
تـماتيك را   ،اين روش رو هستند. هاطلاعاتي روبمنابع ديگر  و يا رسانه راهي سيس

 ئـه اتحليل اطلاعات و گزارش نتـايج ار  ،ها دادهآوري  جمع براي نگاه به رويدادها،
 آموزان  دانش دهد. مي افزايشآموزان  دانش يقي را در مياند كه يادگيري تحقكن مي
   از علت رويدادها كسب كنند. يتر قيعمدرك توانند  مي
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موردي استراتژي كمپين بازاريابي را  د مطالعهتوانن مي آموزان  دانش راي نمونه،ب
 يا رسـانه ي پرفـروش يـا محصـولات    ها كتاب ي موفق،ها بگيرند و فيلم به عهده

  را منتشر سازند. تيفيباك

  يادگيري مشاركتي .5
با هدف  يآموزان دانش كه گردد يبرمروش آموزشي يادگيري مشاركتي به 

كار دوتايي از  ،اين روش .دهد مي در كنار هم قراركار  يك را در مشترك
 ،يا پـروژه مانند يـادگيري   ،شود مي را شاملتر   هي پيچيدها گرفته تا حالت

كه هدف همگـي آنهـا   همانند و آموزش متقابل  سؤالات ،يا ارهيري يادگ
فـردي  ي هـا  مهـارت  دستيابي به پيشرفت در درك مفاهيم و تفكـر بهتـر،  

و بيان چگونگي مـديريت عـدم تجـانس در    تر   رفتارهاي مثبت ،تر مناسب
روش، اين  .است ي بنيادينها مهارتوسيعي از  ي درس با طيفها كلاس

 يگذار اشتراكبه  ؛ زيرااست وزش رسانهروشي مناسب در يادگيري و آم
  و يادگيري از يكديگر نياز دارد. ها ايده

  ويكيكار مشاركتي در فضاي  مثال يادگيري مشاركتي:

  متني ليوتحل هيتجز .6
مختلـف  راه شناسـايي قـوانين و قراردادهـاي    آموزند كه از  مي آموزان دانش

، بـا هـدف   يشناس ـ نشـانه ل اين تحلي ـ متني بپردازند. ليوتحل هيتجزرسانه به 
 ،بي ـترت نيبـد  گيـرد.  مـي  يابي به درك بيشتر مفـاهيم كليـدي صـورت   دست

دادهاي زبـاني بـراي ايجـاد    رن و قراآموزند كه چگونه قواني ميآموزان  دانش
 اسـتفاده قـرار  مـورد   ،مخاطبي خـاص  توجه جلببراي ي خاص ها بازنمايي

 يا رسانهنمادين و روايتي هر متن  ،قوانين فني تا گيرند مي يادآنها  گيرند. مي
متنـي در   ليوتحل هيتجزاين نوع از  ،هر جا كه ممكن باشد شناسايي كنند. را

  تمرين درسي باشد. افتد تا اينكه تنها يك مي معنادار اتفاق يها زمينه
كـه   را يا رسـانه شود بخشي از متن  مي خواستهآموزان  دانش از مثال:

 ،يخبـر  يا مقالـه توانـد   مـي  اين متن ب كنند.انتخا ،برايشان جذاب است
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در  آنهـا  باشـد.  نيآنلااز منبع خبري  يپيكل دئويويا  تيوبويدئويي از يو
 ،مؤلـف  هـدف،  تحليـل مخاطـب،   يسـو  بـه و  گيرنـد  مي يي قرارها گروه
  شوند. مي هدايت ي فني و متني و زمينهها ژگيوي

  زمينه ليوتحل هيتجز .7
 ويژه هزمينه را ب ليوتحل هيتجزشود كه چگونه  مي نشان داده جويانبه دانش

ا و همچنـين طيفـي از   و نهاده ـ هـا  فنـاوري در ارتباط با مفـاهيم كليـدي   
  گيرند. بر عهده ي تئوريها روش

 كمـك بـه يـادگيري    نـد از: ا زمينـه عبـارت   لي ـوتحل هي ـتجزي ها مثال
 يهـا  بـازي  فـيلم،  يبنـد  طبقـه ي ها سيستم مانند در موارديآموزان  دانش

چگونـه مالكيـت و    شـود؛  مـي  ئويي كه در استراليا اجراتلويزيوني و ويد
  .شود مي اسي و سخنراني آزاد مربوطدموكر سؤالاتتمركز بر رسانه به 

  ها ترجمه .8
ي هـا  ي مختلفـي اجـرا و در مجموعـه   هـا  بـه شـكل   آموزشـي اين روش 

 اي حادثه توانند در مورد مي دانشجويان د.شو مي استفاده يمتعدد يا رسانه
و آن را بـه مـتن خبـري     سـند يبنو يا مقالـه  ،كه در دانشگاه اتفاق افتـاده 

يا بخش كوتاهي از يك فيلم كـودك را ببيننـد و در    ؛تبديل كنندراديويي 
 تصاوير ،ها مرتبط با صحنه بورد استوري صورت بهآن را  ،ييها قالب گروه

  درآورند. مورد استفاده زواياي و
نظـر   توانند يك داسـتان تخيلـي را در   مي نشجوياندا ي بيشتر:ها مثال

يـا اجنـاس بصـري     ل كننـد؛ يبـد بورد و فيلم ت را به استوري د و آنبگيرن
 عنوان بهكنند و از آنها آوري  جمع موجود مرتبط با زندگي يك شخص را

  ند.ستند در مورد آن فرد استفاده كنشروع ساخت يك م نقطه

  يساز هيشب .9
يـك اسـتراتژي معمـول در فـيلم و واحـدهاي آموزشـي        نعنوا به يساز هيشب

براي نمايش يادگيري كار رسـانه   يساز هيشبمربيان از  .رود مي كاره ب يا رسانه
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 ،مربي نقش معلم مدرسه و دانشجويان ،در اينجا كنند. مي به دانشجويان استفاده
وضـوع در  اين م .كنند تا اين فعاليت كامل گردد مي را بازيآموزان  دانش نقش

  گيرد. مي گو قرارو مورد گفت ،آموزشيروند  عنوان بهميان آنها 
يي را از توليد يـك فـيلم مسـتند در    ها نقش دانشجويان شامل: ها مثال

 يا روزنامـه ي تلويزيوني مربـوط بـه جوانـان يـا مصـاحبه      ها مورد برنامه
 ـ مـي  بر عهـده  يا رسانهيا راديويي با يك معلم  ينترنتيا روه يـا گ ـ  د؛گيرن

 در مـورد ويدئوي تبليغـاتي بـراي دانشـجويان     ارياب دانشجويي، يكباز
  .ندك مي توليد زندگي دانشجويي

  توليد .10
مهــم دانــش در قــرن  يــادگيري از طريــق جنبــه دربردارنــده ،ايــن روش

 هدفمندترو تر   ترغيب شوند كه عميقبايد  دانشجويان است. ميك و بيست
يـن محصـول محتـوايي اطلاعـاتي و     ا جوي آمـوزش باشـند.  و در جست

دهد تا خود را در يادگيري از  ميآموزان  دانش فرصت را به نيا ،يا رسانه
 اي از راه توليد متـون رسـانه   .سازند ور غوطهجو و انجام كار و راه جست

تواننـد بـه كشـف     مـي  جوياندانش ـ بصري و چاپي)، سمعي، راي نمونهب(
  و نظراتشان بپردازند. ها خلاقيت و بيان خودشان از طريق ايده

 ميكر مووييا  مووياي  مانند ييافزارها نرماز جويان دانش شامل: ها مثال
 در يا قـه يدقبراي ساخت داسـتاني يـك    مشابهي) يافزار نرم(يا هر منبع 

  كنند. مي مورد امور محيطي يا هر موضوع جالب ديگري استفاده

  ياي و اطلاعات سواد رسانهمنابع منتخب  ضميمه:
  ها يا حرفهوالدين و  ، آموزان دانش ن،معلما يبرا يا بسته .يا رسانهآموزش  .1

توسـط يونسـكو و   يسـي و فرانسـه   انگل عربـي،  يهـا  زبـان اين بسته بـه  
ابزاري جامع در  اولين تلاش در توسعه و تهيه شده استكميسيون اروپا 

اي و  نهسـواد رسـا   يبرنامـه درس ـ  .است ياطلاعاتاي و  سواد رسانه زمينه
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ايـن بسـته را    ،معلمـان  خاص بر آموزشتأكيد  بامعلمان  يبرا ياطلاعات
  بخشد. مي ارتقا كرده وكامل 

 دي ـبا يا رسانهآموزش  ند از:ا عبارت ،كه در بسته وجود دارد يسؤالات
چگونـه در   كنـد؟  مـي  را فـراهم  چه كسـي آن  شامل چه چيزهايي باشد؟

نقشـي در   هـا  خـانواده  ن از مدارس،آيا بيرو گيرد؟ مي جاي يبرنامه درس
تواننـد تعامـل داشـته باشـند و      مـي  نيـز  هـا  يا حرفهآيا  اين زمينه دارند؟

يي را بـراي انطبـاق بـا مزايـا و     هـا  عمـوم مـردم چـه اسـتراتژي     چگونه؟
  ؟رنديكارگ بهتوانند  مي ي رسانهها محدوديت

 يـك كتـاب راهنمـا    ،مدون يبرنامه درسل طرحي براي اين بسته شام
، يك كتاب راهنما براي آموزان دانش يك كتاب راهنما براي ن،براي معلما

يـك كتـاب    و يا حرفـه والدين، يك كتاب راهنما براي روابـط اخلاقـي   
  لينك زير را ببينيد: .است راهنماي سواد اينترنتي

sdoc.unesco.org/images/0014/001492/149278e.pdfhttp://une 

  ونسكوي يا رسانه ي توسعةها شاخص. 2
المللي است كه  بين شده ي توافقها شاخص از يا مجموعهشامل  ،اين تيتر
بـا هـدف اجـراي     را يا رسانهبراي خدمات اطلاعاتي و  ازيموردنشرايط 

بـه  بايـد   هـا  اخصـه اين ش .رديگ يدر برم شان يعمومكاركردهاي خدماتي 
 نه،تنوع و كثرت رسا سيستم نظم، كمك كند: زير يبند طبقهآزمايش پنج 

 و يا حرفه يساز تيظرف دموكراتيك، رسانه در نقش بستري براي گفتمان
   لينك زير را ببينيد: ظرفيت زيرساختي.

p://unesdoc.unesco.org/images/0016/001631/163102e.pdfhtt 

 يها شيگرا موانع، ،پيشرفت - يا رسانهآموزش المللي  بين ةجلس. 3
  ؟معيارهاي ارزيابي جديد يسو به :تازه از زمان گرانوالد

) توسط كميسيون فرانسه 2007در پاريس (ژوئنالمللي  بين اين جلسه
 وپـرورش  آمـوزش و بـا حمايـت وزارت   براي يونسكو و با مشاركت آن 

  لينك زير را ببينيد: فرانسه و شوراي اروپا برگزار شد.
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/IMG/pdf/Synthesis_en.pdf 
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  يا رسانهاز راه آموزش  يتوانمندساز. 4
دانشگاه گوتبورك  ،نورديكام توسط يا رسانهاز راه آموزش  يندسازتوانم

 اولـين كنفـرانس   بـر اسـاس   ،ايـن كتـاب   با حمايت يونسكو منتشر شد.
 تحـت حمايـت  ( 2007 مـارس  ريـاض،  در يا رسـانه آموزش المللي  بين

 موانـع،  ،پيشـرفت  ـ  يا رسـانه المللـي آمـوزش    بـين  يونسـكو) و جلسـه  
نسبت به معيارهاي ارزيابي تـازه كـه در    رانوالد:تازه از زمان گ ها شيگرا

  شكل گرفته است. ،در پاريس برگزار شد 2007ژوئن 
 در مورد مسائل مربـوط بـه پيشـرفت و دموكراسـي بحـث      كه يزمان

 فرامـوش  شرط شيپ عنوان به را يا رسانهاغلب شهروندان باسواد  ،كنيم مي
، تلاشي هماهنگ در دانشهرون يتوانمندسازمهم براي  ازين شيپ كنيم. مي

يي كـه بـه آنهـا    هـا  مهارت ؛است ياطلاعاتاي و  سواد رسانهارتقا  راستاي
ا بتواننـد  را بالا ببرند ت شان يارتباط يها مهارتو  ها كند توانايي مي كمك

ابزاري براي تغييرات اجتماعي و  عنوان به ،تباطاتهم از رسانه و هم از ار
 را ارتقا بخشند. شان روزمرهو زندگي  پيشرفت در سخنوري استفاده كنند

بـر زنـدگي خودشـان را پيـدا      يرگـذار يتأثمردم توانايي  ،صورت در اين
  خواهند كرد.

است و نقش  ازيموردنتمامي شهروندان  يبرا ياطلاعاتاي و  سواد رسانه
 عنـوان  بـه شـهروند و هـم    عنـوان  بـه هـم   ،تر جواني ها مهمي را براي نسل

يـك   كند. مي بازي شان يفرهنگاع و يادگيري و بيان در اجتم كننده مشاركت
 ،دارد بالا ياطلاعاتاي و  سواد رسانه يا جامعهعامل اساسي در فهميدن اينكه 

 موردبحـث كه اين موضـوعات   اما زماني جامعه است. آن يا رسانهآموزش 
 مرجـع ارزيـابي قـرار    ،غـرب  ياي ـدن يا رسـانه فرهنگ  غالباً د،نگير مي قرار
ي هـا  غربـي و روش ي غيرهـا  بـراي بـاز كـردن ايـده    نياز ضروري  د.گير مي
هم در غنا و  ،شدنالمللي  بين شود. مي فرهنگي در موارد امروزي احساسابين

 لينك زير را ببينيد: علايق مشترك ضروري است. هم در توسعه
http://www.nordicom.gu.se/clearinghouse.php?portal=publ&

main=info publ2.php&ex=258&me=3 
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 يك آغازگر .درك سواد اطلاعاتي .5
را با روشـي   )IFAP( ها اطلاعات يونسكو براي تمامي برنامه ،اين نشريه

  كند. مي آسان و بدون نياز به تكنيك خاصي تعريف
و مـديران  معلمان  وسيعي از دولتمردان گرفته تامخاطبان  ،اين نشريه

 قـرار را مـورد خطـاب    يردولت ـيغي دولتـي و  ها منابع انساني در سازمان
  :منتخب يك نمونه دهد. مي

زودتـر بـه    ،دانيد مي بيشتر هرچه بيشتر ياد بگيريد، در جريان زندگي،
 ،كنيـد  مـي  ي مناسب دسـت پيـدا  عادات و رفتارها ،ي يادگيريها مهارت

و بـه بازيـابي    دي ـا گرفتـه از كجا و چـه موقـع يـاد     فهميد كه چگونه، مي
 يد.شـو  مـي  تبديل بالاتر يسواد اطلاعاتو به فردي با پردازيد مي اطلاعات

عادات و رفتارها  ،ها و استفاده از آن مهارت يريكارگ بهشايستگي شما در 
بـه سـلامت و رفـاه    بگيريد تـا   تر مناسب سازد تصميمات مي شما را قادر

ي هـا  آمـوزش مـرتبط بـا شـغل و ديگـر چـالش       ،شخصي و خـانوادگي 
  شهروندي دست پيدا كنيد. 

http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001587/158723e.pdf 

  ي سواد اطلاعاتيها شاخص يسو به .6
سواد اطلاعـاتي   يريگ اندازهبراي  را يا هيپاچارچوب مفهومي  ،اين مقاله

كه است مدلي  و شامل تعريف سواد اطلاعاتي ،اين نشريه كند. مي فراهم
ماننـد   سازد، مي مرتبط سالان بزرگي ها تواناييسواد اطلاعاتي را با ديگر 

ستانداردهاي سـواد اطلاعـاتي   و توصيف ارسانه و اطلاعات  يها مهارت
  .در آموزش

بـراي   سـالان  بـزرگ  يي است كـه ها بخشي از مهارت ،سواد اطلاعاتي
بـا  مطـابق   بـدان نيـاز دارنـد.    شان يزندگي ها اري در تمامي جنبهگذتأثير
طلاعاتي ظرفيـت افـراد در   سواد ا ،)Alexandria( الكساندريا 2005بيانيه

  است: موارد زير
 عاتيتشخيص نيازهاي اطلا 
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 و ارزيابي كيفيت اطلاعات يابي تيموقع 

 نگهداري و بازيابي اطلاعات 
 مؤثر و اخلاقي از اطلاعات  استفاده 

 كاربرد اطلاعات در ايجاد دانش 
هـم در  ، مـؤثر  يهـا  تـلاش از راه سواد اطلاعاتي  يها توسعه شاخصه

 ،سـواد اطلاعـاتي   آيد. ميدست  به المللي بين سطوح ملي و هم در سطوح
و دسـتيابي   ها مانند مبارزه با بيماري ،هزاره بسياري از اهداف توسعه هپاي

 ي سواد اطلاعاتي به جوامع كمكها شاخصه .است ي شغليها به فرصت
سواد اطلاعـاتي پـي ببرنـد و     در توسعه شانيها استيس تأثيركند تا به  مي

عي از شهروندانشان قادر به مشـاركت در دانـش اجتمـا    كي كدامدريابند 
  لينك زير را ببينيد: هستند.

http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001587/158723e.pdf 

  نابراي معلم رسانه و اطلاعات توانايياستانداردهاي . 7
رسـانه   ،آموزش ملي يها تشخيص نياز به استاندارد براي كمك به بخش

 اينتـل و مايكروسـافت،   يونسـكو بـه همـراه سيسـكو،     گروه ،و اطلاعات
 سســهمؤو  )ISTE( آمــوزشدر  فنـاوري المللــي  بـين  انجمــنهمچنـين  

بـا هـدف اجـراي     (ويرجينيا تك)، تكنيك ويرجينيا و دانشگاه دولتي پلي
  .)CST(معلمان  براي رسانه و اطلاعات استاندارد پروژه
فـراهم آوردن راهنمـايي    ،اسـتاندارد رسـانه و اطلاعـات    ف پروژههد

 يا دامنـه ايجـاد  و  رسانه و اطلاعاتاز راه معلمان  تمرينات يبراي ارتقا
گـرفتن جـايي كـه كـلاس درس      در نظربدون  ،شانيها مهارت براي تازه

  گردد. مي ماهرتر آموزان دانش تربيتقرار دارد كه منجر به آموزش بهتر و 
ــتانداردها ــراي رســانه و اطلاعــاتي مناســب اس ــان ب شــامل  ،معلم

  :است زير سه جزوه از يا مجموعه
  رسانه و  ساختار و روش پروژه منطق، كننده انيبيك چارچوب سياسي

 استاندارد رسانه و اطلاعات پروژه ـ اطلاعات



  اي و اطلاعاتي سواد رسانه 56

 اصلاحات آموزشي بـه   يي ساختاري استاندارد كه شامل اجزاها بخش
 ي مناسـب هـا  مختلف بـراي توليـد مهـارت   ي سياسي ها همراه روش

 .استمعلمان 

 ،ي خاص كه توسطها بسيار از مهارت اتيارائه جزئ اجراي خطوط راهنما 
  ي زير را ببينيد:ها لينك آيد. ميدست  به مهارتي در هر مجموعهمعلمان 

http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001562/156207e.pdf 
http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001562/156209E.pdf 
http://unesdoc.unesco.org/images/0015/001562/156210E.pdf 
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  فصل دوم
  ي مركزي و غيرمركزيها بخش

  تاس چگونه يدرس ةبرنام نيا از استفاده
و سـاير منـابع    هـا  اطلاعاتي به نقـش و كـاركرد رسـانه    و يا رسانهسواد 

، آرشيوها و اينترنت در زندگي شخصي و در ها اطلاعاتي از قبيل كتابخانه
 حقـوق  ،اي و اطلاعاتي سواد رسانهپردازد.  مي جوامع مبتني بر دموكراسي

، هـا  شخصي افراد را در تبادل كـردن و اظهـار داشـتن اطلاعـات و ايـده     
سـاختن از آن  مند  بهره شدن ومند  بهره ، دريافت كردن،كردن وجو جست
كنـد تـا    مـي  اطلاعاتي افـراد را تشـويق   و يا رسانهدهد. سواد  مي ترويج
يند توليد، پيام و مخاطبـانِ  ير منابع اطلاعاتي را به لحاظ فراو سا ها رسانه

  هدف، مورد ارزيابي قرار دهند.
  :اطلاعات و دانشبر  يمبتن جامعه كيدر 

شهروندان در جامعـه   بقايمشاركت و  يبراو اطلاعاتي  اي سواد رسانه ـ
  .است ضروري

  .نقش مركزي دارند كيدموكرات يندهايافر درو اطلاعات  ها رسانه ـ
 و ، باورهـا هـا  برداشـت گيري  شكل درو ساير منابع اطلاعاتي،  ها رسانه ـ

  .روند مي كاره ب ها نگرش
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 و يمجـاز  ي، اسـتفاده از فضـاها  انتوسـط كـاربر   دشدهيلتو هايمحتوا ـ
  .شهروندي بهبود يافته استنگاري  روزنامه
اي و  سـواد رسـانه   حوزه دو ،اي و اطلاعاتي سواد رسانه يدرس برنامه
آموزي سـواد  گرد هم آورده و يك رويكرد جـامع در زمينـه   را ياطلاعات
امروزي ضروري است.  دهد كه براي زندگي و فعاليت در جامعه مي ارائه
شناسـد كـه    مـي  تعريفي گسترده از سواد را به رسميت ،يدرس برنامهاين 
ي، ك ـيالكتروني ها رسانه وتلويزيون  ي ماننديها رسانهي مكتوب، ها رسانه

اي و  سـواد رسـانه  ايـن،   بر . افزونرديگ يبرمي اطلاعاتي را در ها و سيستم
منبـع مهـم    عنـوان  بـه را  هـا  وزه، آرشـيوها و م ـ ها كتابخانه نقش ياطلاعات

  اطلاعات پذيرفته است.

  اي و اطلاعاتي سواد رسانه يدرس ةبرنامدر  هدفمخاطبانِ 
شـامل معلمـان    ني ـامعلمـان هسـتند و    ،يدرس ـ برنامهاصلي اين  مخاطب

آمـوزش   مشغول ايكه  شود مي سوم عمدتاًو  دوم كلاسسطوح متوسطه و 
، ابزاري اسـت  يدرس برنامهاين  هستند. خدمتحين در  اي پيش از خدمت

 ازجملـه ( هـا  ماننـد كـالج   ،معلـم  تي ـترب مؤسسـات خاص براي  طور بهكه 
طراحـي شـده    هـا  و دانشـگاه  )Community Colleges( ي محلـي هـا  كالج

ايجاد  با انطباق در ذهن يدرس برنامهاين  نكهيبا توجه به ا ،حال نيباااست. 
 اي ـكالج  درون مؤسساتاز  يگريد يها بخشآن را در توان  مي ،شده است
د. كـر استفاده  ، نيزاند مربوط ياطلاعاتاي و  سواد رسانه با حوزه دانشگاه كه

 يمقامات دولت، )NGO( نهاد مردمي ها همچنين به سازمان يدرس برنامهاين 
  و ساير نهادهاي اجتماعي مرتبط است.   ها و وزارتخانه

  ي و اطلاعاتيا سواد رسانه يدرس ةبرنامهاي اصلي  مشخصه
ي دانشـي  هـا  آوردن حـوزه  هـم  گـرد دنبال  به ياطلاعاتاي و  سواد رسانه

اي و  سواد رسانهاصلي  دغدغه بودند. زياز هم جدا و متما يكه زماناست 
، آرشـيوها و  هـا  ، كتابخانـه ها و درك كاركردهاي رسانه يآگاه ،اطلاعاتي

كننـد،   مـي  چگونه عملآنها  ساير منابع اطلاعاتي است تا افراد دريابند كه
 دهند، چگونـه مـورد اسـتفاده قـرار     مي را انتقال ها و ارزش ها چگونه پيام
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را بـه شـكلي   آنهـا   توسط شده ارائهتوان اطلاعات  مي و چگونه گيرند مي
  د.انتقادي ارزيابي كر

فراگير اسـت.   كاملاًو  جامع ،اي و اطلاعاتي سواد رسانه يدرس برنامه
 با انطباق در ذهـن تجويزي و ردي غيررويك با يطلاعاتااي و  سواد رسانه

  يي ارائه شده است.ها شكل گرفته است و در قالب بخش
 موارداز  يبرخ اي يشامل تمام ،يدرس برنامه سند نيدر ا ها اين بخش

  است: ريز
 و مبناي كار نهيزم شيپ  
 موضوعات كليدي  
 اهداف آموزشي  
 ي آموزشيها رويكردها و فعاليت 
 ي براي ارزيابييها توصيه  
 منابع  

د و كن ـ مـي  بخش اهداف آموزشي، اهداف هر بخش را براي معلمان معين
عد از اتمـام هـر واحـد نشـان     ببايد  كه معلمانرا و دانشي  ها همچنين مهارت

در چـارچوب   ديبا ]ها بخشني، ايدر هر طرح انطباقكند.  مي مشخص دهند،
 توانـايي چـارچوب   و ياطلاعـات  اي و سواد رسانه يدرس برنامه سند مدل يكل
  آموزشي وجود دارد) ديده شود. بسته نياز ا يبخشدر كه (

با طرح كلي رئوس مطالـب و توصـيف    كار يو مبنا نهيزم شيپبخش 
، موضوع هر بخش را بـراي معلمـان مـورد واكـاوي     بحث نهيزممحتوا و 

 ـبخـش  قصد دهد. بيان اين نكته ضروري است كه  مي قرار و  نـه يزم شيپ
بلكـه   نيستجامع و كامل  طور بهتمامي جوانب بحث  توضيح مبناي كار،
 ازي ـموردنكـه ممكـن اسـت    را يي ها ملاحظات و دستورالعمل قصد دارد

  ارائه دهد. معلمان واقع شود،
 يها تيو فعال يآموزشيكردهاي روبخش  توان درباره مي همين نكته را

مهـارت و   يساز ادهيپعملي  يها تا راه جادشدهياد. اين بخش بيان كر نمونه
در هر بخش را نشان دهد. اين رويكردهاي آموزشـي و   آمده دست به دانشِ
نمونـه و مثـال ديـده شـود. معلمـان تشـويق        عنوان به صرفاًبايد  ها فعاليت
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 يـك پايـه و مبنـا بهـره بگيرنـد و بـراي       عنـوان  به ،تا از اين بخش اند شده
فرهنگـي و محلـي، از    يهـا  مؤلفـه اظ به لحآموزان  دانش شتريب يساز آماده

مرتبط ديگر استفاده نمايند. يونسكو براي كمك به معلمـان در   هاي فعاليت
سـواد  ي مربـوط بـه   هـا  اين زمينه، در آينده يك بانك اطلاعاتي از فعاليـت 

  د.خواهد كر يانداز راه ياطلاعاتاي و  رسانه
انجـام يـك    براي ييها شنهاديپشامل  ،يابيارز يي برايها هيتوصبخش 

ي هـا  نشان دادن روش ،ارزيابي سازنده و مختصر است. هدف اين بخش
ارزيابي براي يـادگيري،   يي كه دربردارندهها احتمالي ارزيابي است؛ روش

  .است يادگيري عنوان بهارزيابيِ يادگيري و ارزيابي 
 هـا آن مطالعهرسند كه  مي به پايان منابع با ها بعضي از بخش ،تينها در
يه شده است. معلمان ممكن است منابع بومي خود را داشته و مايـل  توص

  را به ليست منابع اضافه كنند.آنها  باشند كه

  ها توصيه :اي و اطلاعاتي سواد رسانه يدرس ةبرنامفرايندهاي انطباقي 
 ي موجودها تيبه واقعبايد  ،يدرس برنامهو انطباق هر سند  يساز ادهيپدر 
سسـه،  ؤو اهـداف م  هـا  تي ـاولود: توجـه كـر   علمم تيتربي ها سسهمؤ در

 يها تيو محدود يو جدول زمان ها تيموجود و اولو يها برنامه يمحتوا
اطمينان و تضمين را ايجاد كند كه  نياتا  شده ارائه ريز يها هيتوص .يزمان
و  ييابتـدا  و معلمـانِ آموزشـي   مؤسسـات  يازهـا ين ،يدرس ـ برنامـه اين 

  د.كن مي را برطرفمتوسطه 
 ي كنيد.انداز راهرا ي راهبر تهيو كميي شناسارا  يديكل نفع يذ يها گروه 
 و ياطلاعـات اي و  سـواد رسـانه   يدرس ـ برنامـه بايـد   ه،ي ـدر مراحل اول 

 نيا .به شكلي جامع بررسي شود توانمنديو  يدرس برنامهچارچوب 
 برنامـه در  كـه  كند مي ييها واحدرا قادر به شناسايي  مؤسسات ،اقدام
را  آنهـا  يازهايد ننتوا مي وجه نيبه بهتربوده و  تياولو يدارا يدرس

 د.برطرف كن
 يكشـورها  اي ـدر نهادهـا   معلـم  تي ـترب يدرس ـ برنامه وضعيت موجود 

سـواد  د كـه آيـا عناصـر    ارزيابي شود تـا مشـخص گـرد    ديمربوطه با
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وجود دارد آنها  يدرس برنامهحال حاضر در  در ،اي و اطلاعاتي رسانه
 يهــا يتكــرار و همپوشــانكــار از  نيــضــح اســت كــه اوايــا خيــر. 

كنـد تـا    مـي  همچنين كمـك  آورد؛ مي جلوگيري به عمل يرضروريغ
 ،شناخته شود و در صورت امكـان موجود  يدرس يها برنامهي ها خلأ
 د.شو برطرف ياطلاعاتاي و  سواد رسانه يدرس برنامه لهيوس به

 ياطلاعـات اي و  سـانه سواد ر يدرس برنامه ياجرا يبرا ويكردر نيبهتر 
ماننـد امكانـات مـادي و    ( ازي ـموردن و منـابعِ  موجود توجه به زمانِ با

 يدي ـكل سؤالاتشود.  مي نييمؤسسه تع هر لهيوس به و )نيروي انساني
 ياطلاعـات اي و  سـواد رسـانه   :ه شـود در نظـر گرفت ـ اينجا بايد  كه در
 اي ـ؟ آودش يساز كپارچهي ديآموزش داده شود؟ چگونه با ديبا چگونه

 اگـر سسـه وجـود دارد؟   مؤ در ياطلاعـات اي و  سواد رسانهمتخصص 
بـه   يدسترس ـ اي؟ آتوان يافت مي متخصص آن را از كجا وجود ندارد،

 از كجا وجود ندارد،اگر  وجود دارد؟ ضروري و منابعِ امكانات مادي
چگونـه بـر   ، شـده  ييشناسا يازهاين ؟توان به آن دسترسي پيدا كرد مي

 گذارد؟ مي تأثير موردنظر يانطباق ياستراتژ
 يبـرا  ياطلاعـات اي و  سـواد رسـانه   درسـي  امه ـبرنروري است كه ـض 

ممكـن اسـت   كه  يمعنن ـود. بديـآماده ش ]با شرايط موجود[انطباق 
برنامـه  از  خـاص  يا نسـخه ، ر اساس ملاحظـات فـوق  ـد بـلازم باش

 د آموزشـي شـود. منـابع آزا   آمـاده  ياطلاعـات اي و  سواد رسانه درسي 
Open Educational Resources (OER) كــه در پايگــاه  ونســكوي

www.unesco.org/webworld/en/oer  ،ـ مي در دسترس است   هتواند ب
 مـواد  درواقـع  ي،آموزش ـآزاد انطبـاق كمـك كنـد. منـابع      يواقع ـ نديفرا

عـوام  از قبيـل   ،يمعنو تيمالك هايمجوز بر اساسكه  آموزشي است
رايگان از آن مجاز  استفاده و منتشرشده Creative Commons خلاق
قرار  بخش نيا انيدر پابه جدول متني كه  شتريب اتيجزئ ي(برا است
 ).مراجعه كنيد دارد
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 ايجاد شـد،   آن مناسب نسخه اتطبيق داده شد ي درسي برنامه  كه يهنگام
اجـراي   ني ـاي تسـت شـود.   ش ـيآزما صورت به بار كيلازم است كه 

 شود. مي يابيارزايج آن نتگيرد و  مي ارت قرارمورد نظ ،آزمايشي
 توسـط   شده انتخاب( يساز كپارچهيبر اساس استراتژي  ،در اين مرحله

در ادامه ( ايجاد خواهد شد درسي برنامه سسه)، همگرايي وسيع در مؤ
 ).خواهد آمد

 يمستندسـاز ، لازم است درسي برنامه  يابياجرا، نظارت و ارز يندر ح 
و  گرفتـه  انجـام ي مـورد  هاي همطالعبايد  موارد مقتضيدر انجام شود. 

و به اشتراك گذاشته شود  ي عملها وهيش نيبهترمستندسازي شود تا 
تـر   بزرگ يآموزش به جامعه، مختلف مؤسساتدر  شده انجامكارهاي 
 شود. يرسان اطلاع

  يساز كپارچهيي ها استراتژي
اي و  سـواد رسـانه   يدرس ـ برنامـه   يساز كپارچهي يبرا ريز يها استراتژي
  شود: مي شنهاديپ ياطلاعات

 توانـد  يم ياطلاعاتاي و  سواد رسانه درسي برنامه  .مستقل عنوان درسي 
  شود.ارائه داراي يك (يا چند) واحد مستقل  درس كي عنوان به

 همـه  يبـرا  يارياخت اي ياجبار دوره كي عنوان بهتواند  مي اين برنامه
ايـن   ،هسـتند خـدمت  حـين  در هم كـه   يعلمانم يبرا .ودارائه ش معلمان
مهارت به همراه اعطاي  ارتقاي تواند در قالب يك برنامه مي درسي برنامه 

 گواهي قرار داده شود.
 چهـره آمـوزش  دو هفته  اي كيشامل  ،رويكرد نيا .يا سسهؤم كرديرو 

 3تا   2يك پروژهبايد  معلمان ،آن و فشرده است كه در ادامه چهره به
يك (يا چند) واحد  درسي برنامه  نيا يبرا نيهمچنانجام دهند.  هماه

 ارائه شود.د توان مي درسي
  سـواد   درسـي  برنامه  مختلفي از يها مؤلفهتوان  مي .يا مؤلفهادغام چند

در حـال  (كـه   گوناگون و مرتبط يها به دوره را ياطلاعاتاي و  رسانه
 ،يسـوادآموز آمـوزش،   يفناور مانند ،شود مي ارائهبه معلمان حاضر 
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 يهــا ياســتراتژد. در ميــان كــر) اضــافه رهيــو غ يمطالعــات اجتمــاع
ادغـام   ني ـااست. اگر  نيتر دهيچيپ احتمالاًاين استراتژي  ،شنهادشدهيپ

 يبا توجه به اهداف برنامه كل قيدقريزي  برنامه باشد، بهمؤثر  بخواهد
 داشت.خواهد ي نياز ابيو ارز

 ي ها آموزشقبل از خدمت و ي ها براي آموزش دوره نيا .نيآنلا دوره
 ني ـاهم ارائـه شـود.    نيآنلا صورت بهتواند  مي ،معلمانحين خدمت 

خارج  اي در داخل هاي ديگربا نهاد يتواند شامل همكار مي استراتژي
 سسـه مؤاسـت كـه    توجه به اين نكتـه ضـروري   .هم باشداز كشور 

كنـد   يانداز راه را آنلاين يها دوره ،كه خود مجبور نيستمعلم  تربيت
 يها دوره ارائه يبرا لازم كه امكانات يگريتواند با دانشگاه د مي بلكه

توانـد دوره را در   مـي  سسهؤمهمچنين  .را دارد، همكاري كند آنلاين
ــه  ــك برنام ــب ي ــاي قال ــه    ارتق ــه در آن ب ــد ك ــزار كن ــارت برگ مه

 گردد. مي يا درجه اعطا گواهي، ديپلم كنندگان شركت
 ني ـاز ا چنـد مـورد   اي ـاز دو  يب ـيتركتوان  مي درازمدتدر  همچنين

به ي ها استراتژيادغام و  يندفرا كه است يهيبد .كار برد  هرا ب ها ياستراتژ
ديگر متفاوت اسـت و   مؤسسه به يا مؤسسهاز در انطباق،  شده گرفتهكار 
سـطح   مـوارد واضـح آن  از  يبرخ ـمختلفي وابسـته اسـت كـه    عوامل  به

ــاد ــابع و   ي،گآم ــودن من ــترس ب ــانمتخدر دس ــه  صص ــق و دامن  و عم
  سازي است. يكپارچه
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 ـطراطلاعاتي از  و يا رسانهسواد درسي   ةبرنام يگذار و به اشتراك انطباق پايگـاه   قي
  ونسكوي “بستر منابع آزاد آموزشي”جديد 

اي از در آن، گزيـدهاست كـه  خلاقانهوديابتكار جدكيونسكوي“يمنابع آزاد آموزشبستر” گاهيپا
منابع آزاد ارائه شده است.  يآموزشو آزاد  مجاز كاملاًمنابع  به شكل ونسكوتوسط ي منتشرشدهمنابع 

از قبيـل   يمعنو تيمالك هايمجوز بر اساس است كهآموزشي مواد  از يا مجموعه، درواقعآموزشي 
 رايگان از آن مجاز است.استفادهومنتشرشده»عوام خلاق«

 ازجملـه هـاي فعـال در سراسـر جهـان (    گروهونسكو،منابع آزاد آموزشي ييله پايگاهوس هب
ي منابع گذار اشتراكبه كپي، انطباق و آزادانه قادر  ي)آموزشمتخصصان آموزان و  معلمان، دانش

  .د بودنخواهاي و اطلاعاتي)سواد رسانهدرسيبرنامهازجملهخود (
را  شانشده دادهانطباق  درسيبرنامهكنيم كهميكمكرا ترغيب ومعلمتيتربمؤسساتما 

 دنبـال  بـه پايگاه قرار دهند و از اين طريق، براي نهادهايي كه  يرو يمنابع آزاد آموزش عنوان به
 نيتضـم ارزيـاب   اي يدرس يها برنامه دهنده توسعهاستاد ي درسي خود هستند، ها برنامه توسعه

 ـا كـرده را مهيا  رينظ يب . ما يك فرصتميا كردهفراهم  تيفيك هـاي درسـي    تـا افـراد، برنامـه    مي
 ـاز نهادهاي نزديك خود يا نهادهاي  ميرمستقيغ طور بهي و راحت بهخود را  موردنظر ي، الملل ـ نيب

در  ،يراحت ـ بهخواهند بود آنها سپس قادر به زبان خودشان انتخاب كرده و آنها را مقايسه كنند. 
) خـود  يمحل طيانطباق با شرا يبرايي را كه به آن نياز دارند (محتوا چارچوب قانون و آزادانه،

 ي كنند.بردار نسخه
آينـده اسـت و    در ياطلاعـات اي وسـواد رسـانهدرسـيبرنامهشرفتيپهدف اين پايگاه،

همكاري و مشـاركت داشـته    ونسكوي كند تا با مي و نهادها را تشويقمشابه  مؤسساترو،  اين از
قـادر خواهـد   ، 2011در اواخر سال  يانداز راهپس از  ونسكوي يع آزاد آموزشمنابباشند. پايگاه 

 موادارائه كند. اين پايگاه خواهد توانست  انهساز تيظرف يها كمككه به نهادهاي آموزشي،  بود
به آنهـا   و *دهد انتقالدارند، خود  انطباقي تجاربِ اشتراكتمايل به كه  ييبه نهادهارا  آموزشي

 واد آموزشي را متناسب با شرايط خود تغيير دهند.كمك كند تا م
تا معـين  دهد مي سازندگان اجازهبه و ه شده استساختسنتي حقوق معنوييهاوهيشبر مبنايمجوز عوام خلاقسندهاي *

 ـ كنندگان افتيدربه نفع ( كي كداماز و است آنها محفوظ از حقوق  كي كدام نمايند كه  رنظ ـ صـرف  )سـازندگان سـاير   اي
 )http://creativecommons.org(كنند. مي
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  ي مركزيها بخش

  1بخش 

شهروندي، آزادي بيان و اطلاعات، دسترسي به 
اطلاعات، گفتمان دموكراتيك و آموزش 

  مدت يطولان
كـه هـدف    يمبگـوي  سـتيم توان مـي  بـود،  ريپذ امكاناصلي آموزش  تيمأموراگر تعيين «

در از يادگيري، در جهت مشاركت كامل آموزان  دانش از بهره بردن نانياطم ،آن ياساس
  »ي است.و اقتصاد ياجتماع ،يعموم يزندگ

  گروه نيو لندن 

  و مبناي كار نهيزم شيپ
 يــيو همگرااطلاعــات و ارتباطــات  فنــاوريو  1هــا رســانه عيرشــد ســر

اي و  سـواد رسـانه   نقـش كـه   باعـث شـده اسـت    اطلاعات و ارتباطـات 
سـواد   شـود.  دهي ـدحيـاتي و اساسـي    ،مـردم  يتوانمندساز در اطلاعاتي

 فنـاوري از  يبردار بهره يبراضروري  يازين شيپ به ياطلاعاتاي و  رسانه
عادلانه به اطلاعات و دانش  يدسترسو  شآموزدر اطلاعات و ارتباطات 

 تيهـدا  بر اسـاس اطلاعـات و دانـش    جوامع ،امروزه شده است. ليتبد
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و  ياطلاعات يها فناوريمختلف اشكال  و ها رسانهاز حضور ما  د.نشو مي
و  ياســيس ،ياقتصــاد ي،شخصــ يكــه آنهــا در زنــدگ يو نقشــ يارتبــاط
كه در چنين  واضح است .يمفرار كن ميتوان ينمكنند،  مي يبازما  ياجتماع
مـؤثر    طور بهخود  يدر تمام مراحل زندگخواهند  مي كه يافراد ،شرايطي

اشـكال  باشـند، بـه    و موفقكرده  ي مشاركتدانشجوامع اطلاعاتي و در 
 باعـث امـر   ني ـانياز دارند.  (دانش، مهارت و نگرش) توانايياز  يديجد
و  تـدريس  در يا نـده يفزا طـور  به ،اي و اطلاعاتي سواد رسانهشود كه  مي
   .نقش مهمي ايفا كند يريادگي

/ بانـك  )ITU( المللـي مخـابرات   بـين  اتحاديه آمار نيتر تازهبر اساس 
از ميـان   ،)2009( اطلاعـات و ارتباطـات   فنـاوري ي ها ي شاخصاطلاعات

 9/4يعني ) چهارم سه(خانواده  ارديليم 3/1 ،در جهان دهخانوا ارديليم 7/1
 9/1يعنـي   )سـوم  كي ـ( خـانواده  ارديليم 6/0. دارند ونيزيتلو نفر ارديليم
اشـتراك تلفـن    اردي ـليم 6/4 و ي دارنـد رايانه دسترس ـ كينفر به  ارديليم

 ـ مي ينيب شيپ 2009سال  انيهمراه تا پا  رنـده يگ اردي ـليم 5/2از  شيشد. ب
 هـا  روزنامـه  يانجمـن جهـان  د. كـر را نيز بايد به اين آمار اضافه  ييويراد

)The World Association of Newspapers( در كـه   دهـد  مـي  گزارش
 ـ خريدنيي ها خوانندگان روزنامه 2007سال  از  شيدر سراسر جهان به ب

 نيتخم ـ طـور  ني ـا ونسـكو يآمـار   سسـه ؤم .نفر رسيده است ارديليم 4/1
در جهان منتشر شـده   ديكتاب جد ونيليم كيبه  كيزند كه سالانه نزد مي

  است.
 يهـا  ، تلفنها روزنامه ون،يزيو تلو ويراد يها ستگاهيتعداد ا كه يهنگام

 ـ  يدسترس ـميـزان  همراه،  ، هـا  كتـاب تعـداد   ،آن و اسـتفاده از ت بـه اينترن
 در كنـار يكـديگر قـرار    را يا انـه يرا يهـا  يو بـاز  لبوردها،ي، بها كتابخانه

 فرهنگمـان ، نكشورما ،ما در مورد خودمان شود كه مي مشخص ،دهيم مي
  دانيم. مي قدرچ اطرافمانجهان  و
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تمـان  گف يبـرا  پايگـاهي  عنوان بههم  ،ساير منابع اطلاعاتيو  ها رسانه
و  يدموكراس ـدر  اطلاعـات و دانـش   منـابع  عنـوان  بـه هم و  كيدموكرات
حـامي   هـا  رسـانه بپذيريم كه اگر  .جايگاه مركزي دارند ،خوب تيحاكم

از انتقادي  استفاده نياز دارند كه نحوهشهروندان دموكراسي هستند، آنگاه 
، شناسـند را بآنها  از يافتيدر اطلاعات ريتفسچگونگي ، را درك كنند آنها

 مطلع باشـند كـه چگونـه   و را بدانند طنز  و استعاره اينكه كاربرد ازجمله
 شوند تا يـك معنـاي خـاص را برسـانند.     مي تنظيم رويدادهاو  ها داستان

 ياسيس يندهايابا فرتعامل  ،تيدرنهاو  ها تعامل با رسانه برايشهروندان 
، هـا  ط رسـانه توس ـ شـده  ارائـه از منـابع  ثر مـؤ  استفادهو و حكومت خود 

(دانـش،  توانـايي   منـد ازين ،ياطلاعـات  منـابع  سايرو  وهاي، آرشها كتابخانه
، اي و اطلاعـاتي  سـواد رسـانه  هسـتند.   يخاص ـ يهـا  مهارت و نگـرش) 

قرن  ]زندگي در[دهد كه براي  مي را ارائه ها حياتي از توانايي اي مجموعه
  ضروري است. يكم و بيست

 .مورد بـازبيني قـرار گرفتـه اسـت     يسواد سنت ،وانباز ج ياريدر بس
كـافي نيسـت.    ادگرفتني ـمردم تنها خواندن، نوشتن و حساب  يبرا گريد

و حسـاب را   و نوشتن خواندن يا هيپاي ها مهارت نيا تياهم كه يدرحال
 در ياطلاعـات اي و  سـواد رسـانه   ه شـدن ، گنجانـد ناديده گرفت توان ينم

گذشـته از ايــن   ،واناســت كـه افـراد ج ـ   يمعن ـ ني ـبـه ا  ،درسـي  برنامـه  
را  ياطلاعـات منـابع   ريو سـا  ها رسانه كاركردهاي ديبا ،يا هيپاي ها مهارت
و  يشــغل ،ياجتمــاع ،ياهــداف فــرد بــه يابيدســت يو بــرانماينــد درك 
 توليـد اسـتفاده و   ،يابي، ارزجوو بتوانند اطلاعات را جست خود يآموزش

، شـهروندان  ننـدگان دكيتول، يادگيرندگان مستقلبه  شدن ليتبد يبراند. كن
ــاه،  ــراد آگ ــهاف ــرا يا حرف ــاركت  يو ب ــت و فرامش ــدهايدر حكوم  ين
تفكـر   يبـرا  هياول يها مهارت ديبا نيآنها همچن ،جوامع خود كيدموكرات
-Self( خـود  اني ـب منظـور  بـه و اسـتفاده از آنهـا    لي ـوتحل هيتجز ،يانتقاد
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expression( به  را) .يعـات سـواد اطلا  يگزارش انجمن مل ـكسب نمايند 
  )مراجعه كنيد 2005

 اني ـب ،يتفكـر انتقـاد  اين واحد بر مبناي سه ركن ساخته شده اسـت:  
سـواد  قـرار خواهـد گرفـت كـه      موردتوجـه اين نكتـه   خود و مشاركت.

آنهـا   علمـي مـرتبط اسـت و بـا     يها انواع رشته به ،اي و اطلاعاتي رسانه
  قرار خواهد گرفت: يموردبررس يسؤالاتو چنين  تداخل دارد

 ؟ چرا شود مي دادهچه هستند؟ چرا آموزش  ها رسانهطلاعات چيست؟ ا
 هستند؟ اهميت داراي

  ؟ستيچ يا رسانهسواد 
 سواد اطلاعاتي چيست؟ 
  ؟اي و اطلاعاتي سواد رسانهچرا 

و  سيتـدر  نـد يفرا كي عنوان به را ياطلاعاتاي و  سواد رسانه ،اين واحد
ايـن   ارائه خواهـد كـرد؛ پـس    علمى رشتهيك  عنوان به صرفاًو نه  يريادگي

را بـه معلمـان    ي ايـن حـوزه  ديكل ميمسائل و مفاه، اي گسترده طور به واحد
ارائـه  ي بعـدي  ها بخشدر  شتريب اتيبا جزئ(كه  كند. اين مباحث مي معرفي

دهد كـه فهـم خـود را از تفـاوت ميـان       مي اين امكان راآنها خواهد شد) به 
 شيافـزا  ياطلاعـات اي و  سواد رسـانه  “تدريس از طريق”و  “تدريس درباره”

باسـواد  و رسـانه   اطلاعـات  نهيزمدر  خود معلماناست كه  نيا هدفدهند. 
اي و  سـواد رسـانه  گنجانـدن   يبـرا را لازم  يها و مهارت ها و توانايي شوند

  كسب كنند.و متوسطه  ييمدارس ابتدا درسي برنامه  در ياطلاعات

 واحدها
 يريگ جهت: يك عاتياي و اطلا سواد رسانهفهم  .1
  مدني مشاركت و ياطلاعاتاي و  سواد رسانه .2
 ياطلاعات ساير منابعو  ها تعامل با رسانه .3
  يريادگيو  تدريس، اي و اطلاعاتي سواد رسانه .4
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 يريگ جهت: يك اي و اطلاعاتي سواد رسانهفهم . 1 واحد
  :ساعت 2مدت 

 يديكل موضوعات
 رسانه”و  “اطلاعات” فتعري“ 
 ياطلاعات منابع ريو سا ها رسانه تياهم بررسي 
 اي و اطلاعاتي سواد رسانهكليدي آموزش  جينتا فتوصي  

  اهداف آموزشي
  خواهند بود: در پايان اين واحد معلمان قادر

  بشناسند. را ياطلاعاتاي و  سواد رسانهعناصر كليدي  
  ــانه ــواد رس ــاتاي و  س ــا   و ياطلاع ــاط آن ب ــت و ارتب ــدگ اهمي  يزن

  را درك كنند. امروزجهان و معلمان آموزان  دانش
 ها و وي، آرش ـهـا  كتابخانـه  لياز قب ياطلاعاتمنابع  و ساير ها نقش رسانه

 اينترنت را مورد بررسي و تحقيق قرار دهند.
 واكاوي قرار دهند. مورد يا رسانهرا در متون مختلف اطلاعاتي و  ها نقش ناي  

  نمونهي ها و فعاليت ي آموزشيرويكردها

 تعدد رسانه م يها نقش
 ،يو ارتباطـات  ياطلاعـات ينـدهاي  فرادر  ياطلاعـات  ساير منـابع و  ها رسانه
 اطلاعـات  مـراوده  يهـا  از راه يك ـي ،ها كنند. رسانه مي ايفا يمركز ينقش

تحقـقِ   منظـور  بـه است.  ايناز تر   گسترده ارينقش آنها بس اگرچه ؛هستند
ها (بدون در نظر “رسانه”، اطلاعاتي و يا رسانهسواد  درسي برنامه اهداف 

ر و متـداول  معتب ـبع امن ـ مثابـه  بـه  استفاده از آن) و فناوريگرفتن طبيعت 
توسـط  كـه   هي ـريتحر نـد يافر كي ـ قياز طركه  اند اطلاعات تعريف شده

 هي ـريتحر ييپاسـخگو  ،آن موجب بهكه  دشدهيتولژورناليستي  يها ارزش
ود. ت داده ش ـنسـب  يشخص حقوق كي اي سازمان خاص كيبه  دتوان مي

، اسـت هر جامعه  يارتباط يها ستميس زا يرسانه بخش مهمبه ميزاني كه 
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 يا رسـانه ريغ منـابع از  يعيوس ـ في ـط را بـا  هـا  رسـانه  يسـازمان  ساخت
اطلاعـات،   ينترنت ـيامنـابع   وها،ي، آرش ـها ، موزهها كتابخانه ري، نظاطلاعات

 توليـد  خـود را  يمحتـوا  كـه ي و شـهروندان  ياطلاعـات  يها سازمان گريد
  در كنار هم قرار داد. توان مي ،كنند مي

 آنها: ؛كنند مي فايارا چند نقش  ها رسانه
 از شهروندان كه كنند  مي نقش ايفااطلاعات و دانش  يها كانال عنوان به

آگاهانـه   صـورت  بـه كننـد و   مـي  ارتباط برقـرار با يكديگر آنها  قيطر
  گيرند. مي تصميم

 كنند. مي را تسهيل گوناگون يالان اجتماعفع انيآگاهانه م يها بحث 
 اي، براي  لحظه فراتر از تجربهدانيم،  مي جهان درباره رااز آنچه  ياربسي

  كنند. مي ما فراهم
 تي، شفافدنكن مي نقش ايفا اشكال آن يدولت در تمام بان دهيد عنوان به 

 ،فســاد يافشــا قيــو از طرد نــكن مــي را تــرويج يعمــوم يدر زنــدگ
 بـر  يعمـوم و اقدامات سازماني اشتباه، توانايي نظـارت   تيريمد سوء

  د.نقدرتمندان را دار
 از  يك ـيو  كي ـدموكرات ينـدها يافربـراي   يضـرور  كننـده  ليك تسهي

 .هستند عادلانه آزاد و كنندگان برگزاري انتخابات مانتض
 هستند ها ملت نيو ب داخل در يو انسجام فرهنگ يفرهنگ انيب حاملي براي. 
 يـك   عنـوان  بهد، نگذار مي يانه احترامگرا كثرتي ها ارزشبه  كه يالدرح

بـه ايفـاي نقـش    خـود   حقـوق در  ياجتمـاع  گروكيل مـدافع و بـازي  
  2د.نپرداز مي

 يابي اطلاعات منبع
منـابع مختلـف   و  هـا  سـانه توسط ر دشدهيتول مناسب از اطلاعات استفاده

آنهـا   تواناييو  خود يتاطلاعا يازهاين فهم درمردم  ييبه توانا ،اطلاعات
در دسـترس بسـتگي    اطلاعـات  تي ـفيك يابي ـو ارز يابيباز ،يابي مكاندر 
و  محتـوا  ،ياطلاعـات گسترده و متنوع از مـواد   اريانتخاب بس ه. امروزدارد
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 يادي ـتا حد ز كه وجود دارد نترنتيا يرو خصوص به ،منابع در دسترس
اطلاعـات   ني ـ. اسـتند همتفاوت  ،و ارزش نانياطم تيدقت، قابل به لحاظ
آمـار،   اي ـ ريمتن، تصو عنوان به مثال يبرامختلف ( يها به شكل همچنين

 قي ـاز طرتوانـد   مـي  كـه  وجـود دارد  )شده چاپ اي يكيالكترون صورت به
و  يو واقع ـ يمجـاز  يها كتابخانه بزرگ، يها تيسا وبو  آنلاينمخازن 
در  و غيـره  اه ـ مـوزه  وها،يداده، آرش ـ يهـا  گـاه يمسـتند، پا  يهـا  مجموعه

 ني ـا تي ـفياست كـه ك  نيعامل ا نيتر مهم ،حال نيباادسترس قرار گيرد. 
  .باشد ريمتغ “بد يليخ”به  “خوب يليخ”تواند از  مي اطلاعات
مسـئله   ني ـا دربارهاست كه  ضروري ،يمنابع اطلاعات يابياز ارز پيش

كمك خواهـد كـرد   كار به شما  نيابراي چيست. اطلاعات  كنيم كه تأمل
احتمـالي ايـن اسـت     يديكل سؤالات .را بشناسيد معتبر يمنابع اطلاعات تا

، بـراي دسـتيابي بـه اطلاعـات در يـك      از منبع يچه نوع ايچه منبع كه: 
عادلانه،  اديز احتمال بهكدام منابع  ؟موضوع خاص، بيشترين اعتبار را دارد

  د؟ده مي را نشان تيفيكنترل ك است و پنهان يها زهيفاقد انگ ي ونيع
 منابع ريو سا ها رسانه دربراي نمونه،  كه ياطلاعات درباره ميتوان مي ما

، انـد  قرارگرفتـه  نترنـت يو ا وهاي، آرش ـهـا  ، موزهها مانند كتابخانه ياطلاعات
 :ازجمله ،يي دارندها نقش ياطلاعات منابع نياكنيم.  تأمل

 يرسان اطلاع  
 آموزش 
 تدريس و يادگيري يندهايافر لتسهي 
 رايگان صورت بهبه تمام انواع اطلاعات (اغلب  دن دسترسيفراهم كر ،

 )تيو بدون محدود اعتماد قابل، جمعي صورت به
  دروازه به اطلاعات كي عنوان بهخدمت  
 و اني ـب يآزاد شـهروندي از قبيـل  و حقـوق   يجهان يها ارزش جتروي 

  اطلاعات
  جامعه يجمع حافظه عنوان بهخدمت  
 اطلاعات يآور جمع  
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 يهنگفر راثحفظ مي 
 سازي سرگرم  

 ها تيفعال
 پيدا كنيد  را يا رسانهمتون  يامنابع كنيد تا  وجو جست ها در ميان رسانه

ي را شناسايي كنيد كـه  متون است. ذكرشدهي ها نقشاز  ييها كه نمونه
 باشد. يو جهان يمل ،يمحلدر سطح  ها نقش نيا دهنده نشان

 ها بررسي كنيد تا كتابي عمومي را ها ي دانشگاه يا كتابخانهها كتابخانه 
كــه اطلاعــاتي دربــاره دموكراســي، ســاير را و ســاير منــابع موجــود 

ي متفاوت، زندگي اجتماعي و اقتصادي و ها ي جهان، فرهنگها بخش
يي از اين قبيل را مورد بررسي ها پيدا كنيد. پرسش كنند، مي غيره ارائه

 هـا  انـه بـه كتابخ  دي ـكـه با  يمنـابع  سـطح درباره  يچه كسقرار دهيد: 
كـه   ردي ـگ مي ميتصم يچه كس ؟رديگ مي ميتصمود، اختصاص داده ش

كنـار   دي ـبا ييهـا  و چه كتاب گنجاندهيي بايد در كتابخانه ها چه كتاب
از بقيـه   هـا  كتـاب كـدام  كه  رديگ مي ميتصم يگذاشته شوند؟ چه كس

 هسـتند؟ در خدمت اهداف خود  ها كتابخانه اياست؟ آتر   مهم ها كتاب
 )؟ها قرار دادويآرش اي ها موزه يبرا يتيمأمورچنين  توان يم آيا(

 نقـش مهمـي    ،ن يك ملـت توسعه و ساخت پيشبرددر كمك به  ها رسانه
ــارهكننــد.  مــي ايفــا ــا درب كــه چگونــه  كنيــد گــو و گفــتمســئله    ني

 شـود،  ليتحم ها رسانه بهكه ممكن است  يرضروريغي ها تيمحدود
باره. درجلوگيري كند ها ا توسط رسانهتواند از اعمال اين كاركرده مي

 بـاره درچند ديدگاه متفاوت . كنيد تأملتان در كشور ها رسانه يمحتوا
چـه  از آنهـا   وتوانيـد پيـدا كنيـد     مي يو منافع مل يساز ملتتوسعه، 

 كنند؟ مي ي به موضوع نگاهمنظر
 هـا  كتابخانـه  يعمـد  بي ـمربوط بـه تخر  يها داستاناينترنت،  در شبكه، 

 يهـا  يري، درگدر جريان جنگ يخاص يها كتاب اي هاويآرش اي ها هموز
 نيكه ا ديكنبررسي د يتوان مي چگونهجو كنيد. و را جست رهيو غ يقوم
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واحـد، اولـين واحـد اسـت،      نيا نكهيااست؟ با توجه به  يداستان واقع
را نداشته سؤال  نيپاسخ به اي لازم براي ها است مهارتمعلمان ممكن 

وقت روي آن صرف شود امـا بايـد بـه     ،ازحد شيب ديبان نيبراناب باشند؛
و  وهاي، آرش ـهـا  كتابخانـه  ،ها رسانه بيتخر ديگر رفت. يها سؤالسراغ 

 ارائـه  مؤسسـات  نيا ي كه، منابع موجود و خدماتياطلاعاتمنابع  گريد
 تـأثير توانـد   آنهـا مـي   روي مردم، تـاريخ يـا فرهنـگ    چگونه دهند، مي

 چيست؟ اقدامات گونه نياا ساير پيامدهاي بگذارد؟ به نظر شم
 اطلاعاتي عموم دامنهكنيد كه  قيتحق ست؟يچعمومي اطلاعات  دامنه 

 شود. آيا دربـاره  مي چگونه تلقيدر كشور شما  يدو نهاد دولتتوسط 
اينكه چگونه اطلاعات بايد عمومي شوند، سياست ملي وجـود دارد؟  

آنها  از ايآرد؟ وجود داور شما در كشاطلاعات  نيبه قوان يدسترس ايآ
 يجهـان  هي ـاعلام 19در مـاده كدام حق شهروندي ؟ شود يم يا استفاده

  3ذكر شده است؟حقوق بشر 
  اي  سواد رسانه جينتابالا،  ديشنهايپ يها تيفعال در شده ارائه يها پاسخ

و اطلاعـات   اينكه فرد باسواد در حـوزه (دهد  مي نشان را ياطلاعاتو 
چـه   ييتنهـا  بـه  جملـه هـر   ،)چه كاري باشدبه انجام د قادر بايرسانه 
 ؟دهد مي معنايي

 در و معلمـان  آمـوزان   دانـش  انـه روز يكه در زندگ ييها رسانه از فهرستي
كـه   يدي ـكل و كاركردهـاي  هـا  نقشجهان امروز وجود دارد، تهيه كنيد. 

ژهكنيـد وقتـي وا   مي فكر؟ دهند، چيست مي انجام ها رسانه نياز ا كيهر
رود، بـه چـه    مـي  كـار  هب ياطلاعاتو ساير منابع  ها رسانه درباره “باسواد”

 ؟ضروري است ييها چه دانش، مهارت و نگرشمعناست؟ 
 منـابع  و ها روزانه و تعامل خود با رسانه كه در آن استفادهرا مجله  كي 

 ثبـت را  شخصيو  ياطلاعات عموم ينترنتيا منابع ازجمله ،ياطلاعات
شخصـي   . چه الگوهايي در استفادهديدار  نگهروز  كي يبرا ،كنيد مي

 لياز قب ييها فناوريو  ها رسانه باچند ساعت شما آشكار شده است؟ 
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 منـابع  گريو د ها رسانه نيادرگير هستيد؟  ويراد اي ونيزي، تلونترنتيا
 كنند؟ مي در زندگي شما چه نقشي ايفا ياطلاعات

 از  فهرسـتي . داشـته باشـيد  حله خـود  م ايمدرسه  از يرو ادهيپتور  كي
 طيمح ـ ني ـكـه در ا  ياطلاعـات  منـابع  گـر يد و ها از رسانه ييها نمونه

ذكر شد  يي كهها از نقش كي كدام ها مثال نيا حضور دارند، تهيه كنيد.
 ؟دنده مي نشانرا 

 و هـيچ رسـانه   ديشـو  مـي  داري ـاز خـواب ب يـك روز  كـه   دتصور كني ،
تمـام   ن،ي ـبـر ا  افزون. ي وجود نداردمراهه تلفنو  نترنتيكتابخانه، ا
ي وني ـزيتلو يهـا  و كانـال  ييوي ـراد يهـا  ستگاهي، مجلات، اها روزنامه

چـه  كنيـد كـه    لي ـوتحل هي ـتجز ،كوچك يها . در گروهاند شده ديناپد
 دهد: مي رخشهروندان اتفاقي براي 

 شوند؟ مي آنها در اين زمان چگونه مطلع 
 منتقل كنند؟ را و حوادث قيتوانند اخبار، حقا مي چگونه 
 دهد؟ مي كنيد، رخ مي اتخاذ معمولاًي كه ماتچه اتفاقي درباره تصمي 
  فقـدان چـه چيـزي را    بيش از هر چيـز   ،يطيشرا نيدر چن شخصاًشما

 كنيد؟ مي احساس
  با وجود چنين مشكلي، جامعه چه چيزي را از دست خواهد داد؟ 
  اطلاعاتو  ها ارزش رسانه هخودتان دربار يبند جمعيك نامه به همراه 

  به سردبير بنويسيد. كيدموكرات جامعه كيدر 

 شهروندان يبرا ياطلاعاتاي و  سواد رسانه تياهم
و مجـزا  از هـم جـدا    يكه زمـان را  ييها رشته ،اي و اطلاعاتي سواد رسانه

افراد اين فهم  در ،اي و اطلاعاتي سواد رسانهگرد هم آورده است. بودند، 
 :هامهم هستند تا آن يو ساير منابع اطلاعات ها كند كه رسانه مي را ايجاد

 كنند.گيري  تصميم آگاهانه صورت به .الف
 خود بياموزند.در مورد جهان اطراف  .ب
 يك حس اجتماعي ايجاد كنند. .ج
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 كنند. حفظرا  يگفتمان عموم .د
  كار گيرند. هرا ب مدت يطولان يريادگي .ه

را تحريـك  شـهروندان   ديبا ياطلاعاتاي و  سواد رسانه ن،يبر ا افزون
 و محصـولات  هـا  رسـانه  نوآوران، فعال اطلاعات دكنندگانيتولبه كند تا 

اي و  سـواد رسـانه   تبـديل شـوند.   متفكـران منتقـد   نيهمچن ـ واطلاعاتي 
 يبـرا  يو سـنت  دي ـجد يها رسانهكند تا از  كيآنها را تحر ديبا ياطلاعات

كشـور خـود و    يدموكراس ـ در شـتر يو مشـاركت ب  تيابراز وجود، خلاق
  .استفاده كنند اطلاعات يجهان شبكه

 ها تيفعال
 برنامـه  در  1 جـدول كـه در   را ياطلاعـات اي و  سواد رسانهي ها يژگيو

 بـراي معلمـان   تواناييچارچوب  و ياطلاعاتاي و  سواد رسانه درسي 
ويژگـي   هـر  دربـاره . دي ـردر نظر بگي ،شرح داده شد) 1 واحد(كه در 

براي شما چه معنايي دارد. آنها  از هركدامكه  ديسيبنوكنيد.  گو و تگف  
چـه   دي ـكن مـي  كامل است؟ فكـر  حاتيتوضيد اين كن مي شما فكر ايآ

 گنجانده شود؟در آن  ديبا چيزي
 سـواد  ه سوادهاي مختلـف و مربـوط بـه    اصلاحات زير را كه مربوط ب

ر سراسـر  مختلـف د  گرانيبـاز و توسـط   اسـت  ياطلاعاتاي و  رسانه
 ملاحظه كنيد: شود، مي استفاده جهان

  يا رسانهسواد 
  يا كتابخانهسواد 
  يا انهيراسواد 
  انيب يآزادسواد 
 سواد اينترنتي 
 سواد ديجيتال 
 سواد خبري 
 سواد سينمايي 
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 سواد بازي 
 ني ـاز ا كي ـمختلف از هـر   فيكتابخانه، تعار اي نترنتياستفاده از ا با

ايــن  تــك تــك بــين يا رابطــهه جــو كنيــد. چــو را جســتاصــطلاحات 
 بنـد  ك؟ ي ـدي ـنيب يم ـ ياطلاعـات اي و  سواد رسانهمفهوم  يا با اصطلاحات

سـواد   بي ـتركنماييـد كـه دليـل شـما بـراي       فيتوص ـبنويسيد و در آن 
  ؟ستيچ ياطلاعاتاي و  سواد رسانه عنوان به، يا رسانهو سواد  اطلاعاتي

  يمشاركت مدن و ياطلاعاتاي و  سواد رسانه .2واحد 
  :ساعت 2مدت 

 يديكل موضوعات
 هـا  كتابخانـه  لي ـاز قب ياطلاعـات  منـابع  گـر و دي هـا  كاركردهاي رسانه ،

 نترنتيا و وهايآرش
 هـا  كتابخانـه ماننـد   ،ياطلاعات ساير منابعو  ها از رسانه دشهروندان باي ،

 چه انتظاري داشته باشند. نترنتيو ا وهايآرش
 تي ـو حاكم يدموكراس ـ ايبـر  آن تي ـاهم و ياطلاعـات اي و  سواد رسانه 

 خوب
 ها و تنوع در رسانه ييگرا كثرت، ها رسانه هيريتحراستقلال  ان،يب آزادي 

 ي.اطلاعات منابع ساير و

 يآموزش اهداف
  در پايان اين واحد، معلمان قادر خواهند بود:

   بـه   يدسترس ـرا از قبيـل  اطلاعـات  منـابع   كاركردهاي رسـانه و سـاير
 كي ـدموكرات ينـدها يافر در مشـاركت  و خود انياطلاعات و دانش، ب

  درك و توصيف كنند.
 اين كاركردها  انجامبراي  ياطلاعات منابع سايررسانه و  ازيموردن طيشرا

 را بشناسند.
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  ي نمونهها و فعاليت ي آموزشيرويكردها

 . بـدون استاهميت  داراي يا جامعهو رسانه در هر نگاري  روزنامه منابع
وجـود   “جهـان  يسـو  بـه  يا پنجـره ” ي،خبـر  يها رسانه ونگاران  روزنامه

 مـا  اجتماعدر  آنچه دربارهدانستن بسيار كوچكي براي  مسيرما و  داشتن
 عامـل  چنـد داشـتيم.    ،افتـد  مـي  اتفـاق  ي ماآن در جهان فراتر از تجربه اي
گذاشـته  احتـرام   به آنها ديبا ينگار روزنامه در كاروجود دارد كه  يديكل

 انتظار دارند:نگاران  روزنامه را از آنها و شهروندانشود 
 كـر  فهـم  قابـل كردن و  دهي سازمان آگاهي. دهي سازمان  دنِ اطلاعـات

 كشف منافع خاص براي يمواضع رسمو عبور كردن از  نظم يب
 ؛شـود اعـلام   وضـوح  بـه  دي ـبا منـابع اطلاعـاتي   ،ها در رسانه .صداقت 

و  نـان ياطم تي ـارتبـاط، قابل  دربـاره  تواننـد ب شـهروندان  كـه  يطـور  به
 مهـمِ  سـؤالات  نظر اختلافدر صورت  كنند؛ قضاوت ،تعصبات بالقوه
 قرار گيرند. توجه موردي ريگيپيك با انتظار ، بايد پاسخ داده نشده

 ـ  زي ـتجهدر كـار خـود بـا     نگاران روزنامه .منافع عمومى   هشـهروندان ب
 عمـومي بـدان نيازمنـد هسـتند،    مسـائل   بـراي پيشـبرد  كـه   ياطلاعات

 د در پيشبرد منافع عمومي نقش زيادي ايفا كنند.ننتوا مي
 ـ ديبا يشهروندمباحث روشن شود كه  دباي .استقلال  از  بـالاتر و  شيب

بررسي هر دو طرف سكه را  ديمفسران با قرار گيرد؛ تعصبات شخص
آن  هر دو موافـق و مخـالف بـا   يي كه ها دهياباره در ،مثال يبرا(كنند 

در كار خود نشـان دهنـد    ديبانگاران  روزنامه ) وهستند، صحبت كنند
 انديشند. مي مستقل كه

 چنـد روش را   ديبا ها رسانه .مسئلهو حل  يعموم انتقاد محيطي براي
تمـاس  ، پسـت الكترونيكـي  براي تعامل با مردم پيشنهاد كننـد (نامـه،   

امكان  ،كه رسانه دارند انتظار نيزشهروندان ؛ )يانجمن عموم اي تلفني
مهيـا كنـد تـا بتواننـد بـا      آنها  را براي پخش زنده اي به فضا يدسترس
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آنها انتظار  ن،يعلاوه بر ا صحبت كنند؛ ساير شهروندانخود با  “زبان”
و  هـا  دگاهي ـاز د اي گسـترده  ينـدگ ينما اخبـار، در پوشـش   دارند كـه 

 باشد. مشاهده قابل ها ارزش
 بلكه  ها دولت فقط نه صاحبان قدرت، همهبر  ديبا ها رسانه .پاسخگويي

 قي ـاز طر هـا  رسـانه د؛ ن ـكن نظارت يو خصوص عموميمهم  ينهادها
تفكــر جامعــه بــه تواننــد  مــي ،واداشــتن قدرتمنــدان بــه پاســخگويي

 بخشي كنند. آگاهي
 ـ يآگـاه شهروندان بـه   .اخبار متناسب و مربوط  و  مسـائل  موقـع از  هب

و  دهاي ـتهدي واقع ـ تيماه نبايد درباره ها گزارشنياز دارند؛  ها جريان
 د.نكن ييگو كماغراق يا  ،خطرات

 شهروندان  .و حق دانستن يخصوص مبرقراري تعادل ميان حفظ حري
بين حـق عمـومي بـراي دانسـتن و     ، اي متخصصان رسانهانتظار دارند 
 فاكسـون (بـه   ي تعادل برقرار كننـد خصوص ميحفظ حر يحق شخص

 .)اجعه كنيدمر 2009، ونسكوي، Fackson Banda باندا

 به اطلاعات يدسترس
ــرا يدسترســ ــه اطلاعــات ب اســت.  ضــروري و توســعه يدموكراســ يب

 يبـه اطلاعـات عمـوم    يو حـق دسترس ـ  اني ـب يآزاد حـق از  شهروندان
سـاير  و  ها . رسانهاستشهروندان  اموال ،اطلاعات ني. ابرخوردار هستند

ــابع ــات من ــه  ،ياطلاع ــد كتابخان ــا مانن ــ ،ه ــتيو ا هاويآرش ــبا نترن  در دي
  كمك كنند. شهروند هره اطلاعات ب يآزاد از حق بخشي نانياطم

يي هـا  فنـاوري  عيبا گسترش سر ياطلاعات منابع سايرو  ها رسانه نقش
 فنـاوري اسـت.   ريي ـاطلاعـات و ارتباطـات در حـال تغ    فنـاوري  از قبيل

 ـ بـاً يتقررا به اطلاعات و دانش  يدسترس ،اطلاعات و ارتباطات ه شـكل  ب
، هـا  مانند كتابخانـه  را ياطلاعاتساير منابع و  ها . رسانهاند ردهآني فراهم ك

در حـال   وهسـتند   دي ـخـدمات جد  ، قـادر بـه ارائـه   نترنتيو ا وهايآرش
 ني ـ. اهسـتند  ياطلاعـات  منابع اي اكز منبعاز مر شيب چيزي به شدن ليتبد
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ي را براي رفع نيازهاي شـهروندان  ديجد يها فرصتي جديد، ها قابليت
 ات،اجتماع ـ پيوستن بـه تفريح و  جو وو ، جستمدت طولانيري به يادگي

 ده است.كرفراهم و كارآمد مؤثر  طور به
 دربردارنـده چند كاركرد كليدي دارند كـه   ،لاعاتاط منابع و ها رسانه

 است: زير موارد
 گونــه چيبــدون هــ ،يبــه منــابع اطلاعــاتآزاد  فــراهم آوردن دسترســي 

 يهـا  كتابخانـه ويـژه   بـه  ي،ذهبم وي شغل ،يتيجنس ،ينژاد محدوديت
 كنند. مي را فراهم گانيرا يدسترس ،يعموم

 صـورت  بـه ي مخاطبان و محافظت از محتوايي كه خصوص ميحر حفظ 
 شود. مي ارائه آنلاينو غير آنلاين

 بـر   متنـوع و متكثـر   يبـه منـابع اطلاعـات    فراهم آوردن امكان دسترسي
  ياخلاق اي ي، مذهبياسيبدون تعصب س و اي حرفه اصول اساس

 ندهيآ يها نسل يو حفظ اطلاعات برا آوري جمع 

 ها تيفعال
 سالخبر را از  10 تا 5، مرتبط ينترنتيو ا اي ز منابع كتابخانهبا استفاده ا 

 ني ـاز ا كي ـ. در هـر  جو كنيدو ي جستو جهان يگذشته در سطح مل
 يدي ـ. عناصـر كل مواجه شديد ذكرشدهاز انتظارات  كي كدامبا  اخبار،
 كنـد، چيسـت؟   مـي مؤثر  ييها را تبديل به نمونهآنها  اخبار كه نيدر ا
 ـييتغ كننـد،  يانتظـارات را بـرآورده نم ـ   ني ـكـه ا اخباري  يبرا ي را رات

 د.نتا آنها را بهبود بخشپيشنهاد دهيد 
 موظف  خوانندگانكنيد كه  گو و گفت  كوتاه بنويسيد و در آن  يك مقاله

 ،راخببه خاطر اينكه ا فقط نهو وند هستند با ذهن باز به سراغ اخبار بر
 .ندنك مي تيتقو را موجود ديعقا

 آن را  كي ـو از نزد را انتخاب خبر اي يموضوع محل كپوشش خبري ي
 ني ـا ياطلاعاتاي و  سواد رسانهمجهز بودن به از  ي. بخشديكن يبررس

اعمـال معيارهـاي فـوق در     يي بـراي و توانـا  ياست كه داشتن آگـاه 
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تا چه حد كنيد.  مي ات مختلفي است كه دريافتپوشش دادن موضوع
مواجه شـديد؟ پوشـش خبـري     شهرونداندر مثال محلي با انتظارات 

در كجـا  انتظـارات شـهروندان   محلـي دارد؟   ي بـر جامعـه  تـأثير چه 
چـه منـابعي    ،بـه مشـكلات   يدگيرس ـ يبراشهروندان  برآورده نشد؟

در توانـد   مـي  را ييهـا  نقـش  چـه  ياطلاعـات اي و  سواد رسانه دارند؟
 ؟ايفا كنداز شهروندان  تيحما

 وگيـري   تصـميم  براي شده،مطلع  ي كه درستشهروند موافقيد كه اآي 
سرمقاله چرا؟ يك  ؟استتر   آماده كيجامعه دموكرات كيدر مشاركت 

 يد.تان را در آن ارائه كننظربنويسيد و 
   رزيـابي شما چگونه ديـده و ا  كنيد: نقش اطلاعات در جامعه گو و گفت 

 ـ نيب رابطه شود؟ به نظر شما مي و اطلاعـات   نياطلاعات و دانش و ب
 قدرت چيست؟

 كثرت و تنوع ،تحريريه استقلال ،انيب يآزاد
. اسـت  اي و رسانه ياطلاعات سواد يبناريز ،انيب يآزاداطلاعات و  يآزاد
 اطلاعـات بـه   يبه دسترس ،آزادي اطلاعات واژهاستفاده از  ،راستا نيدر ا
 ن،مـا مـا از جهـان اطراف  فهـم   ،يدي ـاطلاعـات كل «كند.  مي ي اشارهومعم
بـراي  مـا   تي ـو ظرف آندار در  ينقش معن كيكردن  دايپي ما برا ييتوانا

تعداد اطلاعات در دست در دسترس ماست. زماني كه منابع بهره بردن از 
 ييتوانـا باشـد،   متمركزشـده تنها در دسـت نخبگـان   يا  محدودي از افراد

 كـاهش  يادي ـتـا حـد ز   اتميتصـم  يابي ـو ارزگيـري   تصميم يرامردم ب
و  ييپاسـخگو  ت،يد شفافنتوان مي گرا و كثرت ياخلاق يها رسانه .ابدي مي
 )ونسـكو ي اني ـب يادبسـته آموزشـي آز  ( ».ندنك نيتضماكميت قانون را ح
)UNESCO Freedom of Expression Tool Kit( مسـتقل  يهـا  رسانه، 

 گـزارش كننـد) را از   مـي  كـه در آن خـدمت   يجـوامع  (در قدرت خـود 
 ند.كن مي كسبمسئولانه 
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 مطبوعاتآزادي و  انيب يآزاد
 دي ـاز تهد ترس و نظرات بدون ها دگاهيو تبادل دابراز  يآزاد، انيب يآزاد

 حـق  اسـت.  انسـان  يحـق اساس ـ  كي ـ ،انيب يآزاد. است يهياقدام تنب اي
 و افتيدرجو، و هرگونه جستگفتار بلكه از  يآزاداز  تنها نه ،انيب يآزاد
 اي فارغ از اينكـه چـه رسـانه   ، كند مي حراست ها دهيا اياطلاعات  جيترو

 ؛حق است نياي اساسي بناريز ،مطبوعاتي زادمورد استفاده قرار گيرد. آ
براي  ،رو اين از شود و و مشترك يعموم انيب يآزادشود  مي باعث كهچرا

 يآزاد. اسـت امـري حيـاتي    ،يمدن جامعهو  و حمايت از اجتماع ساخت
را بررسـي و   مختلـف  ديافكار و عقادهد كه  مي اجازه يبه افراد عاد انيب

در جامعـه  را  تي ـمالكحق از  يحس واقع كي ،كنند و از اين طريق ابراز
 بـوده  يمـدن  تياز مسئول ريناپذ ييجدا يبخش ،انيب يآزاددهد.  مي جيترو
تنهـا در   اني ـب يآزاد گيري ازي اسـت. جلـو  ضرور ،تفكر انتقادي يو برا

حفاظـت از   يبـرا  يتيمحـدود  نيچن ـاست كه اعمال  ريپذ امكانصورتي 
جلـوگيري   نيقـوان  از قبيل ييها تي. محدودلازم باشد گرانيد يها يآزاد
از ود تـا  ش ـ في ـتعر دقـت  بـه  دي ـبا، “سخنان مشوق عـداوت و تنفـر  ”از 

 ي احتمالي پيشگيري شود.ها استفاده سوء

 يا انهرس تكثرگرايي
 تصـويري و  صـوتي  ـ ، ي(چاپاي رسانهكه از بسترهاي گرا  كثرت رسانهيك 

 ياس ـيس يها دگاهي) و دمحليو  ياستان ،ي(مل موقعيت جغرافيايي )،آنلاين
داشـته  در خود كند تا انعكاس بهتري  مي كمكجوامع به  عبور كرده است،

شود، خيلـي   مي دهپراكنافراد زيادي  بين اي رسانه اتيعمل كه يهنگام. باشند
يك محل براي تجمع پيدا كنند. د نتوان مي ،ستندين رايج كهاز اوقات نظراتي 

 اي لهيتوانـد وس ـ  مـي  و محلـي المللي  بين ي،ملي ها رسانهاز  ناسبم يبيترك
در اختيــار مــردم قــرار دهــد.  كيــدموكرات ينــدهايادر فر مشــاركت يبــرا
بـه رفـاه   ، بع متنوع و متضـاد اطلاعات از منا انتشار شكل ممكنِ نيتر عيوس

ي داراي هـا   تلويزيـون  وراديـو  و  ها روزنامه كه يدرحال. كند مي كمكمردم 
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 ديگر را نقـد جداگانـه محتـواي يك ـ   صـورت  بـه  معمـولاً  ، مالكيت جداگانه
 ها شود كه رسانه مي ي تحت مالكيت مشترك باعثها تمركز رسانه كنند، مي
ي تيحمـا  اي ـ يغـات يبه تبلد توان مي اين اتفاق و به دور باشند انتقاد متقابلاز 

 منجر شود. ها رسانهشدن 

 استقلال تحريريه
 داده رانيسـردب دارد كـه بـه    اشـاره  اي حرفـه  يبـه آزاد  هيريتحر استقلال

ي يـا  دولت ـبـازيگر  هـر   اي ـ هـا  بدون دخالـت صـاحبان رسـانه   شود تا  مي
اسـتقلال   ،مثـال  ي. بـرا ديگر، تصميمات تحريريه را اتخاذ كنند يدولتريغ

مقـالاتي را كـار    اي سازمان رسانه كيكه خورد  مي محك يزمان هيريتحر
آن دهنـدگان   غي ـتبل اي ـ آن رسـانه صـاحبان  كند كـه ممكـن اسـت بـراي     

 .استناخوشايند 

 ها تيفعال
 و كنتـرلِ  تي ـمالك دربـاره ، يا و منـابع كتابخانـه   نترنـت با استفاده از اي 

. حاضر تحقيق كنيـد  يِدولت هايصاربزرگ و انح اي رسانه يها شركت
، يدسترس ـ بـر  تي ـمالك ني ـا را فهرست كنيـد.  هاآن عمده يها ييدارا

 ميتنظ ـ نِيقوان درباره ؟دارد اي احتمالي تأثيرچه  انيب يآزادانتخاب و 
 خود تحقيق كنيد. كشور يا جامعهدر  ها مالكيت و كنترل رسانه

 كنيـد.   يابي ـارز خـود  عهدر جامرا مستقل  اي جايگزين يها نقش رسانه
كنيـد كـه چـه عوامـل كليـدي       فيو توص كرده انتخاب نمونه را كي

رسـانه چگونـه امكـان     ايـن  اين رسـانه شـده اسـت.    استقلالباعث 
ايـن  ؟ كند مي را براي مردم فراهم كيدموكرات يندهايمشاركت در فرا

 ؟چه تفاوتي دارد ياصل انيجر يها رسانهرسانه با 
 نگاران  روزنامه از اي دهند مي را ترويج انيب  يآزاديي كه ها زمانعملكرد سا درباره

 حفاظـت از  تـه يكم”،  )Article 19( “19مـاده  ” ازجملـه ، كننـد  مـي  حفاظت
 )the Committee for the Protection of Journalists( “نگـاران  روزنامـه 
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 ياه ـ سـازمان يـا   )Reporters Without Borders( “بدون مرز گزارشگران”،
توسط  كهنگاران  روزنامه روي اقدامات. تحقيق كنيد يو مل اي منطقه يدولتريغ
 باعـث  را كـه  يدي ـو عناصـر كل  متمركز شـويد  ،شده يبانيپشت ها سازمان نيا

 شناسايي كنيد. ،شود تيخور حمادرآنها  اقداماتشود  مي
 هـا  حق رسانهبه  ديبا ها دولت كنيد كه چرا گو و گفت  اين مسئله  درباره 

 هـا  بـر رسـانه  از فشـار   ويژه رند و بهبگذا احترامدر استقلال تحريريه 
همـين راسـتا،   در ي خود پرهيز كننـد.  امور جاربراي پوشش اخبار و 

ــاره ــل درب ــول نق ــز ق ــو از ري ــورازون آكين ، )Corazon Aquino( ك
دولـت  باعـث شـد   كـه  كنيـد   گـو  و گفت  ، نيپيليجمهور سابق ف سيرئ

 تبديل شود. يبه دموكراس شكشور ياستبداد
 اسـت كـه   دهي ـتن درهم يبا دموكراس چنان آنمطبوعات  يمفهوم آزاد«

دقـت   ،آن يرو هـا  تيمحـدود  نيتر يقانون ي در وضعحت ديبا رهبر كي
 تنهـا  وان اسـت و نـه  افـر  ،خطرات ناشي از اين كـار . استي داشته فراوان

ي را بـه  و تعهد بـه دموكراس ـ  تليبلكه فض كيدموكرات رهبر كيشهرت 
افـراد   شـه ياسـت و هم  انگيـز  شـدت وسوسـه   بـه  استبداد. اندازد مي خطر

 ،اقـدامات مسـتبدانه  از  ياريبس ـكمك كنند تا  كه شوند مي پيدا چاپلوسي
 »ذيل دموكراسي بگنجد.

كنيـد و   گو و گفت  ه يتحريراستقلال  ثر برمؤ بالقوهعوامل  گريد درباره
  .شدآنها  توان مانع اثرگذاري مي د كه چگونهپيشنهاد بدهي

 كنيد. گو و گفت  معين شده است، توسط قانون در اين زمينه  آنچه درباره  

و سـاير منـابع اطلاعـاتي از قبيـل      ها تعامل با رسانه .3 واحد
  ، آرشيوها و اينترنتها كتابخانه

  :ساعت 2مدت 

  يديكل موضوعات
 كنند مي چگونه معنا را منتقل ها رسانه. 
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 اطلاعـات ي چگونـه  اطلاعـات  منـابع  سـاير و  ها رسانه بازنمايي. مسئله ،
 كنند. مي را ارائه رهيو غ ها ، مكانتصاوير، ها مردم، فرهنگ

 نقش كاربران، شهروندان و مخاطبان 
 شده توسط كاربر ديتول يمحتوا ايجاد قاز طري ها تعامل با رسانه 

 يآموزش اهداف
  ن قادر خواهند بود:، معلماواحددر پايان اين 

 اسـتفاده  ياطلاعـات  منـابع  ريو سـا  ها كه توسط رسانه را يديكل ميمفاه 
 ، درك و توصيف كنند.شود مي

  كـاربران/  چگونه بـه   ،ميمفاه نياز ا يآگاهاين مسئله را درك كنند كه
 سـاير و  ها با رسانه يانتقاد صورت بهتا شهروندان كمك خواهد كرد 

 اشته باشند.د تعاملي اطلاعات منابع

  ي نمونهها رويكردهاي آموزشي و فعاليت
چگونه  ها رسانهفهم اين مطلب است كه ، اي مهم از سواد رسانه بخشيك 

 اطلاعات به آن شـكل  ارائه هنگامچگونه  ،سازند مي ي مختلف راها روايت
كـه   كنند مي استفادهموادي  دهي سازمانبراي  ييها كيچه تكناز و  دهند مي

 داشتن ،درواقعدشوار است. آنها  نظم بوده و درك ) بيصورت نيا(در غير 
 و مورد اسـتفاده  “يكدها ” ،ها رسانه مختلف يها تكنيكاز  هيدرك اوليك 
توجه به اين مطلب كه چه  ،گذشته از اين. ، ضروري استهاآن ريتفس ةنحو

 هـا  و رسانهاطلاعات كنندگان  كند و مصرف مي د و تنظيمكسي مواد را تولي
 بـر آنها  ي خودها آيا برداشت«كه سؤال  اين ،چگونه فعال يا تعاملي هستند

  اهميت است. داراي »؟دارد تأثيراطلاعات  روش ارائه
 دي ـبا زيـر  يدي ـكل يهـا  حوزه، اي و اطلاعاتي سواد رسانهبا رابطه  در

 منـابع  سـاير و  ها رسانهيرد تا افراد دريابند كه قرار گ يمورد بررس دقت به
 ، چگونـه كننـد  مـي  را منتقـل  كنند، چگونه معنا مي عمل ي چگونهتاطلاعا

 ـريد مورد استفاده قـرار گ نتوان مي  در حـال ارائـه   و چگونـه اطلاعـات   دن
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در  يبعـد ي ها واحد، ي ذكر شده در ادامهها حوزهشود.  يابيتواند ارز مي
  :ندك مي پشتيباني را ياطلاعاتاي و  سواد رسانه درسي برنامه سند  نيا

 در رسانه و اطلاعات ها زبان
 و  هـا  كي ـاز تكن ،ارتباط يبرقرار يبرا اي متن رسانه كي كنندگاندتولي

 كنند؟ مي مختلف بازنمايي چگونه استفاده يها روش
 ؟شود مي رفتهيشناخته و پذچگونه توسط مردم عادي  ها و روش ها تكنيك ناي 
 ؟خاص چيست ك رسانهي دستور زبانِ اي “يديكل عناصر” اي ها كدها و عرف 
 امرسانه همان پي”نويسد كه  مي ال مك لوهانگر رسانه به نام مارشيك تحليل 

)The Medium is the Message(“است
 يهـا  كه رسـانه  يمعن نيا به ؛4 

 تـأثير فهـم مـا از جهـان     نحـوه بـر  چاپي، راديو و تلويزيون، اينترنت 
 تـأثير ي افتي ـدر نـوع اطلاعـات   بـر  چگونه انتخاب رسـانه گذارند.  مي
 ؟چگونه است ها رسانه قياز طر شده منتقل اميپ ؟ شكلِگذارد مي

 در رسانه و اطلاعاتبازنمايي 
 را بررسي كنيد. اي ي رسانهها اوير يا بازنماييتص 
 كنيد. ليتحل و هرا تجزي ها متن رسانه اي ريواتص 
 كنيد. ليتحل و هرا تجزي نهيزم 
 ؟بيند مي ي زيانكسچه و برد  مي نفعه كسي چ اي رسانه يها ييبازنما رشياز پذ 
 ؟گذارد مي تأثيرنگريستن ما به خودمان و ديگران  چگونه بر نحوه ريتصاو نيا 
  ؟دهد مي قرار تأثيرآني را تحت  تجربهفراتر از  دانش و درك ما از جهانِچگونه 
  زنـان،   توانمندسـازي  ،يتيجنس ـ يبرابـر چگونه بر نگرش ما نسبت به

ي قوم يها تيو اقل ي، مردمان بومكنند مي ه با ناتواني زندگيافرادي ك
 ؟گذارد مي تأثير

 شود. مي منعكس ها متن رسانه در تا چه حد هيرياستقلال تحركنيد كه  بررسي 
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  توسط كاربر دشدهيتولمحتواي 
  و  اي رسـانه  چه كسي مـتن  كهمهم است  نجايدر اي عامل انسانمفاهيم

 كند و به چه دليل؟ مي ي را توليداطلاعات
  شود مي مربوط اي حرفهافراد شهروندان و  يبرا انيبحق و  اتارتباط وقحقبه. 
  است. مربوط ياطلاعاتاي و  سواد رسانهفعال و  يشهروند ،انيب يآزادبه 
 در نظـر   نجـا ي) و مقـررات در ا رهي ـو غ فنـاوري ، ي، مـال يسـان منابع (ان

 است. شده گرفته

 كنندگان و كاربران/مصرفشهروندان  عنوان به مخاطب
 مخاطبان مقصد و فعال 
 سمت به آنها  بر اساس آنچهكنندگان فعال  مصرف/شهروندان و كاربران

 دهند.  مي را ارائهخود  آورند، معاني مي متن
  ع، از صـناي انصـاف  وي ريپـذ  تيمسـئول  ت،يبر اسـاس شـفاف  مخاطبان 

 انتظاراتي دارند. اي رسانه
 و  ياجتمـاع  ،ياقتصـاد  ،يشخص ـلحـاظ  كننـدگان بـه    بران/مصرفكار

 دارند. اطلاعات نيازهايي به ،يفرهنگ

 ياطلاعاتمنابع  كنندگانِ كاربران/مصرف عنوان به شهروندان
  خـود را   انتخـاب  يارهـا يو مع منابع اطلاعاتي چگونه منابع اطلاعـاتي

 گزينند؟ ميبر
 ابماننـد كت ـ چگونه منابع اطلاعـاتي   ها كتابخانه رنظي ،منابع اطلاعاتي، 

 كنند؟ مي يا خريداري شوند مي را مشترك داده گاهينامه و پاواحد
 خـود را چگونـه   بودجـه ي، و خصوص ـ يدولت ينترنتمنابع اطلاعاتي اي 

 كنند؟ ميتأمين 
 كنند؟ مي درآمد كسب ،رساني اطلاعخدمات طريق  ي چگونه ازاطلاعات منابع 

  يديكل الاتؤس
 ست؟يچ ي/ اطلاعاتاي رسانهمتن  نهدف از اي 
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 شود؟ مي دچگونه تولي 
 ؟كند مي چه كسي آن را توليد 
 د؟يدان مي ؟ شما چگونههستند كساني آنچهنظر مخاطبان مورد 
 ؟ستيچ ياصل امپي 
 ؟دآور مي را به دست يزبرد و چه چي مي چه كسي سود 
 يست؟من چ ياطلاعات يازهاني 
 ؟كنم فيو تعر ييشناسا م اين نياز راتوان مي چگونه 
 ؟ اگر نـه قالب مورد نياز من وجود دارددر من  ازين موردعات اطلا اآي، 

 ؟انجام دهم متوان مي يچه اقدام
 ؟شوند مي يابيو ارز دهي سازماندرك،  اطلاعات يافت شده، چگونه 
 ؟ارائه كنمقابل استفاده  يها در فرمت را اطلاعات نياتوانم  مي چگونه 
 ؟بازيابي كنمو  رهينم حفظ، ذختوا مي چگونه شده را وياطلاعات ثبت و آرش 

 ها تيفعال
 و اطلاعـاتي را انتخـاب كنيـد و     اي يـك مـتن رسـانه    ،به انتخاب خود

 دي ـتول ، بر آن تطبيـق دهيـد. در زمينـه   ذكر شدالاتي را كه در بالا سؤ
مخاطبان هدف، بـه   و شده منتقلي ها امي، پاي رسانه عيو صنا اي رسانه

 توانيد پي ببريد؟ مي چه چيزي
 كه قصد انجام آن را داريـد، بنويسـيد.    ياقتصاد اي يشخص تيفعالك ي

سازي كنيـد   آن پياده ي بالا را دربارهديالات كلؤسنديشيد. آن بي درباره
براي انجام اين شما  ياطلاعات يازهاين«شروع كنيد كه سؤال  و با اين

 »هستند؟فعاليت چه چيزهايي 
 كـه از   اي از لحظـه دهيـد (  مـي  اميي را كه در طـول روز انج ـ ها تتمام فعالي

 رويد) بنويسيد. مي تا زماني كه شبانگاه به رختخواب ديشو مي داريخواب ب
 ني ـا براي انجام كنيد: ليتحل و هيكوچك تجز يها گروهرا در  ها اين فعاليت

ورد م ـ اطلاعات، تي؟ در كنار هر فعالبه اطلاعات نياز داريد ايآ ،ها تيفعال
به دانستن درجه  ازينبراي لباس پوشيدن، براي نمونه،  .يدنياز خود را بنويس
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به دانستن  ازيناتوبوس،  ز خانه داريد. قبل از سوار شدن بهبيرون احرارت 
به اطلاعاتي درباره  ازينخواهيد وام بگيريد،  مي داريد. اگر كيتراف تيوضع

شما  روزمره ياطلاعات در زندگكنيد:  گو و گفت   وضعيت اقتصادي داريد.
، چنـد مـورد از   اطلاعـات تا چه انـدازه اهميـت دارد؟ در صـورت نبـود     

 دشوار خواهد شد؟ ات شماميتصم
 يهـا  لميف ـيي، وي ـراد اي ـ يوني ـزيتلوي هـا  برترين برنامـه  چند مورد از 

شناسايي كنيد.  نترنتيا اي را با استفاده از كتابخانه يغاتيتبل اي يينمايس
 سـت ياز لموضوعات كليـدي (  چه ها و فيلم ها در موفقيت اين برنامه

يي را كه در ها (ها) روشقش محوري داشته است؟ در اين مثال) نبالا
 شرح دهيد.شده است، تأكيد  يك يا چند مورد از موضوعات بالا

 اين حق را داشـته باشـند كـه     ديبانگاران  روزنامه كه چرا ديده حتوضي
بيران خـود)  منابع اطلاعاتي خود را بـراي افـراد ديگـر (غيـر از سـرد     

 آشكار نكنند.
 از يعلم ـ رشـته يـك   ينگار روزنامه«كنيد:  گو و گفت  اين جمله  درباره 

   ».است ييآزما يراست

 تدريس و يادگيري، اي و اطلاعاتي سواد رسانه . 4واحد 
  :ساعت 2مدت 

 يديكل موضوعات
 يريادگيو  تدريس نديافر و ياطلاعاتاي و  سواد رسانهاز  يعموم درك 
 اي و اطلاعاتي سواد رسانه يآموزش ياكردهروي 
 اي و اطلاعاتي سواد رسانه قآموزش درباره و از طري 

 يآموزش اهداف
  معلمان قادر خواهند بود: ،واحددر پايان اين 

 اي  سواد رسـانه  يريادگيو  تدريس نديفراتواند به  مي يي را كهها روش
 بشناسند. ،كند كمك ياطلاعاتو 
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 مـورد   را ياطلاعـات اي و  سـواد رسـانه   بـا مرتبط  يآموزش يكردهاروي
 بررسي قرار دهند.

 اجرا كنند. گيرد، مي رويكردها بهره نيكه از ا را اي ويژه يها تفعالي 

 ي نمونه ها تيو فعال يآموزش يكردهايرو
 اي و اطلاعاتي سواد رسانهآموزش  براي يآموزش يكردهايرو

  تحقيق  ـ مسئله كرديرو
تمركز  ،در آنمحور است كه  آموز آموزشي دانشيك رويكرد  تحقيق ـ مسئله
معاصـر  جامعـه  در ياطلاعـات اي و  سواد رسانهمسائل مربوط به  روي قيتحق

مربـوط بـه آمـوزشِ مبتنـي بـر       يهـا  يژگياز و ياريبس ،اين رويكرداست. 
 ،. در ايـن رويكـرد  ردي ـگ يبرم ـ دري را ري ـگ ميتصـم  حـل مسـئله و  تحقيق، 

را  يديجد يها دانش و مهارتحل تحقيق زير، با طي كردن مرا رندگانيادگي
ي؛ اساس ـ يو باورهـا  هـا  نگـرش  بازشناسي ؛مسئله يي: شناساكنند مي كسب

 لي ـوتحل هيتجزو  دهي سازمانيافتن،  مسئله؛ يبانِپشت اصولِتوضيح حقايق و 
مجـدد نتـايج و    ملاحظـه مسـئله، اقـدام و    لي ـوتحل هيتجزو  ريتفس ؛شواهد

 ياطلاعاتاي و  سواد رسانه آموزش يبراروش  نياهر مرحله. ي ها خروجي
 صـورت  بـه را موضـوعات  توانند  ميآموزان  دانش كه يطور به ؛است مناسب

سـواد  در  تحقيـق  ـ  مسئله كرديرو يها . نمونهمورد بررسي قرار دهندق يعم
نـژاد از طريـق   و  تيجنسنمايش  بررسياز:  اند عبارت ياطلاعاتاي و  رسانه
د اسـن تحليـل ا  قياز طر ها و رسانه يخصوص ميحربررسي  اي، يل رسانهتحل
 قي ـاز طر )Cyber-bullying( اينترنتي يريگ باج ؛ بررسي پديدههيو ثانو هياول

 انه.نگار قومپژوهش 

 محور لهئمس يريادگي
 است كه يآموزش ستميس وسي ريزى در برنامهيك  ،محور لهئمس يريادگي
ي ها يو استراتژ يتفكر انتقاد، ارتمه ،يا رشته انيمدانش  زمانهم طور به

 دانشـكده دهـد. ايـن رويكـرد در     مـي  را پـرورش  جوياندانش مسئلهحل 
 Faculty of Medicine of( كانادا ويمك مستر در اونتار دانشگاه يپزشك
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McMaster University in Ontario, Canada( ايــن . شــكل گرفــت
 يارتقـا  ،دف اين رويكرداست. ه يمشاركت يافته وساختاربسيار  ، رويكرد

 از طريق مواجهه انتقادي و عميـق بـا  آموزان  دانش يو جمع يدانش فرد
و  هـا  روش، قيالات تحقؤ، سيريادگياهداف  واقعي زندگي است.مسائل 

 از يـادگيري  يك نمونهشود.  مي مديريت جويانتوسط دانش گيهم ،جينتا
 نيكمپ ـ كي ـ يطراح ـ تواند يم ياطلاعاتاي و  سواد رسانهمحور در  لهئمس

 ي خاص باشد.مخاطبان در ميانمؤثر  يابيبازاربراي  ياجتماع

 تحقيق علمي
 ياشاره دارد كه دانشمندان برا ها كياز تكن يبه انواع مختلف يعلم تحقيق
 اسـتفاده آنهـا   ازشـده   يافتـه بر اساس شواهد تبيين  و ارائه تعيطب كشف

 از مراحل اي ساده ب مجموعهاغل ،قيتحق نديفرادر اين رويكرد،  كنند. مي
 مـوارد زيـر اسـت:    ماننـد  ييهـا  تي ـشـامل فعال  )قيتحق چرخهعنوان (با 

 كــه در حــال حاضــر مــواردي الات؛ يــافتنطــرح ســؤ؛ مشــاهده كــردن
دانـش   يبررس ـ قـات، يتحقبـراي انجـام   ريـزي   برنامـه  ،است شده شناخته
 ريو تفس لي، تحليآور جمع هاي، استفاده از ابزاربا شواهد تجربيگذشته 

اي و  سواد رسـانه آموزش در  روش نيا گيري. نتيجه و نييتب ارائه، ها داده
 اي ـ خشـونت بـر   ها رسانه تأثير يبررسبه كار رود.  تواند مي زين ياطلاعات
 يعلم ـ تحقيـق  ي استفاده ازها تواند نمونه مي ،آنلايننقش جوامع  يبررس
 .باشد ياطلاعاتاي و  سواد رسانه در

 يدمور ةمطالع
ايـن   .اسـت يا يك مورد  داديرو كي بررسي عميق شامل ،يمورد ةمطالع

 ،كـه در آن روارد شـكل گرفـت   ها  تجارت دانشگاه در دانشكده ،رويكرد
كردند تا مشاهده كنند كه  مي ي استفادهواقع ياز حوادث زندگ جوياندانش

 ـ   پياده يموارد واقع درباره دتوان مي چگونه يدانش نظر ن سـازي شـود. اي
كــه ؛ چرااســت مناســب ياطلاعــاتاي و  ســواد رســانهروش در آمــوزش 
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قـرار   اي ي رسـانه ها در معرض اشكال متنوعي از پيام هرروزه دانشجويان
 در نگـاه بـه رويـدادها،    كيسـتمات يروش س كي ـبـه  دارند. اين رويكـرد  

 نوبـه  بـه كـه  ( جيگزارش نتاو  اطلاعات ليتحل و هي، تجزها دادهآوري  جمع
كنـد) نيـاز دارد.    مي پشتيباني جوياندانش انيدر م تحقيق يريگاديخود از 

يا رويدادها،  عيوقا ليدلاز  توانند مي ،با استفاده از اين رويكرد جوياندانش
به  معطوف همچنين يمورد مطالعهكسب كنند.  يتر قيو دقتر   قيدرك عم

 كي ـد توانن ـ مـي  انآموز دانشبراي نمونه،  ست.ها هيفرض شيو آزما ديتول
و انتشـار يـك فـيلم پرفـروش يـا يـك        يابي ـبازار درباره يمورد مطالعه

  دهند.انجام  اي تبليغ رسانهمحصول پر

 يمشاركت يريادگي
در آمـوزان   دانـش  ،ي است كـه در آن آموزش يكرديرو ،يمشاركت يريادگي

 يريادگي ـ دامنـه . شـوند  مـي  مشـغول به اهـداف مشـترك    يابيدست راستاي
 يهـا  وهيش ـآغـاز شـود تـا     سـاده از يـك كـار مشـترك    د توان مي يمشاركت

 گي ـج يريادگي ـ، اي پروژه يريادگادامه يابد: ي اين موارد مانند ،يتر دهيچيپ
يي اسـت كـه   هـا  همگـي شـيوه   ؛متقابـل  تدريسو گروه  از همسؤال  ،5ساو
، بـالا بـردن سـطح تفكـر    و  يدرك مفهوم توسعهاز قبيل  مواردي ،شانهدف

و  نسـبت بـه مدرسـه و خـود    تـر    ، نگرش مثبتيفردانيبي ها بهبود مهارت
از  اي گسـترده  في ـط بـا  هـا  در كلاس يناهمگن علم تيريمدنحوه كشف 
 يگـذار  اشتراكچون نيازمند  ،روش نيا .پايه است يها مهارت در تيموفق

اي و  سـواد رسـانه   سيو تدر يريادگي يبرامتقابل است،  يريادگيو  ها دهيا
سـواد  آمـوزش  روش در كـاربرد ايـن    مثال از كي .است مناسب ياطلاعات
  باشد. يكيو يمشترك در فضا كار تواند يم ياطلاعاتاي و  رسانه

 يمتن ليتحل
كـدها و   ييشناسـا  قي ـاز طرگيرند كه  مي يادآموزان  دانش ،در اين روش

. كننـد  لي ـتحل و هيتجز ، يك متن رامختلف اي رسانه يژانرها يقراردادها
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 ميمفـاه  درك افـراد از ، يشـناخت  نشانه ليتحل و هيتجز ازنوع  نيا لهيوس به
از كه چگونـه   رنديگ مي ادي جوياندانش ،مثال ي. برايابد مي ي افزايشديكل

ي تأثيريي كه خاص از بازنما شكلي جاديا يبراي زبان هايكدها و قرارداد
 آمـوزش داده آمـوزان   دانشاستفاده كنند.  ،مخاطبان خاصي داشته باشد بر
 اي را در هـر مـتن رسـانه    “روايـي ”و  “نينماد”،“يفن” تا كدهايد نشو مي

در  ديبا يمتن ليتحل و هيتجزاز نوع  نيدر صورت امكان، اتشخيص دهند. 
 .انجام شود يعلم تمرين كي عنوان به صرفاً فقط نهدار و  يمعنيك زمينه 

كـه   اي متن رسـانه يك از  بخشي ديبخواه جويان: از دانشمثال عنوان به
 كتوانـد ي ـ  مـي  اي متن رسانه نيارا انتخاب كنند.  مند هستند علاقه آن به

منبـع   كي ـاز  پي ـكل دئوي ـو كي ـ اي ـ وبيوتياز ويدئو  يك ،يمقاله خبر
كنيـد تـا    ييراهنمارا آنها  وبندي  را گروه جوياندانش. باشد آنلاين يخبر

آن را  و بافــت يمتنــ يهــا يژگــيو/كيــ، تكنســندهيمخاطبــان، هــدف، نو
  كنند. ليتحل و هيتجز

 اي زمينه ليتحل
 ژهي ـو بهرا ( اي ساده زمينه ليتحل شود كه يك مي نشان دادهجويان دانشبه 

و  ياطلاعـات  منـابع  گـر يو د ها مربوط به رسانه يديكل ميمفاهبا  در رابطه
اي و  سواد رسانه ينظر يكردهاياز رو يعيوس فيط در رابطه با همچنين
 ني ـا در و آمـوزش  اي زمينـه  لياز تحل يياه . نمونه) انجام دهنداطلاعاتي

بنـدي   رده ستميس يريادگي يبراآموزان  دانش كمك به :ند ازا عبارت نهيزم
كـه در   اي رايانـه  يهـا  يبـاز  وي وني ـزيتلوي ها برنامه، ي سينماييها لميف

 بـا  هـا  رسـانه  تمركـز و  تي ـمالك ارتبـاط  نحوه اي شود مي اجرا آنهاكشور 
 .انيب يآزادو  ياسمسائل مربوط به دموكر

  ها ترجمه
 را دريافـت رسانه  كيدر  شده ارائهاطلاعات  جويان، دانشكرديرو نيادر 
 “ترجمـه ” اي ـ ليتبـد  هـا  رسانهاز  گريد يكيرا به  اطلاعات و آن كنند مي
 مثال: كنند. براي مي
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 حادثـه در دانشـگاه   يـك   بـاره در ،كه در آن اي روزنامه مقاله كيافتن ي
 پادكست ييويراد يخبر گزارش كيآن به  ليتبد ست ونوشته شده ا

 يهـا  در گـروه  كـار پس س ـكودكـان و   لميفيك از  يبخش كوتاه شنماي 
 نماهـاي ، هـا  صـحنه  كـه  بـورد  اسـتوري كشـيدن يـك    منظور بهكوچك 

 ي در آن نشان داده شود.انتقالتصاوير و  دوربين هي، زاو شده برداري فيلم
 كـه  مصـور  نامـه  فـيلم  كي ـآن بـه   ليو تبـد  يليداستان تخ كگرفتن ي 

 خواهد تبديل به فيلم شود. مي
 شخص و  كي يمربوط به زندگ يبصر حتواهايماز  بخشي آوري جمع

و سـاخت  ريـزي   برنامـه  يشروع برا نقطهيك  عنوان بهآن استفاده از 
 شخص مستند كوتاه در مورد آن لميف كي

 يساز هيشب
 لميف درسي برنامه واحدهاي  در ياستراتژ كي عنوان بهاغلب  ،يساز هيشب

 ـكـه   طـور  همـان شـود.   مي و رسانه استفاده  معلـم ذكـر شـد،    ني ـازا شيپ
نشان دهـد كـه    جوياندانشكند تا به  مي استفاده يساز هيدهنده از شب كمك

انجـام   در زمـان حـداقل  گونـه كـه    بـدين  چگونه است. اي رسانهآموزش 
 و گيـرد  مـي  دهبـه عه ـ كـلاس درس   را درنقـش معلـم    مدرس، ،تيفعال

 ياسـتراتژ  ني ـا سـپس  كنند. مي را ايفامدرسه  آموزان دانش نقش ،معلمان
 قـرار  گـو  و گفـت   مـورد  جويان دانش ـ توسط يآموزش نديافر كي عنوان به
 .گيرد مي

 استفاده شود: ريز يها در روش دتوان مي يساز هيشب
 حـال  كننـد كـه در    مـي  را ايفامستند  ديتول گروه كنقش ي جوياندانش

 .گراست جوان يونيزيتلو برنامه كي يمستند برا لميف كي ساخت
 كـه در   كننـد  مي ي را ايفانترنتيا اي ييورادينگاران  روزنامه نقش جوياندانش

معلـم   كي ـمصـاحبه بـا    منـد ازينو  اي رسانه آموزش درباره قيحال تحق
 كنند. مي آماده پادكستيك  ،از مصاحبههستند و  اي رسانهتمريني 
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 گيرنـد   مـي  را به عهدهاز دانشگاه  يابيبازار گروه كنقش ي ،جوياننشدا
جويان دانش ـ ،هسـتند تـا در آن  كوتاه  يوئديو ككه مشغول ساخت ي

 معرفي كنند.را  در دانشگاه يزندگ نگر به آينده

  ديتول
مهم  جنبهيك  كه دادن استانجام  وسيله هب يريادگيمستلزم  ،كرديرو نيا

بـه اكتشـاف    ديبا جويان. دانشاست كمي و ستيرن بدانش در قاز اكتساب 
محتواي  ديشوند. تول قيتشوتر   و هدفمندتر   قيسطح عم كي دري ريادگي

از كند كـه   مي اين امكان را فراهم ،جوياندانش يراب اي و رسانه ياطلاعات
از توانند  مي دانشجويانكنند. ور  غوطه يريادگيخود را در  ،كاوش قيطر
 تيخلاق )يو چاپ يريتصو ،يمثال صوت ي(برااي متون رسانه ديتول قيطر

خـود را   يها دگاهيد و ها دهياخود،  هاي عبارت قياز طر ورا كشف كنند 
 .بيان نمايند

 ماننـد  ييافزارهـا  بـا اسـتفاده از نـرم    توانند مي جوياندانش ،براي مثال
شـابه  افـزار م  نرمهر  اي )Moviemaker( مووي ميكر اي )IMovie( مووياي 

 كي ـ تـال يجيدمـتن   كي ـ ،ديگري كه رايگان و بـا دسترسـي آزاد باشـد   
  .ي بسازندگريهر موضوع د اي ستيز طيمحموضوع  بارهدر اي قهيدق

 ها تيفعال
 ي بـراي  آموزش ـ رويكـرد  10از هـر   ييهـا  نمونهكه  داز معلمان بخواهي

و  ييشناسارا  )ذكر شدبالا كه در (اي و اطلاعاتي سواد رسانهآموزش 
 يهـا  لفـه ؤمآشنا هستند و آنها  بايي كه معلمان ها كنند. نمونه فيصتو
ــكل ــؤثر يدي ــا  م ــادگيري را (آنه ــدريس و ي ــانهدر ت اي و  ســواد رس

 شناسند. مي )اطلاعاتي
 را  هـا  را راهنمايي كنيـد تـا ايـن فعاليـت    معلمان  ،يكار گروه قاز طري

 توسعه دهند. 
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  نوشت پي
 ،درسـي  برنامـه  ي مـورد اسـتفاده در ايـن    هـا  ناورينظر از طبيعت و ف صرف ها رسانه. 1

ينـد  اانـد كـه از طريـق يـك فر     ز منابع معتبر اطلاعات تعريـف شـده  يكي ا مثابه به
هاي ژورناليسـتي تعيـين شـده و قابـل اسـتناد بـه يـك         تحريريه (كه توسط ارزش

كنند. به همان ميزاني كه  مي سازمان يا يك شخص حقوقي است) اطلاعات را ارائه
 راآنهـا   ي ارتباطي هر جامعه مهم هستند، سـاخت سـازماني  ها در سيستم ها رسانه
، هـا  اطلاعـات (نظيـر كتابخانـه    اي رسانهدر كنار طيف وسيعي از منابع غير توان مي

ي اطلاعــاتي و هــا ، آرشــيوها، منــابع اينترنتــي اطلاعــات، ديگــر ســازمانهــا مــوزه
  ) قرار داد.كنند مي شهرونداني كه محتواي خود را توليد

  يونسكو )MDIS( ها ي توسعه رسانهها شاخصبرگرفته از . 2
داشتن آزادي عقايـد بـدون    هر كسي حق آزادي عقيده و بيان دارد؛ اين حق شامل. 3

و  اي جو، دريافت و انتقال اطلاعات و افكـار از طريـق هـر رسـانه    و يا جست مداخله
  .بدون ملاحظات مرزي است

4.McLuhan & Fiore, Message: An Inventory of Effects.Penguin 
Modern Classics ,1967.  

آن افراد،  ) يك متد ويژه يادگيري مشاركتي است كه درJigsawروش جيگ ساو ( .5
از بحـث يـا موضـوعي كـه انتخـاب      ويژه و تخصصي پيرامون آن قسـمت   يها گروه
مهـارت   بـراي تمـرين   اي فرصـت ويـژه   ،دهنـد و ايـن امـر    مـي  انـد، تشـكيل   كرده
  ]مترجم[ ي اجتماعي است.ها پذيري و ساير مهارت وليتئمس
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   2بخش 
  درك اخلاق اطلاعات، رسانه و خبر 

اطلاعـات   ،مـردم  كه يطور به ؛گفته شود قتيحق كهاست اين نگاري  روزنامه يهدف اصل«
  »د.نداشته باش تحت حاكميت قرار گرفتن را لازم براي

 اخبار نگارش و گزارش در ،فولر جك

  زمينه و مبناي كار پيش
 تــأثير اطلاعــات و ارتباطــات، گســتره و ديــجد يهــا فنــاوريظهــور  بــا

 ؛شـده اسـت  تشـديد  و روزنامـه)   وني ـزيتلو و،ي ـراد( يسـنت  يهـا  رسانه
و بيش از هر زمان ديگـري   اي گسترده طور بهاطلاعات و اخبار  ،جهينت در

نگـاران،   اطلاعـات روزنامـه   عصـر  ني ـ. در اقرار گرفته است در دسترس
فـراهم  ) در يميو قد دي(جد يخبر يها و رسانه يرسان اطلاع متخصصانِ

 ـ  (به اطلاعات ما  يدسترس كردن  ليو در تسـه  مـان)  يفراتـر از تجربـه آن
و  كي ـبـاز، دموكرات  جوامعِدر خوب و  حاكميتمشاركت شهروندان در 

 ند.نك مي ي ايفاكزنقش مر كي ،داريپا
و سـاير  ) و سـنتي  دي ـ(جد يخبر يها نقش و كاركرد رسانه بخش، نيا
مـورد   كي ـمـا و در جوامـع دموكرات   يشخص ـ يزندگرا در ي اطلاعات منابع

اخـلاق   و كيدموكرات يآزاد شيافزايي از قبيل ها دهد؛ نقش مي بررسي قرار
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 ييو پاسخگو تيشفاف جيترو ،يو شهروند يمدن تيمسئول جادي، ااطلاعاتي
نقـش  خواهيم داشت بـه   يكليك نگاه  همچنين ،بخش نيادر . و نياز به آن

جامعـه تـا    آينـه  عنـوان  بـه  فقط ،از خدمتخبري  يها انهرس در حال تحول
 ،كنتـرل و تـوازن  پاسـباني بـا كـاركرد    ، بـان اطلاعـات   به دروازه شدن ليتبد
 .مشاركت شهروندان كننده ليو تسه يعموم هحثابم نمندسازتوا

 يآزاد از قبيـل  يمسـائل د كـه  خواهـد كـر  معلمان را قادر  ،اين بخش
 و ييپاسـخگو  دقت و صـحت،  تياهم نيهمچن ،انيب يآزاد اطلاعات و

 .مورد بررسي قرار دهند يخبر يها در گزارشرا  تيشفاف
شـده   دي ـتول يمحتـوا  شيشـاهد افـزا   زي، ما نديجد يها فناوري لطف به

 هسـتيم. شهروندان  وسيله هب ينيشاهدان ع يها گزارش ازجملهتوسط كاربر، 
 يار متنوع را به ما ارائـه يي بسها دگاهيصداها و د كه يدرحال دهيپد نياامروزه 

را  موجـود  اخبارو  ياز منابع اطلاعات ياريبس يانتقاد يابيبه ارز ازين ،كند مي
رسـانه و   يك فرد باسواد در زمينهبه  شدن ليتبدمسير . در كند مي نيز تقويت

كـه  را  ياطلاعـات و اخبـار   شـد د ن ـخواهقـادر  تنهـا   اطلاعات، معلمان نـه 
بلكـه   كننـد  يابي ـو ارز لي ـتحل و هي ـتجز، كننـد  مـي  افتيروزانه در صورت به

ي هـا  گزارشبراي  ايجاد تقاضا درخود را  يمدن تيمسئول خواهند توانست
 يهـا  رسانهو  رايگان از منافع عمومي دفاعو همچنين  قيعادلانه و دقخبري 

  كار بگيرند.ه بگرا  مستقل و كثرت

  ها واحد
 و جامعهنگاري  روزنامه .1
  و پاسخگويي . آزادي، اخلاق2
  سازد: بررسي معيارها مي . چه چيزي اخبار را3
  اخبار: فراتر رفتن از عناصر خبر يند تهيه. فرا4

 و جامعهنگاري  روزنامه .1 واحد
  :ساعت 2مدت 
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 يديكل موضوعات
  مطبوعات آزاد”و  “انيب يآزاد”تكامل مفهوم و طرز اجراي“ 
 يدموكراس ـ ارسـاخت در جامعـه و نقـش آن در   نگـاري   روزنامـه  هدف 

  )ييو پاسخگو تي، شفافيمدن تي، مسئوليآزاد مثال عنوان به(
 يو جهـان  يمل ـ در عرصـه  21 در قرننگاران  روزنامه تنقش و مسئولي 

 )كننده ليتسه و بان، توانمندساز دهيبان، د ، دروازهنهيآ مثال عنوان به(
 تيلكما نفوذدر برابر تحريريه استقلال  ونگاري  روزنامه منافع عمومي 
 نقش اخلاق اطلاعاتي 

 يآموزش اهداف
  معلمان قادر خواهند بود: ،در پايان اين واحد

  را ترسيم كنند. “مطبوعات آزاد”و  “انيب يآزاد” طرز اجرايتكامل مفهوم و 
 و  يدموكراس ـ پيگيـري  اي ـ تي ـو نقش آن در تقونگاري  روزنامه هدف

 را تعريف كنند. خوب تيحاكم
 متخصصـان   ونگـاران   روزنامـه  تكامـلِ  در حـال  يها تينقش و مسئول

و در چـارچوب منـافع    يجهـان هم و  يمل عرصهدر م ، هرا اطلاعات
 ي كنند.ابي ارزيعموم

 ي نمونهها تيو فعال يآموزش يكردهايرو
توانند بـر خودشـان    مي كه مردمست: اينها ايده گرياز دتر   يقو كه كرده ديتولرا  اي دهيتمدن ا«

توليـد كـرده كـه ايـن ايـده را      اطلاعات  درباره روشن ريغ تقريباً يتئور كو يحكومت كنند 
تنـزل   باهمو پيشرفت  باهمود. اين دو ش مي گفتهنگاري  روزنامه كند؛ به اين تئوري، مي تقويت

  »كنند. مي پيدا
 Bill Kovach( نگاري امهروزن يها لفهمؤ، روزنستايل و تام كواك ليب             

and Tom Rosenstiel, The Elements of Journalism(  
 )شـود  مـي  شناخته گفتار يآزادعنوان  تحتاوقات  يگاهكه ( انيب يآزاد

 شد كـه بـراي   مي ي در نظر گرفتهحق اساس كي عنوان به يبه مدت طولان
و و اسـاس حقـوق    هي ـپا ضروري بـوده و  ما يكامل انسان ليتحقق پتانس

 يامـا آزاد ي است. و اقتصاد ياجتماع توسعه يبناريو ز گريد يها يآزاد
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تبادل اطلاعـات   كه اجازه يعموم بسترهايبه  ،باشد مؤثر براي اينكه انيب
نقـش مهـم   جاسـت كـه مـا بـه      را فراهم كند، نياز دارد و همـين و افكار 
تحقق  نظورم به هرچند كه بريم؛ مي سازي اين بسترها پي در آماده ها رسانه

 ني ـا باشـند.  حاكميـت كنترل  اي مستقل از دولت ديبا ها رسانهنقش،  نيا
 شكليبه دهد كه  مي قرارنگاران  روزنامه دوش ربرا نيز تعهد اين  ،آزادي
 ايجـاد  اي حرفـه  يهـا  كه دسـتورالعمل  روست نيازاو  رفتار كنند ياخلاق
 نند. محافظت كنگاري  روزنامه ياستانداردهاشوند تا از  مي

از  احتمـالاً  ،يآموزش ـ يهـا  كننـده  تسهيلمسائل،  نيدر نظر گرفتن ا با
 :كنند مي انتخاب ريموارد ز

 ها تيفعال
 مطبوعـات  ”بـه   “اني ـب يآزاد”سير تكاملي  مقرر شود كه معلمان درباره

 ،شـده  ده و گزارش دهند. گزارش ارائـه كر قيتحقدر كشورشان  “آزاد
 ري از نقاط عطفي، مانند موارد زيـر ييك خط زماني تصو دربردارنده

 خواهد بود:
  و  “آزادي بيـان ” طرز اجرايو  يدر تكامل تئور يخي تاريها پيشرفت

 “مطبوعات آزاد”
 خـاص در زمينـه   طـور  بـه كه  اي رسانه يها سازمان انگاران و/ي روزنامه

 كنند. مي آزادي مطبوعات و دموكراسي فعاليت
 يهـا  و گـزارش  ها رسانه ،در آن كه كيدموكرات يها جنبش يدادهاروي 

 دند.كري باز ينقش مهم ،يخبر
 بـا معلمـان   نـد كـه  ي مقـرر كن آموزش يها كننده ، تسهيلدر صورت امكان 

 جيدر ترونگاري  روزنامه ديدگاهشان در مورد نقش دربارهنگاران  روزنامه
 شـوندگان  مصـاحبه از  نـد. معلمـان  مصـاحبه نماي  يدموكراس ـ پيگيري اي

در  يديكل ينقش، اي ه مواردي اشاره كنند كه پوشش رسانهبخواهند كه ب
بالقوه  يها تنشيا مواردي كه  است دهكرايفا المللي  بين و يانداز مل چشم

 سـپس  ي مـديريت شـده اسـت؛   و منافع عمـوم  ان رسانهمنافع مالك نيب
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 اي ي صورت گرفته، يك گزارش دو صفحهها بر اساس مصاحبهمعلمان 
 ي ادارههـا  ، روشهـا  رسـانه  ن به كاركردهـاي ويـژه  كنند و در آ مي تهيه

 كنند. مي ي اشارهديو مسائل كل ها رسانه

 يي براي ارزيابيها توصيه
 ها مصاحبه ايو/ ها مطالعه جگزارش نتاي 
 يو دموكراس ها مسائل مربوط به رسانه بارهوبلاگ در امقاله ي 
 يآموزش ـ يها كارگاه مانند( يگروه يريادگي يها تمشاركت در فعالي، 

  )رهيو غ يكلاس يها گو و گفت  

  شتريب ملاحظات يبرا يمباحث
 شده كنترل مطبوعاتي رسانه كي درباره شده انجام مطالعات موردي 
 ينگار روزنامهدر مقابل  غاتبحث تبلي  

  آزادي، اخلاق و پاسخگويي .2واحد 
  :ساعت 2مدت 

 يديكل موضوعات
 ياخلاق اطلاعات ت واطلاعا يآزاد ،آزادي بيانمطبوعات،  آزادي 
 يجهان يها و ارزش طرز اجرا يها دستورالعمل، ياخلاق يها دستورالعمل 

 و متخصصان اطلاعاتنگاران  روزنامه يبرايي رهنمودها :در اتاق خبر
 يهـا  تـه يو پـردازش اخبـار (كم  آوري  جمـع  درنگـاري   روزنامه اخلاق 

ــ ــازرس، شــوراهاياخلاق ــات ي، ب ــا ونيســي/ كميمســتقل مطبوع  يه
 مطبوعات) دخواهيدا

 يا رسانه يها پاسبانمطبوعات و  مدافعان آزادي 
 و شهروند نگار روزنامه ارتباطشهروندان:  يها تحقوق و مسئولي 
 توسط كاربر دشدهيتول گزارش شهروندي و محتواي 
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 يآموزش اهداف
  معلمان قادر خواهند بود: ،ددر پايان اين واح

 مفهومو  اطلاعات يآزاد و آزادي بيانمطبوعات،  يآزاد ياصول جهان 
 تشريح نمايند.را  گزارش اخبار درآنها 

 متخصصـان   عملكـرد  نحـوه  درچگونه اخـلاق   كنند كه ليوتحل هيتجز
ي جهـان  و يا حرفـه  ،يدر سـطح شخص ـ  اتو اطلاع ـنگـاري   روزنامه

 شود. مي يساز ادهيپ
 در يا رسـانه  يهـا  پاسـبان  تيمطبوعات و مسـئول  ينقش مدافعان آزاد 

آنهـا   از را درك و مطبوعـات مسئوليت و  ياز آزاد تيحما و يريگيپ
 قدرداني كنند.

 چرخـه) از  يبخش ـ عنوان به(شهروندان  متناظر يها تيحقوق و مسئول 
 تشريح كنند.را  و اطلاعاتنگاري  روزنامه نمتخصصا رويه در

 نگـاران   روزنامه يانقش در حال تحول شهروندان  اي يگزارش شهروند
 يمحتـوا  دي ـدر تولرا  )فعـال  كننـدگان  شـركت  وانعن ـ به(يا رحرفهيغ

ــانه ــد دموكرات و يا رس ــدر رون ــث كي ــا بح ــوم يه ي، درك و عم
 نمايند. ليوتحل هيتجز

  ي نمونهها ي آموزشي و فعاليترويكردها
  »است. نگار روزنامهكنشي مبتني بر خصوصيات فردي  تيدرنها ،ينگار روزنامه«

  ينگار وزنامهر يها مؤلفه، روزنستايل و تام كواك ليب
  

 اسـتقلال  بااين مسئله  را تعديل و تنظيم كند، ها بخواهد رسانهدولت  اگر
شـكل   نيتـر  سـته يشابه پوشش حوادث  درآنها  ييو توانانگاران  روزنامه

دارنـد و  در جامعـه   زيـادي قـدرت   ها اما رسانه ممكن در تعارض است.
نگاران  روزنامه كه ندباور نيبر ا معمولاً ،خود يمحافظت از آزاد منظور به
 چگـونگي  بـاره در اي حرفـه  يهارهنمود اي ي اخلاقيها يد دستورالعملبا

 .را خودشان تنظيم نمايند و حوادث پوشش رويدادها
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  ينگار روزنامهمربوط به  ياخلاقدستورالعمل  ـكاربردى  ةبرنام
 را بررسـي  نگـاران   روزنامـه  توسط شده وضع يك دستورالعمل اخلاقي

 اتحاديـه توسـط   شـده  وضـع  ياخلاق ـدسـتورالعمل  ” مثال يبرا(كنيد 
ــين ــي  ب ــهالملل ــاران روزنام  International Federation of( “نگ

Journalists(   ياسـتانداردها ” گـر يد نمونـه  كي ـ اسـت؛ يك نمونـه 
توانـد   مـي   )BBC’s professional standards( “يس ـ يب يب يا حرفه
دسـتورالعمل را   ء ازجـز  هـر  بـراي  شـده  گرفتـه در نظر  هدف .)باشد

 ارزيابي كنيد.
 دي ـبا كنيد كه چرا يك دستورالعمل اخلاقي گو و گفت  مسئله  نيا درباره 

توسـط  قرار گيـرد و   توافقو مورد  جادشدهياآن حرفه  يتوسط اعضا
 نشود. ليمقامات تحم اي يعوامل خارج

 ي اخلاق ـ يهـا  دسـتورالعمل  ياجـرا  يبرا ازين موردسازوكارهاي  درباره
 كنيد. گو و فتگ  

 اطلاعاتمتخصصان  يبرا يا حرفهاخلاق دستورالعمل  يكاربرد ةبرنام
 ماننـد   اطلاعاتمتخصصان  توسط شده وضع يِاخلاق يك دستورالعمل)

 ،مثـال  بـراي قرار دهيد و  يموردبررس ) راها كننده يگانيكتابداران و با
ــول و ارزش ــا اص ــد  يه ــي كني ــم آن را بررس ــثلاً( مه ــه م  مجموع

المللي  بين انجمن”كه توسط  ها كننده يگانيبا يِاخلاق يها لعملدستورا
 اي ـ شـده  وضـع  )International Council of Archives( “هاويآرش ـ

 كتابداران يبرا در برخي كشورها كه يا حرفهاخلاق  يها دستورالعمل
 American( “كـا يمرآ يهـا  انجمن كتابخانـه ”، مانند ايجاد شده است

Library Association( 
 يدسترس ـ ت،مالكي در مورد مسائل مرتبط با اخلاق اطلاعاتي در زمينه، 

 كنيد. گو و گفت  و جامعه  تي، امنيخصوص ميحفظ حر
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 بـر   ياخـلاق اطلاعـات   كنيـد كـه چگونـه    گـو  و گفت  مسئله  نيا درباره
 يهـا  اسـت يسو متخصصان  كردعمل نحوه، يشخص يها يريگ ميتصم
 گذارد. مي تأثيري عموم

   در و  دي ـجد ياطلاعـات  يازهـا يو ن ها فرمت كنيد كه چگونه گو و گفت
 نيــو چگونــه اگــذارد  مــي تــأثيري اخلاقــاصــول حــال تكامــل بــر 

، تـال يجيد تظ ـاحف ،مثـال  بـراي ( شـود  مي كار بستهه ب ها دستورالعمل
 .)يبه اطلاعات عموم يدسترس و يخصوص ميحر

 ها تيفعال
 يآزاد يها معلم بايد شاخص مطبوعات )Freedom of the Press Index( 

ــه آزاد ــ Freedom House (www.freedomhouse.org) يخانـ  ايـ
 Worldwide Press Freedom( مطبوعـات  يآزاد ي جهـاني هـا  شاخص

Index( گزارشگران بدون مرز )Reporters Without Borders( ،يـك   اي
 را بررسـي و  )Afrobarometer( افروبرومتـر  مانندمقياس محلي متناسب 

آيـا  كـه  دهنـد   حيتوض .1: گان بايدرنديادگي را معين كند. خود كشورامتياز 
 مطبوعاتزادي آ امتياز كهيي رهايعوامل و متغ .2 .هستندرتبه موافق اين با 

يي ارهاي. معكنند نييو تب ييشناسا ،داده است قرار تأثيرتحت شان را كشور
 :ند ازا عبارت ،پوشش داده شده ها شاخص نيدر اكه 

 مثـل   آنلايـن  يهـا  و رسـانه  راديـو و تلويزيـون  ، يچـاپ ي ها رسانه آزادي)
 )نترنتيا

 ها رسانه يبرا يقانون طمحي 
 دهد مي قرار تأثيررا تحت  ريخب يها گزارشكه  ياسيس فشارهاي 
 گذارند مي تأثير به اطلاعات يكه بر دسترس عوامل اقتصادي 
 ها رسانه تتمركز مالكي 
 ها و رسانهنگاران  روزنامه هب محملات مستقي 
 ها در رسانه وجود انحصار دولتي 
  ها در رسانه يخودسانسوروجود سانسور و 
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 يخارج يها مشكلات خبرنگارانِ رسانه 
 نگاران  روزنامه دفاع ازبراي  وجود دارد كهدر جهان زيادي  يها سازمان

از المللـي   بين يبانيپشت”هستند، مانند المللي  بين يبرخ ؛كنند مي مبارزه
 19مـاده  ”، در دانمارك )International Media Support( “ها رسانه

“ )Article 19(  ــدن و ــهيكم”در لن ــحما ت ــه از تي ــاران روزنام  “نگ
)Committee to Protect Journalists( كـه   بررسي كنيـد . وركيويدر ن
ايـن  و  هسـتند مطبوعات در كشـور شـما فعـال     يآزادنهادهاي مرتبط با  ايآ

 .اند دهكركمك  انيب يمطبوعات و آزاد يچگونه به حفاظت از آزادنهادها 
 دربردارندهنشان دهد كه خبري را  يها گزارشاز  ييها معلم بايد نمونه 

، ناسزاگويي يساز اسطورهزي، سا كليشه مانند ،يا متعصبانه يها تيفعال
وضـع   تي ـاهم ويرسازي نامناسب است. سپس معلمـان دربـاره  و تص

 و گـو  و گفـت   نگاران  روزنامه يبرا يعموم يهارهنموداستانداردها و 
 .كنند يم ارائه دئويدر و شده مطرحمسائل  از يزارشگ

  يـا  اي رسـانه  بـانِ  دهيدسازمانِ  ندهيانم اي اي بازرس رسانهبا يك  معلم)
ي رايـجِ  هـا  يا شـكايت  هاانتقاد بارهدركند تا  مي گروه مشابه) مصاحبه

 ايــنگــاران  روزنامــه يــا خطاهــاي اخلاقــيمتخصصــان  منتســب بــه
دسـتورالعمل  مفـاد   ،معلـم  اطلاعات كسـب كنـد.   يخبر يها سازمان
در  شـده  رحمط ـمسـائل  كنـد كـه آيـا     مـي  يو بررس ـي را مرور اخلاق

يـا   است شده پرداخته يكاف اندازه بهموجود  اي حرفه يها دستورالعمل
و رسيدگي  را بررسي يمحل يها ، خروجي رسانهكلاس ي. اعضاخير

نگاران  روزنامه يبرا يرفتار يها دستورالعمل ها اين رسانه آيا كنند كه
ه مفـاد  كننـد ك ـ  جو و اين مسئله پرس توانند درباره آنها مي .دارندخود 

 يا تكميل شده است.  چگونه اجرا ها اين دستورالعمل
 ي ها گزارش كند كه توسط مي ي خبري تهيهها پوششفهرستي از  ،معلم

 اي طـور برجسـته   و بـه  شده آماده موضوع اي داديرو كاز ي يشهروند
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 ،معلـم شـده اسـت.    ش دادهپوش ـ ياصـل  اني ـجر يهـا  توسط رسـانه 
 بررسي كند.آنها  عصبانه را درمت يها شيگرااشتباهات واقعي يا 

 را نگهــداري كننــد و در آن مجلــه نشــريه يــا  كيــبايــد  جوياندانشــ
نقـض   ماننـد  ،اتيموضـوع  بارهدرخود روزانه) مشاهدات صورت  (به
 در ياخلاق ـريغ عمـل ي هـا  نمونه اياطلاعات ، انيب، مطبوعات يآزاد

 رد مـذكور كنند تا در پايان دوره آموزشي، مـوا  ثبت رانگاري  روزنامه
 تركيب شود.خلاصه و 

 يي براي ارزيابيها توصيه
 گزارش مشاهدات درباره موضوعات مذكور در يك رسانه 
 يهـا  دسـتورالعمل مطبوعات،  يآزاد امتياز ي تحقيقي دربارهها گزارش 

ي جريـان  هـا  ي كه در رسـانه شهروندي ها گزارش و ها ي رسانهرفتار
 اصلي پوشش داده شده است.

 در ويدئوها شده مطرحمسائل  و ها نتايج مصاحبه گزارشي درباره 
 يآموزش ـ يها كارگاه مانند( يگروه يريادگي يها تمشاركت در فعالي، 

 )رهيو غ يكلاس يها گو و گفت  

 شتريب ملاحظات يبرا يمباحث
 ِ19اطلاعات: ماده يدانستن و اصول آزاد حق عمومي 
 و منشورها ها هياني، بها شي، همايالملل نيب يها ثاقي: مانياطلاعات/ ب آزادي 

 )ملي تيامن و مربوط به افترا نيو قوان ي(قانون اساس يمل نيو قوان
 و  هـا  هي ـاعلام نيو همچن ـ ياطلاعـات  يهـا  و روش نيبه قـوان  دسترسي

 ها توصيه ،هامنشور
 آزادي  يـك قـانون و عملكـرد خـوب در زمينـه      دهنـده  ليتشك اجزاي

 اطلاعات
 اي پاسبان رسانهو  يمتنظيخود 
 حقوق گزارشگران  
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  بررسي معيارها ؛سازد مي چه چيزي اخبار را .3واحد 
 ساعت 3:  مدت 

 يديكل موضوعات
 يارزش خبـر  يابي ـارز يارهامعي )News value(    و شايسـتگي خبـري

 )News worthiness( داشتن
 شـكل   بـاره در اي ـ گيري اخبار شكل قضاوت درباره زمينه ملاحظاتي در

 دادن به اخبار

 يوزشآم اهداف
  معلمان قادر خواهند بود: ،در پايان اين واحد

 خبـري   يسـتگ يشا اخبري ي مورد استفاده در سنجش ارزش يارهايمع
  .را توصيف كنند ها دهي، افراد و اعيوقا

 يـا دربـاره    اخبـار  گيـري  شـكل  درباره قضاوت زمينه دري اصول اساس
 رار دهند.ق گو و گفت  انتقادي مورد  صورت بهدهي به اخبار را  شكل

  نمونهي ها و فعاليت ي آموزشيرويكردها
را شكل  ديقرن جدنگاري  روزنامه اساس ...دهيما ارث رسبه  كهنگاري  روزنامه يتئور«

مبتني اسـت بـر اسـتدلال، تحقيـق و اسـتقلال       ،ساز فهمنگاري  روزنامه يك داده است:
 ».كامل

ينگار روزنامه يها لفهمؤ، روزنستايل و تام كواك ليب  
 

بـه   را درك كرده و از اطلاعات ياديز نياز دارند كه حجمنگاران  روزنامه
و بـراي   برجسـته شـود   مسـائل تـرين   مهـم  كنند كـه  دهي سازمانشكلي 

 قضـاوت بايـد  آنهـا   .فهم باشند با ميزان متفاوتي از آگاهي، قابلمخاطباني 
تصـميم  و  مهم (قابـل انتشـار) اسـت    كي كدام ،رخدادها كنند كه از ميان

 يگـاه كـه  شـكل ارائـه (   گيرند كه اين اطلاعات را چگونه ارائـه كننـد.  ب
تجربـه و   ناچـار  بـه شـود)   مـي  شناخته “سازي چارچوب”عنوان  با اوقات
 مخاطـب ي يـك  . بـرا خواهـد كـرد  را منعكس نگاران  روزنامه اندازِ چشم
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 يانتقـاد  را درك كند و به شكل ها سازي ضروري است كه اين چارچوب
 نديشد.بيدر مورد آنها 

  يمتن ليتحل
 مهـم (يـا    يك روزنامـه صفحه اول  رويدادهاي شايستگي خبري ،معلم

زيابي ارزش خبـري يـك   نسخه اينترنتي آن) را بر اساس معيارهاي ار
شامل مواردي مانند  معيارها معمولاً نياكند.  مي تحليل و رويداد تجزيه

 است: موارد زير
 زمان و تازگي رويداد  
 تيو اهم دربرگيري 
 شهرت 
 مجاورت 
 تعارض 
 ي  معمول/ انسانرعلايق غي 
  رواج 
  ضرورت 

 تحليـل  و تجزيـه  ،عوامليك سري بر اساس را  ها روايت ،معلم سپس
 “شـكل دادن بـه اخبـار   ”درباره  اي “قضاوت كردن در اخبار”تا به  كند مي

 ند از:ا عبارت اين عوامل رسيدگي شود.
 .دن كـر منطقـي  انسـجام ( ) و بـه شـكل صـحيح    قيحقا ارائهصحت ( صداقت

 حقايق)
 تعهد به منافع عمومي 
 ي كردن اطلاعاتدستكار يجا به ،عموم مردم رساني به اطلاع 
 كامل بودن/ جامع بودن 
 مخاطبان هدف) فقط نهي اجتماع، ها تنوع (گنجاندن اخباري از همه گروه 

 ،هـا  انـدازه فونـت  ، نيمقالات، عنـاو  گرفتنقرار به محل ديبا نيهمچن
  د.توجه كرآنها  شرحو  تصاوير



 109   هاي مركزي و غيرمركزي فصل دوم. بخش

 اي زمينه ليتحل
 يهـا  سـازمان  گـر يد اي ـ(ان و الجزيره  ان خبري سيپوشش  نحوه ،معلم 

را در يـك   )يـا ارتبـاط بـا موضـوع     بر اساس انتخاب خـود  اي رسانه
 نگـاه  هي ـزاوكنـد و   مـي  موضوع خاص و يك روز مشخص بررسـي 

، شـده  رائـه اكـه   ياطلاعاتديدگاه يا منظر خاص) و رفتار ( كي ارائه(
، يي كـه آمـاده شـده   هـا  صـاحبه ، مكه مورد استفاده قرار گرفته يمنابع
 كند. مي را با هم مقايسهآنها  تصويري كه همراه خبر آمده)گونه هر

 يابيارزخودتحليل خبري و 
 و دادهآمـوزان   دانش دو بخش متفاوت از اخبار در يك موضوع مشابه، به 

و تـر    يقـو  ،كـدام بخـش  د كـه  ن ـده حيتا توض ـ شود مي هخواستآنها  از
بـراي  ( را ارتقـا داد تـر    توان بخش ضعيف مي چگونهاست و تر   آموزنده

  .شود)مراجعه  يمتن ليتحل به بخش ،دستيابي به معيارهاي مورد استفاده

 يي براي ارزيابيها توصيه
 اي/ تحليل خبري زمينه لي/ تحليمتن ليتحلگزارشي بر اساس  تهيه 
 يهــا كارگــاه از قبيــل، يگروهــ يريادگيــ يهــا تمشــاركت در فعاليــ 

 يكلاس يها گو و گفت   ،يآموزش

 شتريب ملاحظات يبرا يمباحث
  بـر  يو اقتصاد ياسي، سيفرهنگ ي،اجتماعمسائل  اتتأثير(محيط خبر 

 )اخبار
 تحريريه يندهاياو فر يخبر يها بر ارزش ات محيط خبرتأثير 
 اطلاعات و شكل دادن به اخبار يجهان انجري 
 وزين فاكس و يس يب يب ره،يان، الجز ان ي(س جهاني يخبر يها سانهر( 
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  اخبار: فراتر رفتن از عناصر خبر ةيند تهيفرا .4واحد 
 ساعت 3: مدت 

 يديكل موضوعات
 اخبار تهيه نديداستان (فرا تشخيصاخبار و  شناسايي( 
 ينگار روزنامه ذاتعنوان  به ييدروش تأ 

 يآموزش اهداف
  معلمان قادر خواهند بود: ،احددر پايان اين و

 آوري  جمـع  روايـت و سـپس   دهي ـاز ا روايت خبريگيري  شكل يندفرا
 را توصيف كنند. داده و نگارش خبر

 نگاري  روزنامه شكلي متمايز از عنوان بهرا  روش ارزيابي اصول اساسي
 هاينـد يفرادرك كنند و دريابند كه ايـن اصـول چگونـه بـر      تحقيقي
 شود. مي بيق دادهار تطاخبگيري  شكل

 يها كيد تكننتوان مي چگونه يخبر يها گزارشكنند كه  ليتحل و هتجزي 
ــ ارزيــابي  كــار گيرنــد كــه اســتانداردهاي صــداقت و دقــت در  هرا ب
 كامل محقق شود. طور بهنگاري  روزنامه

 ارشـد و صـاحبان   سـردبيران   ،ينگاران، منـابع خبـر   روزنامه بين رابطه
 يف كنند.را درك و توص ها رسانه

  ي نمونهها رويكردهاي آموزشي و فعاليت
، عهيشـا تركيبي باورنكردني از حقايق، تبليغـات،   ،رسد مي اخباري كه هر روز به دفتر روزنامه«

 وظايف كـاملاً از  يكي ،خبرتنظيم  انتخاب و فهيو وظ ستها و ترس دهاي، امها ظن، سرنخ سوء
  »است. يك ساختار دموكراتيكدر  يمقدس و روحان

  گزارش و نوشتن اخبار، در پمنيوالتر ل
)Walter Lippmann, in News Reporting and Writing(  
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 يخبر اي رسانهيك سازمان  از ديبازد
 اي مسئول ريبا سردباي،  دفتر رسانه كيبه  توان طي يك گردش علمي مي
در سـطح   اخبـار ي گيـر  شكل روند و گو و گفت   ،آن رسانهارشد  دبير كي

در بازديـد  كننـدگان   شـركت از . را از نزديك مشاهده كردمجله سردبيري 
ي خـود را در قالـب   ها و آموختهمشاهدات خواسته خواهد شد كه علمي 

 يك گزارش انعكاس دهند.

 )ي يك گزارشگر خبريروز در زندگ يك( جوو پرس نديفرا
 ـ پوشـش   را كـه مشـغول   يخبـر  گزارشگر كي كارآموز يـا   داديـك روي
 ميان آنچه واقعـاً  : نخست،كند مي و بررسي است، همراهياسناد پيگيري 

، چـه تفـاوتي وجـود    دوش مي نوشتهآن  دربارهو مشاهده آنچه  رخ داده و
 شـده  آوري جمـع  يهـا  دادهانتخاب از ميان  نديافر ،گريد عبارت به اي(دارد 

كل داسـتان  مـاجرا را بـه ش ـ  خبرنگار چگونه و چرا  دوم،)؛ چگونه است
  .)دهد مي معنا ها دادهبه (آورد  ميدر

 يمتن ليتحل
 ،مهــم داديــرو ايــموضــوع  كيــ را از هــا روزنامــه يهــا گــزارش ،معلــم
. دهـد  مي را مورد بررسي قرار شده ارائهو اطلاعات كند  مي ليتحلو هتجزي
خبـر و   ييشناسـا ”در  هـا  نديبا توجه به عوامل و فراي ابيارز روش ،معلم

 :دهد مي را توضيح “وايتتشخيص ر
 چگونـه؟)  ؟چرا ؟كجا زماني؟چه چه چيزي؟  ي؟چه كس( عناصر خبر 

مـتن خبـري    تي(شخص ـ بامعناست ييها اخبار داده .هاآن فيتعر باز  و
 سـازي  در چـه مكـاني پيـاده    خلاصه خبـر چيسـت،   چه كسي است،

 .)گر كيستتي، رواچيست تعل اي زهي، انگشود مي
 ي كـه  كـردن اطلاعـات   داي ـپ .“دارهدف گريروايت” همثاب به نگاري روزنامه

 دارند و اطلاعاتي كه به زندگي ازين مردم در زندگي عادي خود به آن
 بخشد. مي معناآنها 
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را  )Verifiability( يريپـذ  اثباتاصول اساسي ارزيابي،  طبق برمعلم 
در تـا حـد ممكـن    زنـد؛  ناضافه نكند؛ مخاطب را گول  .نمايد مي بررسي
بـر گـزارش اصـلي     باشد؛خود شفاف  ياصل يها زهيو انگ ها روش مورد

  كار بندد. هو تواضع را ب خود متكي باشد
كنـد:   ي ارزيـابي را پيـاده  هـا  نيـك حداقل يكـي از تك  ،همچنين معلم

، يفرض ـ يهـا  واقعيت دييأ، روش تدقت با ستيل چك ،محتاطانه شيرايو
 و تــام كــواك ليــبع: نبــ(م رهيــو غ مقــررات مربــوط بــه منــابع ناشــناس

  .)ينگار روزنامه يها لفهمؤ، روزنستايل

 ديتول
 مركـز   اي ـ( انتشـارات مدرسـه   مسـئول معلم با  اي آموزشي كننده تسهيل

كـارآموزان اجـازه   كند تا بـه   مي هماهنگمدرسه)  شنيداريـ   ديداري
ـ   يـا صـوتي   سـئله، محصـول چـاپي   طرح ميك  ارائه باداده شود كه 

مـواردي از قبيـل    ،طـرح مسـئله  نند. در اين تصويري خود را توليد ك
 كـه  ييهـا  داسـتان  يـا  مقـالات  نگاه و نحـوه عمـل   هيزاو حيطه، سير،
 د.ذكر گردبايد  ،شود ديتول اي خواهد نوشته مي

  اي گزارش رسانه
 ه دارنـد و مشـاهدات   ي يك مجله يا نشريه را نگها شمارهبايد  معلمان

ــاره ــد   خــود را درب ــف (مانن ــا ارزشموضــوعات مختل ــري، ه ي خب
ــا قضــاوت ــري، ه ــايمعي خب ــدأرســي و تاز بر يياره ــزارش  و يي گ
 ،روزانه در آن ثبت كننـد و در پايـان هـر دوره    صورت به )يشهروند
 سازي و تركيب نمايند. خلاصهرا  شده ثبتمطالب 

 يي براي ارزيابيها توصيه
 اي گزارش رسانه 
 دتولي 
 يمتن ليتحلوري،  گزارش از بازديد علمي، غوطه 
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 يهــا كارگــاه از قبيــل، يگروهــ يريادگيــ يهــا تمشــاركت در فعاليــ 
 يكلاس يها گو و گفت   ،يآموزش

  شتريب ملاحظات يبرا يمباحث
 ياسـتفاده از فنـاور   ازجملهاخبار (آوري  جمع يها كمنابع خبر و تكني 

 اطلاعات و ارتباطات)
 در پوشش خبري سليقه و اقتضا 
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  3بخش 
  بازنمايي در رسانه و اطلاعات

آنهـا   كنـد كـه چگونـه بـا     مـي  تعيين اي تا اندازه ،كنيم مي كه چگونه به ديگران نگاهاين«
 شكلآنها  نگاه ما به اساس نحوه رفتار ما با ديگران، بر نحوه ،درواقع: كنيم مي برخورد

  »شود. مي ناشي ها نگاه از بازنمايي گيرد؛ اين نحوه مي
  تصاوير ريچارد داير، مسئله

)Richard Dyer, The Matter of Images(  

  زمينه و مبناي كار پيش
مـا در   گيـرد. بتوانـد اشـكال مختلفـي بـه خـود       مي ها در رسانه بازنمايي
ي هـا  روزانه توسـط بازنمـايي   و يمكن مي وير زندگياتص ي مملو ازفرهنگ
ي هـا  گـزارش  ي بلند،ها لمفي يزيون،تلو ،ها سايت در وبموجود  اي رسانه
  ايم. احاطه شده ها كتاب و يخبر

كننــدگان، ناشــران و  ، تبليــغبــرداران لميفــنويســندگان، گزارشــگران، 
وشـتاري بـراي انتقـال    ني هـا  عبـارت صـداها و  از تصـاوير،   سـازان  فيلم

آنها براي  .كنند مي استفاده يا موضوع يك رويداد، داستان دربارهاطلاعات 
محـدوديت زمـان،   بـا   معمـولاً  ،داستان به عموم مردم ارائه سازي و آماده

 رو ايـن  شـوند؛ از  مـي  مواجه تحريريه يها محدوديتساير منابع و  فضا و
و مسـائل  شـده،   شده و پيام منتقل بيانبا توجه به داستان است اغلب لازم 
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از قبيل نژاد، جنسيت، جـنس، سـن يـا     ييها با اشاره به ويژگي رويدادها
 كـار  هـا  كسـاني كـه در رسـانه    ،ناچار به .“دوباره نمايش داده شود” طبقه
ايـن   .دسـت بـه انتخـاب بزننـد     ،به عموممحتوا  براي ارائهبايد كنند،  مي

بـه  گيرد و گاهي اوقـات   مي اغلب بر اساس ذهنيت فرد شكل ،ها انتخاب
نـد  توا مـي  شود كـه  مي نجرم انهانگار ساده ازحد بيشيا  اي كليشهبازنمايي 

بينانه به كار  كوتهي ها و توجيه باورها و نگرش زني به افراد برچسببراي 
ايـن كـار را    ،قصـد بـا  خبرنگار ممكن است  نگار/ مؤلف يا روزنامه رود.

گيرنـده  ممكن اسـت ايـن تفسـير     گاهي اوقات يا بدون قصد. انجام دهد
 منـابع  رسايو  ها رسانه منطقي است كه .باشد (بيننده، خواننده يا شنونده)

بديل به يك ابـزار  كه تجايي ، آنمانند هر بازيگر اجتماعي ديگر ،اطلاعات
 پاسـخگوي اقـدامات خـود   بايـد   شـوند،  مـي  يا تبعيضتعصب، درگيري 

بـراي   عرصـه عنوان يك  به ها بسيار مهم است كه رسانه ،حال بااين باشند.
 ـ گـو  و گفـت    بحـث و ن كـرد فـراهم  ي عمومي، مجاز بـه  ها بحث هو ارائ

  ي باشند.اطلاعات بدون كنترل هيچ حزب يا دولت
يـك  در  ياطلاعات منابع سايرو  ها كه رسانهلازم است بدانيم همچنين 

بافـت اجتمـاعي    درون آن كنشگرانيآنها و  كنند مي عملاجتماعي  زمينه
 تأثيربر جامعه  ،خودنوبه بهو قرار دارند جامعه  تأثير تحت ها رسانه هستند.

خـاص در آن    رسـانه يـك   كه بومي زمينهبه داريم كه  ما نياز .گذارند مي
  .ي بيندازيمتر نگاه عميق ،كند مي عمل
رسـانه و اطلاعـات، مـا بـه بررسـي       باسواد شـدن در زمينـه   منظور به

خـود   فقـط نـه  (آنهـا   تحليـل  و و تجزيه اي رسانهي ها يا بازنماييتصاوير 
و وجـود دارد  در اطراف تصوير  كه اي زمينهبلكه  اي رسانه متنتصوير يا 

زيـادي  قـدرت   ها رسانه داريم. وقتي نياز )بينيم نميآن را ما گاهي اوقات 
آنهـا بـا   و به چالش كشيدن آن دارند، ما بايد بدانيم كه  امعهج هدايتدر 
پـذيريم)   مـي  خـواهيم و  مـي  راآنهـا   (كه مـا  ها و بازنمايي ها داستان ارائه

  .كنند مي كسمنعتصويري از جامعه را 
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 هـا محتوابه  ها رسانهدن كرمتعهد  منظور به ،اي بسياري از صنايع رسانه
ي هـا  دسـتورالعمل  ،ي مختلـف هـا  عرصـه در ، و ابتكارات فراگير و متنوع

 ،اي بسـياري از صـنايع رسـانه    انـد.  را ايجـاد كـرده   اي داوطلبانـه متنوع و 
سـتفاده از  كـه ا كننـد   مـي  پيـروي  همچنين از يك دسـتورالعمل اخلاقـي  

، يتنژاد، قوميت، سن، جنس ـ دربارهآميز  تبعيض آميز يا محصولات توهين
  هل را ممنوع كرده است.أي فيزيكي يا وضعيت تها توانايي
از پـذيرش   چـه كسـاني  نـد از:  ا عبارت بخشالات كليدي در اين ؤس

؟ بينند مي چه كساني زيانو  برند مي سودنامناسب  اي ي رسانهها بازنمايي
 تــأثيرخودمــان و ديگــران  بــهمــا چگونــه بــر طــرز نگــاه تصــاوير ايــن 
را  )فراتـر از تجربـه آنـي   ( و درك ما از جهـان  آگاهيچگونه  ؟گذارد مي

  ؟دهد مي قرار تأثيرتحت 

  واحدها
  گزارش خبري و قدرت تصوير. 1
 كدهاي صنعت در تنوع و بازنمايي. 2
  تلويزيون، فيلم، انتشار كتاب. 3
  يك ويدئوبازنمايي و موز. 4

  گزارش خبري و قدرت تصوير .1واحد 
 ساعت 3: مدت  

  موضوعات كليدي
 موردي: گزارشگري خبري مطالعه  
  قدرت بصري  
 ها بازنمايي فاجعه  
 بازنمايي جنسيت  

  ياهداف آموزش
  معلمان قادر خواهند بود: ،در پايان اين واحد
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  خـاص را   ي صورت گرفته در پوشش خبريِ رويدادهايها بازنماييبا
  .كنندتحليل  و زيهتج

 ي جريـان  ها ي رسانهها با بازنماييآنها  ي خبري كه بازنماييها گزارش
  اصلي متفاوت است، مورد بررسي قرار دهند.

 را ارزيابي كنند. شده بازنمايي مخاطب و بر سوژه بر ها بازنمايي تأثير  
 نند.تحليل ك و ي اطلاعاتي را تجزيهها و سيستم ها بازنماييِ جنسيت در رسانه  

  ي نمونهها ي آموزشي و فعاليترويكردها
 ي بصري، ها رسانه بهي ما ها دليل وابستگيبه  ،اي ن رسانهابرخي از منتقد

 هـا  خصـوص فاجعـه   هب، ها برخي حوادث در رسانه ارائه نحوهدر مورد 
جـاري را  مسـائل   و رويـدادها  اي اند. پوشـش رسـانه   ابراز نگراني كرده
 واقعـي  هـا  چـه حـد ايـن نگرانـي    ببينيـد تـا    تـا كنيد بررسي و ارزيابي 

تراژدي يا  ريتأث تحتمردم (كه به لحاظ شخصي  واكنش درباره  هستند.
 كـه  ييها ياستراتژ دربارهكنيد.  گو و گفت  به تصاوير  قرار دارند) فاجعه

در جـايگزين  ي هـا  رسانهي جريان اصلي و ها رسانه گزارشگرانِتوسط 
تحقيـق   ،شـود  مـي  استفاده سي حوادثاحسا اتتأثيربه تصوير كشيدن 

حريم خصوصـي و   ،دهي سي كنيد كه آيا در حين اين گزارشكنيد. برر
 حفظ شده است. كرامت مردم

 سـونامي در  يتيهـائ  دربزرگ (مانند زلزلـه   پوشش خبري يك فاجعه ،
تحليـل قـرار    و ر رواندا) را مورد پژوهش و تجزيـه كشي د آسيا يا نسل

 بازنماييپوشش خبري و  بايد روي تصاويرِ يردمو اين مطالعه دهيد.
 راي نمونــه:بــ كنــد. زايــن حــوادث تمركــمــرتبط بــا مــردم و مســائل 

www.rwanda-genocide.org/multimedia.html   
 كه در پوشـش  بگردند تصاويري دنبال ه باينترنت  درتوانند  مي معلمان

بـراي   .اسـت  كاررفتـه  بهي جريان اصلي از اين وقايع ها رسانهخبري 
 زيـر  يهـا  از قالـب  ،و تصـاوير  خبـري  پوشـش دقيـق  تحليل  و تجزيه

 :دكر توان استفاده مي
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 را توصـيف   هزيون و روزنامه بازنمايي شـد آنچه در پوشش خبري تلوي
با  .را شناسايي كنيد قرارگرفتهكه اغلب مورد استفاده  يتصاوير كنيد.

 افراد نماها،انواع  زواياي دوربين، تركيب يك عكس، كاربرد توجه به
، ايـن  انـد  شـده  حـذف يـا   در فيلم/ عكـس نشـان داده  كه ي هاييا چيز

 هيد.را مورد ارزيابي قرار د ها بازنمايي
 چـه  اين تصـاوير   با استفاده از اين تصاوير چه پيامي منتقل شده است؟

 شـدن  ليتبـد براي را پتانسيل اين تصاوير  ؟كنند مي ي را روايتداستان
بر مخاطبان ي تأثيرچه ممكن است اين تصاوير  .نماد ارزيابي كنيدبه 

يـا   از سوژه مـورد نظـر   درك بيننده تصاوير بر اين تأثير د؟نداشته باش
 اش با آن سوژه را در نظر داشته باشيد. رابطه

  كنيد كه آيـا اطلاعـاتي (مربـوط بـه ايـن       گو و گفت  در مورد اين مسئله
رويداد) كه در اين تصاوير وجود ندارد، در آينده در ياد كسي خواهد 

ديگـري كـه    اطلاعـات  قـدرت ايـن تصـاوير در محـو     ماند؟ دربـاره 
 مسـئله پيامدهاي اين  كنيد. گو و تگف   ،بصري موجود نيست صورت به

  چيست؟ آگاه شهروندبراي يك 
  برابري جنسيتي و توانمندسازي زنان

  توسـعه المللـي   بـين  يهـا  سازمان “كار توسعهدستور ”مسائل جنسيتي در 
و همچنـين   اي ي دولتـيِ ملـي و منطقـه   هـا  (مانند سازمان ملل)، سيستم

و  پكن هيانيب” 1995در سال . اند شدهتر   مهم و مهم ،نهادهاي جامعه مدني
 )the Beijing Declaration and Platform for Action(  “برنامه اقدام

بـه تصـويب    سازمان ملـل متحـد   در چهارمين كنفرانس جهاني زنان كه
تـرويج برابـري جنسـيتي در تمـام      در هـا  نقش كليدي رسـانه بر  ،درسي

مبارزه ا در تلاش براي خواسته شد تذينفعان  مهد. از هكرتأكيد  ها حوزه
ي هـا  همه سيستم به زنان از زنان و نابرابري در دسترسي سازي كليشه”با 

 متحد شوند. “در آن مشاركتو  ها در رسانهويژه  به ،ارتباطي
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  بـر   تأكيد  يابي به اهداف اين اعلاميه، نياز بهدست منظور بهروشن است كه
، آرشيوها و اينترنت ها بخانهو ساير منابع اطلاعاتي نظير كتا ها نقش رسانه
را  مـوارد زيـر   از قبيل يالاتؤس ،ي كلاسيگو و گفت  در يك   وجود دارد.
 شـكلي  به ندتوان مي چگونهمنابع اطلاعاتي  سايرو  ها : رسانهبررسي كنيد

چگونـه  و  را مورد ارزيابي قرار دهنـد به جنسيت خود  يتحساس ،مؤثر
در   ايـن حساسـيت را ارزيـابي كنـد؟    تواند  مي ،خودنوبه  بهمدني  جامعه
 در زمينه ياطلاعات فرستنده صرفاً ها آيا رسانه ،پكن بيانيهبرداري از  بهره

يي شـركا  ،نتـايج  تكثيرايجاد دانش و براي يا آنها  هستندبرابري جنسيتي 
 چگونـه  هـا  ، رسـانه و همكـار هسـتند   يك شريك واقعاًاگر آنها دارند؟ 

 ؟را ايفا كنندين نقش امؤثر  طور د بهنتوان مي
 افراد ذينفع بـراي رسـيدگي    ،در سراسر جهان ي زيادي است كهها سال

متمركـز   هـا  رسانه ، بر توسعهي و توانمندسازي زنانبه برابري جنسيت
و  هــا كــاربران رســانه اطلاعــاتي بــراياي و  ســواد رســانه .نــدا شــده
 ـآنهـا   حساسـيت توانـد   مـي  ي اطلاعاتي ضروري است وها سيستم ه ب

از طريق  .را افزايش دهد به جنسيتآميز نسبت  بعيضت اي رفتار رسانه
ــانه  ــواد رس ــان اي و  س ــاتي مخاطب ــدگان و   اطلاع ــدگان، بينن (خوانن

 ها رسانهدر جنسيت به حساس  جراهايارزيابي ا منظور بهشنوندگان) 
آنهــا بــه عملــي در تغييــر ركت در اشــمي اطلاعــاتي و هــا و سيســتم

 .شوند مي تجهيز انش، مهارت و نگرش)(د ي لازمها توانايي
 الات رخي از سؤاز معلم بخواهيد كه يك بررسي جزئي براي پاسخ به ب

سـواد   ،كشـور شـما   در اي ي رسـانه هـا  آيـا سـازمان  زير انجام دهـد:  
بـراي  چـه شـواهدي    چگونه؟ ؟دهند مي ارتقا اطلاعاتي رااي و  رسانه

نـه از آن را ارائـه   چنـد نمو  ،وجود دارد؟ در صورت امكاناين مدعا 
در  ؟كمـك كننـد   برابري جنسـيتي به توانند  مي چگونه ها رسانه .كنيد

چـه  جنسـيتي،  مسـائل   ي مـرتبط بـا  هـا  در زمينه شما جامعهكشور و 
ي پيش ها چالشبرخي از  وجود دارد؟ توسعه محليبراي ي يها برنامه
سـاير  و  هـا  چه اندازه رسانه به .را نام ببريد ها اجراي اين برنامهروي 
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ي ها چه راهبه نظر شما  ؟اند وارد شده ها در اين پروژه ياطلاعات منابع
از  و اطلاعات ها اصلي جنسيتي در رسانهمسائل  براي حل اي خلاقانه

 اين واسطه به دارد؟ اطلاعاتي وجوداي و  سواد رسانهطريق استفاده از 
د عمـل مناسـب را مـور   ي هـا  شيوه و الات ديگر، تجاربؤو سسؤال 
سـواد  برابـري جنسـيتي و    با در نظر گـرفتن  وجو قرار دهيد و جست
 ارائه دهيد. هايي پيشنهاد ،اي و اطلاعاتي رسانه

آيا امكـان دارد   ؟يستبرابري جنسيتي چ شما دربارهديدگاه شخصي  
و  ها رسانه از بازنمايي جنسيت درتان بر تفسيرشما  و تجربه ها ديدگاه كه

  ؟؟ چگونهبگذارد أثيرتمنابع اطلاعاتي ساير 
  و سـاير منـابع    هـا  زنـان و رسـانه  ”دو ديدگاه اصلي در رابطه با موضوع

يكي در رابطه با وضعيت زنان مشغول بـه كـار     وجود دارد؛ “اطلاعاتي
پوشـش   رابطـه بـا  در  يو ديگـر  ياطلاعـات  منـابع  سـاير و  ها در رسانه

 .اتاطلاع منابعو ديگر  ها رسانهيا تصوير زنان در  اي رسانه
 2010در سال  ها رصد جهاني رسانه پروژهي ها برخي از يافته )Global 

Media Monitoring Project 2010(  بــارهگــزارش جهــاني درو 
 Global Report on the Status of( وضـعيت زنـان در اتـاق خبـر    

Women in the Newsroom(  ـ تبطمـر  ساير تحقيقـات يا   وا زنـان  ب
 (به فهرست منـابع در ملاحظه كنيد  را لاعاتاط ساير منابعو  ها رسانه

 الاتؤاز ايـن س ـ  تعـدادي در مـورد   ).مراجعـه كنيـد   بخشپايان اين 
جمعي بـر   صورت بهتك يا  تك صورت به ها : اين يافتهكنيد گو و گفت  

 هـا  زنـان در رسـانه  ي از چـه نـوع تصـاوير    ؟چه چيزي دلالت دارند
كـه   ياس ـيو س يگ ـفرهن ،ياقتصـاد  ،يعوامل اجتمـاع  ؟است متداول

 بايد نگـران آيا  ؟باشدتواند  مي چه عواملي ،محرك اين تصاوير است
بايـد   تصـاوير منفـي   اصـلاح براي شما  آيا حكومت ؟اين عوامل بود

توضـيح بيشـتري    ،در صورت مثبت بـودن پاسـخ   ؟اقدامي انجام دهد
بايد انجام دهد؟ بـه   يكار چهمدني براي حل اين مسئله  جامعهدهيد. 

بـراي حـل   خـودگردان   بـه شـكل   ها رسانه كهبهتر است آيا  شمانظر 
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 يـا سـاير نهادهـاي خـارجي     دولتاز طريق د يبا مسئله اقدام كنند يا
 منـابع  سـاير و  ها بين رسانه آيا از اين نظر، توضيح دهيد. ؟اقدام شود
دولتي و خصوصي بايد تفاوتي وجود داشته باشد؟ بـه نظـر    اطلاعات

ــما ــانه ،ش ــا رس ــه ــت از ي ي دولت ــيتي و  در محافظ ــري جنس براب
اي و  سواد رسانهآيا  ؟بر عهده دارند يخاص وظيفه ،توانمندسازي زنان

ــاتي ــما    ،اطلاع ــه ش ــوزه را ب ــن ح ــدام در اي ــراي اق ــايي لازم ب  توان
برابـري جنسـيتي    شما دربـاره ي شخصي ها ديدگاه چگونه؟ دهد؟ مي

شـما  يرهاي تفسشما بر  تجربهديدگاه و چگونه ممكن است  ؟چيست
 تــأثير ياطلاعــات ســاير منــابعو  هــا در رســانه جنســيتاز بازنمــايي 

 سـاير منـابع  و  هـا  در رسـانه ي زنـان بيشـتر  به نظر شما اگر  ؟بگذارد
مـردان تغييـر    در مقايسه با تصـاوير تصاوير زنان  كار كنند، ياطلاعات

 ايـن  بـاره در نتايج تحقيقات ؟يدكن مي فكر گونه اينچرا  خواهد كرد؟
  ؟گويد مي وضوع چهم

 موضوع جنسيت در بالا بيان شـد را   دربارهآنچه  كننده بايد شبيه تسهيل
ي بـه  ها ديگر گروه ي مشابه و در حال رشد در زمينهها فعاليت درباره

ي ها ي بومي، اقليتها گروه مانند معلولان جسمي، ،حاشيه رانده شده
ر نظـر بگيـرد؛   د يا روسـتايي و غيـره  شهري  فقير اجتماعاتقومي و 

بررسي شـود تـا    ها در رسانه ها اين گروهاين است كه بازنمايي هدف 
و  شـود  مـي  ايجادكسي  چگونه و براي چه ها ايياين بازنم كه دريابيم

برد و چـه كسـي    مي سود ها تحقيق شود كه چه كسي از اين بازنمايي
  .بيند مي آسيب

  ارزيابيبراي ي يها توصيه
 اجـزاي  ازجملـه ي خبـري،  ها بصري در گزارش تحليل و ارزيابي مواد 

 فني/ طراحي
 يـك   دهي كه به بهترين وجه به رشـد  گزارش شناسايي و ارزيابي نحوه

 كند. مي كمك شهروند آگاه
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  مواد بصري بر مخاطب تأثيرارزيابي  

  بازنماييتنوع و  ةي صنعتي در زمينها دستورالعمل .2د واح
  :ساعت 2مدت  

  موضوعات كليدي
 اي و اخلاقيات رسانه ها عملدستورال  
 ي مختلف ها در رسانه ها دستورالعمل كاربردىِ برنامه  
 و مقررات ها ارزيابي دستورالعمل  

  ياهداف آموزش
  معلمان قادر خواهند بود: ،در پايان اين واحد

 را بررسي كنند. اي ي اخلاقيِ صنايع مختلف رسانهها تنوع و دستورالعمل  
 اخلاقـي را روي انـواع تصـاوير و متـون      و اي ي رسـانه ها دستورالعمل

  سازي كنند. پياده اي رسانه
 و اخلاقي ارزيابي  اي ي رسانهها را بر اساس دستورالعمل اي متون رسانه

  كنند.
 را ارزيابي كنند. ها هدف و اثربخشي اين دستورالعمل  
 ـهـايي  پيشنهاد  و اخلاقـي   اي ي رسـانه هـا  ي را در دسـتورالعمل / تغييرات

  .پيشنهاد دهند

  ي نمونهها ي آموزشي و فعاليترويكردها
است  ، سبب شدهها رسانه ي دردولت يها گذاري قانوناجتناب از  ضرورت

و ابتكارات  ياتمحتوبه  ها رسانهدن كرمتعهد  منظور به اي صنايع رسانهكه 
متنــوع و ي هــا دســتورالعملمختلــف  يهــا عرصــهدر ، فراگيــر و متنــوع

از  اي بسـياري از صـنايع رسـانه    ،بر اين فزونا را ايجاد كنند. اي داوطلبانه
محصـولات  كـه اسـتفاده از   كننـد   مـي  پيـروي  يك دستورالعمل اخلاقـي 
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ي هـا  ، توانايييتنژاد، قوميت، سن، جنس دربارهآميز  تبعيض آميز يا توهين
  هل را ممنوع كرده است.أفيزيكي يا وضعيت ت

  ها فعاليت
 شـما  كه در منطقه اي اخلاقيي اجرايي/ رهنمودهها دستورالعمل درباره

ي اجرايـي را  هـا  دسـتورالعمل  چه كسي اين تحقيق كنيد. ،وجود دارد
هستند كليدي  يها دربردارنده چه حوزه ،طور خلاصه . بهكند مي وضع

ي اجرايـي  هـا  اين دستورالعمل چيست.آنها  هدفدهيد كه و توضيح 
مقـررات   ايـن  كند؟ مي از منافع شهروندان و مخاطبان حمايتچگونه 

  ؟داشته باشد صنعت برتواند  مي يتأثيرچه 
 در فعاليــت قبلــي) را بــر  آمــده دســت بــهي اجرايــي (هــا دســتورالعمل

ــايي ــا بازنم ــزارش ه ــه در گ ــورت گرفت ــا ي ص ــال  ه ــري اعم ي خب
مطمـئن   .اجـرا شـده اسـت   تا چه حد مقررات كنيد كه ارزيابي  .كنيد

 منظـور  به ايد. گرفته را در نظر زمينهو  متن ،شويد كه در ارزيابي خود
را ارائـه كنيـد.    اي ي رسانهها خود، چند نمونه از پوششپاسخ تقويت 

منبعـي بـراي    ، چـه شـود  مـي  گـزارش  در مواردي كه نقض مقـررات 
 افراد در دسترس است؟ مراجعه

 مورد توجه قرار  ها كه توسط اين دستورالعمل اي ي رسانهها ديگر حوزه
را بررسـي كنيـد.    در تبليغـات)  مثـال نمـايش جنسـيت    برايگرفته (

. مورد تبعيت قـرار گرفتـه اسـت    ،تا چه حد مقرراتارزيابي كنيد كه 
 ـاشخاص را به  خود يها پيشنهادو  هاانتقاد ي هـا  كننـده يـا توليد  اظرن

  به شكل خلاصه تنظيم كنيد. اي متون رسانه

  ارزيابي ي براييها توصيه
 اجرايـي/ رهنمودهـاي   ي هـا  ي كليـديِ دسـتورالعمل  ها از حوزه اي خلاصه

  اخلاقي
 ي مختلفها در رسانه ها اين دستورالعمل كارگيري هگزارشي از نحوه ب 
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 ي اجرايـي/  هـا  يي براي تغيير/ افزودن مواردي به دستورالعملها توصيه
  رهنمودهاي اخلاقي

  تلويزيون، فيلم، انتشار كتاب .3حد وا
  :ساعت 2مدت  

  موضوعات كليدي
 سيدن به موفقيتفرمول ر ـ ي سينماييها فيلم  
 بازنمايي در فيلم  
 ها بازنمايي در كتاب  
 ي بوميها هاليوود، جامعه و داستان  

  ياهداف آموزش
  معلمان قادر خواهند بود: ،در پايان اين واحد

 ي سينمايي را بررسي كنند.ها ي تلويزيوني و فيلمها موفقيت برنامه  
 كتـاب) را   هازجمل ـي چـاپي ( ها در فيلم، تلويزيون و رسانه ها بازنمايي

  ارزيابي كنند.
  يا تلويزيون ايجاد كنند.يك روش كار براي فيلم  
 ي تلويزيوني در جدول زماني شبكه را بررسي كنند.ها جايگاه برنامه  
 تحليل قرار دهند. و جنسيت در تبليغات را مورد تجزيه بازنمايي  
 را تحليل كنند. ها ي فني در بازنماييها استراتژي  
 بررسي كنند. تلويزيونفيلم و در را ن بومي داستا  

  نمونهي ها و فعاليت ي آموزشيرويكردها
 يبـا مخاطبـان  گذشـته،  صد سـال   در ها ترين رسانهيكي از قدرتمند ،فيلم
و اينترنـت   لويزيونت ،ي اخيرها در سال .استبوده سراسر جهان در  انبوه
 انـد.  افراد زيادي را بـه خـود جلـب كـرده     ،در بسياري از نقاط جهان نيز
مانـده  بـاقي   و اطلاعـات  هـا  توجـه از ايـده   يك منبع قابل ،زمان كتابهم
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روايـت   وسـيله  بـه  ،ياطلاعـات  بـع مناين چهار رسـانه و   هر يك از .است
د نقش نتوان مي ،ي خاصي از تاريخ مليها ي ملي و ترويج نسخهها داستان

اي و  سواد رسانهبخش مهمي از  د.نكنايفا مهمي در شكل دادن به جامعه 
احسـاس مـا   چگونـه   هـا  اين رسـانه  اين مسئله است كه درك ،اطلاعاتي

  دهند. مي شكلكنيم را  مي جهاني كه در آن زندگي درباره

  ها فعاليت
 از  جـو كنيـد.  و ي سينمايي موفق اخير جسـت ها در اينترنت درباره فيلم

ديـدن   )Box Office Guru( ماننـد راهنمـاي گيشـه    ،ييها سايت وب
در گيشـه موفـق   المللي  بين يا صورت محلي بهيلمي كه ف پنجكنيد. از 

نمـايش (تريلـر)    پـيش در صورت امكان،  .فهرستي تهيه كنيد ،اند بوده
يـك فـيلم را انتخـاب كـرده و     را مشاهده كنيد يـا   ها اين فيلم آنلاين

چه كسي يا چه  ،ها كامل تماشا كنيد. در خط داستاني اين فيلم طور به
ازنمـايي شـده اسـت. توضـيح دهيـد كـه       ب به شكلي مركـزي  ،چيزي
  جذاب بوده است. مخاطبانبازنمايي براي اين  ،به چه دليل احتمالاً

 از بازنمايي رويدادهاي تـاريخي   يي مختلفها از معلمان بخواهيد نسخه
نـاپلئون در روسـيه:   حضـور   دربـاره بـراي نمونـه،    را شناسايي كنند.

؛ است ين دوره منتشر شدها يي كه در طول اين دوره و دربارهها كتاب
آثـار هنـري يـا     توليد شـده اسـت؛   ژانرهاي مختلفيي كه در ها فيلم

ويـدئوها.   موزيك و تصاوير ديگر مانند مواد بصريگونه هر؛ ها نقاشي
 ايـن  دربـاره شـما   در منطقـه (اگـر  بازديد كنيد يا آرشيو  ك موزهاز ي

سـازي   آمـاده بـراي  ) و يا آرشيوي وجـود دارد  ، موزهحوزه موضوعي
  كنيد.آوري  جمع اطلاعات لازم را ،مشاهدات خود زمينهمقاله در يك 

 آوري  جمـع  را شـده  نوشتهكشورتان  كه درباره اي هرگونه كتاب يا مقاله
ي مـرتبط بـا جامعـه و    هـا  و مقالـه  هـا  توانيد كتـاب  مي كنيد. همچنين
بررسـي كنيـد    كنيد.آوري  جمع را يا يك رويداد خاص فرهنگ خود
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آيا شما بـا   شده است.چگونه بازنمايي  ،ي مختلف موضوعها بهجنكه 
  كنيد. گو و گفت   ؟چرا موافق هستيد؟ ها ايياين بازنم

  از  اي تان، مجموعـه تلويزيـون كشـور  يـا   ي محليها يا روزنامهاز اينترنت
هــم  ،كــه ايــن تبليغــات مطمــئن شــويد  .كنيــدآوري  جمــع تبليغــات را

ي هـا  در گـروه   اسـت. مـردان  صـاوير  هـم ت و  زنـان دربردارنده تصاوير 
در نحوه بازنمايي زنان در مقابل نحـوه بازنمـايي مـردان     بارهدر ،كوچك

يادداشـت   برخي از مشـاهدات خـود را  كنيد.  گو و گفت  مذكور تبليغات 
 گـو  و گفـت    هـا  اييپيامدهاي احتمالي برخـي از ايـن بازنم ـ   درباره  .كنيد
وجود دارد كـه بـا سـاير     يخاص يها بازنمايي ،در اين تبليغاتآيا   كنيد.
  ؟كنيد كه اين ادعا درست است مي چرا شما فكر  ؟متفاوت باشد ها گروه

 ي ساخت يك فيلم سـينمايي محبـوب، كهـن الگـوي     ها يكي از فرمول
 را بازنمـايي  ياعتقاد پنهاني ها سيستم ،ها افسانهاست.  “سفر قهرمان”

 را بيـان فرهنـگ   يـك ي هـا  و آرمـان  آرزوهـا  ،هـا  تـرس كنند كـه   مي
 ــاز سرنوشت خـود  اطلاع بي ـ ، قهرمانييها چنين داستاندر  كند. مي

 عنـوان  بـه قهرمـان   را انجام دهد.تا يك تلاش مهم شود  مي فراخوانده
 “تولـد ” جمله:از ،كند مي عبوراز چند مرحله  معمولاًبخشي از تلاش، 

 ـ يا سرنوشت خـود،  “فراخواني” آگاه شدن از، شروعيا  كـردن  ه تجرب
در  و يك داناي بـزرگ  نصيحت از، مواجهه با دشمنان، دريافت عشق

 .نهايت بازگشت به خانه
 تهيـه   ،انـد  بر اساس ايـن فرمـول ايجـاد شـده    يي كه ها از فيلم فهرستي

و را توصيف كنيد قهرمان  .را بررسي كنيد ها ي اين فيلمها جاذبه كنيد.
ي هـا  ارزش و هـا  سـته خواتا چه انـدازه   ،قهرماناين د كه هيتوضيح د

 كند. مي بازنمايي در جامعهرا د افرا
   عملكرد دوربين و همچنين كاربرد صدا و موسيقي را در فيلم توصـيف

چگونه بازنمايي اصلي داسـتان   ،اين عناصر فنيارزيابي كنيد كه  كنيد.
را  يـا يـك قهرمـان رمانتيـك)     يك تبهكارشده از تصور ايجاد  (يعني
ي هـا  صـوت  سـير  ،ح دهيد كه اگـر بـراي مثـال   توضي .كند مي تقويت
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ي ها صحنه معنايكرد،  مي فرق ]موسيقي متن [در اين فيلم  كاررفته به
  .كرد مي يتغييرچه خاص در اين فيلم 

 » در فـيلم و تلويزيـون   ي مختلفـي اسـت كـه    ها هدف ما درك ديدگاه
 صـفحه ي موجـود بـر   هـا  ديـدگاه افـزايش تعـداد   اند.  بازنمايي شده

اين  ،واقع درنيست. آنها  به معناي حذف بخشي از ،يون و سينماتلويز
روي  جديـد  يهـا  ديـدگاه  ارائـه  و بيشتر و بهترريزي  برنامه مسئله به
 اولـين زن پنفـادر،  ن آ(جـو   شـود.  مي منجر سينما و تلويزيونصفحه 

، مـارس  29كانـادا، در مـك لـين،     فيلم مليهيئت صاحب كرسي در 
1993 )Joan Pennefather, first woman chair of the Nation 

Film Board of Canada, in Maclean’s, 29 March, 1993( 
 محلي ديدن كنيـد كـه    يا، بومي ي جريان اصليها ي رسانهها سايت از وب

 اي مجموعه .كنند مي ارائه ليوودها  ي پرفروشها يي براي فيلمها جايگزين
را مـرور   هـا  يـا سـازمان   ها تي روايت شده توسط اين شركها از داستان

 توليـد  ليوودهـا   توسط استوديوهاي بزرگرا با آنچه  ها . اين داستانكنيد
را در نمايش و بيان  “مستقل”نهادهاي . ارزش اين مقايسه كنيد ،شوند مي

  ارزيابي كنيد. بومي و جايگزيني ها روايت
 صنايع ف درباره گو و گفت  ن شايلم و تلويزيون در قبال بينندگانمسئوليت 

 شانيها و داستان شانخودباشند كه تمام بينندگان بايد قادر  چرا كنيد.
ي ها و بازنمايي ها مفاهيم داستان درباره د؟ننمايش ببين روي صفحه را

 جو كنيد و جست .كنيد گو و گفت  براي مخاطبان مختلف  ،جريان اصلي
 ها ي، وبلاگي مختلف اينترنتها ، سايتيي تخصصها چگونه كانالكه 
جـايگزين   ييبازنمـا  ارائهسرايي و  بر هنر داستان جديد يها فناوريو 
  گذارند. مي تأثير مخاطبان به

  ارزيابي ي براييها توصيه
 ي هـا  ي تلويزيـوني و فـيلم  هـا  ي رايج از برنامـه ها تحليل نمونه و تجزيه

  سينمايي
  ها اييبازنمي فني و فرم بر محتوا و ها استراتژي تأثيرارزيابي  
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 ي توليـدي مسـتقل   ها ي ملي فيلم و كمپانيها بررسي و ارزيابي سازمان
 .كنند مي ي جايگزين و بومي را ارائهها كه روايت

  دئويو كيموزبازنمايي و  .4واحد 
  :ساعت 2مدت  

  موضوعات كليدي
 ويدئوها تحليل موزيك و تجزيه  
 بازنمايي  
 موسيقي و تغيير اجتماعي  
  مصور نامه فيلماستفاده از  

  ياهداف آموزش
  معلمان قادر خواهند بود: ،احددر پايان اين و

  ايجاد كنند. موزيك ويدئومصور و روش كار براي يك  نامه فيلميك  
 موزيـك  ت جنسـي، يـك   بر بازنمايي جنسيت، نـژاد و تمـايلا   تأكيد با

  تحليل كنند. و را تجزيه ويدئو
  را بررسي كنند. “جايگزين”بازنمايي در موسيقي  
 ي جريـان  هـا  ي جايگزين را با بازنمايي در رسـانه ها ي در رسانهبازنماي

 اصلي مقايسه كنند.

  نمونهي ها و فعاليت ي آموزشيرويكردها
موسـيقي   كنـد.  مـي  بشـري ايفـا   جامعه اسرسرحياتي در  ينقش ،موسيقي

در بسياري از  ،گذشته از اينشود اما  مي سرگرمي ديده مثابه به ،طوركلي به
در  خيلي از اوقاتكند و  مي ايفا ي رانقش مهم ،مذهبي فرهنگي و رسوم

گذاري موسيقي بـر  تأثير نحوهدرك  شود. مي استفادهنيز مبارزات سياسي 
   .اطلاعاتي استاي و  سواد رسانهبخشي از  ،مخاطبان
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   ،حاضـر را بررسـي   هنرمنـدان   برتـرين ويـدئوهاي  با استفاده از اينترنـت
(بـر  ي انتخـاب  يوئويـد موزيك يك ود در موج يها و ارزش ها پيام  .كنيد

ــاس  ــي اس ــزان دسترس ــدئو   مي ــين وي ــگ و همچن ــتن آهن را ) آن يم
 :باشد اين موارد دربردارندهبايد  تحليل و تجزيهاين   كنيد.تحليل  و تجزيه

 تصـاويرِ يي كـه  هـا  شـامل توصـيف روش   ،بررسي محتواي متن آهنگ 
 تفسـير چنـين  همو دهنـد   مـي  را شرح آهنگيي، متن و ملودي ويدئو

 معلم از متن آهنگ
 سرعت تدوين، با توجه به كاربرد رنگ، نور بررسي اجزاي فني ويدئو) 

 و ي ويـژه هـا  جلـوه و  )موسيقي ، صداگذاري و تنظيمتدوين ،حركت
 ارتباط بين اجزاي صوتي و ويدئوييبررسي 

 در نظر گرفتن ، با دارد سروكارآن  اويدئو ب بررسي مسائل اجتماعي كه
 مختلـف هـاي  ي اجتماعي يا نژادها از طبقه افرادياگر كه  اين مطلب

 تغييـر نقـش   ،ي مرد و زنها يا شخصيت داشتند  در اين ويدئو حضور
 شد. دچار چه تغييراتي مي احتمالاً ها پيامدادند، آن  مي
 بـا اسـتفاده از  در ويـدئو را   شده ارائه يِايدئولوژيك ي وارزش يها پيام

  ) تفسير كنيد:هنمارا عنوان به(الات زير ؤس
 دهد؟ مي باورهاي يك گروه خاص را ارائه ،آيا اين ويدئو  
 .در  هـا  آيا كليشـه  بازنمايي مردان و زنان را در اين ويدئو توصيف كنيد

  چه اثري دارد؟ ،اگر چنين است اند؟ كار رفته هآن ب
 از نتـايج  چه كسي  چه كسي نيست؟ چه كسي در موضع قدرت است؟

  برد؟ مي سود كار
 ؟حذف كرده است را شانيا باورهاي از مردم يگروه ،ا اين ويدئوآي  
 يا اخلاق به شكل ضمني بيان شده است؟ چه تعاريفي از شادي، موفقيت  

بـراي  ايـن ويـدئو   كنيد كه آيا  ارزيابي .مقصد را تعيين كنيدمخاطبان 
  ؟تواند جذابيت داشته باشد مي مقصد)(غير مخاطبان ساير
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 ابزاري براي ايجاد تغييـرات   عنوان بهوسيقي را قدرت فرهنگ عامه و م
تفسـير   تا چه حد نوازندگان و هنرمندان در ارائه .ارزيابي كنيد اديبني

بـه   ؟كننـد  مي نقش ايفا ،و ترويج عدالت اجتماعي سياسي و اجتماعي
مستقر در دانمارك نگاه كنيد  )Freemuse( ميوزفريسازمان  عملكرد

، انـد  شـده  واردسياسـي  و امـور اجتمـاعي   كـه در   يكه از نوازنـدگان 
 شـده  تي ـحماي هـا  در موسيقي يچه مسائل و حوادث كند. مي حمايت

چـه   ها به نظر شما اين بازنمايي ؟اند شده توسط اين سازمان بازنمايي
  تواند داشته باشد؟ مي اثري

 مصـور   نامـه  فـيلم ي موسيقي انتخاب كنيد و يك ها بخشي از متن ترانه
آماده كنيد كه پيام متن آهنگ را  موزيك ويدئو كي هيتهي ابتكاري برا
كنـد، بـا    خواهد متن آهنگ را بازنمـايي  مي كه يتصاوير انتقال دهد.

 ،كنـد  مـي  را تسهيلي بازنمايعناصر فني كه اين دقت در نظر بگيريد. 
 و شناسايي كنيد.انتخاب 

  بـا   وجـود دارد،  موزيك ويدئو يك آهنگبراي اين در حال حاضر اگر
مصور  نامه فيلم، ها تصاوير و تكنيك يها و شباهت ها توجه به تفاوت

  .موجود مقايسه كنيد يدئويو كيموزخود را با 
  نژادپرسـتي، تبعـيض جنسـي و    ”يك سـازمان مبـارزه بـا     تيسا وباز

 ديـدبان رسـانه  ماننـد   “اقدام از طريق آموزش و ها خشونت در رسانه
)MediaWatch( )www.mediawatch.org(   .اهـداف و  بازديد كنيـد

  بررسي كنيد.ي مشابه را ها اين سازمان و سازمانمبارزات 

  ارزيابي ي براييها توصيه
 كـه مبتنـي بـر     موزيـك ويـدئو  نـد نمونـه   و ارزيـابي چ  ليوتحل هيتجز

  ي ارزشي است.ها ، عناصر فني، ايدئولوژي و پيامها بازنمايي
  يك آهنگ متن مصور براي ]هاي[نامه فيلمايجاد  
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  يا انهيراويرايش ديجيتالي و روتوش  .5واحد 
  :ساعت 2مدت  

  عناوين كليدي
  ري تصـاوير  افزار در توليد و دستكا و نرمشناسايي و استفاده از فناوري

 ثابت يا ويدئويي
 يي از اين كاربرد فناوري در دنياي مد و اخبارها مثال 
 ي استفاده از اين فناوريها مزايا و مسئوليت 
 ي خبـري و توانـايي فـردي در    هـا  اين فناوري در اعتبـار عكـس   تأثير

 دسترسي به اطلاعات موثق

  اهداف يادگيري
  معلمان قادر خواهند بود: ،ددر پايان اين واح

 هاي منتقل شده را تحليل كنند. ها و ارزش تصاوير دستكاري شده و پيام 
 ي خبري و مد استفاده كنند.ها از فناوري دستكاري تصاوير در عكس 
 ي مربوط به دستكاري تصاوير استفاده نمايند.ها افزار از نرم 
 .تصاوير دستكاري شده را شناسايي و تأثير آنها را بر مخاطبان ارزيابي كنند 
 ي اخلاقي دستكاري تصاوير را بررسي نمايند.ها بهجن 

  ي آموزشيها رويكرد
 نظـر بدهيـد. در مـورد مفـاهيم ايـن       در مورد اظهارات و جملات زير

 بحث كنيد.اي  ادبيات اطلاعاتي و رسانه بيانات درباره
  ”ها را انجـام  آنچنان سريع و كافي روتوش و دستكاري عكس ها رايانه 

زه بـه مهندسـان ضـبط تصـويري     امرو ،ان عكسدهند كه كارشناس مي
، توانـايي  كنندگان مـدرن  كنترل در اتحاديهآنها  اند تا هر يك از پيوسته
 (مارشــال بلانســكي “ .ســازي دنيــاي واقعــي را داشــته باشــند شــبيه

Marshall Blonsky( 
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   كنـيم چگونـه    يم ـ نگريم، تصور مي 1992تا پايان دهه، زماني كه به سال
ممكــن اســت ويــدئوي ضــرب و شــتم يــك شــهروند توســط پلــيس، 

گناه و پـاك، رو بـه    هاي بي آنجلس را به آشوب بكشد. عصر دوربين لس
تواننـد   مـي  پايان اسـت و حتـي نوجوانـان نيـز بـا دسـتكاري تصـاوير       

هايي واضـح و متقاعدكننـده تبـديل     ترين تصاوير را به افسانه كننده كسل
تصاوير تبليغاتي بـه شـكل والايـي از هنـر     دن هوشمندانه كنند. هك كر

هايمان اعتماد كنيم. زمـاني   توانيم به چشم تبديل شده است. ما ديگر نمي
بايد به دنبال مفاهيم مورد اعتمـاد   بينيم و مي اي را كه يك ويدئوي رسانه

 www.saffo.com/essays/texthotnewmedium.php باشيم.
 مفاهيم جدي را براي صـحت اطلاعـات    ها، دستكاري تصاوير و ويدئو

ي ها ند. در روايترش هستي خبري غيرقابل پذيها دارند كه در رسانه
شـده بـراي    هاي قانوني نبايد از تصـاوير دسـتكاري   خبري و موقعيت

 انتقال شواهد استفاده كرد.
  ”انـد.   ها بيانگر گذشته بـوده  زادي كار با تصاويري را دارم كه قرنمن آ

 “ .شـوم  ط قوانين واقعي و فيزيكـي منـع نمـي   توس ،ديگر بيش از اين
 اي). رايانهعكاس و روتوشكار  ،(باري بلكمن

      ،در مورد فناوري روتوش و دستكاري ويـدئويي كـه در دسـترس اسـت
 پذير كرده، توصيف كنيد. مكانتحقيق كنيد. تغييراتي را كه اين فناوري ا

 ،يي از اين فنـاوري را كـه در دنيـاي مـد و     ها مثال با توجه به تحقيقتان
 ه دربـاره ك هايي شناسايي و توصيف كنيد. مشاجره ،خبر استفاده شده

بـه وجـود    ،كننـد  مـي  آن در ميان افرادي كه در صنعت مد و خبر كار
 آمده را بررسي نماييد.

 راه پاسـخگويي مـردم بـه     ،دانش اين فناوري تا چه حدي بررسي كنيد
دهـد. مزايـا و    مـي  قرار تأثيري خبري را تحت ها تصاوير مد و عكس

اعتبارات اين فناوري را براي مردم و رويدادهاي بيـان شـده و بـراي    
 توصيف كنيد.بينند،  مي ني كه اين تصاوير راطبامخا

 پيدا كنيد. ي راار موجود براي دستكاري تصويرافز اگر ممكن است نرم 
تغييراتي را  را تجربه كنيد. افزارها نرمده و اين كريك عكس را اسكن 



  اي و اطلاعاتي سواد رسانه 134

ي كه تأثيرمورد  بيان نماييد. در توان با آن در عكس ايجاد كرد، مي كه
 توضيح دهيد. ،دارد برعكساين تغييرات 

  يي براي ارزيابيها توصيه
 ي هـا  ه در رسـانه ي رايج از تصاوير دستكاري شدها تحليل مثال و تجزيه

 الكترونيك و چاپي
 ي خبري و عكاسي مدها از عكس موردمطالعهي ها مشاركت در نمونه 
 هاي توليدي مشاركت در تمرين 
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  4بخش 
  در رسانه و اطلاعاتزبان 

».هاست سوءتفاهم منشأ ،زبان«  

 )1900 -1944ي(سنت اگزوپر آنتوان

  و مبناي كار نهيزم شيپ
توسـط   كـه  »اسـت  امي ـپهمـان   ،رسـانه «به قول معروف  ،در حال حاضر
  . نوشته شده است 1964سال  درلوهان  مارشال مك
 ـگذار مـي  تأثير ها پيام افتيدر بر نحوه احتمالاً ها رسانه كه يدرحال  د،ن

 بـر نحـوه  ممكـن اسـت    زي ـن مخاطبـان  ـ  خود كاربران تجربه ـ  نهيزم پس
مسير باسـواد شـدن در زمينـه   مهم در  گام نياولگذارد. اثر ب ها اميپ ريتفس

و معنـا   هـا  دهي ـا اطلاعـات، رسانه و اطلاعات، درك اين مسئله است كـه  
ماننــد  ياطلاعــات منــابع ريمختلــف و ســا يهــا رســانه قيــاز طرچگونــه 
و  “زبان”هر رسانه شود.  مي منتقل نترنتيو ا ها وزه، موهاي، آرشها كتابخانه

 فـرد  منحصـربه در انتقال معنا به شـكلي  كه  خود را دارد “دستور زبان”يا 
ي فنـي  راردادهاعناصر يا كدها و ق يبه معنا اينجا در “زبان” كند. مي عمل

، هـا  انتقـال ايـده   يبـرا رسانه و اطلاعات متخصصان  ي است كهنيو نماد
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 يفن ـ يدها. ك ـدن ـكن مـي  اسـتفاده را برگزيـده و  آنهـا   ،دانش اطلاعات و
نماهـا و نـورپردازي و همچنـين     عانوا، نيدورب هيزاوند از: صدا، ا عبارت

انتقال احسـاس خطـر    يبراترسناك  يقيموساز قبيل  مواردي دربردارنده
حـس   جـاد يا يبـرا  از بالا به پايين زاويه دوربين اي يينمايس لميف كي در

 اي ـند از: زبان، لبـاس  ا عبارت نينماد يكدها .است عكس كيقدرت در 
. هسـتند  درك قابـل  يراحت ـ به كه نمادين علائم اي ؛ها تيشخص يها كنش

بـراي انتقـال معنـاي     به شكل نمـادين  احتمالاً، گل رز قرمز مثال عنوان به
بـراي   احتمـالاً ، كـرده  گرهمشت  كي اي ؛رديگ مي مورد استفاده قرارعشق 
 ـ مـي  نيهمچن ـ يا رسـانه ي ها . زبانرود مي كاره ب خشمبيان   شـامل  دتوان

عنـوان   خاص باشد كه تحت ريمكرر از كلمات، عبارات و تصاو استفاده
 را يا رسـانه ي هـا  زبان كه يهنگامشود.  مي شناخته زبان شفاهي يا بصري

 يها زبانچگونه : ودگرفته ش نظردر  ديبا ياصلسؤال  سه ،كنيم مي مطالعه
از كـدها و   يهسـتند؟ برخ ـ  فهـم  قابـل  هـا  مخاطبان رسانه يبرا يا نهرسا

مورد استفاده رسانه و اطلاعات  حوزه كاركنانتوسط  كه مهم يقراردادها
 افراد مختلف اياست كه آ نيا گريمهم دسؤال  چه هستند؟ ،ندگير مي قرار
 د.متفاوتي استنباط كنن يمعان ،يقطعه اطلاعات يا متناز يك د نتوان مي

انـواع   آگـاهي دربـاره   كسـب  يآموزش معلمان برا ،بخش نياهدف 
را  هـا  امي ـطلاعات و پانتقال ا يها وشرتا بتوانند  است يا رسانهي ها زبان

 يهـا  از اطلاعـات و ايـده  آنهـا   دريابند كه چگونه تفسـير و درك نمايند 
 وابسته باشد.استفاده  به نوع زبان مورد دتوان مي ،منتشرشده

  واحدها
 ي اطلاعاتيها و متن ها خوانش رسانه .1
 رسانه و پيام: اخبار مكتوب و اخبار راديو و تلويزيون .2
 ژانر فيلم و روايت .3
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  ي اطلاعاتيها و متن ها خوانش رسانه .1واحد 
  :ساعت 2مدت 

 يديكل موضوعات
 يكدها و قراردادها در متون اطلاعات بررسي  
 ينمادها و زبان بصر :معنا ليوتحل هيتجز 
 ييدئويو و تصويري كولاژهاي ـاي رسانه يها زبان بررسي 

 يآموزش اهداف
  معلمان قادر خواهند بود: ،در پايان اين واحد

 و يا رسـانه در متون انتقال معنا  يمورد استفاده برا يكدها و قراردادها 
 ي مختلف را شناسايي كنند.اطلاعات

 و  يمحل ـعـات  مختلـف در اجتما اهداف  يبرايي كه و نمادها ها نشانه
 را شناسايي كنند. شود مي استفاده يجهان

 نمونه يها تيو فعال ي آموزشيكردهايرو
 و ي اطلاعـات متون كه در را  نيو نماد يفن و قراردادهاي از كدها يبرخ

ي ها سريال: مورد استفاده قرار گرفته است، فهرست كنيد زير يا رسانه
 مسـتند،  يهـا  لميف ـ، يگردشـگر  بروشـورهاي ، هـا  ، روزنامهپسند عامه
چـه   هاكـد  ني ـا قي ـاز طر ي؛اس ـيس غاتيو تبلگي خانوادي ها يكمد

 ؟ه استشد منتقلي و اطلاعات ها اميپ
 اهداف و با انتقال اطلاعات  يكه برارا  اجتماع خود يو نمادها ها نشانه

، هـا  جهـت  مثـال  عنـوان  بـه ( رود، شناسـايي كنيـد   مـي  مختلف به كار
 ني ـاي شـفاهي و بصـري كـه در    ها “انزب”). رهيو غ ذابج يها مكان
 افراد اجتماع شما معمولاًرا (به شكلي كه  كاررفته بهو نمادها  ها نشانه
 ،سبك داراي ريتصاو ،فونت استفاده از نحوه فهمند) توصيف كنيد. مي

 را در نظر بگيريد. رهيو غ يطراح
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 يكـدها  .بررسي كنيد را خود اجتماع اي از كشور پستال كارت چند نوع 
 واسطه هب. را شناسايي كنيد هركدامدر  كاررفته بهكليديِ  يو فن نينماد

؟ چـه  شـود  مـي  تان منتقلكشورباره در يچه اطلاعات ،كدها نيا تكرار
 كي ـ يبـرا  پستال كارت كي ،خود با سليقه ؟شود مي حذف ياطلاعات
گـذاري  تأثيرانتقال اطلاعـات مهـم و    يبرا .تهيه كنيد سازمان ايمكان 
 كنيد؟ مي مهمي استفاده نينماد و يفن ب، از چه كدهايمطلو

 بسـازيد و اهميـت    كـولاژ يك  ،ييدئويوتصاوير  اي با استفاده از عكس
دقت داشته باشيد . مدرسه خود را براي يك مخاطب خاص بيان كنيد

 ، ازهــاارتبــاط مناســب بــا آن يكــه بــراي جــذب مخاطبــان و برقــرار
و  هـا نما، رنـگ،  يقي، موس ـيم ـ/ كلايبصـر  زبـان  ، نمادهـا، ها شمايل
مخاطبـان ايـن    به شكلي مناسب استفاده كنيد. رهيو غ نيدورب زواياي
 نـام  ثبتخواهند در مدرسه  مي كهباشند  يآموزان دانش دنتوان مي كولاژ
و  اسـتمدار يس كي ـمدرسـه،   يامنـا  ئتيه، آموزان دانش والدين ،كنند

 .ساير افراد

 يابيارزبراي  ييها هيتوص
 مختلف كدها و قراردادها در متون ليتحلو هيتجز 
 اجتماععلائم و نمادها در  ليوتحل هيتجز 
 يمل اي يمحل يها پستال كارتدر  كاررفته به يكدها يابيو ارز ليتحل ،هتجزي 
 كلاژ جاداي 

  رسانه و پيام: اخبار مكتوب و اخبار راديو و تلويزيون .2واحد 
  :ساعت 2مدت 

 يديكل موضوعات
 يخبر يها ها و قراردادها در رسانهكد ليوتحل هيتجز 
 يخبريك گزارش  در كاربرد كدها و قراردادها 
 اخبار و اطلاعات ليوتحل هيتجزو  يابي: ارزمعنا و يا رسانهي ها زبان 
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 يآموزش اهداف
  معلمان قادر خواهند بود: ،در پايان اين واحد

 توسـط  دادي ـرو كي ـ مـورد اسـتفاده در پوشـش    يو قراردادهـا  كدها 
 كنند. ليوتحل هيتجزرا و روزنامه  ويراد ن،ويزيتلو

 اعمال كنند. خاص يخبرقراردادها را روي يك گزارش و  ها كد ناي 
 اميپيك تواند  مي آنخاص  و كدها و قراردادهايرسانه كه يي ها روش 

 كنند. يابيارز ،دهدرا براي انتقال شكل 
 شود خاص منتقل رسانه كياستفاده از  واسطه هب تواند مي كهي اطلاعات 

 را ارزيابي كنند.

 نمونه يها تيو فعال ي آموزشيكردهايرو
 حفاظـت از  بـر  است كه  ينيقوان رييتغ يبراريزي  برنامه يك دولت در حال

براي توجيه موضـع   تازگي ي، بهمقام دولت كي گذارد. مي تأثير ستيز طيمح
 يبـرا از جوانـان   يادي ـز گـروه  .انجـام داده اسـت   يسـخنران  كي ،دولت

 دهد. مي رخ سيو پل معترضان نيبيك درگيري و  اند شدهجمع اعتراض 
 سـتگاه يا كيروزنامه،  كيتوسط چگونه  داديرو نياكنيد كه  ينيب شيپ 

به نظر شما چه . شود مي پوشش داده يونيزيتلو شبكهيك و  ييويراد
چـه  ي خبري وجود خواهد داشت و چـرا؟  ها تفاوتي بين اين پوشش

از  كي ـهـر   فـرد  منحصربه يها يژگيومربوط به  ،فاوتت نيا مقدار از
 ست؟ها رسانه

 جديـد   استيسيك مانند  ،مورد علاقه و جاري موضوع اي داديرو كي
مربوط به موضوع  كي اي ريخيك رويداد فرهنگي و سياسي امدرسه، 
 نيا دربارهبا كار در گروه، سه روايت خبري . را انتخاب كنيدسلامت 

روزنامـه، يكـي   در  ها قرار است يكي از روايته ك توليد كنيد داديرو
پخش  يونيزيتلوخبري  يي و ديگري در برنامهويرادخبري  برنامه در

 روزنامـه  يبـرا باشـد؛   هيثان 20از  شيب تواند ينمراديو  شود. گزارش
دقيقه  2تا  1بايد بين  ونيزيتلو يبرا و ؛باشدواژه  210 نبايد بيشتر از
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 عنـوان  بـه ( ري ـز سـؤالات  با استفاده از ،ها رشتوليد گزاپس از  باشد.
 :كنيد گو و گفت  كار  جينتا درباره )راهنما

 شـده  ارائه و اطلاعاتخبري مختلف بر نوع پوشش  يها چگونه رسانه 
 گذارد؟ مي تأثير

   قـرار مـورد اسـتفاده   روايـت  هـر   ايجـاد در  چه كـدها و قراردادهـايي 
 ؟گيرد مي

 امي ـهمان پ ،رسانه”عبارت  يبرا يا نمونهتوان  مي را چگونه نيتمر ناي 
 ؟دانست “است

  كـولاژ از   كانتقـال، ي ـ و اطلاعات در حـال  هدف با توجه به مخاطبان
 كجايگـاه ي ـ  بـراي ارتقـاي  تواند  مي كهكنيد  جاداي هانماد اي ريواتص

 قرار گيرد.مورد استفاده ديگر  نهاد اي مدرسه

 يابيارزبراي  ييها هيتوص
 مختلف يها در رسانه يپوشش خبري ها تفاوت يابيو ارز حيتوض 
  و  وني ـزي، تلووي ـرادبـراي   يخبـر ي هـا  روايـت  ليوتحل هيتجزتوليد و

  ها روزنامه

  ژانر فيلم و روايت .3واحد 
  :ساعت 2مدت 

 يديكل موضوعات
 لميف ژانرهاي 
 لميدر ف نيو نماد كدهاي فني 
 لميفي ها صحنهمصور از  نامه فيلم تهيه 

 يآموزش اهداف
  معلمان قادر خواهند بود: ،پايان اين واحددر 
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 اسـتفاده از   آنهـا  مـرتبط بـا   قراردادهـاي و  ها و كد لميف يژانرها انواع)
ي هـا  طرح داستان، ها تيشخصتم، موضوع، اهميت ، لميف يها كيتكن

 را بشناسند. )زمان و مكانو  موقعيت ،عرفي
 سند.را بشنا لميانتقال معنا در فمخصوص  نيو نماد يفن يكدها 
  كدها دربردارنده كه ايجاد كنند  لميف صحنه كي يبرا بورد استورييك

 ي يك ژانر خاص باشد.و قراردادها
 كيمحبوب در  سينمايي يك ژانرمورد استفاده در  يكدها و قراردادها 

 را شناسايي كنند. گريكشور د

 يآموزش يها تيو فعال كردهايرو
 عناصـر   بريد، تهيـه كنيـد.   مي لذتاز آن كه  يلميف ياز ژانرها يتفهرس

 صـحنه از  كي. كنند، شناسايي كنيد مي اين ژانر را مشخصكه  يديكل
موارد زيـر را  . ي مربوط به هر يك از اين ژانرها را تماشا كنيدها فيلم

، هـا  تيشخص ـ نـوع  ،زمـان و مكـان  داسـتان،  يادداشت كنيد: خلاصه 
 . چـه نيدورب عملكردو  تدوين ژه،يو يها جلوه ،ينورپرداز ،يقيموس

منتقل  لميف نيعناصر در ا نياستفاده از ا واسطه هب ييها و ارزش ها اميپ
عناصـر مختلـف    ريي ـصحنه با تغ يمعنا كه ديده حيتوض ؟است شده

 پيدا كند. رييتغتواند  مي )رهيو غ متن يقي، موسزمان و مكان مانند(
 در  ه،برگزيـد  لميژانر ف ـ كي يها صحنهاز  يكي يبرا بورد استوري كي

در هـر صـحنه   ژانـر   نيا “زبانِ”توضيح دهيد چگونه . گروه تهيه كنيد
 حفظ شده است.

 معلمـان  را بـراي   يكشـور خـارج   كي ـمحبوب از  لميفيك از  بخشي
در يك  كاررفته بهكار رفته در اين فيلم را با زبان  هب “زبان”. پخش كنيد

ــيلم  ــدهيتولف ــاره  دش ــد. درب ــان مقايســه كني ــأث در كشــور خودت  يرت
چـه   هـا  كي ـتكن نيا قياز طركنيد.  گو و گفت  آن مختلف  يها كيتكن

در هر فيلم چـه  مخاطبان هدف  ،شمانظر  به؟ چيزي منتقل شده است
 ؟كساني هستند
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  در كشورهاي مختلـف نشـان داده    كه قرار است لميفيك دو پوستر از
و  ي پيـدا كنيـد  محل ـ يهـا  كتابخانـه  اي ـ نترنـت را با استفاده از اي شود
 :ديريرا در نظر بگ ريز ؤالاتس

 ؟شود مي منتقل لميف نچه برداشتي از اي از طريق اين پوسترها 
 چه اثري دارد؟؟ كار رفته است هب هاآن دري نيو نماد چه كدهاي فني 
 مخاطبان  ،توانيد تشخيص دهيد كه در هر فيلم مي بر اساس پوسترها اآي

 هدف چه كساني هستند؟
 منتقل شده است؟ لمفي هر دربارهاطلاعاتي چه  هاپوستراين  قياز طر 

 يابيارز براي ييها هيتوص
 لميصحنه ف كياز  ليوتحل هيتجز 
 لميف صحنه كي يبرا بورد استوري كي جاداي 
 لميپوستر ف ليوتحل هيتجز 
 ها لميف سهمقاي 

 شتريب ملاحظات يبرا يمباحث
 لميمتن در ف يقكاربرد موسي 
  كنند مي توليد يصوت يها كه جلوهي هنرمندانعملكرد. 
 مستند سازي فيلممرسوم در  قراردادهاي 

  انتقال معنا   ـ زوايا و تصاوير دوربين. 4واحد 
  :ساعت  2مدت  

  عناوين كليدي
 اي بررسي و تحليل زوايا و تصاوير دوربين در متون رسانه 
 ليست براي كار با دوربين توسعه شات 

  اهداف يادگيري
  خواهند بود:معلمان قادر  ،ددر پايان اين واح
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 ي دوربين، طيف وسيعي از متون اطلاعاتي ها با استفاده از زوايا و شات
 را تحليل و شناسايي كنند.  اي  و رسانه

 ها به مخاطبان تحليل كنند. ها و زوايايي خاص را در انتقال پيام تأثير شات 
  ماننـد يـك گردهمـايي يـا      ،دوربيني مناسب را براي ثبت يك رويـداد

 يا جشن و فستيوالي اجتماعي انتخاب كنند. سياسي مناظره

  ي نمونهها رويكردهاي آموزشي و فعاليت
 و اطلاعـاتي  اي  يي از متـون رسـانه  هـا  را بررسي كنيد تا نمونه ها رسانه

ياي دوربيني كه در پايان اين و زوا ها ثري از شاتمؤ بيابيد كه استفاده
، هـا  هي روزنام ـهـا  انـد. بـه عكـس    ، داشـته فهرست شده اسـت  بخش
ي تلويزيـوني توجـه   هـا  ي برنامهها كليپ هاي خبري تلويزيون و فيلم

در هـر مـتن    ،نماييد. معنايي را كه از راه زبان دوربـين اسـتفاده شـده   
 يابد را توصيف كنيد. مي انتقال

  يـا فـيلم    يزيـوني برنامه تلويك مثال از تصوير يا عكس، يك كليپ از
. توضيح دهيد كه موضوع چگونه خبري بيابيد. با دقت آن را بيازماييد

نتيجـه   عنوان بهي تأثيردر عكس يا فيلم خبري جاي گرفته است. چه 
يابد؟ توضيح دهيد كه چگونه مخاطب در ارتباط با موضوع  مي انتقال

متفـاوت را ايجـاد   اي  توانستيد شات يا زاويه مي اگر قرار گرفته است.
 انتقال دهد؟توانست معنا را  مي اين تغيير چگونه كنيد،

 يـا   يك فستيوال يا جشن اجتمـاعي  يا عكاس بردار يلمفكنيد كه  تصور
هـا و زوايـايي را بـراي     حتي گردهمايي سياسـي هسـتيد. چـه شـات    

ليسـت بـراي    يـك شـات  كنيـد و چـرا؟    مي پوشش خبري آن استفاده
پوشش آن رويداد ايجاد كنيد. چگونه اين كار بـا دوربـين بـه انتقـال     

 كند؟ مي گذاري رويداد كمكتأثيرياز و ن اطلاعات مورد
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  ها و زواياي دوربين  شات
 انواع شات

ECU  پرخاشگري، عدم آسايشها/صورت:  كلوزآپ چشمـ  
CUصميميتالعمل:  ـ كلوزآپ سر/عكس  
CUنفر 3تا 2، ها سر و شانه ـ  
MS  نفر 3ـ2تا ميان كمر،شات مديوم: ـ  

MLS  ديد كل بدن فردلانگ مديوم شات: ـ  
LS  ديد معمولي فضالانگ شات: ـ  

 ELS خانه لانگ شات بسيار بزرگ:ـ  
ES  شهر، ايجاد منظرتر:  شات بزرگـ  

  زواياي دوربين
 تـأثير رسـد،   مي كند، سوژه بزرگ به نظر مي دوربين بالا نگاهپايين: زاويه

  كند. مي قوي ايجاد
كنـد،   مـي  دوربين از ارتفاع چشم به سـوژه نگـاه   زاويه مستقيم و نرمال:

  رسد. مي سوژه در مقابل بيننده به نظر
رسـد،   مـي  كند، سوژه كوچك به نظر مي دوربين به پايين نگاهزاويه بالا: 

  كند. مي ضعيف ايجاد تأثير
  شرايط فيلم

  يك تصوير ثابت منفردفريم: 
كند تا زماني كه  مي تصويري كه از زماني كه دوربين شروع به كار شات:

  شود. مي وقفه گرفته بي، گردد مي متوقف
  خاصاي  روي سوژه ها از شاتاي  مجموعهتوالي: 
ي هـا  مكـان  تـأثير ايجـاد   توقف يك شات/شروع ناگهـاني مجـدد؛  كات: 

  مختلف در زماني يكسان
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سياه شدن/ از سياهي تبديل به تصـوير شـدن؛ زمـان و تغييـر      محوشدن:
  دهد. مي مكان را ارائه

  دورتر از سوژهحركت دوربين به نزديك يا  زوم:
  كند. مي عمودي به بالا يا پايين حركت طور بهدوربين  شيب:

هاركورت بريس و  كانـادا   برگرفته از منبع فرهنگ عامه و رسانه. تورنتو:
  كامپني

  ي ارزيابيها ملاك
 اي دوربيني در تنوعي از متون رسانه شناسايي كارهاي 
 ي فنـي و  ها ملي خبري براي دستورالعها تحليل تصاوير ثابت و عكس

 سمبليك
 طرح كلي از كار دوربيني براي پوشش يك گردهمايي يا جشن 
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  5بخش 
  تبليغات

  و مبناي كار نهيزم شيپ
 لحـاظ  از ،)يك ـيو الكترون ي(چـاپ  ها از رسانه پولي شامل استفاده ،غاتيتبل

 ،يطـوركل  بـه محصول است.  اي ، خدماتاميپ كي تبليغ يبرا ،مكان ايزمان 
 ي خدمات عمـومي ها و آگهي يتجار غاتي: تبلود داردوج غاتيدو نوع تبل

 غـات ي. تبلشـود)  مـي  نيـز گفتـه   ياجتماع يابيبازاربه آن اوقات  يگاه (كه
 منظور بهشركت  ايفرد، محصول، خدمات  كي تبليغِشامل  معمولاً ،يتجار

 يهـا  شـركت  يبرا يچاپ يها يو آگه غاتيتبل مانند( است فروش افزايش
ي خـدمات  هـا  آگهـي  كـه  يدرحال .)رهيو غ ها لمي، فها بهپوشاك، نوشا ديتول

 اسـت  كه به نفـع عمـوم مـردم    ي استماتو خد ها اميپ تبليغشامل  ،عمومي
دو نـوع  ايـن   .)رهي ـسـواد و غ  ي، ارتقـا يمن ـيسـلامت و ا  يهـا  اميپ مانند(
دهنـد.   مـي  ليتشـك را  ديو جد يسنت يها درآمد رسانه يمنبع اصل ،غاتيتبل

 ،كننـد  مـي  افـت يدر غاتياز تبل ياطلاعات منابع سايرو  ها هكه رساني درآمد
 يهـا  برنامـه  ماننـد محتـوا (  ليـد و تو ياتي ـعمل يهـا  نـه يپرداخـت هز  يبرا
 ييويراد يها ، مقالات مجله، برنامهتيسا وب دهنده تشكيل، مواد يونيزيتلو
 يا رسـانه ي ها شركتبسياري از  ،درآمد ني. بدون ادنرو مي كاره ب )رهيو غ
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را  يو آزاد يدموكراس ـدفـاع از   سـازوكار از ي اصـلي  كه بخش( يخصوص
 به حيات خود ادامه دهند. توانند ينم دهند) مي تشكيل
يـا ابـزاري را ارائـه     فرصـت براي جذب تبليغات بيشتر بايد  ها سانهر

 هـا  رسـانه  نيبنـابرا  را جذب كند؛ يمال انيو حامكنندگان  تبليغ نمايند كه
 يها گروه اي باشد عموم يتقاضا موردكه كنند  مي وليدرا ت يياغلب محتوا

ممكـن   ي مخاطـب هـا  . گـروه كندرا جذب مختلف از شهروندان  ياديز
 رهي ـو غ ياس ـيس ديـدگاه است با توجه بـه سـن، نـژاد، جـنس، درآمـد،      

  .باشند شده  يبند طبقه
. رسيده استاز جهان  اي هر گوشه به باًيتقر ،به اشكال مختلف غاتيتبل
كننـد تـا    مـي  استفاده غاتياز تبل ها ، شهروندان و دولتها ، سازمانها شركت

ي هـا  ، باورهـا و ارزش اطلاعـات و  خود را تـرويج  محصولات و خدمات
 قي ـاز طر شـده  منتقـل  يهـا  امي ـپ اي ـ اطلاعـات را منتقل كننـد.   مدنظر خود

 . با توجه به نقش برجستههستند يمردم ضرورگيري  تصميم براي ،غاتيبلت
را درك مـؤثر   غـات يتبل جاديافرايند  ديمعلمان با ،امروز وامعدر ج غاتيتبل

مـورد ارزيـابي قـرار     ،ياطلاعات بعمنيك  عنوان بهرا  غاتيتبلبتوانند و كنند 
كـه بـه    ييها سازوكار دربارهضروري است كه معلمان  ،ني. علاوه بر ادهند

خطاب [ غاتيتبلخود را درباره  مدنظربازخورد دهد تا  مي جازهشهروندان ا
  ارائه كنند، اطلاعات كسب كنند. ]يبه صنعت و مقامات دولت

. فشار از داشته باشد ياثر منف ها تواند بر رسانه مي غاتيتبل ،درهرحال
را بـه ايـن سـمت    نگـاران   روزنامـه  ممكن اسـت  ،كنندگان غاتيتبلناحيه 

. نـد اجتنـاب كن  زي ـبرانگ بحثموضوعات  بارهاز نوشتن درهدايت كند كه 
محتواي مبتني بـر منفعـت عمـومي را كـاهش داده و     تواند  مي مسئله نيا
حصـاري   نكـه يامگـر   ؛را افـزايش دهـد   كننده سرگرممطالب  ،آن يجا به

كه كمتـر  رسانه وجود داشته باشد  مطالب تحريريه و تبليغات نيب  روشن
منـافع   ،آشـكار  شرايطي اسـت كـه بـه شـكلي غيـر     در چنين  .وجود دارد

  بگذارد. تأثير يمحتوا و پوشش خبربر تواند  يم اي شركت رسانهتجاريِ 
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گسـترش  ي غـات يتبل يها فرصت ،فناوريبا انفجار رسانه و  كه يدرحال
صـنعت همچنـان   ايـن   ،براي كمك به حفظ اعتمـاد عمـومي   است، افتهي
 ني ـا ،يطـوركل  بـه خاص كنتـرل شـده اسـت.     يها دستورالعمل واسطه به

 جـاد يا غاتيتبل صنعت توسطد و نكن مي كار يدر سطح مل ها دستورالعمل
 تا اطمينـان حاصـل شـود كـه     اند شده يطراح ها اين دستورالعمل. اند شده
ــاتيتبل ــمنصــفانه و دق، صــادقانه غ  ،از كشــورها ياري. در بســاســت قي

 ـ اي ـسـؤال   هرگونه كه يدرصورت كننده مصرف  عملكـرد در مـورد   ينگران
ي پيگيـر  هـا  و گـروه  غـات يتبل يهاشـورا تواند با  مي ،داشته باشدصنعت 
  . تماس بگيرد كننده مصرف منافع
 گـر يد حركت كرده است وخود  يفراتر از نقش سنت هامروز ،غاتيتبل

ي غـات يتبل يتابلوهـا  اي ـ تمجـلا  غـات ي، تبليونيزيتلو غاتيمحدود به تبل
محصـولات،   شتريو ب شتريببراي مصرف  غاتيتبل ،در حال حاضر نيست.

در  هـا )Pop-up( “پـاپ آپ ”قي ـاز طر دتوان مي ها دهيو ا اه اميپ اطلاعات،
، )Handheld( يدسـت  يهـا  دستگاه گريهمراه و د يها ، تلفنها تيسا وب

و  يوني ـزيتلوي هـا  برنامـه ي سـينمايي و  ها فيلمدر  تمحصولاجايگيري 
بـه   هـا  شركت ،و علاوه بر اين شود يمعرف مالي تيحما هاي نامه موافقت
مـردم   خـود بـه   مـوردنظر براي رساندن اطلاعات  يديجد يها دنبال راه
 يردولتــيغ يهــا و ســازمان اســتمداراني، سهــا دولــتهمچنــين  هســتند.

)NGO يهـا  برنامـه  اي ـ هـا  استيس يبرا موافقتدست آوردن  بهبراي ) ها 
ي هـا  از اسـتراتژي  خـود  ريبهبـود تصـو   بـراي  ،مـوارد  يدر برخ ـو  خود

  .كنند مي تبليغاتي استفاده
 يبــرا يخصوصــ ي ومحلــ غــاتيتبلبســتر  ،از كشــورها ياريدر بســ
گـاهي   رو ايـن  از ؛سـت ين يكاف موجود يا رسانه يتمام نهادهاحمايت از 

و  يخـارج  يهـا  شركت غاتيتبلمجبورند به  اي رسانه يها شركت اوقات
 و هـا  شـركت  ن،ي ـبـر ا  افـزون . دنوابسـتگي داشـته باش ـ   ،دولت نيهمچن

 ،نـد ي دسترسـي ياب محل طبانهند به مخاخوا مي كهالمللي  بين يها سازمان



  اي و اطلاعاتي سواد رسانه 150

 ،ري ـاخ يهـا  در سـال . كنند مي تهيه ي محليها را از رسانه يغاتيتبل يفضا
محصـولات و   ؛مي ـا بوده (Superbrands) “ي تجاريها نامابَر”شاهد ظهور 

  جهاني شده است. آنها  يي كه تبليغات و عناوين تجاريها شركت

  واحدها
  درآمد و مقررات غات،يتبل .1
  ي خدمات عموميها آگهي .2
  خلاق ندي: فراغاتيتبل .3
  ياسيس و عرصه غاتيتبل .4

  درآمد و مقررات غات،يتبل .1واحد 
  :ساعت 2مدت 

 يديكل موضوعات
 غاتيتبل قوانين ليوتحل هيتجز 
 يفعل غاتمقررات روي تبلي يساز ادهيپ 
 يمدل درآمد كي عنوان به غاتتبلي 

 يآموزش اهداف
  معلمان قادر خواهند بود: ،در پايان اين واحد

 مورد تحقيـق   ونيزيتلو يبرا يمنبع مهم درآمد كي عنوان بهرا  غاتيتبل
 قرار دهند.

 يهدف و اثربخش ي كنند.ابيو ارز را بررسي غاتيتبل صنعت مقررات 
 اعمال نمايند. غاتيتبل جاري يها مقررات موجود را روي نمونه 
 ي كنند.ابارزي را ها رسانه يو محتواريزي  برنامه بر غاتيتبل تأثير 

 نمونه يها تيو فعال ي آموزشيكردهايرو
 بـا  وجـود دارد  غـات يتبل صـنعت  دربارهشما  كه در منطقه را يمقررات ،

بررسـي كنيـد    بررسي قرار دهيد. مورد كتابخانه اي نترنتاستفاده از اي
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بايـد بـه    ،زمند دسترسي به اين مقـررات باشـند  نيا ،شهروندانكه اگر 
. ايـن مقـررات را شناسـايي كنيـد     كننـدگان  وضـع اجعه كنند. مر كجا

 حي. توض ـرا خلاصـه كنيـد   قـررات ايـن م  فاهداو  يديكل يها حوزه
 را كننـدگان  مصـرف چگونه منافع شـهروندان و  اين مقررات كه  ديده
 .ديده حيتوضرا  صنعت برمقررات  نيا بالقوه تأثيركند.  مي يبانيپشت

 اعمـال كنيـد   يمحل يها رسانه موجود در غاتمقررات را بر انواع تبلي .
. مورد تبعيت قـرار گرفتـه اسـت   مقررات  ،تا چه حدي كنيد كه ابيارز
بررسـي  . را ارائه كنيد ها ياز آگهيي ها نمونهخود، پاسخ  تقويت يبرا

 چه مرجعـي بـراي   ،استناقض مقررات  ها آگهي ي كهمواردكنيد در 
 وجود دارد. كنندگان مصرف مراجعه

 يسـاز  برنامه تيفيك اينوع بر كنندگان  تبليغ يازهاين ايآ نيد كهبررسي ك 
 كي عنوان بهرا  غاتيتبلست. گذاشته ا تأثير ها يا پوشش خبري رسانه

 يبـرا مورد تحقيق قـرار دهيـد.    رسانه خاص كي براي يمدل درآمد
ي تلويزيون و راديو در منطقه خود را در ها زماني برنامه جدول نمونه،

 ـ يي كـه هـا  مورد بررسي قرار دهيد. عنوان برنامه ندهنيپربساعات   نيب
 يادداشت كنيد. را دنشو مي پخش 23تا  20ساعت 

 دو  اي ـ كي و ديخاص را انتخاب كن شبكه (راديويي يا تلويزيوني) كي
د يـا گـوش بدهيـد و در    ي اين شبكه را تماشا كنيها ساعت از برنامه
كنيـد. توضـيح    فهرستشود را  مي پخش كه يغاتيتبل ،طول اين مدت
وجـود  خـاص   يهـا  در برنامه غاتيتبل در پسي استدلال دهيد كه چه

درون خــود  ركــه د يمحصــول ايــ غــاتيتبل هرگونــه ني. همچنــدارد
 ،يچــارچوب زمــان نيــادر . يادداشــت كنيــد را قــرار دارد هــا برنامــه
را مخاطبـان   جـذب  يبراكار رفته  هب يغاتيتبل يها ياستراتژ ياثربخش

 كنيد.ارزيابي 
 10 شـبكه  كرا شناسـايي كنيـد. ي ـ   تان منطقهبرتر تلويزيوني در  برنامه

 خـدمات  اي ـمحصـول  تعيـين كنيـد كـه    و كنيد انتخاب را  يونيزيتلو
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 يزمـان  بـازه چـه   اي ـ يا برنامهچه طول  خواهيد در مي را موردنظرتان
و بگوييد كه  ديده حيخود توض يها انتخاب دربارهخاصي تبليغ كنيد. 

تحقيق كنيـد  . كنيد مي به چه مخاطباني دسترسي پيدا يزمان بازهدر آن 
بـراي آن   درآمـد چه ميزان  ،يزمان بازهآن  در يا هيثان 30 غيتبل ككه ي

 كند. مي رسانه توليد
  دي ـباآيـا  سـت،  ها درآمـد رسـانه   ياصل منبع ،غاتيتبل نكهيابا توجه به 

را بـراي  عـات  آزاد بـه اطلا  يدسترس اي مطبوعات يآزاد ان،يبي آزاد
ايـن  ؟ كرد يدولت قربان اي بزرگ يها ، شركتكنندگان غيتبل خشنودي

 ريسا منابعو  ها به رسانه يدولت نهيهز كمكسخن چه معنايي دارد؟ آيا 
آيـا  ؟ شوند) بايد همگاني شود مي (كه با هزينه عمومي اداره اطلاعات

توسـط  [ هيا محرمان كه به شكل علنياطلاعات  و ساير منابع ها رسانه
بـه  تبليغـات   درآمـد ت افيپس از دربايد  ،شوند مي يمالتأمين  ]دولت

 د؟ندولت پاسخگو باش
 دربـاره  .استسود  كسب ،اطلاعات منابع سايرو  ها رسانه هدف اصلي 

در موافقـت و مخالفـت بـا آن    . دي ـكن وگـو  گفـت بحـث و   ،ادعا نيا
 غـات ين تبلبـدو  ،اطلاعـات  سـاير منـابع  و  ها رسانه ايآكنيد. استدلال 

مصـلحت   ،اطلاعـات  منـابع  سـاير  و ها د؟ اگر رسانهنكار كنتوانند  مي
 چه اقداماتيشهروندان عموم را فداي درآمد حاصل از تبليغات كنند، 

  انجام شود؟ ياقدامات خاص دي؟ چرا باتوانند انجام دهند مي

 و ها تيسا وب، مجلات، ها روزنامه دربارهتوان  مي را تمرين نياتذكر:
 نيز انجام داد. رهيغ

 يابيارزبراي  ييها هيتوص
 بر اساس مقررات ي تبليغاتيها يآگه يابيو ارز ليوتحل هيتجز 
 آن و درآمد غاتي، تبليونيزيتلو يها برنامه يابيو ارز بررسي 

  



 153   هاي مركزي و غيرمركزي فصل دوم. بخش

  ي خدمات عموميها آگهي .2واحد 
 ساعت 3: مدت 

 يديكل موضوعات
 ي خدمات عموميها آگهي ليوتحل هيتجز Public service announcement 

(PSA) 
 يخدمات عموميك آگهي ريزي  برنامه انه وخلاق ندفراي 

 يآموزش اهداف
  معلمان قادر خواهند بود: ،در پايان اين واحد

 تبـادل   يبرا يا لهيوس عنوان بهرا  ي خدمات عموميها از آگهي يتعداد
 كنند. ليوتحل هيتجزمختلف،  مسائل دربارهاطلاعات 

 فني  يها ياستراتژ ، مخاطبان هدف واميدف، پح هشر شامل طرح كي
 دربـاره  ي ابتكـاري خدمات عموم هياطلاعانه، براي توليد يك خلاقو 
 توليد كنند.، يموضوع انتخاب كي

  ي توليد كنند.خدمات عموم هياطلاعيك 
 در انتقـال   يخـدمات عمـوم   آگهـي و  يارتباط يها ياستراتژ ياثربخش

 بـه مخاطبـان   دسـتيابي در آن  يربخش ـاثو  مـوردنظر  امياطلاعات و پ
  هدف را ارزيابي كنند.

 نمونه يها تيو فعال ي آموزشيكردهايرو
 در هــدف خــاص  كيــبــه  راي دســتيابيبــهســتند  ليــما هــا دولــت

ا شـهروندان  ب ها رسانه قياز طر  معين  در فواصل ،يعموم يها استيس
توان به  مي ،آن كيكلاس يها نمونهاز  احتمالاً. ارتباط برقرار كنندخود 

محـدود   منظـور  بـه  يبهداشت عموم يها د: كمپيناشاره كر اين موارد
 اسـتفاده از  به قيتشو ني، كمپدزيو ا يو يآ كردن گسترش عفونت اچ

 ،موارد گونه نيا. يسوادآموز يها فرمان اي ا،يكاهش مالار يبرا بند پشه
 د.نشو مي ي خدمات عمومي شناختهها آگهي عنوان به
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 يي ها (بر اساس نمونه ي خدمات عموميها آگهيا و هدف در مورد معن
 تمـايز  نقطـه كه  ديده حيتوض كنيد. گو و گفت  كه در آن گنجانده شد) 

بـا اسـتفاده از   . چيست يتجار غاتيتبلاز ي خدمات عمومي ها آگهي
(كه  را ي خدمات عموميها در آگهي شده مطرحمسائل ، باران انديشه

ي هـا  مختلـف آگهـي  نيـد. كاربردهـاي   ) فهرسـت ك دي ـا دهيد حال تابه
 شناسايي كنيد. خود در منطقهرا خدمات عمومي 

  تنها موارد  ني: (ابازديد كنيد ريز يخدمات عموم يها تياز سااز يكي
مذكور بـا مثـال روشـن     يها تيفعالبيان شده است تا نمونه  عنوان به

ايـن   جـاي  بـه تواند  مي مختلف، مناطقي مناسب برا منابعِساير  شود.
 استفاده شود.)موارد 

 http://www.un.org.za/public-service-announcement-on-the-
effects-of-drugs 

 http://www.unodc.org/unodc/en/human-trafficking/human-
trafficking-publicservice-announcements.html 

 http://saloproductions.com/public-service-
announcements/psa-samples.php 

را بررسي كنيـد   يريو تصو يي خدمات عمومي چاپها از آگهي يتعداد
 امي ـو پ يدياطلاعات كل .كنيد گو و گفت  ر يك ه يديكل يها يژگيو دربارهو 
 لي ـوتحل هي ـتجزرا مورد  هاآن ارائه نحوهو را شناسايي كنيد منتقل شده  ياصل

 .ديريرا در نظر بگ انهو خلاق يفني ها ياستراتژد. قرار دهي
 ي خدمات عمـومي مختلـف   ها در آگهي ي احساسي راها كاربرد جاذبه

 ني ـا در شـده  طـرح هـاي  ادعابررسـي كنيـد كـه    . كنيد ليوتحل هيتجز
كنيد كه  ليوتحل هيتجز. حقيقت دارد يا نه ،ي خدمات عموميها آگهي

 تي ـرا تقو ي خدمات عمـومي ها آگهي اميپ ايمعنا  چگونه يعناصر فن
 و زوايـاي مختلـف   هانمااستفاده از  قياز طر جادشدهيا. اثرات كند مي
 يبـرا از صدا توان  مي كه چگونه ديده شرح. ديده حيتوضرا  نيدورب

 د.استفاده كر انتقال معنا
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 يي با جزئيـات  ها يك آگهي خدمات عمومي (از نمونهد نتوان مي معلمان
خـود  بـر اسـاس نظـر     ،از آن بـورد  اسـتوري  كي ـ جـاد يبا ابيشتر) را 

 ساختارشكني كنند.
 مشاهده كنند بار كي از شآگهي خدمات عمومي را بي آنهالازم است 

آگهي را فريم به فريم متوقـف كنـد تـا معلمـان      ،آموزشي كننده تسهيلو 
. خـود ثبـت كننـد    بـورد  اسـتوري وند، در شن مي و ننديب مي راچه بتوانند آن

 www.storyboardsinc.comدر آدرس اينترنتـي   هـا  بـورد  تورياسنمونه 

 است. يدسترس قابل
  كي ـ دربـاره يك طرح ابتكاري براي توليد يك آگهي خدمات عمومي 

در مورد هدف و مخاطب  آماده كنيد. يفرهنگ اي يمهم اجتماع مسئله
 امي ـپ يده ـ شـكل بـه   ،خـود  نوبـه  به گو و گفت   ني. اكنيد گو و گفت  آن 

كـه  را ( كليدي و پيـام اصـلي  . اطلاعات كمك خواهد كرد شده منتقل
 .ديريدر نظر بگبه انتقال آن نياز داريد) شما 

 دسترسي پيدا كنيد.  ديخواه مي به چه كسي و چگونهكه  حالا فكر كنيد
 هدايت شود. خاصبه سمت مخاطبان  ديبا امياطلاعات و پ

 بـراي  توانـد   مي كه ييها ياستراتژ وتوصيف كنيد كاغذ  روي مفهوم را
 را فهرست كنيد. رديمورد استفاده قرار گتوليد آگهي خدمات عمومي 

 يهـا  دهي ـ(ا قانـه خلا يهـا  ياستراتژ دربردارندهتواند  مي فهرست نيا
 باشد. )يديتول سازه( يفن يها ياستراتژ و )ييمحتوا

 كنـد  مـي  فيتوص ـرا مفهـوم   كـه  اي ميـه (شـامل اعلا  يطرح كل ـ كي، 
ي آگهي خدمات عمومي برا )و مخاطب انهو خلاق يفن يها ياستراتژ

 تهيه كنيد.

 يخدمات عموم راهبردهايي براي يك آگهي
  به آدرس: انديش سوادبرگرفته از سايت 

www.edu.gov.on.ca/eng/.../thinkliteracy/library.html 
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 اي ـ هـدف توضـيح   و يداف سازمان/ مشـتر اهآشنايي با  منظور به :مفهوم
  شود. مي يتوسط شما طراح فعاليت تبليغاتىكاركرد 
از  يشـرح  ازجملـه  ،خـود  يهـا  دهي ـا ي ازحي(توضانه خلاق :ها ياستراتژ
براي دستيابي به اهداف مشـتري، كـدام   ( ي) و فناهدافدستيابي به  نحوه

 )و به چه شكلي رديقرار گرسانه مورد استفاده 

به چـه   هاآن بهبراي دسترسي ؟ هستند انيمخاطبان شما چه كس :مخاطب
مخاطبان خود (مانند سن، ي ها ويژگياز  يدروام شرح؟ چيزي نياز داريد

نـوع از رسـانه    نيبا اآنها  ميزان آشنايي، تيتابع ت،يجنس، نژاد، طبقه، مل
 تهيه كنيد.) رهيو غ

كه ( انهخلاقي ستراتژا اهداف و هب ديكه با فعاليت تبليغاتي يكل اميپ :متن
ديدگاه، خط  ازجمله يدياطلاعات كل يعني(ملتزم باشد  )در بالا ذكر شد

 استفاده ).ها تيمردان و زنان، زبان، لباس و رفتار شخصتصاوير ، يداستان
 .داشته باشيدرا در نظر جذابيت احساسي خاص و  ياز ادعاها

طـرح بايـد بـه     ني ـشـود. ا  دي ـتول ديباآنچه  هر يك طرح كلي از :ديتول
هاي ، صدا، صـدا نيدوربعملكرد ، ها . مكانشما ملتزم باشد يفن استراتژي

را در نظـر   رهي ـو غ شـن يميان ،هـا  كي ـگراف ،ي ويژهها جلوه، روي تصوير
 امي ـپ و شما را منتقل موردنظركه معناي  ييها يفناور دربارهداشته باشيد. 

  بگيريد. ميتصم ،كنند مي ليرا تكم شما
مكان و زمـان اجـراي آگهـي خـدمات عمـومي       :تجاري/ يتصنع لفهمؤ

 يك آگهي خـدمات عمـومي   خود را انتخاب و از آن دفاع كنيد. موردنظر
 ني ـا موجـود  غـات ياز تبل يعناصـر  ديبا ،ينترنتيا اي ييويراد ،يونيزيتلو

و  يتباجـذ  ،طنـين صـدايي  / آرم كي ـ مـثلاً  باشـد.  را دربرداشته ها رسانه
وسايل مناسب،  زمان و مكانشامل  عمل اوليهدستورال ك، يخاص ادعاي

  .يي درباره صدا و تصويرها دستورالعمل و صحنه و لباس
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 يابيارز يي برايها هيتوص
 آگهي خدمات عمومي كي يبراريزي  برنامه پردازي و ايده 
 ارائـه و   ،يا رسانهمتن  كي عنوان به آگهي خدمات عمومي: يينها جهينت

  گو و گفت  بحث و 

  خلاق ندي: فراغاتيبلت .3واحد 
 ساعت 3: مدت 

 يديكل موضوعات
 و مخاطب ها اممكان، پيـ  مالي تيو حما غاتيتبل 
 غاتيدر تبل ها جذابيتادعاها و  ارزيابي 
 غاتيتبل ديو تول يطراح بررسي 
 ها گيري محصولات در برنامه جاي 

 يآموزش اهداف
  معلمان قادر خواهند بود: ،در پايان اين واحد

 كنند. ليوتحل هيتجز اطلاعات تبادل يبرا يا لهيوس عنوان بهرا  تغايتبل نديفرا 
 ،را مـورد   و خـلاق  يفن ـ يهـا  ياستراتژ شامل ايجاد مفهوم در تبليغات

 بررسي قرار دهند.
 ي احساسي كه ها بيتجذاو شوند  مي كه وارد تبليغاترا  عناصر كليدي

 بازشناسي كنند. ،كنند مي ايجاد
 معين ارزي مخاطبانِ بررا  يغاتيتبل يها اميپ تأثير ي كنند.ابهدف 
 غـات يدر مـورد تبل  “فعـال ”مفهـوم مخاطبـان    كه چگونه ندده حتوضي 

 ا مذاكرهمعنروي  چگونه مخاطبان ،تر  عبارت دقيق يا به ؛شود مي اعمال
موفـق   غـات ياز تبل يبرخ ـتـوان گفـت كـه     مي چگونه يعني( كنند مي

 .هستند و برخي نه)
 را شناسايي كنند. غاتيدر تبل گرفته شكلي ها جريان نيآخر 
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 ميرمسـتق يغ غـات يتبل عنـوان  بـه را  هـا  محصـول در برنامـه   گيـري  جاي 
 .)محتواي تحريريه و محتواي تبليغاتي اختلاط(شناسايي كنند 

 نمونه يها تيو فعالي آموزشي كردهايرو
 خـود داشـته باشـيد    از مدرسـه/ دانشـگاه و محلـه    يك بازديد فرضي .

 كهمايت مالي ح رويج يا، تيخدمات عموم هياطلاع غات،يتبلهرگونه 
از  كي ـ هـر  دربـاره  يشـرح مختصـر   را شناسـايي كنيـد.   ردوجود دا

. مالي ارائه كنيد تي/ حمايخدمات عموم هي/ اطلاعغاتيتبلي ها نمونه
 را توصيف كنيد ها نمونهاز  كيهر  توسط جادشدهيا ريواو تص ها اميپ

از  هركـدام . منبـع  ي كنيدابيال اطلاعات ارزرا در انتق هاآن ياثربخشو 
 كسي كـه آن را ايجـاد كـرده و كسـي كـه از آن سـود       يعني[ ها نمونه
 را شناسايي كنيد. ]برد مي

 انـد  گرفتهتصميم  احتمالاًو نهادها  ي تجاريها بنگاهكه چرا  ديده حتوضي 
/ يمـال  حمايـت  دربـاره قرار دهنـد.   نجاآدر خود را آرم  اي لنام، محصو

 ي فرق دارد.سنت “غاتيتبل”با  يي توضيح دهيد كهها رويجت
  اي ـ هـا  مناطق، مكان شهرت درحقوق كنند كه آيا  مي دقت معمولاًافراد 

 . را بفروشند يا نه ها ساختمان
 ي تبليغـاتي بـراي   هـا  ي چنـين اسـتراتژي  هـا  مسـئوليت  و زايـا م درباره

 كنيد. گو و گفت   دافرا، جامعه و كنندگان غيتبل
 ي وني ـزيتلو غـات يتبل را مورد بررسي قرار دهيد، مجلات از يا وعهمجم

بازديـد  بـزرگ   يهـا  شـركت  يهـا  تيسا وباز  يو از تعداد را ببينيد
جـاري را   يهـا  مورد اسـتفاده در نمونـه   يغاتيتبل يها ي. استراتژكنيد
. دي ـانتخاب كندقيق  يبررس را براي غاتياز تبل يتعدادكنيد.  فيتوص

و را توصيف كنيد  يدر هر آگه محصولده از توصيف ش “شخصيت”
 ،كنـد  مـي  تـلاش  آنهـا  فراخوانـدن  يبـرا  كننده غيتبل ي را كهاحساسات

 هـا  وعـده  چه ،آگهي تبليغاتي يا آگهي خدمات عمومي شناسايي كنيد.
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 ؟هستند نانهيب واقعاين موارد تا چه اندازه  كند؟ مي ارائه ييها حل راه اي
 ؟كنند مي منتقل تيو موفق يشاد دربارهچه ديدگاهي را 

 در هر آگهي را شناسايي كنيد.  شده منتقلي ها و ارزش ها امياطلاعات، پ
 يو محتـوا  هي ـريتحرمحتـواي   بـين  روشن يزيتما لزوم وجود بارهدر
انجام شده  يخاصي ادعا ،غاتيتبل نيدر اآيا . كنيد گو و گفت  ي غاتيتبل

چـه   ا ارائه شـده اسـت؟  ادعاه نياز ا تيماچه دلايلي براي ح؟ است
؟ بــر اســاس اســتمــبهم  ايــ كننــده گمــراهاطلاعــات  از ايــن زانيــم

 يا هيتوص ـ چـه اين آگهـي تبليغـاتي    انمخاطببه  ،خود ليوتحل هيتجز
 در ايـن آگهـي را   شـده  ارائـه اطلاعات آيا شما  ،گريد عبارت به؟ ديدار
ام كـردن اطلاعـات يـا پي ـ   تـر    ؟ آيا براي كامل و دقيقچرا پذيريد؟ مي

 .ديده حيتوضذكر نمونه ؟ با كنيد مي تغييري را پيشنهاد آگهي،
 نيازمند ،نيتمر نياي را براي بررسي دقيق انتخاب كنيد. چاپ يآگه كي 

 امي ـ، اطلاعـات و پ يآگه ـكار رفتـه در   هب يعناصر طراحاين است كه 
 ي. چگونه عناصر طراحرا در نظر بگيريدو مخاطبان هدف  شده منتقل

از پيـام و  ) رهي ـو غ نور، رنگ، انتخـاب كلمـات   ه،يزاو ،يبند بيترك(
چگونـه  فـرم  ، گـر يد عبـارت  بـه ؟ كند مي حمايت شده منتقلاطلاعات 

 كند؟ مي را تقويت محتوا
 ”بـه   يمحصول تجـار  كيقرار دادن  به معناي “گيري محصولات جاي

 خاص كتاب كي اي يونيزيتلو اي ييويراد برنامهيك  در شكل آشكار،
ــ ــه نيو همچن ــدهيفزا طــور ب ــتيا يرو يا ن ــا اســت نترن رضــايت  ت

 طـور  بـه يـا   يعني( از برنامه حمايت مالي كرده است كه يا دكنندهيتول
را مرتبط  يها نهياز هز يبرخ اي اين كار پول پرداخت كرده يبراكامل 

 عنـوان  بـه محصـول   آناينكـه   بدون ،جلب شود)بر عهده گرفته است
محصـول   گيـري  جاي اجازه گذاران نونقااز  يبرخ. شناخته شود غيتبل
از  ،برنامـه  اني ـدر شروع و پا وضوح به نندهيببه شرطي كه  ،اند دادهرا 

گيـري   يي از جـاي هـا  پيـدا كنـد. نمونـه    اطـلاع محصـول   گيري جاي
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 هـا  گيـري  : آيا تبليغـاتي بـودن ايـن جـاي    ديرا انتخاب كنمحصولات 
محصـول   يگير جاي هب ؟ اگر مقررات مربوطمشخص و آشكار است
انجـام  تواننـد   مـي  يشهروندان چه اقـدامات  ،رددر كشور شما وجود دا

محصـول منتقـل    گيري، چه پيامي دربـاره  جاي زمينه واسطه به؟ دهند
از طريـق   نيخود محصول و همچن قيطر ازيي ها اميچه پشده است؟ 

گيـري متفـاوت،    آيا يـك زمينـه يـا جـاي    ؟ استمنتقل شده  آن زمينه
 دهد؟ مي و پيام آن را تغيير تصوير محصول

 را آنها  ي متناظرها . نقشتهيه كنيد غاتيصنعت تبل فهرستي از بازيگران
. بـه  ديريدر نظر بگي را و بصر يسمع غاتيتبل هرگونهتوصيف كنيد. 

 )كرديـد  ذكـر  شـما كـه  ( يدي ـكل يگراناز بـاز  كينقش هر  نظر شما
شما بـا   شناييكنيد آ مي فكرمنعكس شده است؟  يدر آگه صراحت به

يـا آن را   ا آگهي تعامل بهتري داشته باشيدكند كه ب مي اين افراد كمك
 مسـتند ي هـا  لميف ـ يراسـتا، سـر   ني ـا در؟ (توجه: مفيد ارزيابي كنيد

 نتوصيفي از اي مفيد است؛ احتمالاً )The Persuaders( كنندگان اقناع
 )بخش مشاهده كنيد. نيا انيپا در فهرست منابعِ را ها فيلم

 يابيارز يي برايها هيتوص
 و  يطراح ـ ي/ اجـزا جـذابيت احساسـي   شامل ،اتغيتبل ليوتحل هيتجز

 مخاطبان مقصد
  يآگه تماشايو  يبه ساختارشكن در واكنش، يا رسانهثبت گزارش 

 ياسيس ةو عرص غاتيتبل .4واحد 
  :ساعت 2مدت 

 يديكل موضوعات
 يو انتخابات ياسيس غاتيتبل ليوتحل هيتجز 
 ياسيس غاتيتبل نمودهايارزيابي ره 
 يانتخابات غاتيتبل ينظارت ينهادها ارزيابي 
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  يمل انتخابات اندر جري اجرا قابل يا رسانهمقررات 

 يآموزش اهداف
  معلمان قادر خواهند بود: ،در پايان اين واحد

 ي را بسنجند.و انتخابات ياسيس غاتيتبل 
 ي ارائه كنند.اسيس غاتيتبل در زمينه يي مناسبهارهنمود 
 كنند. ليوتحل هيتجزي را و انتخابات ياسيس غاتيتبلي احساسي در ها جاذبه 
      ي، اس ـيس غـات يدر تبلي احساس ـي هـا  جاذبـه بـا توجـه بـه اسـتفاده از

 حفظ شود. آگاهانه يشهروندپيشنهادهايي ارائه دهند تا 
 ينهـاد نظـارت   كدرخواست ي ـ ،انتخابات كه در طول يشهروندان رايب 

 طي كنند. را يا هيروچه كه  دنده حتوضي ،دارند

 نمونه يها تيو فعال ي آموزشيكردهايرو
 كنيـد آوري  جمع رامنطقه خود  اي كشور ياسيس غاتياز تبل ييها نمونه .

. با اسـتفاده  كنيد وجو جست خود يمحل در كتابخانه ،در صورت لزوم
 لي ـوتحل هي ـتجزرا  غـات يتبل نيا، 2در واحد  شده ارائه از دستورالعمل

شـهروند  سي كنيد كه علت جذابيت اين تبليغات براي يـك  برر. كنيد
 منتقـل  امي ـو پ اطلاعات . با توجه به هدف،تواند باشد مي چه متوسط
 حي. توض ـي كنيـد ابيارزي را هر آگه ياثربخشهدف، و مخاطبان  شده
 كند. مي كمك محتوا تيبه تقو غاتيتبل فرم /يكه چگونه طراح ديده

 اين رقابت  بخشياثر بررسي كنيد. ياسيس رقابتاز همان  چند آگهي را
 ر،ي، تصـاو كپارچهي كيدر استفاده از گراف كلي، صورت بهرا  انتخاباتي

 ارزيابي كنيد. ها اميشعارها و پ
 ي كه نظارت ينهادها درباره، يا كتابخانهمنابع  ايو/  نترنتبا استفاده از اي

 نظارت بـر ت تحقيق كنيد. مقررا ،ندا مشغول ياسيس غاتيتبل در زمينه
را بررسي كنيد. ميزان پايبندي در انتخابات  ياسيس ينامزدها غاتيتبل
 را مورد ارزيابي قرار دهيد. ها دستورالعمل نيبه ا غاتيتبل
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 را چگونه نشـان منافع شهروندان  ،ينظارت ينهادها نياكنيد كه  قتحقي 
 نيتواننـد در تضـم   مـي  چگونـه شـهروندان   دهند. بررسي كنيد كه مي
 يهـا  شنهاديپ نقش ايفا كنند. ياسيس غاتيتبلدقت  عادلانه وقانه، صاد

ي به شكل نهاد نظارت كيبه ي، خطاب اسيس غاتيتبل خود را در زمينه
 خلاصه بيان كنيد.

  توســط  شــده وضــع( گــزارش انتخابــات زمينــه در يا رســانهمقــررات
 اي ـآبررسـي كنيـد كـه     را فهرسـت كنيـد.  انتخابـات)   يمل ـ ونيسيكم

زمـان   صي، تخص ـها يسنجنظر دهي درباره گزارش يبرا يلعملدستورا
 جي، پخش نتـا ي مليها توسط رسانهمختلف  ياسياحزاب سپخش به 

 .وجود دارد رهيانتخابات و غ
  لانتزفرانك )Frank Luntz( خـود  ياسيس انيمشتربه  ،ياسمشاور سي 

 20و تنهـا   اسـت  احساسـات مـا   يدرصـد از زنـدگ   80«ه ك ديگو مي
كه  ]بدانم [خيلي بيشتر به اين علاقه دارماست. من  نيعقلا آن درصد

 غـات يتبل »كنيد. مي تا اينكه چگونه فكر ،كنيد مي شما چگونه احساس
كه  ديده حي. توضي كنيدبررسرا با در نظر گرفتن اين ديدگاه  ياسيس

اسـت. زبـان   احساسـي   مبتني بر جاذبـه  ياسيس غاتيتبل تا چه اندازه
را  او يهـا  استيس اي ها دهينامزد و ا كي “فروش”راي بمورد استفاده 

 اي ـ اسـت  قي ـزبان مورد اسـتفاده دق  ايآي كنيد كه ابي. ارزي كنيدبررس
 .كننده گمراه

 پيشنهادهايي ، ياسيس غاتيدر تبل ياحساس با توجه به استفاده از جاذبه
 حفظ شود. آگاهانه يشهروندارائه دهيد تا 

  رندهاي بزرگتبليغات انتقالي و ب .5 واحد
  :ساعت 2مدت  

  عناوين كليدي
 جذابيت برندهاي بزرگ 
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 در ايجاد برندهاي بزرگ شده استفادهي ها استراتژي 
 ي رايج برندسازي در انتقال يك پيام و دسـتيابي بـه   ها گذاري مثالتأثير

 مخاطب هدف
 ي تبليغـاتي جهـاني   هـا  و موضوعات اصلي كه از طريـق كمپـين   ها پيام

 .ندشو مي انتقال داده

  اهداف يادگيري
  معلمان قادر خواهند بود: ،ددر پايان اين واح

 ات آنها را تحليل و ارزيابي كنند.تأثيري برندسازي و ها استراتژي 
 .اثر برندسازي را در جوامع محلي و جهاني ارزيابي كنند 
 ي خاص برندسازي منتقل ها يي كه از طريق استراتژيها و ارزش ها پيام

 نند.شده است را تحليل ك
 ي جديد را در برندسازي جهاني و محلي ارزيابي كنند.ها نقش فناوري 

  نمونه يها تيفعالرويكردهاي آموزشي و 
  بـه   نـدرت  بـه ثر اسـت كـه   اي مـؤ  استراتژي بازاريابي جهاني به انـدازه

 مـا بـه شـما يـك فرهنـگ     ”شـود. پيـام    مي براندازي آگاهانه نياز پيدا
اتي جهـاني شـده اسـت، يـك پيـام      منجر به كمپين تبليغ “فروشيم مي

 ،گـردد  مي يا توزيع در هر كشوري كه آن محصول ساخته تبليغاتي كه
اگرچـه   ،كارآمدترنـد و تـر    شود. تبليغات، سايتي اقتصـادي  مي استفاده

(نـورين ژانـوس،   با شرايط محلي تنـاقض داشـته باشـد     ممكن است
 .)1983بقاي فرهنگي، فرهنگ جهاني و تبليغاتي، در واحدنامه

  شـده  اسـتفاده ي بازاريـابي  هـا  را براي تعيين اسـتراتژي  آنلاينتحقيقي 
 عصـر تبليغـات  ” تيسـا  وبي انتقالي مديريت كنيد. ها توسط شركت

www.adage.com“  بـراي صـنعت تبليغـات اسـت،      يتيسا وبرا كه
ا بـراي شناسـاندن   ي بـزرگ ر هـا  ي متنوع شـركت ها ببينيد. استراتژي

آنچـه   در مـورد محصولاتشان و فروش يك فرهنگ شناسـايي كنيـد.   
 ) بحث كنيد.ميرمستقيغمستقيم يا  طور بهبدان اشاره شده (
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 كـرده و يكـي از    ي انتقـالي را ملاحظـه  هـا  يكي از شـركت  تيسا وب
بررسي دقيق انتخاب كنيد. عناصري را كـه باعـث    تبليغاتشان را براي

 ــ ــن تبلي ــذابيت اي ــت ج ــده اس ــد.  ،غ ش ــايي نمايي ــتفاده از  شناس اس
اگـر ممكـن اسـت     نظر بگيريد. ي احساسي و ادعاها را درها جذابيت

اين تبليغ را با تبليغ ديگري براي همين محصول در بازار هدفي ديگر 
 يي كه اين محصول را مختص بازار هـدف معرفـي  ها مقايسه كنيد. راه

توانند بدون دانستن  مي دازه افرادشناسايي كنيد. ببينيد تا چه ان ،كند مي
آن را درك كننـد (توجـه كنيـد كـه      ،زبان اسـتفاده شـده در تبليغـات   

 د). كرتوان يك تبليغ و پيام آن را همگاني  مي چگونه
     بسياري از انتقادها بر تبليغات انتقالي اين است كه ايـن تبليغـات در فـروش

كـه از آن طريـق بتـوان ايـن      هايي را بررسي كنيد اند. راه فرهنگ گير افتاده
 هاي منتقل شده را شناسايي كنيد. ها و ارزش فروش را به انجام رساند. پيام

  يا جامعـه يك تبليغ براي محصول يا خدماتي خاص مرتبط با منطقه يا 
توانـد   مـي  ي خلاقانه و فنـي را كـه  ها استراتژي توليد كنيد. بخصوص

شناسـايي و   ،داشـته باشـند   مخاطبان بيشترين اثر را در دستيابي به آن
ي هـا  ي شما بـا ايـده  ها توصيف كنيد. توضيح دهيد كه چه ميزان ايده

مريكاي شمالي يا اروپـايي در دسـتيابي بـه همـان بـازار      هاي آ آژانس
 متفاوت است.

 مهم فرهنگ انتقالي، سرعت و وسعت گسـترش آن   ويژگي كه ييازآنجا
اطلاعاتي اسـت كـه    يها شود، جوامع و سيستم مي منتقل آنچه است،

ي هـا  نقش مهمـي را در توزيـع جهـاني يـك پيـام از طريـق سـريال       
(نـورين ژانـوس، فرهنـگ     ها تلويزيوني، اخبار، مجلات، كمدي، فيلم

) و از همـه  1983جهاني و تبليغـاتي، در واحدنامـه بقـاي فرهنگـي،     
 ند. ك مي در دنياي امروز اينترنت بازي تر مهم

 كه نقش قدرتمند فناوري در انتقال و ارتبـاط   ي رايج از تبليغاتها مثال
بررسي نماييد. توضيح دهيد كه  ،كنند مي ي تبليغاتي را منعكسها پيام

 فناوري تا چه اندازه و چگونه مورد استفاده قرار گرفته است.
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 بازاريابي براي محصـولي خيـالي در    با توجه به اين تحقيق، يك برنامه
 د. مخاطـب هـدف را شناسـايي كنيـد.    ايجـاد نمايي ـ المللـي   بين بازار

 ،گـذارتر اسـت  مخاطبـان تأثير  يي را كه در دستيابي به اينها استراتژي
 دستيابي فناوري به اين هدف را بررسي كنيد. توضيح دهيد. نحوه

 يي از برندسازي را بررسي كنيد. عـواملي را كـه   ها مثال ،خود در جامعه
ارزيـابي   توضـيح دهيـد.   ،گردد مي گذارتأثيرمنجر به گسترش برندي 

اين مثال در ارتبـاط اهـداف برنـد و دسـتيابي بـه       ،كنيد كه تا چه حد
 گذار بوده است.تأثير ،مخاطب هدف

  ي ارزيابيها ملاك
 ي تبليغاتي معاصرها و استراتژي ها تحليل مثال 
  آنلاينتحقيق 

 ي تبليغاتيها يي براي كمپينها ايجاد طرح

 شتريب ملاحظات يبرا يمباحث
 مـالي و   تي ـحما ازجملـه (ي حمايت مـالي سـازماني و عمـومي    بررس

 )مدارستبليغات در 
 نقش حمايت افراد مشهور در تبليغات 
  هرچنـد  ؛اسـت  كه مربوط به حمايت افراد مشـهور  يدار هيسرماحفظ 

 يهـا  شـركت  كيو استراتژ بازاري دوستي نوع جيتروآن روي تمركز 
  است. مختلف

 مخاطب و پژوهش يسنج روان 
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 بخش نيا بعمنا
مريكـاي شـمالي دريافـت شـده     آاز  منـابع  نيكه بخش عمده ا ديتوجه داشته باش لطفاً

به دنبال مـواد  بايد  مربيان نباشد. مناسببراي استفاده در سراسر جهان  احتمالاًاست و 
گيرنـدگان   با تعلـيم  يتر مرتبطي ها باشند كه مثال نيگزيجا يا منطقهآموزشي محلي و 

  داشته باشد.
Adbusters– www.adbusters.org – Offers a critique of advertising and 

popular culture; famous for its ‘spoof’ ads  
Ads of the World – http://adsoftheworld.com/ – An advertising 

archive and forum discussing advertising work worldwide 
Advertising Age– www.adage.com – An industry publication, with 

advertising costs, reports on strategies, etc.  
http://saloproductions.com/public-service-announcements/psa-

samples.php 
http://www.edu.gov.on.ca/eng/studentsuccess/thinkliteracy/library.ht

ml 
http://www.un.org.za/public-service-announcement-on-the-effects-

of-drugs 
http://www.unodc.org/unodc/en/human-trafficking/human-

trafficking-publicservice-announcements.html 
Rejected Online – http://bestrejectedadvertising.com/html – Ads 

rejected by clients on aesthetic, commercial or strategic grounds. 
Also includes rejected, banned, spoof and most criticized ads 

The Merchants of Cool– Frontline – www.pbs.org – A document 
available online that explores how advertisers target youth 

The Persuaders– Frontline – www.pbs.org – This programme explores 
how marketing and advertising strategies have come to influence 
not only what people buy, but also how they view themselves and the 
world around them. This 90-minute documentary draws on a range 
of experts and observers of the advertising/marketing world. The 
entire programme can be viewed online at the PBS website in six 
excerpts. For this module, if possible, view Chapters 1 and 2 of the 
programme High Concept Campaign and Emotional Branding 

Think Literacy, Media, Grades 7–10 (2005) – A resource for 
creating public service announcements. 



167 

  6بخش 
  يتسنّي ها رسانهو  ديجد يها رسانه 

  و مبناي كار نهيزم شيپ
مشـاركت  گسـترش  در گـرا  و هم ديجد يها فناورينقش  ،بخش نيادر 

 به معلمـان معرفـي   ي،اسيو س ياقتصاد ،ياجتماع راتييشهروندان در تغ
و  يتـال يجيدجديـد  دهد كه چگونه اشكال  مي حيتوضبخش  نياشود.  مي

 وب،ي ـوتي ،ايپـد  يك ـيو، هـا  ، وبـلاگ آنلايـن ر اخب ـا( ها ي رسانهكيالكترون
) رهي ـغ و يا انـه يار يهـا  يبـاز  ،ياجتمـاع  يها شبكه يكاربرد يها برنامه

بـه  ي شـتر يب يو چگونه دسترس اند افتهي  تكامل يتسنّ يها رسانه نسبت به
 ـآزادي بيـان براي  و امكان بهتري اطلاعات و دانش خـوب و   ي، حكمران

  .كنند مي فراهم كيدموكرات فرايندهايمشاركت در 
 يهـا  تلفـن  نترنـت، ي، اوني ـزيو تلو ويراد ،يچاپ يها رسانه يستيهمز
 ي هـا  در عرصـه  هـا  رسـانه  يدهد محتوا مي اجازه نيهمچن رهيغ و همراه

را  يبه اطلاعـات و فرهنـگ مشـاركت    يسترسپيدا كند و د انيمختلف جر
فعالانـه  هستند بلكه  كننده مصرف تنها نهشهروندان  ،كه در آنتوسعه دهد 

 ي واطلاعـات ي هـا  فنـاوري كننـد.   مـي  شركت اطلاعات عيو توز ديدر تول
مخاطبـان  بيشـتر  مشاركت  يبرايي ها صتفربراي نمونه،  ،دجدي يارتباط
را و مـردم   ايجـاد كـرده اسـت    اطلاعـات و دانـش   يگذار اشتراكدر به 
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درگير شـوند كـه    كيدموكرات هاينديفعال در فرا طور بهكند تا  مي تشويق
  شوند. آزادترجوامع شود  مي باعث
 جـاد يحـال ا در  ،همگـرا  يهـا  فنـاوري و  دي ـجد يها رسانه ،واقع در 

و مشـاركت در   خـود   خصوصـيات  عقايد و  ابرازبراي  يديجد يفضاها
. است ياسيو س ياقتصاد ،ياجتماعي مختلف ها در زمينه يگفتمان عموم

 جامعـه در  شـهروندان كه دهد  مي اجازه ديجد يا رسانه يها عامل ستميس
كنـد   مـي  كمـك و  شـوند  ري ـدرگ كيدموكرات يندهايفرا در آگاهانه ،خود

 شود.تر   جهاني به اجتماعات محلي بسيار نزديكمسائل  اخبار و

  واحدها
  ديجد يا رسانهي ها فناوريتا  يتسنّ يها از رسانه. 1
ارتباطات جمعي و  ـ  در جامعه ديجد يا رسانهي ها فناوريكاربردهاي  .2

  ديجيتال
 يهــا يبــاز ازجملــه، يا چندرســانهكاربردهــاي ابزارهــاي تعــاملي و  .3

  درس يها در كلاس يتاليجيد

  اي جديد رسانه يها فناوريتا  يسنت يها از رسانه .1واحد 
  :ساعت  2مدت 

  يديكل موضوعات
 هاآناز  يمختصر خچهيتار و ها رسانهو تداوم  رتغيي 
 ست؟يچ ها رسانه همگرايي 
 ديجد يها رسانه عنوان به تاليجيد يها رسانه 
 ديجد ياه و رسانه يسنت يها رسانه نيب يدي كليها تفاوت  

  يآموزش اهداف
  معلمان قادر خواهند بود: ،در پايان اين واحد

 دهند. حرا توضي ها از رسانه يمختصر خچهيتار 
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    يـي منجـر بـه همگرا   ،دي ـجد يهـا  فنـاوري توضيح دهند كـه چگونـه 
 شده است. ديو جد يسنت ييها رسانه

 بگوينـد كـه   و را شـرح دهنـد    دي ـو جد يسـنت  يهـا  رسانه نتفاوت بي
 .اند داده شيافزارا  يمشاركت يدموكراس ،ي جديدها رسانه هچگون

 نمونه يها تيو فعال ي آموزشيكردهايرو
 يارتباطـات  يسنت مدل يك پيشرفت مهم از ،تاليجيد يها با رشد رسانه 

ي چـاپي و  ها شاخص آن رسانه(كه نمونه One to many  “هيسو كي”
 Peer to peer “چنـد سـويه  ”صوتي و تصويري بود) بـه يـك مـدل    

 محتواتوليد مشاركتي  امكان ،ي ديجيتالها صورت گرفت. رشد رسانه
 كرد. بـا ديجيتـالي شـدن محتـوا،     مي آن را تسهيل يگذار اشتراك بهو 
و  يشخص ـ يها انهيرا ون،يزيتلو و،يراد ازجمله( ها دستگاهاز  ياريبس
 )در حـال ظهـور   يك بسـتر  عنوان به همراه تلفن ،تر مهماز همه  ديشا
 .در دســترس عمــوم قــرار گرفــت ،نــوع محتــوا همــه تحويــل يبــرا

 شـناخته  يـي همگرا(كه بـا عنـوان    و داده ريصدا، تصو سازي ديجيتال
 است. تعامل يبرا ديجد يها فرصتدر حال ايجاد  شود) مي

 تـا زمـان ظهـور     هـا  تـدريجي رسـانه  تكامـل   بارهدر قيتحق تيمأمور)
در گزارش تحقيقي بايد  آنها شود. مي گيرندگان داده اينترنت) به تعليم

قـرار   استفادهچگونه مورد بار  نياول يبرا نترنتيانند كه اشاره كخود 
 دي ـآنهـا با رايج شد. گسترده در جامعه  طور بهچگونه  بعدهاو گرفت 
و  يآمـوزش، جامعـه مـدن   را بـراي  آن  يايو مزا ي كاربرديها برنامه

 كـلاس در  گـو  و گفت   يبرا ديكار با نيا جهينت. ارزيابي كنند حكومت
 آماده شود.

 مجـال تا چه حد  تاليجيد يها كه رسانهكنند  مي گيرندگان تحقيق تعليم 
در پژوهش خـود  . آنها فراهم كرده است هاآن جامعهدر را  آزادي بيان

 ابـراز و ي بـرا  دي ـجد يهـا  مردم از رسـانه بايد توجه داشته باشند كه 
آنهـا  كننـد.   مـي  ادهاسـتف  گونـه چ خـود   خصوصيات عقايد و  تصريح
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 يسـنت  يهـا  رسـانه  ،شـان  جامعـه كـه در   كننـد توجـه   دي ـبا نيهمچن
ــ، رادهــا (روزنامــه ــزيو تلو وي ــا رســانهوني ــه ب  ديــجد يهــا ) چگون

) يا چندرسـانه  يبـا دسترس ـ  آنلايـن  يخبـر  يها تيسا مثال عنوان به(
خـود را بـا اسـتفاده از     يها افتهيبايد  گيرندگان تعليم شوند. مي همگرا

 ارائه كنند. به كلاس اشكال ريسا اي نتياورپوپ
 تـا چـه    ديجد يها رسانه آنها در جامعهكه تحقيق كنند  گيرندگان تعليم

 ييهـا  رسـانه انواع  ؛اند دهيكشرا به چالش  يسنت يخبري ها رسانهحد 
 استفادهآنها  از خود در مورد اخبار مهم يها دگاهيد انيب برايكه مردم 

در مورد مسائل/  مختلف يا رسانه يها عامل ستميسو كاربران  كنند مي
و  گو و گفت   يبرا ديبا تحقيق نيا جهينت. كنند مي گو و گفت  ات موضوع
 آماده شود. يگروهمباحثه 

 ها تيفعال
 دي ـو جد يسـنت  يهـا  رسانه ساسيا يها تفاوت دربارهكوتاه  مقاله كي 

ا چه حد واقعي و ت ها بنويسيد. در اين مقاله بحث كنيد كه اين تفاوت
 يسـنت  يها رسانه يها و تفاوت ها هستند. شباهت تا چه حد ساختگي

مسائل مربـوط  را ارزيابي كنيد و  تاليجيد اي يكيالكترون يها و رسانه
 رانگـاري   روزنامـه  اصـول  ريساارزيابي و ، ي تحريريهها تيبه مسئول

 قرار دهيد. تأكيد مورد
 ـ يسـنت  يهـا  رسانه يها از مشخصه يكي  ايـن   ياسـت كـه محتـوا   ن اي

كنـد تـا بـه     مـي  عبـور  افتـه ي سـازمان  هي ـريتحر نديافر كياز  ها رسانه
 كبـه ي ـ  ،فرد كي جاي به ي خبري اعتبار داده شود و اخبارها گزارش
 يِشهروندنگاري  روزنامه داده شود. اما نسبت يخبر يا رسانهسازمان 
 ـ  دربـاره  ،در همـين زمينـه  . كند ينم گونه عمل اين آنلاين  نيتفـاوت ب

گـزارش   كيو  سينو فرد وبلاگ كانتشار اخبار از ديدگاه شخصي ي
 كنيد. گو و گفت   روزنامه كي آنلاين در نسخه يخبر
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 ي جديـد و  هـا  از زمـان ظهـور رسـانه   دانش و اطلاعـات   درباره اينكه
تحقيق كـرده   ،چه حد تغيير كرده استتا  اي جديد رسانه يها فناوري
 د.آماده كنيگزارش و يك 

 تـأثير مـردم  تعامل  بر نحوه ديجد يها ظهور رسانه اينكه چگونه درباره 
. يـك مقالـه آمـاده كنيـد     ،مفيد واقع شـده اسـت  آنها  برايو گذاشته 
و  ياجتمـاع  يزنـدگ بـر   ديجد يها كه چگونه رسانه ديبپرس نيهمچن
 يبـرا  ييهـا  و فرصـت  هـا  و چه چـالش  گذارد مي تأثير معلمان يعلم

 ي وجود دارد.تاليجيد يها به رسانه يجهان يبهبود دسترس

 ارتباطـات  يا رسـانه جديـد  ي هـا  فناوريكاربردهاي  .2واحد 
    در جامعهو ديجيتال  جمعي
 ساعت  2: مدت 

  يديكل موضوعات
 رهيو غ ياجتماع يها شبكه ،يو تعاملات اجتماع ديجد يها رسانه 
 ارتباطات و توسعه فناوري 
 از نتـايج  يك ـي عنـوان  بـه ( يجمع ـ تباطار ليدر وسا اترييتغ نبي رابطه 

 كيدموكرات يدر نهادها رييتغ و )ديجد يها فناوري

 يآموزش اهداف
  معلمان قادر خواهند بود: ،در پايان اين واحد

 ــأ ــات ديثت ــاليجيرات ارتباط ــر يت ــدگ ب ــاع يزن ــيو س ياجتم  را ياس
 كنند. ليوتحل هيتجز

 دانش و اطلاعات اشتراك در  ديجد يها دو نوع از رسانه اي ككاربرد ي
 شرح دهند.را در جامعه  جاريمسئله  كي بارهدر

 نهادها تأثيرو  جمعي ارتباطاتدر  را ديجد يها رسانهاستفاده از  ةنحو 
 ي كنند.ابارزيجامعه  را بر كيدموكرات يندهاياو فر
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 نمونه يها تيو فعال ي آموزشيكردهايرو
 تـأثير  يابي ـارز يبـرا  گيرنـدگان  تعلـيم  .يكلاس ـ يوگـو  گفت و قيتحق

كوچك  اسيپژوهش در مقيك  ،توسعه بر تاليجيارتباطات د يها فناوري
 يهـا  عامـل  سـتم يس اطـلاع از شـامل   دي ـباپـژوهش   ني ـا دهند؛ مي انجام
 در هـا  رسـانه حضـور   نحـوه و خودشان استفاده در كشور  مورد يا رسانه

 تـي ي اينترنهـا  تيسـا از  ديبا گيرندگان باشد. تعليمجهان ساير كشورهاي 
 ها نحوه معرفي كشورشان در اين سايت ده و دربارهكر بازديدكشور خود 

با كشورهاي همسـايه   ند. وضعيت كشور خود را از اين نظركن گو و گفت  
براي  شانكشور ريدر تصوكه تمايل دارند را يي ها يژگيو مقايسه و ساير

ي گو و گفت  يك سپس در  ، فهرست كنند؛جهان خارج وجود داشته باشد
 شود. مي بررسي ي پژوهشها افتهي ،كلاسي
 ارتباطـات  تـأثير  بررسـي  يبـرا  گيرنـدگان  تعلـيم  .گروهدر و ارائه  يبررس

 يهـا  روزنامـه  هـاي محلـي،  ويراد ماننـد ( ديجد يها و رسانه يسنت جمعي
ــ ــه ي،خصوص ــ و اي منطق ــتيو ا يمل  ــنترن ــاركت مخاطب ــر مش در  ان) ب

 اسي ـدر مقي، يـك بررسـي   اس ـيس اي ـ ياقتصـاد  ،ياجتمـاع  يها گو و گفت  
 يعـدالت اجتمـاع   اي ـ ؛وي/ ايـدز  يآ درباره اچ آموزش .انجام دهند كوچك

 مطالعـه مناسـب بـراي   موضـوعات   يي ازهـا  نمونـه  ،تياقل يها گروه يبرا
و  همــراه تلفـن نقـش   روي ،خــاص طـور  بـه تــوان  مـي  همچنـين  .هسـتند 
 عنـوان  به )توييترو  بوك سيف(مانند  ياجتماع يها شبكه يكاربرد يها برنامه
شـكل  بـه  توانند  مي گيرندگان تعليم. متمركز شد ها گروه جيبس يبرا يابزار
 يچـه كسـان   هـا  رسـانه  احبانصكنند:  گو و گفت   سؤالات نيا دربارهتر   كلي

 شـده  منتقـل  يدي ـكل امي ـو پ كننـد  مـي  را ايجـاد  هـا  اميپچه كساني هستند؟ 
چرا آنهـا   كنند و مي تلاش يطبانچه مخابراي دستيابي به  ها رسانه چيست؟

 يچـه كسـان   هـا  رسـانه  گـذاران  هيسرما/ يمال اني؟ حاماند دادههدف قرار را 
؟ دادنـد  مـي  چـه كـاري بايـد انجـام     هـا  رسـانه  ،نبودنـد  هااگر اينو  هستند
 چه تفاوتي با هم دارند؟ از اين نظر آنلاينو  يسنت يها رسانه
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 دربيشـتر  جديـدي كـه    يهـا  رسـانه  هدربار ديمعلم با .كلاسدر  گو و گفت  
ي گـو  و گفـت    كي ،گيرد مي گيرندگان مورد استفاده قرار محيط اطراف تعليم

 همراه تلفني ها فناوري نترنت،يابراي نمونه،  عمومي را در كلاس آغاز كند؛
 تـال، يجيد وني ـزي)، تلوو... هوشمند يها تلفن يكاربرد يها و برنامهپيامك (

 تي ـواقع يهـا  ي(بـاز  آنلايـن  يهـا  ي/ بازيا انهيرا يها يزبا تال،يجيد ويراد
 نيا بيو معا ايمزا ديبا گو و گفت   نيادر ). ...و )SIMS( سيمز مانند ،يمجاز
گيرندگان  تعليم ،تيفعال ني. قبل از امورد بررسي قرار گيرد ديجد يها رسانه

ر جوامـع  د همـراه  هـاي  تلفـن  سـتفاده از ا نحوه بارهدريي را ها مصاحبه ديبا
بـه   دي ـبا(كه نتايج آن  ها مصاحبه نياآنها در . انجام دهند ييو روستا يشهر

و  ياقتصـاد  ،ياجتمـاع  يزندگ را بر همراه هاي تلفن تأثيرارائه شود) كلاس 
 .كنند مي بررسيكاربران  ياسيس

  ها تيفعال
 ـ اي جديـد  رسـانه  يهـا  فناوريو  ها رسانهمسئله كه  نيا ةدربار  ه چگون

گيـري   تصـميم  ، تبادل اطلاعـات و تعامل رقراري ارتباط، نحوهب نحوه
 انجام دهند.كوچك  اسيك مطالعه در مقي ،دهد مي مردم را تغيير

 اينكـه چگونـه    دربـاره  ،موردي انجام دهيـد  يك تحقيق از نوع مطالعه
 جمعـي  ارتباطـات  در خدمت ديجد يها فناوريو  يجمع يها رسانه

مـردم   نظـرات روزمره، ارزش و  يزندگو چگونه بر قرار گرفته است 
پـر كـردن    به همراه تلفن فناوريچگونه براي نمونه،  گذارد. مي تأثير

؟ ه اسـت در جامعه كمـك كـرد  فقرا و ثروتمندان  نيب يشكاف ارتباط
بـه   تعامـل مـردم،   نحـوه  چگونـه  تـال يجيارتباطات د بررسي كنيد كه

 دهد. مي تغيير را در جامعه دانش و تبادل اطلاعات يگذار اشتراك
 تهيه كنيد  ياجتماع يها شبكه يها تياستفاده از سا يبراي استراتژ كي

 سيتـدر دربـاره آن   دي ـخواه مي (كه خاص موضوع كه بتواند در يك
احتمـالي در   يهـا  . خطـرات و چـالش  كنيد) تعاملات را ارتقـا دهـد  

؟ چيست ياهداف آموزش يبرا ياجتماع يها معلمان از شبكه استفاده
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آنهـا   تـأثير  كـاهش  راهكارهـايي بـراي  و كـرده   ييشناسارا ات خطر
  كنيد. شنهاديپ

  ــك ــت الكتروني ــكال جد  ،دول ــامل اش ــش ــول از   دي ــال تح و در ح
اطلاعـات و ارتباطـات نقـش     فنـاوري  ،كه در آن است يدار مملكت

 حـال  تابه اطلاعات و ارتباطات فناوري. استفاده از كنند مي ايفا يديكل
 .1 نـد از: ا عبـارت  كه اند گذاشته تأثيرحكومت  هاز چند طريق بر نحو

و  اطلاعـات بـه   يدسترس شيافزا قيكه از طر يكيالكترون يدموكراس
) مشاركت را تسهيل دهد مي ليرا تشكگيري  تصميم كه اساس(دانش 

پر  مانند يا كننده خسته يكه كارهاالكترونيكي خدمات  .2 كرده است.
و  يكـاربرد  يهـا  برنامـه  تيوضع چك كردن ،ياتيمال يها برگهكردن 

بـا  مديريت الكترونيـك كـه    .3 آورده است.درخودكار  طور بهرا  رهيغ
اطلاعـات و   فناورييِ اجرا شده توسط اطلاعات يندهايافر از استفاده

را  يبخش دولت ـ يداخل يها تيفعالو  يندهاي حكومتارتباطات، فرا
توانـد   مـي  باطاتاطلاعات و ارت فناورين يبنابرا بهبود بخشيده است؛

 .باشد بهبود روند حكومت يبرا ديمف اريراه بس كي
 )E-government( يك ـيو دولت الكترون )E-governance( حكمراني الكترونيكي

 ـ فيتفاوت ظر كي وابسته هستند اما يميمفاه وجـود دارد.  دو  ني ـا نيب
حكومـت   ينـدها يافر ،در آنكـه   يي اشاره داردها ستميبه سمفهوم دومي 

 ،منظـور از مفهـوم اولـي    كـه  يدرحـال گيـرد،   مـي  انجـام خودكـار   ورط به
بـه   دي ـ(رجـوع كن  1ساخته شـده اسـت   ريكه باز و فراگ هايي استنديفرا
  ).2007 ونسكوي
  تحقيق كنند كـه تـا چـه حـد حكمرانـي       ،نترنتياستفاده از ابا معلمان

 عنـوان  بهفعاليت را دو  ديوجود دارد. آنها با شانكشور در الكترونيكي
 ردتـا چـه انـدازه    مـا  نشان دهـد كـه   بايد  . معلمدليل خود ارائه كنند

كنـيم.   مـي  حكمراني الكترونيكي درگير هستيم يا به آن مراجعه نديافر
 بخشـي اثر بـاره ؟ دركنند مي در آن مشاركتشهروندان  ،يطوركل به آيا
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؟ يسـت چ آن بي ـو معا اي ـ. مزاكنيـد  گو و گفت  ي كيالكترونحكمراني 
در سـطح   اي ـ خود منطقهدر  ي،محل دولت درمشابه  يها پروژه درباره

حكمرانـي   چـه شـكلي از  . انجـام دهيـد   هياول قيتحق ، يكيالملل نيب
 چرا؟ كنيد؟ مي خود توصيه يمحلدولت به را  يكيالكترون

 و  ياطلاعـات ي هـا  فنـاوري بـه   دسترسي ي جامعه،توانمندساز منظور به
 گـر يمعلول و دافراد  زنان،، مردانبراي  ديجد يها فناوريو  يارتباط
و  يبـوم  ي،قـوم ي هـا  گـروه ماننـد  ( شـده  رانـده  هيبه حاش ـ يها گروه
يـت  ) از اهمكننـد  مـي  يزندگ دورافتادهكه در جوامع  يكسان نيهمچن

   .يكسان برخوردار است
 زنـان،   يدسترس ـميـزان   بـاره در ،يالملل نيب اي با استفاده از منابع محلي

تي و اطلاعـا  فنـاوري دوردست بـه  جوامع  در ساكن و مردم معلولان
در . يد، يك تحقيق مقـدماتي انجـام دهيـد   جد يها فناوريو  ارتباطي

برابـر  مردان با دسترسي زنان  يدسترس ايآاين تحقيق بررسي كنيد كه 
 دورافتـاده كه در جوامـع   دميمر اي ازكارافتاده افرادچه حد  تااست؟ 
اين اطلاعات بر چه ؟ دارند ترسيدس ها فناوريبه اين كنند  مي يزندگ

 يهـا  فناوريبه  ياز دسترس يخاص يها ؟ اگر گروهچيزي دلالت دارد
 نيچن ـ اگـر انجـام شـود؟    ديبااقدامي چه محروم مانده باشند،  ديجد
تلاش كنيد  ،ستيمنطقه شما در دسترس ن ايدر مورد كشور  ييها داده

چنـين  ود عـدم وج ـ  چه نهادهـايي مسـئول  ؟ چرا وجود ندارد بفهميد
 ؟توان انجام داد مي در مورد اين مسئله چه كاري؟ يي هستندها داده
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 ازجملـه ، يا چندرسـانه ابزارهـاي تعـاملي و    كـاربرد  .3واحد 
  درس يها در كلاس يتاليجيد يها يباز
 ساعت 3: مدت 

  يديكل موضوعات
 يهـا  حـل  راهو انواع  آزاد يمنابع آموزش ،يا چندرسانه ابزارهاي تعاملي 

 آموزشبه  كمك يبرا يافزار نرم
 جـاد يا منظـور  بـه  تـال يجيد يهـا  ي/ بـاز يا چندرسـانه  ابزارهاي تعاملي 

  رندهيادگي موردپسند يها طيمح
 و  يبـالا بـردن سـطح آگـاه     يبـرا  يابـزار  عنوان به يا رسانهي ها بازي

  يمسائل جهان ترويج
 كننده سرگرمي ها يدر مقابل باز يآموزش يها بازي 

 يآموزش اهداف
  معلمان قادر خواهند بود: ،پايان اين واحد در
 هـا  ارائـه  ،هـا  تيسـا  وب ازجمله يتعامل اي چندرسانه يارزش ابزارها، 

ي هـا  كتـاب  ي،كيوي ها كتاب ،يكي، وها وبلاگ ،آنلاين يها گو و گفت  
در را  هـا  يو بـاز  ، ودكسـت كترونيك، توليد پادكست، ويدئوكسـت ال

 بشناسند. يريادگيو  سيتدر
 ابزارهـاي  بـا اسـتفاده از    ي رازمانـ و فضا يفكر ،ياجتماع يها مهارت

 ارتقا دهند. ها يبازويژه  به ي،تعامل اي چند رسانه
  در را يتـال يجيد يهـا  يبـاز ويـژه   بـه  ،يتعـامل  اي ابزارهاي چند رسـانه 

 .رنديكارگ به يريادگيو  سيتدر
 ادهس ـ )پيشـرفته  فنـاوري يي با ها يباز(يا چندرسانه يتعامل ياز ابزارها 

علـوم،   ات،ياض ـي(ماننـد ر  يدانشگاه موضوعات مِيمفاه يمعرف براي
 استفاده كنند.) رهيو غ يمطالعات اجتماع
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 يافزارهـا  نرم اي و آزاد گانيرا يا چندرسانهو  يمختلف تعامل هايابزار 
 يريادگيو  تدريسبر را تأثير آنها و كنند  ليوتحل هيتجزرا  ياختصاص

 ارزيابي كنند.
 شـده  ارائه يها و فرصت تدريس و يادگيري بر يآموزش آزادمنابع  تأثير 

 ي كنند.ابارزي آن را توسط

 نمونه يها تيو فعال ي آموزشيكردهايرو
تدريس خـود فكـر كنيـد. بـا      حوزه بارهدر .يتعامل اي چند رسانه يها ابزار

 ازجملـه ي (تعـامل  اي چند رسانه هايابزار ،وجو جست استفاده از موتورهاي
را  ردي ـقـرار گ  اسـتفاده  مـورد تواند  مي درس كه در ارائه )تاليجيد يها يباز

 ني ـا شناسايي كنيـد. ابزارها را  گونه نيااز  يتعداد شناسايي و فهرست كنيد.
چـه  بـراي ايـن كـار از    . كنيـد  يبنـد  تي ـاولو ،يلحاظ سودمند را به هاابزار
چنـد   هـاي ارابز يريكـارگ  بهدر  بررسي كنيد كه د؟يكن مي استفاده ييارهايمع

اسـتفاده   مورد توسط كارشناسان ييارهايمعچه  ،در آموزش يتعامل اي رسانه
 سـه يكارشناسـان مقا معيارهـاي  خود را با  هاياريمع قرار گرفته است. سپس

 خود را يادداشت كنيد. ملاحظات نتيجه. ديكن
بتوانـد   يتـوجه  قابل طور بهي وجود دارد كه ابزارآيا شما  فهرست در
 ؟اصلاح و تسهيل كنـد  يريادگي/ سيتدر نديفرارا در  باحثهمو  يهمكار

 يهـا  فنـاوري  ها را توضـيح دهيـد. بـه نظـر شـما     ابزار نياعلت انتخاب 
 يهـا  روش بـا و معلمـان   آموزان دانش د داد كهنخواه اجازه يا چندرسانه

 و دانش خـود را  دهند رييتغرا محتوا  ،پيدا كنند تعامل با اطلاعات ديجد
 ؟كنند جاديا

 www.darfurisdying.com & www.foodforce.com( آنلايـن  يها يباز

 &www.peacemakergame.com( :انسـان دوسـتانه   يسـاز  هيشب يباز يك، 
 Food( “غذايي موادي روين”،  )Peacemaker( “مصلح”مانند  گانيراو  آنلاين

Force( دارفـور در حـال مـرگ   ” او ي ـ“ )Darfur is Dying(   را بـازي كنيـد .
 يمسائل جهـان  بارهكمك كند تا در به شما تواند يم يا انهيرا يباز كچگونه ي
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 كـه  يدرصـورت ؟ چيسـت  هـا  يبـاز  ني ـاز ا يريادگي ـ جينتا ؟ديشينديبخلاقانه 
اين دسترسي محـدود  يا  نداردوجود  يآموزش سسهؤدر م نترنتيبه ا يدسترس
يي هـا  در منطقه. طرق ديگر به اينترنت دسترسي پيدا كننداز بايد  علمانم ،است

از  دن ـتوان مـي  انمعلم ـ ،اسـت محـدود   شدت به نترنتيبه ا يكه در آن دسترس
 يي كه از قبل رويها بازي اي آن بازي استفاده كنند يد يو يدا ي دي فرمت سي

 گيرنـدگان  تعليم .را تمرين كنند ]ي ويندوزها بازي[وجود داشته است  ها رايانه
 :شوند تا قيتشو ديبا
 مطالعـات  ) اي ـفجغرا و ياضيزبان، ر مانندخاص ( موضوعات در زمينه

 يدو بـاز  اي كيو از انجام دهند  يكيالكترون يها يباز دربارهموردي 
گـزارش   كي ـ. آزمايشي استفاده كنند صورت به، خاص نهيزم كيدر 

چگونه مورد اسـتفاده قـرار    ها يبازبنويسند و در آن توضيح دهند كه 
 .چگونه كمك كردآموزشي  اهدافبه در دستيابي گرفت و 

 عنـوان  بـه  يك ـيالكترون يباز كياز نويسيد كه در آن بطرح درس  كي 
 يمسائل جهـان  يند آموزشي استفاده شود و آگاهي دربارهفرااز  يبخش

را تـدريس  درس  ني ـ. ارا افزايش دهد جنگ و صلح ،يمانند گرسنگ
واكـنش معلمـان بنويسـيد. در ايـن     در مـورد   يگزارش كوتـاه  كنيد.

معلمـان مطـرح شـد و در     توسط يسؤالاتگزارش اشاره كنيد كه چه 
 د.چگونه كمك كر ها بازي ،سؤالاتاسخگويي به اين پ

و ابـزار   مـواد  كشـف در حـال   يآموزش ـ آزادمنابع  .يآموزش آزاد منابع
 ،هـا  آموزشـي، دوره  ، مـواد هـا  طـرح كامـل،   يهـا  دوره ازجمله ،آموزشي
آموزشـي  مواد  هرگونهو  افزارها نرم، ها آزمون ،ويدئوها ،يدرس يها كتاب
 منظور به. منابع آزاد آموزشي ستها تكنيك اي گريد )يرتعامليغ اي ي(تعامل
منتشـر شـده    مجاز منبع آزاد و در فرمت و به دانش ياز دسترس تيحما

 يازهـا ين سفارشـي، مبتنـي بـر   و  چنـدباره  گان،يرا استفادهاست و امكان 
، ها هكنند ليتسه ان،يمرب دهندگان آموزش، شاگردان يعني(مختلف  كاربران

  :شوند تا قيتشو گيرندگان بايد تعليم ده است.كررا فراهم ) رهيو غ
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 ي را فـراهم آموزشآزاد به منابع  يكه دسترسرا  يمختلف يها تيسا وب 
 شناسايي كنند. كنند، مي

 آزادمنـابع  بـراي اينكـه ماننـد     يمنبـع آموزش ـ هاي يك اريالزامات/ مع 
 كنند.را شناسايي  رديمورد استفاده قرار گ يآموزش

 تطبيـق آن بـا   و منـابع آزاد آموزشـي    عيتوزو  استفاده ،چگونگي ايجاد
 كنند. ليوتحل هيتجزرا  يريادگخاص تدريس و ي و نيازهاي ها طيمح

 در تـوان   مـي  را تـال يجيد يبازيك چگونه  مثلاً كنند كه ليوتحل هيتجز
كنند كه چـه كارهـاي ضـروري     و دركد وارد كر منابع آزاد آموزشي

حقـوق  قـانون   ازجمله( منابع آزاد آموزشيالزامات  جام شود تابايد ان
 ) محقق شود.معنوي

انـواع   دي ـبا گيرنـدگان  تعلـيم  .در كـلاس  گـو  و گفت   و يا كتابخانه تحقيق
 ي (كه با آن آشنا هستند)كيالكترون يها يمورد استفاده در باز يها كيتكن

 را به لحـاظ  يكيترونالك يها يبازكنند. و نقد  ليوتحل هيتجز ،ييرا شناسا
 يفرهنگ اي يسنتخاصِ  يها يبا بازي، آموزش يها تيو محدود ها قابليت

 يا نتيپاورپو وسيله بهخود را  يها افتهي ديبا گيرندگان ايسه كنيد. تعليممق
 كنند.ارائه  موداراستفاده از نبا 

 يهـا  تي ـفعال از يا مجموعـه طـرح درس و   كي ـ .در كـلاس  گـو  و گفت  
 اي يتعامل اي رسانه چند ساده يابزارها ه كنيد كه در بردارندهي تهيآموزش

 ورود يجوانب مثبت و منف ـ ديبا گيرندگان يم. تعلاست تاليجيد يها يباز
گروه  كبهتر است ي. را بررسي كنند سيتدريند فرابه  تاليجيد يها يباز
در  تـال يجيد يهـا  ياستفاده از باز بيو معا ها چالش ،گريو گروه د ايمزا
 3 واحـد به براي كسب اطلاعات بيشتر د. نرا ارائه ده يريادگيو  سيتدر
 :مراجعه كنيد منبع اينترنتي زيراز 

http://ames.eun.org/2009/09/teachers handbook on how to us.html 
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  نوشت پي
ايجاد شده توسط فناوري بين دولـت و شـهروندان اسـت،     رابطه ،مراني الكترونيكيحك. 1

از طريـق   شـهروندان   بـه   دولـت خدمات و اطلاعات  ارائهدولت الكترونيكي  كه يدرحال
ماهيت حكمراني الكترونيكي، تعامل دوطرفه  ،ي الكترونيكي است. در حقيقتها كانال

خـدمات و   طرفـه  كيارائه دولت الكترونيكي،  كه يدرحال ،بين دولت و شهروندان است
حكمرانـي الكترونيكـي را    ،نااز محقق ـ بسياري. است اطلاعات از طرف دولت به مردم

  ]مترجم[ دانند. مي مرحله بعدي توسعه بعد از دولت الكترونيكي

  بخش نيا منابع
بوده  متحده الاتيا از ييها نمونه دربردارنده ، بيشترمنابع نيكه ا ديتوجه داشته باش لطفاً

هـر  در رود  مـي  انتظار مربيان از روشن شدن منظور ما ارائه شده است. منظور به فقطو 
 را شناسايي كنند. مربوط يا منطقهو  يمنابع محل ،جا كه ممكن است

Lenhart, A. 2009. It’s Personal: Similarities and Differences in 
Online Social Network Use between Teens and Adults. Teens, 
Social Networking, Generations presentation at the International 
Communications Association Annual Meeting. (May 2009).  

Madden, M. 2009. Eating, Thinking and Staying Active with New 
Media. Health ,Education, Teens, Families, Web 2.0 
presentationat the NationalInstitute of Child Health and Human 
Development. (June 2009). 

www.pewInternet.org/Presentations/2009/15--Eating-Thinking-and-
Staying-Active-with-New-Media.aspx 

www.pewInternet.org/Presentations/2009/19-Similarities-and-
Differences-inOnline-Social-Network-Use.aspx 

Youth Protection Toolkit, www.yprt.eu 
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  7بخش 
  نترنتيا يها و فرصت ها چالش

  و مبناي كار نهيزم شيپ
ي سـني  هـا  گـروه  تمـام  دربراي شهروندان  اطلاعاتي جامعهدر  مشاركت

فرصـت بسـيار خـوبي بـراي      ،نكاربرا همهاينترنت براي  ضروري است.
كـار   دنيـاي  ،آموزشبر  ياثرات مثبت ،ترنتاين كند. مي فراهم بهبود زندگي

 ،اطلاعات يساز رهيذخو  سازي ديجيتالاينترنت با  .داردو رشد اقتصادي 
كودكان و  افزايش داده است. العاده فوقرا  يمنابع اطلاعات يريپذ يدسترس

از د ن ـتوان مـي  و اند شدهربردهاي آن آشنا با كا يخوب بهاغلب  ،افراد جوان
 ،كودكــان و افــراد جــوانامــا  شــوندمنــد  بهــره كاربردهــاي شــگرف آن

 مثبـت  پيشـرفت اين با همراه  يخطرات و تهديدات هستند.نيز  ريپذ بيآس
است كه در حال  با خطرات و تهديداتياغلب در موازات  كه وجود دارد

  د دارد.وجو خارج از اينترنتدر دنياي  ،حاضر
زيـر سـن    در نظر گرفتن اقـدامات لازم بـراي محافظـت از كودكـانِ    

ايـن   كـه  هرچنـد  ؛كنـد  مـي  به مقابله با اين مشكل كمك احتمالاً ،قانوني
در  ي بوده وفظتاحمي ها استراتژي هبكامل اعتماد مبتني بر  ،اقدامات مفيد

ــان  ــتفاده درتوانمندســازي جوان ــت اس ــؤثر مســئولانه از اينترن ــ م وده نب
آمـوزش و  ، ها آسيبدر رهايي از  جوانانبهترين راه براي كمك به  است.
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يا مديريت خطرات مربوط به اسـتفاده از   جلوگيري درتوانمندسازي آنها 
درگيـر  كودكان و جوانـان   كه ييآنجادر ويژه  به ،ها فناوري .استاينترنت 
  .ايفا كند مفيد و حمايتي در اين زمينه يتواند نقش مي ،هستند

  واحدها
  سن و سال در دنياي مجازي  افراد كم .1
  يمجاز يايو خطرات در دن ها چالش .2

  سال در دنياي مجازي و افراد كم سن .1واحد 
 ساعت 3: مدت  

  موضوعات كليدي
 و دنياي مجازي وب  
 جواناننوكودكان و  آنلايني ها استفاده از اينترنت و عادت  
 بوط به حقوق كودكانو ساير اسناد مرالمللي  بين قراردادهاي  

  ياهداف آموزش
  معلمان قادر خواهند بود: ،در پايان اين واحد

 جوانان از اينترنت را دريابند. علايق و الگوهاي استفاده  
 ي رفتـاري و مقـررات حفـظ    ها شرايط و ضوابط عمومي، دستورالعمل

  استفاده از اينترنت را توصيف كنند. حريم خصوصي در زمينه
 آنان  يساز آگاهو مسئولانه از اينترنت  جوانان در استفاده كمك به منظور به

آن، توانـايي خـود را در   و خطـرات مربـوط بـه     ها ، چالشها از فرصت
  ي آموزشي و ابزارهاي اساسي توسعه دهند.ها استفاده از روش

  نمونه يها فعاليتو  ي آموزشيرويكردها
 كـه تعامـل و   استاينترنت  ي ازيها يك اصطلاح مختصر براي جنبه ،بو

را  )همراه تلفنكاربردي  يها برنامهتوسط كاربر (مانند  دشدهيتولمحتواي 
  .كند مي آسان
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 ويـدئوهاي رايگـان  ماننـد  اينترنتـي (  با استفاده از منـابع را اين واحد 
 )جامعـه ش بـر  تأثيرگسترش آن و در حال ي ها اينترنت و ويژگي بارهدر
 وب بـاره يك پاورپوينت كوتـاه در  توان مي همچنين ؛آموزش دادتوان  مي

عناصر كليـدي دنيـاي    شامل امكانتا حد بايد پاورپوينت اين  د.رآماده ك
 گو و گفت  ي كوچك ها گروهدر  در مورد اين عناصر كليدي .باشدمجازي 

مزايـاي اسـتفاده از    بـاره كوتاه در ارائهبخواهيد يك  ها از تمام گروه .كنيد
  آماده كنند. وب
  ي اجتماعي عضو هستند و/ يـا از وب  ها بپرسيد كه آيا در شبكهاز معلمان

 از آن اسـتفاده  يزمـان  فاصـله اسـت، در چـه    نيچن اگر  كنند؛ مي استفاده
 يـك پروفايـل   بپردازند. در وب وگذار گشتاز آنها بخواهيد به   كنند. مي

ــد.    ــاد كنن ــود ايج ــراي خ ــپروفاز  ب ــراناي ــد.  ل ديگ ــد كنن  در بازدي
 كننـد.  و دانلـود  آپلود ،) محتواايپد يكيو مانند( ياينترنت يها عامل ستميس

، Online collaboration آنلايـن همكـاري  ، گـو  و گفـت   ي هـا  اتـاق در 
كــار، بــا ايــن  پــس از  شــركت كننــد. تــوييترو فضــاي  نويســي وبــلاگ
و  ز وبمسـئولانه ا  يـاي آموزشـي و اسـتفاده   مزا گيرندگان دربـاره  تعليم
ي هـا  . در مورد برخـي از نگرانـي  كنيد گو و گفت   و خطرات آن ها چالش

 د.يكن گو و گفت  ، بنويسيد و شخصي خود هنگام استفاده از وب
 سازند و از آن براي  مي گيرندگان از طريق كار گروهي، يك ويكي تعليم

 جنبه از شيوه و سياست آموزش استفاده كي دربارهاشتراك اطلاعات 
شـود تـا افـراد    ان كافي اختصاص داده بايد زم ،اين كاربراي  .كنند مي

 طول دوره يـك تـرم).  بيش از  مثلاً( كافي با آن درگير شوند به اندازه
تناسـب   ،ارزيابي اثربخشي ي برايبايد معيار گيرندگان تعليممربيان و 

 ايجاد كنند. ويكي تأثيرو 
 بايـد   هـر گـروه   ي كوچك تقسيم شوند.ها از معلمان بخواهيد به گروه

د كم سـن  افراحداقل پنج فعاليت اصلي  فهرستي ازو  كرده گو و گفت  
را به لحاظ  ها از آنها بخواهيد اين فعاليت ند.و سال در اينترنت تهيه ك
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بـا توضـيح اينكـه    هـر گـروه   كننـد.  بندي  رده 5تا  1ميزان اهميت از 
 تـأثير و چه چيزي بر تصـميم آنـان    اند دهيرس يبند ردهچگونه به اين 
هاي خود را براي سايرين ارائه گو و گفت  بايد خروجي گذاشته است، 

آمار واقعـي  در صورت امكان بايد  ان،معلم دهنده آموزشسپس  د.نكن
قبـل از جلسـه و بـر اسـاس     كه كودكان از اينترنت ( در مورد استفاده

بـا  را  ها كارگروهخروجي   را ارائه كند. )ود تهيه شده استمنابع موج
آيـا تفـاوت ايـن دو،     كنيد. گو و گفت  آن  دربارهه و آمار واقعي مقايس

 طور بهاز اينترنت، استفاده  نحوه آيا آماري درباره است؟ ركنندهيغافلگ
ايـن اطلاعـات بـر چـه      ؟شما وجـود دارد منطقه يا كشور خاص در 

چـه   هـايي، عـدم وجـود چنـين آمار    صـورت ؟ در چيزي دلالت دارد
 توان انجام داد. مي اقدامي

 كنيد كه تا چـه حـد جوانـان از وب بـراي      گو و گفتمسئله    نيا درباره
سياسي كشـور   هايدينفراتماشاي اخبار، شركت در اهداف آموزشي، 

بـا  و تعامـل   ي مختلـف هـا  فرهنگ ،مردم بيشتر دربارهخود، يادگيري 
 ـ ي يها نشانهكنند. آيا  مي استفادهو غيره  آنان  گونـه  ني ـار رواج مبنـي ب

از مثبت  جوانان به استفاده تشويق براي ؟وجود دارد از وب ها استفاده
(در كــه معلمــان بخواهيــد از  ؟دادتــوان انجــام  مــي چــه كــاري ،وب
يك  ،آموزشي خود در حوزهجداگانه)  صورت بهي كوچك يا ها گروه

اين طرح  طرح درس آماده كنند كه در آن از اينترنت نيز استفاده شود.
بـراي   تـوان از اينترنـت   مـي  ه چگونـه بايد نشان دهد ك ـ تنها نه ،درس

 چگونـه معلـم  بايـد شـرح دهـد كـه     بلكه  دكراستفاده  ياهداف درس
 ايجاد انگيزه كند.آموزان  دانش در ،از اين طريقتواند  مي

 ي رفتـاري و  ها شرايط و ضوابط عمومي، دستورالعمل با معلمان درباره
ي هــا اسـتفاده از برنامــه  مقـررات حفــظ حـريم خصوصــي در زمينــه  

ترغيب كنيد تا  سپس آنها را  كنيد؛ گو و گفت  كاربردي مختلف اينترنتي 
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كم سن و سال، توسط كودكان و افراد  نترنتيا ازتمركز بر استفاده  با
 يك دستورالعمل رفتاري تهيه كنند.

  ــار ــنرفت ــان را   آنلاي ــل آن ــان و پروفاي ــتجزكودك ــوتحل هي ــد:  لي كني
و  كودكـان  توسـط  ستفاده از اينترنتاگيرندگان با كار در گروه،  تعليم

بايـد   يگروه ـ يها گزارش .كنند مي بررسيرا ساله  17 تا 6 نوجوانان
ي كودكـان و نوجوانـان از آن را   ها استفادهميزان استفاده از اينترنت و 

از والـدين  اسـتفاده   كرده و آن را بـا ميـزان آگـاهي و نحـوه     برجسته
بـراي   ييهـا  و چـالش  هـا  . اينترنـت چـه فرصـت   مقايسه كند اينترنت

 ها به همراه آورده است؟كودكان و پدر و مادر
 ازمان ملـل  س جهاني حقوق بشر، معاهده يكي از بندهاي اعلاميه درباره

افراد كم  مرتبط با استفادهيا ديگر اسناد قانوني  در مورد حقوق كودك
بـه  دسترسـي  حـق  و منطقه خـود و  در كشور سن و سال از اينترنت 

و نقـش   ، حمايـت از افـراد زيـر سـن قـانوني     آزادي بيـان ت، اطلاعا
مسـائل   نيا دربارهكنيد.  گو و گفت   يمدن جامعهو  ها حكومت ،والدين

ارتباط اين موضـوعات را بـا   و سپس كنيد  گو و گفت  جداگانه  طور به
 ،و حق دسترسي به اطلاعـات  آزادي بيانآيا  .يكديگر در نظر بگيريد

ايـن  آيـا هـر دو    ؟در تضاد اسـت كم سن و سال افراد فظت از احمبا 
حـق دسترسـي بـه     و آزادي بيـان آيـا   ؟موضوعات ضـروري هسـتند  

 قربـاني افـراد كـم سـن و سـال بايـد      محافظت از به خاطر اطلاعات 
اطلاعـات،  يكساني به دسترسي بايد دختران و پسران آيا  ؟اچر ؟شود

چه چيـزي  ما ش در منطقه ؟داشته باشند ي جديدها فناورياينترنت و 
معلمـان  از  ؟دكـر اصـلاح  توان  مي چگونهاين مسئله را  دهد؟ مي رخ

و حقوق خاص و نياز بـه   ها يآزاد دربارهيك شعر كوتاه بخواهيد كه 
 تهيه كنند. محافظت از كودكان زير سن قانوني

  



  اي و اطلاعاتي سواد رسانه 186

  يمجاز يايو خطرات در دن ها چالش .2واحد 
 ساعت 3: مدت  

  موضوعات كليدي
 تاستفاده از اينترنطرات و خ ها درك چالش  
 اجازه و مسئوليت استفاده از اينترنت  
 حريم خصوصي و امنيت  

  ياهداف آموزش
  معلمان قادر خواهند بود: ،ددر پايان اين واح

 فهرست كرده و توصيف كنند.را / خطرات استفاده از اينترنت ها چالش  
 كـاربردي  يهـا  برنامـه  بالقوهخطرات و تهديدات  دانش موجود درباره 

  را توسعه دهند.جديد اينترنتي 
 يـا ارتكـاب    ار كاربران و احتمال قرباني شدنوابستگي متقابل ميان رفت

  جرم را درك كنند.
 يتـر  مسـئولانه به شكل اينترنت كار گيرند و از  اين دانش را به ،معلمان 

  استفاده كنند.
  آموزشي يها رويكردها و فعاليت

  ينآنلاو خطرات مربوط به محتواي  ها چالش
 ـسـال    و محافظت از افراد كـم سـن   يآموزش كمك هايابزار از ميزگردبرگرفته (

Stiftung Digitale Chancen 2009(  

 همـه براي  هاي فراوانيمحتوا ،اينترنت .با سن ناسبتمحتواي نام يها گروه
ي خـاص  ها گروهمنافع  همچون عموميمنافع  ،در اينترنت كند. مي فراهم

بايد بـراي كودكـان و افـراد    ن هامحتوا ةهم ،حال نيباا است. برآورده شده
 ه شـود تصميم گرفت ـ دقت بهبايد  رو اين باشد؛ ازدر دسترس  سال و كم سن

ي توجه هايبايد به محتوا گروه سني است.چه ناسب با تم يمحتوايچه كه 
كاربران براي اما ممكن است  ندنيست يرقانونيغ يطوركل بهكه شت داويژه 
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 ناسـب بـا سـن ماننـد پورنـوگرافي     تمحتواي نام .باشدسال مضر  و كم سن
زمـاني كـه   ( تـر  كوچككودكان ممكن است به  خاص طور بهبزرگسالان، 

ه ه ـخطر مواجآن قرار گيرند) آسيب برساند. ناخواسته در معرض  طور به
هنگـام   خود كـاربر تعمدي تواند از رفتار  مي ،ناسب با سنتمحتواي نامبا 

نكه كاربر به شكل ناخواسته با آن مواجه شود. ناشي شود يا ايجو و جست
بـه   نيسـت، ممكـن اسـت   ي سني مناسب ها تمام گروهمحتوايي كه براي 

امكـان   .و ارائـه شـده باشـد   توسط خود كـاربران توليـد   يا دلايل تجاري 
 يهـا  فقـط بـراي اعضـاي گـروه     احتمـالاً محتواهاي تجاري دسترسي به 

 ،انتوسـط كـاربر   دشـده يتول يهـا محتوا كـه  يدرحال، وجود داردمحدود 
بيشـتري  نيـاز بـه توجـه     ،است و به همين دليل عمومدر دسترس  اغلب
 همراهـي  هاي تلفن سال، و افراد كم سنبسياري از كودكان و  هامروزدارد. 

بـه اينترنـت   انگشـت خـود    با اشـاره و  دارند يا چندرسانهي ها با ويژگي
 كـه ممكـن اسـت   داشت  بايد در نظر ،در چنين شرايطي شوند. مي وصل
را آنهـا   يك فرد بزرگسال حضور ندارد كـه و ( تنها هستندزماني كه آنها 

دسترســي پيــدا  خــود ناســب بــا ســنتمحتــواي نامراهنمــايي كنــد) بــه 
سـازد كـه در    مـي  را قادركودكان همچنين  ،همراه تلفني ها دستگاه كنند.

حجـم   وتوليـد كننـد   محتـواي ديجيتـالي    ،خـود  هر موقعيتي، از زندگي
   ان را بيش از پيش افزايش دهند.توسط كاربر دشدهيتولمحتواي 

و پورنــوگرافي انه نژادپرســتمحتــواي  راي نمونـه، بــ( يرقــانونيغمحتـواي  
كشـورها ممنـوع شـده     زدر بسياري ا هابرخي از محتوا هرچند .كودكان)

 قبـل از هـر چيـز بـه قـوانين ملـي       بودن يك محتوا يرقانونيغ ، امااست
يا تعمـدي   به شكل ناخواسته يرقانونيغ، محتواي حال نيباا .دبستگي دار

افـراد  كودكان و گيرد.  مي كودكان و افراد كم سن و سال قراردر دسترس 
رو  ايـن  ؛  ازهستند يرقانونيغمحتواي قرباني  ،بالقوه طور به كم سن و سال
ر نتشااز طريق گرفتن عكس و فيلم و ا يآزار كودك مانند ،بايد به مواردي

  باشيم. داشته يا ژهيوتوجه  ،آن
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 معمـولاً  يمطالـب اينترنت ـ  نكـه يابا توجه بـه   .محتوا دييتأبررسي و فقدان 
است كه افـراد   ضروري، شود ينم دييتأ بررسي و توسط يك منبع مستقل

 آنچـه هر و  بخوانند انتقادي نگاهبا  را موزند كه مطالببيا كم سن و سال
(يعني  توسط كاربر دشدهيتولمحتواي  .ذيرندشود را نپ مي در اينترنت بيان

 يا نادرسـت  متعصبانه غيرمنصفانه،تواند  مي اغلب )محيط وب تمايز نقطه
انديشانه  ساده كم سن و سال از خطرات مواجههكاربران باشد. لازم است 

   با اينترنت آگاهي داشته باشند.
كـاربران  ه وجود دارد كدر وب  ي فراوانيها سايت .آسيب كردن به تحريك

 يهـا  تيسـا  وب مثال عنوان بهد (نبه خود آسيب برسانكند كه  مي تحريكرا 
 ـ ،خودكشـي  فراواني وجود دارد كه  تـرويج را  يـي گرا فرقـه يـا   يياشـتها  يب

 كاربر، خطـرِ  حتوا توسطانتشار م احتمالو افزايش  وب واسطه هب. )كنند مي
در  اسـت.  فـزايش ادر حـال   ،زي ـآم كيتحر يقرار گرفتن در معرض محتوا

 تواننـد  ينم كم سن و سال،خاص كودكان و افراد  طور به ،بسياري از موارد
بـه شـكلي    را هـا  تيسـا  وب گونـه  ني ـاي هـا  از راهنمـايي  پيرويخطرات 

  ارزيابي كنند. نانهيب واقع
يا  ها عليه گروه اتدر گمنامي وب، تبليغ .تهمت زدن/ انسانينقض حقوق 

 افـراد  وقتي ،علاوه بر اين .پخش شود يحترا بهتواند  مي اشخاص خاص
و عواقـب   شـوند  ينم ـرو  هروبمستقيم  طور به ،همتايان يا قربانيان خود با

 متفـاوت عمـل  بـه شـكلي    احتمـالاً ، ننـد يب ينم ـبلافاصـله  را رفتار خود 
تهمـت شـدن در   و قربـاني   انسـاني حقـوق   نقضبنابراين خطر  ؛كنند مي

 مطالـبِ  ،از سـوي ديگـر   اسـت.  يع ـواقبيشـتر از دنيـاي    ،آنلاينفضاي 
 چراكـه  ؛اسـت تـر    خطرناك افراد كم سن و سالبراي كودكان و  زيافتراآم

  گذارد. آنها مي بيشتري بر تأثير ،كننده گمراهاطلاعات 
 ،تبليغـات نامناسـب  منظور از  :تبليغات و بازاريابي نامناسب براي كودكان

مضـر  كودكان براي  آنها دريافتاست كه  ييا خدمات محصولات تبليغات



 189   هاي مركزي و غيرمركزي فصل دوم. بخش

كـاربران  قـدر  هرچ عمل جراحـي زيبـايي.  تبليغات مربوط به مانند  ،است
بيشتري در اينترنت ارائـه   نام، سن و جنسيت) مانند( اطلاعات خصوصي

آنهـا   ازيـا   دريافـت كننـد   يتبليغاتي ها پيامبيشتر احتمال دارد كه  ،دهند
 معمـولاً دكـان  كو ازآنجاكـه  .شركت كننـد  يكش قرعهدر  كهخواسته شود 

چـه   وب ي ويژه درها مكانو  ها فرمخود در نام  كه وارد كردن دانند ينم
با توجه به ضريب نفوذ  .هستنددر معرض خطر  تشد به، پيامدهايي دارد

، بايـد بـه ايـن    افراد كم سن و سـال در ميان كودكان و  همراه تلفنبالاي 
  ي نيز توجه ويژه داشته باشيم.تبليغاتكانال 

شـود،   مـي  روي وب منتشـر  محتـوا  كـه  يهنگـام  .صي كاربرانحريم شخ
باقي  ينامحدود زمان تاو پخش شود تواند در سراسر جهان  مي سرعت به
، اغلب كودكان و افراد كم سن و سال خصوص بهكاربران و عموم  ماند.ب

 احتمالاًخود (كه  تصاويرمتون و انتشار  بلندمدتو  مدت كوتاهاز عواقب 
ي هـا  داده .باشـد) اطـلاع ندارنـد   در دسترس عموم  خواهند ينمدر آينده 

توانـد در دسـترس    مي يراحت به ،پايگاهيا يك  روي يك سرور شده رهيذخ
تـا  آنهـا   ي شخصيها كه داده دانند ينم احتمالاًو مردم ديگران قرار گيرد 

 محـيط  ،افـراد چه اندازه در معرض خطر قرار دارد. ضـروري اسـت كـه    
   بشناسند. كاملاًرا  ينترنتدر ا فعاليت خود
مربـوط بـه    عمـدتاً خطري است كـه   ،حق معنوينقض  .معنوي نقض حق

يـا   عمداً معنويحق نقض از اينكه آيا  نظر صرف  كاربران است.خود رفتار 
 بـرداري  كـلاه يك  عنوان بهاين اقدام  به شكل تصادفي صورت گرفته باشد،

  دارد.قرار در معرض خطر مجازات  متخلفو شود  مي شناخته

  آنلاين ارتباطخطرات مربوط به و  ها چالش
 ـ ـ محافظت از افراد كم سن و سـال  يآموزش كمكابزارهاي  از ميزگردبرگرفته (

Stiftung Digitale Chancen 2009(  
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ي مرتبط با ارتباطـات  ها حوزهو ديگر  ها ، وبلاگها فروم .زا آسيب مشاوره
 فـراهم  ت و مشـاوره بـين كـاربران   تبادل اطلاعا پايگاهي را براي ،آنلاين

از اما  را به همراه آوردارزشمند  يك همكاري تواند مي اتفاقاين  كند. مي
با مشاوران نامناسب و حتي مضر را تسـهيل  تواند ارتباط  مي ،سوي ديگر

افراد كـم  براي كودكان و ويژه  به ،زا بيآسي ها خطر دريافت مشاوره كند.
ي كـاربردي  هـا  برنامـه يا ساير اجتماعي  يها عامل ستميس، در سن و سال

  است.عادي  يها تيسا وببيشتر از  ،وب
استفاده از هويت الكترونيكي  وآوردن  به دست .مشخصات هويتيسرقت 
 يـا  تجـاري  انجام عملياتو رمز عبور) با قصد  ينام كاربر مانند(ديگران 

قت سـر  گوينـد.  مـي  “سرقت مشخصـات هـويتي  ” را ها برداري كلاه ساير
تعداد افزايش با  چراكه ؛يك خطر در حال رشد است ،يهويتمشخصات 

كننـد،   مـي  اسـتفاده كساني كه از خدمات شخصـي  ويژه  به و آنلاينافراد 
  ي مجازي افزايش يافته است.ها هويت

ينـدي اسـت كـه در آن بـا     فرا ،فيشـينگ منظور از  .سرقت پول / فيشينگ
ويژه  به اطلاعات بانكي،، گري بانكي افراد ديها كردن حساب هدف خالي

)ersonal identification numbers P( ي شخصـي يشناسـا ي هـا  شماره

(PINs) ــماره ــا و شـ ــه ي هـ ــت معاملـ ــراز هويـ  Transaction( احـ

authentication numbers (TANs)( احتمال از  .رود مي افراد به سرقت
جعلـي در   يهـا  تيسـا  وب صيتشـخ  عدمدست دادن اطلاعات بانكي و 

  است. بيشتر  كم سن و سالافراد ن ميا
كـه   افتـد  مـي  وقتـي اتفـاق   تجـاري  بـرداري  كـلاه  .تجـاري  بـرداري  كلاه

آنكـه پـول    پس از كنند و مي فروشندگان تظاهر به فروش كالا يا خدمات
را  شـده  دادهي وعـده  ها ويژگي ، كالا يا خدمات مذكور را دريافت كردند،

 بـرداري  كلاه .دهد ينمخدمات را ارائه  آن كالا يا ،فروشنده اصلاًيا  ددارن
و فيشـينگ   يهـويت مشخصـات  سـرقت   نتيجـه تواند  مي همچنينتجاري 
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توانـد فـروش خـدمات     مي ،تجاري برداري كلاهبع ديگر امنباشد. يكي از 
 و ناعادلانـه  يرمنطق ـيغيـك قيمـت   با زنگ) مانند يك صداي ( ديجيتال

ز بـه همـراه خـود دارد كـه     را ني ياشتراك دائمحق  باشد (كه اغلب يك
 خصـوص  بـه كـاربران و   ،در اكثر موارد ).رديگ ينمدر نظر آن را خريدار 

 آنلايـن  هـاي قرارداد گونـه  ني ـااز عواقب  افراد كم سن و سال و كودكان
  اطلاعي ندارند.

از  اقدامات افـرادي دارد كـه  اشاره به  ،جنسي يكش بهره .جنسي يكش بهره
كـم سـن و   با كودكـان و افـراد    يراخلاقيغط برقراري ارتبااينترنت براي 
 بزرگســال بــودن خــود را پنهــان كــه يدرحــال ،كننــد مــي ســال اســتفاده

 سوءاسـتفاده  ،دوسـتي و آشـنايي   بهاشتياق كودكان  ازآنها اغلب  .كنند مي
برقراري ارتباط و براي  يعامل ستميساينترنت كه  يها بخش همه .كنند مي

را  كشـي جنسـي   بهره زمينه ،اديز  احتمال  به ،كند مي فراهمشخصي  مبادله
 عنـوان  بـه همـراه (   ذكـر شـد، تلفـن    قـبلاً كه  طور همان كند. مي نيز ايجاد

ي هـا  تمـاس بـا ديگـران و دسترسـي بـه شـبكه      برقراري  يبرا يا لهيوس
بـا   خصـوص  بـه زير نظر گرفته شـود،   دقت به از اين جنبهاجتماعي) بايد 

از زنـدگي   يبخش ـ عنـوان  بـه خـود را   همـراه  تلفن ها بچه نكهياتوجه به 
اغلـب از خودشـان    ،از آن و هنگـام اسـتفاده   بيننـد  مـي  خصوصي خـود 
تلفن  فناوريمبتني بر با افزايش ارتباطات  بنابراين كنند؛ مي تصويربرداري

و  جنسي يكش بهره قرار گرفتن در دامي اجتماعي، خطر ها و شبكه همراه
  .شده استبسيار بيشتر  ،خطرناك يك دعوتسپس پذيرش 

 ،و ارعـاب  يري ـگ بـاج  مختلـف  انـواع رسد  مي به نظر .و ارعاب يريگ باج
با ورود ارتباطـات آنلايـن و    و استبوده هميشه بخشي از زندگي مردم 
كم كودكان و افراد  است.شده تر   ساده قطعاًامكان ناشناخته ماندن در آن، 

و ارعاب هسـتند و   يريگ باجشدن در  قربانيدر معرض  مه ،سن و سال
  هم در معرض ارتكاب جرم.
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و هم به رفتـار  شخص به رفتار خود هم  ،و ارعاب يريگ باج رو اين از
 )زي ـآم تهمـت مانند تصـاوير  ( امحتوانتشار حتي اگر  ديگران مرتبط است.

 آنلايـن ي هـا  ارتباطمربوط به  ، بيشترپديدهاين ، باشد يريگ باجبخشي از 
 ،چنـدمنظوره  تلفـن همـراه  ي ها ذكر شد، گوشي قبلاًكه  طور همان است.

 و ارعاب مورد استفاده قـرار  يريگ باجهدف اغلب براي گرفتن عكس با 
ي هـا  يـا از طريـق پيـام    شود مي آپلوداينترنت  درسپس تصاوير  گيرد؛ مي

بسـياري از   ازآنجاكـه گـردد.   مـي  ارسالبه ديگران  )MMS(يا چندرسانه
 مجهز به دوربين ديجيتال همراه هاي تلفن ،الافراد كم سن و سكودكان و 

  است. شدهتر   آسان حاضر در حال و ارعاب يريگ باج، دارند
اطلاعـات   ،كاربران براي معرفي خود بـه ديگـران   .افشاي اطلاعات شخصي

كـاربران    كننـد.  مـي  آشـكار در يـك پروفايـل اجتمـاعي    خصوصي خود را 
شـماره   بيـل آدرس و خـود(از ق ي خصوصـي  هـا  ممكن است دادههمچنين 
 طـور  بـه فاش كنند.  ديگرانبراي  ها و انجمن گو و گفت  ي ها در اتاقتلفن) را 
عواقـب ناشـي از انتشـار اطلاعـات      توانند ينم، افراد كم سن و سال ،خاص

هستند كـه يـك اتـاق     اطلاع يبآنها اغلب   كنند. ينيب شيپرا  خصوصي خود
    .استعمومي  فضاييك  نيست بلكهچت، خصوصي 

توانـد   مـي  يـك شـخص  يي كه ها تعداد پروفايل افزايشبا  .كردن پروفايل
وجـود دارد  تر  بزرگ كند، يك خطرمختلف منتشر  يها عامل ستميسروي 

 اطلاعـات بـا   ،عامـل  سـتم يسروي يـك   منتشرشدهشخصي  كه اطلاعات
(ماننـد  ديگـر و يـا در جاهـاي ديگـر      يهـا  عامـل  سـتم يسدر  منتشرشده

 ايجـاد  ييهـا  پروفايـل  رو ايـن  از .يكي شـود ) ييآزما بختو يا  يريگ يرأ
 بـه سـمت   ماًيمسـتق كند كه شخص را  مي كه اين امكان را فراهم شود مي

  .ناخواسته هدايت كنند بالقوه خدمات و تبليغات ،محتوا
 شـود،  مـي  نمـايش داده  يعمومبه شكل اطلاعات شخصي  زماني كه

 ـ مـي  كـردن پروفايل   اتفـاق امـا  انجـام شـود    تيسـا  وبطريـق  از  دتوان
ي جزئـي  هـا  يـل اي كاربران (يا پروفها لايپروفاست كه  وقتيتر   خطرناك
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 دهنـده  ارائهبرداشت شده و توسط  تيسا وبپشتيبان ) از پايگاه داده آنان
  .فروخته شود به اشخاص ثالث عامل ستميس
      آنلايـن درك اين مطلب ضروري است كـه منظـور از محتـواي مضـر 

گيـرد،   مي در تضاد قرار با حقوق ديگر آزادي بيان كه يهنگام چيست.
 آزادي بيـان  ايمحـدوديت بـر   چنـد  ،حقـوق بشـر  المللي  بين قوانين

مـواردي از   دربردارنـده  احتمالاًمحدود شده  وارد. ماند دهكر مشخص
خشونت يا نفرت نژادي، تصاوير جنسـي كودكـان و    قبيل تحريك به

كه مراجع كند  مي تصريح لالمل نيبحقوق  ،درهرصورت. است تهمت
را شرح داده و  ها ي بايد به شكلي دقيق و با جزئيات، محدوديتقضائ

 ند.نبر آن نظارت ك
      نـه يزم در يا تجربـه  دوستشـان از معلمان بخواهيد كـه اگـر خودشـان يـا 

 اين چالشآنها چگونه با ، بيان كنند. اند داشتهو خطرات مذكور  ها چالش
  ؟آن اتفاق گرفتند ي ازچه درس  ؟چه شد در نهايت  ؟ندمقابله كرد

 لي مانند سرقت مشخصات هويتي، سرقت پـول/ فيشـينگ،   مسائ درباره
 اينترنـت  درديگر  سوءاستفاده هرگونهيا  تهمت، نقض حقوق انساني

 آنلايـن ي جعلـي  هـا  درخواست براي آنكه معلمان بتوانند .كنيد تأمل
 ـو محتو برداري كلاه يها تيسا وببراي اطلاعات،  قض حقـوق  ااي ن

چـه خصوصـياتي بايـد كسـب كننـد و چـه        ،بشر را تشخيص بدهند
منـابع   يـا بـا اسـتفاده از    از طريـق تحقيـق  يي را بايد بردارنـد؟  ها گام
معلمان، به  اطلاعاتي براياي و  سواد رسانه درسي برنامه شده در  ارائه
بايـد  منابع مـورد اسـتفاده بـراي ايـن فعاليـت      پاسخ دهيد. سؤال  اين
را ارائـه   مـوارد واقعـي   ،كه ممكـن اسـت   ييتا آنجا و ربردي باشدكا

در  ذكرشـده خطـرات   د اين فعاليت را براي همهنتوان مي انمعلم .كند
  انجام دهند. بالا

 يوجـو  جسـت يا ساير موضـوعات) يـك   وعات پزشكي (موض درباره 
خيص تواند در تش ـ مي پزشكي يها تيسا وبآيا  اينترنتي انجام دهيد.
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مربوط به سلامت مسائل  در ؟كمك كندشما  ي طبي بهها يماريهمه ب
كـار صـحيحي    ،ي اينترنتـي ها بر اساس مشاوره كردن آيا اقدامانسان، 
پزشـكي را   يها تيسا وب اعتبار و اختياري اصلي تعيين ها راه ؟است

 كنيد. گو و گفت  آن  فهرست و درباره
  ـ    هـا  اگر در شـبكه  ام خـود را  ي اجتمـاعي عضـو هسـتيد، در گوگـل ن

 فضـاي اطلاعـات شخصـي شـما در    تا چـه انـدازه    كنيد. وجو جست
اجتمـاعي   از شـبكه  قبلاًاطلاعاتي كه آيا  است؟ يدسترس قابلعمومي 

ايـن مسـئله    ؟در دسترس افـراد اسـت  هنوز هم  ،ديا كردهخود حذف 
 ست؟در بالا ذكرشده از خطرات كي كداممربوط به 

 ــه ــان اي خلاص ــه از پيم ــوق و م نام ئـوليتحق ــا سـ ــي ه ــوك سيف ــد  ب   2بن
)http://www.facebook.com/terms.php( مربوط به) ”محتوا  يگذار اشتراك

 كـه در رايانـه   ييافزارها نرميا  يا هر شبكه اجتماعي ديگر )“و اطلاعات
ي ها در گروه ،شده يهته تهيه نماييد. بر طبق خلاصه ،كنيد مي خود نصب

ممكـن   هـا  آيا ايـن حقـوق و مسـئوليت   كه كنيد  ليوتحل هيتجزكوچك 
كـاربران    بگـذارد؟  تـأثير كسي  امنيتي شايد حريم خصوصي وبر است 
 ،انـد  كردهي اجتماعي درج ها شبكهروي ي را كه مطالبند توان مي چگونه

هـاي  محتوا دربـاره  مؤلـف آيا كسـي حـق   ” نكهيادر مورد كنترل كنند؟ 
كنـد يـا    مـي  رعايترا روي وب  يا ي اجتماعيها در شبكه ارسال شده

 كنيد. ليوتحل هيتجزو  گو و گفت   “؟خير
 سـازمان ملـل متحـد در مـورد حقـوق كـودك را بررسـي كنيـد          معاهده

)http://www.unicef.org/crc/.(  حقـوق  از يا مجموعـه  ،معاهـده  اين 
دسـتيابي  حق بقـا،   :هر جايي دارا هستندكه كودكان در است بشر  اوليه
و  و اسـتثمار  سوءاسـتفاده  ات مضـر، تـأثير  در برابـر فظت احمكمال،  به

آيـا در    ي.، فرهنگـي و اجتمـاع  در زنـدگي خـانوادگي   مشاركت كامـل 
 بـراي  بنـدهايي وجـود دارد كـه ايجـاد رهنمودهـاي مقتضـي       ،معاهده

 ؟محتواهاي مضر را لازم بدانداطلاعات و  در برابرن كودكا محافظت از
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  المللـي مخـابرات،   بـين  اتحاديـه  فناوريديدبان  10با توجه به گزارش 
حريم خصوصـي و  مربوط به ي ها رسيدگي به نگرانياقدام در جهت 

در اولويـت   بهبود زندگي در دنيـاي ديجيتـال و اينترنـت   براي  امنيت
كامـل   فقـدان امنيـت   ).2009لي مخابرات، المل بين اتحاديه( قرار دارد

مبتنــي بــر ارتباطــات كــه  ييينــدهااو فر هــا سيســتم همــه ،ناچــار بــه
را به خطر انداخته است (اتحاديـه  ها رسانه ازجملهاست،  الكترونيكي

ظهور  منجر به ،امنيت ]يا فقدان[ضعف  ).2006المللي مخابرات،  بين
 ـ .شود مي اينترنتي جرائمو رشد  كـه   اسـت جـدي   آنقـدر  ،داين تهدي

ــن” ــين انجم ــي  ب ــهچندالملل ــا  جانب ــه ب ــايبر  مقابل ــدات س  “يتهدي
)International Multilateral Partnership Against Cyber-

Threats (IMPACT)(  فضاي  ارتقاي امنيت در منظور بهايجاد شد تا
 مادون تـوره ها  دكتر .را افزايش دهدالمللي  بين يها همكاري ،مجازي

)Dr Hamadoun Touré( ، در ، المللي مخـابرات  بين اتحاديهدبير كل
 در اينترنـت  و امنيـت  آرامـش اگـر  «سخنان خود اظهار داشـته اسـت كـه    

كنـد   مي و اضافه »است دهيفا يب ،ارتباطاتاين دسترسي به  نشود...تضمين 
ر كـه د نگاه كنيم  دار دروازهيك اجتماعِ «مثابه بهدنياي ديجيتال  بهكه ما بايد 

خود را ي خاص و گمنامي ها آزادي مجبور شوندكاربران ممكن است  ،آن
  المللي مخابرات). بين (اخبار اتحاديه » ...بيشتر كنندامنيت قرباني 

و  مداخلـه  نگـران  ،ن آزادي در اينترنتطرفدارابسياري از  ،حال نيباا
 و گفتـه  يابـد  مـي  روز افـزايش  بـه  ، روزاين نگرانـي  .دولتي هستند كنترل
شـده   لكنتربسته و اينترنت در حال تبديل شدن به يك فضاي  شود كه مي

 اينترنـت  ،واقـع  . درعمـومي باز و مبتني بـر منـافع   فضاي  يكو نه است 
ايـن   .قرار گرفته است ها و شركت ها دولت سلطه تحت يا ندهيفزا طور به

و  ها براي برخي از دولتامنيت كه به اين خاطر باشد ممكن است مسئله 
 شـهروندان  بـراي بسـياري از   كـه  يدرحالاست،  اصلي دغدغه ها تجارت

  نيست. گونه نيا
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  كنيد. بـه نظـر شـما    گو و گفت  از دكتر توره  شده نقلدر مورد اظهارات 
اقـداماتي را انجـام    ،دنياي مجازيكردن تر   براي امندولت لازم است 

 ؟چرا ؟دهد
 امنيـت در   قربـاني  ،كه بايد تا حدي حـريم خصوصـي   آيا شما موافقيد

برخي از معاني ضمني اين حرف چيست؟ آيا بـا ايـن    ؟اينترنت شود
ماننـد  گـذاري بـراي اينترنـت     مقـررات «گويـد:   مـي  يد كها نظر موافق

توسط يـك  اگر اينترنت  »نيست؟يا مطلوب  ، ممكنتلويزيون و راديو
 ؟داد مي رخچه اتفاقي  ،شد مي يا منطقه از جهان كنترلكشور 

  ي مورد اسـتفاده در امنيت هايابزارانواع مختلف  درباره وجو جستيك 
مسـدود  نوع ابزار) انجام دهيد؛ ابزارهـايي از قبيـل    10تا  5(اينترنت 

در مورد مزايا و معايـب   قانوني و غيره.ي ها كردن، فيلتر كردن، كنترل
 كنيد. گو و گفت   آنها

 تنظيمـات  كنيـد. ي اجتماعي را انتخـاب  ها شبكه افزار نرميا  يك سايت 
شـرايط  ”بخـش  در آن را بيازماييـد.   حفظ حريم خصوصـي  ابزارهاي
بـه   جو كنيـد. و را جست “حريم خصوصي و امنيت” ، كلمات“استفاده
جلوگيري از برخي خطرات شـرح داده شـده   براي كمك به  نظر شما

 كـافي هسـتند؟ بـه   حـريم خصوصـي   حفـظ  ي ها ، ابزاردر اين بخش
زمـاني كـه    ارتبـاط آنلايـن نگـاه كنيـد.    و  خطرات مربوط بـه محتـوا  

دهيـد، چـه    مـي  قـرار سطح حـداكثر   درتنظيمات حريم خصوصي را 
  ؟پيامدهايي دارد
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  8بخش 
  اي هاي كتابخانه واد اطلاعاتي و مهارتس

  و مبناي كار نهيزم شيپ
سـواد   اصـول اوليـه  بـا  ي بعـدي  هـا  و بخـش  1 بخشمقدمه  در انمعلم
ايـن   نشان دادن ،بخشاين اهند شد. هدف خو آشنا ياطلاعاتاي و  رسانه

 يهـا  مؤلفـه مهم ديگري وجود دارد كه از  هاي اطلاعاتي مهارت است كه
  آيد. مي شمار به اي و اطلاعاتي سواد رسانه اصلي

دارد. تأكيـد   سـواد اطلاعـاتي   دهنده هاي تشكيل اين بخش بر قسمت
 تـا يـادگيري  دارنـد   دي ـتأكدانـش   انتقال بر ي آموزشيها بسياري از دوره

 در ياطلاعـات اي و  سواد رسانهبر اهميت  تأكيد افزايش اما آموختن. نحوه
بـراي افـراد روشـن    را  يآمـوز  مهارتاهميت  ،تر بزرگ  و جامعه آموزش

 معنـاي يـادگيري نحـوه شـناخت نيازهـاي اطلاعـاتي؛      كنـد. ايـن بـه     مي
زيـابي  تحليل، مرتب كردن و ار ؛اطلاعات كارآمد و مؤثر /بازيابيدريافت
انتقال آن اطلاعات به هدف  استفاده، اعمال، بازسازي واست و  اطلاعات

  ) 2008يونسكو، ( .شود ميو حل مشكل انجام  يريگ ميتصم
هـا و   هـا (دانـش، مهـارت    توانـايي از  مجموعـه يك  بايد خود انمعلم
ها)را براي بـه دسـت آوردن، فهميـدن، وفـق دادن، توليـد كـردن،        نگرش
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به گيري  تصميم يا كردن اطلاعات براي بررسي مسئله همرتب كردن و ارائ
  پـرورش دهنـد. ايـن    نيـز  آموزانشـان  دانـش  را درآنهـا   نـد و دست بياور

محـيط  در محـيط تحصـيلي،    ها براي هر نوع آموزش و يـادگيري  توانايي
عموميِ كار/تخصصي يا براي پربارسازي شخصي، كاربردي هستند. يـك  

 و يا رسـانه ي هـا  درك پيـام قـادر بـه    ،عاتياي و اطلا سواد رسانهبا  معلم
را ارزيابي كـرده و بـراي   آنها  تواند منابع مختلف است و مياز  ياطلاعات

هـاي   بـرد. او همچنـين بايـد مهـارت    كار  مناسب به صورت بهحل مسئله 
 مسـتند از منابع  تواند يماي پايه را به دست آورد كه به كمك آن  كتابخانه

. بيشترين استفاده را بكنـد  ،راك گذاشتن اطلاعاتبراي يادگيري و به اشت
منـابع  رسانه و   عملكردها در جامعه ،اي و اطلاعاتي سواد رسانهبا ي معلم

رنت و مراكز آموزشـي  تها، اين ها، بايگاني هها، موز خانهمانند كتاب ياطلاعات
  داند. كنند را درك كرده و قدر مي و تحقيقاتي كه در اين زمينه كار مي

خدمات مهمـي   ،ي براي در دسترس قرار دادن اطلاعاتاطلاعات منابع
آن را بـراي خـود حفـظ و ذخيـره      ،و در بعضي مـوارد  دهند يمبه مردم 

 منابع اطلاعات ديگري هستند كه مـردم از  ها هرسان علاوه بر آن،كنند.  مي
هاي دولت و  هيهاي بهداشتي، بيان توصيه راي نمونه،ب(  كنند استفاده ميآنها 
كســب  از عمــومشخصــي و  صــورت بــهلاعــات شــفاهي كــه هــر دو اط
از  لاًمـث الكترونيكـي (  صـورت  بـه شوند). اين اطلاعات ممكن اسـت   مي
 ـ  لاًمثرو( در هاي رو زيون) يا در جلسهيتلو ر شـهر) منتقـل   الانشسـتي در ت

شوند. در اصـل،   مطرحيا مردم   توسط رسانه تواند مي اتفاقاتشوند. اين 
هـاي   اي، مهـارت  هـاي كتابخانـه   مهارت شامل ياطلاعات اي و سواد رسانه

  .است فناوريهاي  تحقيق و مطالعه و مهارت
ــر درك ،بخــشايــن  هــا در ســواد اطلاعــاتي،  مهــارت پــرورش و ب
گيـري   تصميم ديجيتال براي حل مسئله و و سواداي  هاي كتابخانه مهارت

 ـمعلمتحصيلي تمركز دارد. اين يعني  زمينهدر  ه درك مفهـوم  ان را قادر ب
بكنـيم تـا   آنهـا   بين  ديجيتال و رابطه فناورياطلاعات، سواد اطلاعاتي و 
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وسـيعي از منـابع     يابي و اسـتفاده از گسـتره  هـاي آنهـا را در دسـت    ارتمه
يابي بـه ايـن   مروز موجود است، بالا ببـريم. دسـت  اطلاعات كه در دنياي ا

بـه اطلاعـات   دسترسي از طريق  مدت يطولانيادگيري فرصت  ،ها مهارت
يـك زنـدگي فعـال    ان در معلم ـمشـاركت   ،جهيدرنتو د نماي ميرا فراهم 

  .كند يممستمر را تضمين روشنفكرانه 

  واحدها
 )IL( سواد اطلاعاتي كاربردهاي مفاهيم و. 1
 هاي آموزشي و سواد اطلاعاتي محيط. 2
  سواد اطلاعاتي ديجيتال. 3

  سواد اطلاعاتي كاربردهايمفاهيم و  .1 واحد
 ساعت 2: تمد 

 عناوين كليدي
 اطلاعاتي سواد و اطلاعات بر اي مقدمه 
 اطلاعاتي سواد در كليدي مفاهيم 
 جديد هاي مهارت و جوامع بر اطلاعات ريتأث 
 اطلاعاتي سواد كاربردهاي و استانداردها 
 اطلاعاتي سواد مراحل 

 اهداف آموزشي
 :بود خواهند قادر معلمان ،واحد اين پايان در
 در اطلاعـاتي  سـواد  هـاي  مهـارت  بـه  نيـاز  و طلاعاتا اهميت و نقش 

 .كنند توصيف را اطلاعاتي جوامع
 تمـامي  برايرا  كاربردي اطلاعاتي سواد مهم يها مؤلفه و مراحل درك 

 .دهند نشان ها حيطه
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 و بشناسـند  را)الكترونيكـي  يا چاپي صورت به( عمومي اطلاعاتي منابع 
 .كنند جوو جست

 كنند بررسي را ياطلاعات سواد استانداردهاي. 
 كنند بحث اطلاعاتي منابع و ابزارها از اخلاقي و مسئولانه   استفاده  درباره. 

  هاي نمونه رويكردهاي آموزشي و فعاليت
ــاي  واژه ــات”ه ــاتي ”،“اطلاع ــواد اطلاع ــات ”،“س ــات و اطلاع و  “ارتباط

مكرر  صورت بهم هستند و يك و بيستبه قرن مربوط  “هاي كليدي مهارت”
 ،رونـد. شـهروندان   كـار مـي   اي جوامع اطلاعاتي و دانشـي بـه  ه ثدر بح
هـا) هسـتند تـا در     ها و نگـرش  (دانش، مهارت هاي جديد توانايي نيازمند

قبل از آموزش با اين مفاهيم  ،لازم است فرد جامع مشاركت داشته باشند.
  اطلاعات شروع كرد. هومروشن از مف يو ابتدا بايد با درك آشنا شود

  تتعريف اطلاعا
  بحث كنيد: ،آمده است پي ت دراطلاعا كه درباره ييها فيدرباره تعر

 انـد تـا    آوري، پردازش و تفسير شده هايي است كه جمع داده ،اطلاعات
  ارائه كرد. استفاده قابلرا در اشكال آنها  بتوان

 استفورد بييـر ( .دهد اطلاعات چيزي است كه ما را تغيير مي Stafford 

Beer  ،1979( 
 بـلاك  ( .رسـاند  انسان را به هوشياري و ارتباط با دانشش مي ،تاطلاعا

 )1987و بلاك داك،  Blokdjik داك
 پـردازش   اش رنـده يگكه به شكلي معنادار براي اي است  داده ،اطلاعات

از ارزش واقعـي برخـوردار    ،و تصـميمات جـاري   ها شده و در كنش
 )Davies and Olsen  ،1984 ( ديويس و اولسن .است
مناسـب  كنيد اين تعاريف  ؟ فكر ميمشترك اين تعاريف چيست نكته

 م هستند؟ تعاريف ديگري از اطلاعات را پيـدا كنيـد. آيـا   يك و بيستقرن 
  توصيف اين واژه پيدا كنيد؟ برايتري  توانيد تعريف جامع مي
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  تعريف سواد اطلاعاتي
  :“يسواد اطلاعات” اصطلاحمعني 

 »  در دنيــاي ديجيتـــال   انســاني يــك حــق بنيــادي     ،ســواد اطلاعــاتي
 )Alexandria Proclamation  ،2005 الكساندريا پروكلميشن(».است

 مسـتلزم   هـاي فـردي اسـت كـه     توانايياز  اي مجموعه ،سواد اطلاعاتي
و كـاراترين   نيتـر  ياخلاقشناسايي، ارزيابي و استفاده از اطلاعات به 

 و مشاغل است. ها ، حرفهها تمام حيطه شيوه در
 فناوريخوب از اطلاعات و  اي مردم را قادر به استفاده ،سواد اطلاعاتي 

 سازد. ارتباطات مي
، تركيب و ارزيـابي  ليوتحل هيتجز. نقش تفكر انتقادي را تعريف كنيد

و  بامعنـا مـورد  انتقادي مورد بحث قرار دهيد. يـك   تفكر اطلاعات را در
  .ارائه دهيدآموزان  دانش روزمرهزندگي  در زمينه باارزش

  :است موارد زير سواد اطلاعاتي شامل يها مؤلفه مراحل/
 نيازهاي اطلاعاتي شناسايي/ تشخيص 
 تعيين منابع اطلاعات 
 جوي اطلاعاتو جست 
 كيفيت اطلاعاتو ارزيابي  ليوتحل هيتجز 
 اطلاعات، ذخيره يا بايگاني يده سازمان 
  كارآمداستفاده از اطلاعات به روش اخلاقي مؤثر و 
 ديددانش ج ايجاد و انتقال 

 (بهقرار دهيد بحث را مورد دانش اطلاعاتي  يها مؤلفهمراحل/ ،يطوركل به
ــر،   ــون، پسـ ــه ، 2007وودي هورتـ ــاني اوليـ ــاتي  مبـ ــواد اطلاعـ  درك سـ

Understanding information literacy- a Primer   2007، چـاپ پـاريس، 
  .)مراجعه كنيد Bو ضميمه  13تا  9صفحات 
 مؤلفـه / هر مرحله دركليدي لازم  هاي تي از مهارتبايد فهرس انمعلم

حـل   را در زمينـه آنها  توان يمچگونه . كنند تهيهاز فرايند سواد اطلاعاتي 
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بـراي حـل يـك    شما چگونه اطلاعـات لازم  مسائل مختلف اعمال كرد؟ 
اطلاعـات   مـثلاً ( كنيـد؟  گيري را شناسايي و تعريف مـي  مسئله يا تصميم

  مالي براي حل مسائل اقتصادي)
ان معلم ـ. اين منابع را براي شود مي تقسيم گروهبه سه  طلاعاتمنابع ا

  هايي از اين منابع بياورند. را راهنمايي كنيد تا مثالآنها  توصيف كنيد و

  يدانش و اطلاعات  ةجامع
رشـد سـريع   كاركرد جهان هستيم. بـا   امروزه شاهد تغيير مهمي در شيوه

، سياسي، اجتماعي و زندگي فرهنگي موتور بهدانش  ، اطلاعات وفناوري
 دانـش  ةيا جامعاطلاعات  اين پديده تبديل شده است. خروجي اقتصادي
  شود. ناميده مي

   جـو كنيـد.   و جسـت  ياطلاعـات   ةجامع ـ  ةدربـار در اينترنت يا كتابخانـه
اسـت را توصـيف كنيـد.     يجامعه اطلاعاتكليدي كه اساس  ياتفرض

ر عصري كـه در آن  دزندگي و يادگيري  اب ضياتاين فر  رابطه  درباره
 نيز همين كار را “دانش  ةجامع”. براي واژهبحث كنيد ،كنيد مي زندگي

هـا بـين ايـن دو واژه در صـورت      شباهت نيتر درك قابلانجام دهيد. 
 وجود چيست؟

  شـامل   سواد اطلاعـاتي  د،هاي خو د كه بر اساس دانستهان بخواهيمعلماز
دليـل   پـنج بخواهيد كه  چنانهماي را تعريف كنند.  هاي كتابخانه مهارت

 نام ببرند.را  اطلاعاتي ةجامعبراي زندگي در  ها اين مهارتبراي ارتباط 
  هاي لازم رابطه كنند و با تفسيران بخواهيد كه يك نمودار رسم معلماز  

 بـار  اضـافه ، ارتباطـات و اطلاعـات  ، ياطلاعـات  ةبين اطلاعات، جامع ـ
 مشخص كنند. اطلاعاتي رااي و  سواد رسانهاطلاعات و 

  هـايي در   سواد اطلاعاتي چه تغييـرات يـا بهبـود    نكهيا  ةان دربارمعلمبا
شدن تا بعد از آن و  ليالتحص فارغقبل از  خصوص به ،طول زندگي ما

 ،داشـته هاي تخصصي(به مفهوم يادگيري در طـول زنـدگي)    در سطح
محصولات دانش و اطلاعات بحـث كنيـد.     چرخه  ةبحث كنيد. دربار
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 ليوتحل هيتجزدر جامعه را  ياطلاعات منابععملكرد و مسئوليت نقش، 
سـواد   ارتباطـات و اطلاعـات،  چگونه با استفاده از  نكهيا  كنيد. درباره

 بحث كنيد. يافته توسعه ياطلاعات
 شود را توصيف كنيد. سواد اطلاعاتي مي دارايآموز  چگونه يك دانش نكهيا 
  هـا آن مشـترك ي هـا  ژگـي ، ويمختلـف اطلاعـات   انواع ديتولچگونگي، 

 ،يجامعـه مـدن  در آنها  بودن و خوبارزش سلامت  ،هاكاربردهاي آن
 يكـديگر  بـا را هاي اقتصـادي   بخش آموزش و براي كار و فعاليتدر 

 مقايسه كنيد.
 يكي از موارد زير تحقيق و بحث كنيد:  ةدربار 
  بـراي   صـرفاً نـه   ،گيـري اسـت   براي كار يا تصـميم  دادهاطلاعات يك

 Towards literacy ســواد هــاي شــاخصســوي  بــه ( اييجــ جابــه

indicators كنيد.) مراجعه14صفحه ، 2008سال ،، يونسكو 
 يك منبع قدرت و كنترل در جامعه است. ،به اطلاعات دستيابي 
 ارتباطـات و اطلاعـات  اي بـراي   آيا سواد اطلاعاتي به مهارت جداگانه 

 ات و اطلاعــاتارتباطــآيــا مــردم بــدون  ،مثــال رايبــاحتيــاج دارد؟ 
 د سواد اطلاعاتي داشته باشند؟نتوان مي

 عات بحـث كنيـد. اطلاعـات در جامعـه    نگرش فرهنگي به اطلا  ةدربار  
نگاه به اطلاعات چاپي  شود و چه ارزشي دارد؟ نه ديده ميشما چگو

 دشدهيتولچگونه است و آن را با اطلاعات  اصلي)هاي  روزنامه مثلاً(
 قـدرت بين اطلاعات و   نيد؟ رابطهمقايسه ك هاي الكترونيكي  در رسانه
در پـس  افـرادي كـه    هويـت چيست؟  هاي چاپي و ديجيتال و رسانه

آيا دانش اين اطلاعات مهم  چيست؟ ،نقش دارند  شدهاطلاعات توليد 
 ان پيشنهاد دهيد.معلمهاي زير را به  فعاليتانجام  و چرا؟ است

 مجـلات و غيـره) و    ،هـا  نامـه (روز هاي چاپي ارزش اطلاعات از رسانه
آن را ارزيـابي كنيـد.     ، بازيـابي و اسـتفاده   ذخيـره ي مرتبط با ها  هزينه

ارزش  گيـرد: را در بر اتوعموض ـايـن  همچنـين بايـد    شـما  پژوهش
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، ارزش واقعي اطلاعات بـر  كند مي ي كه توليدفوايد  اطلاعات بر پايه
در  كننـدگان  بـراي مصـرف   ايجموجود بـودن يـا نبـودن آن و نت ـ     پايه

 موجود اطلاعات. عدم صورت
 بـالا بـردن  ، اه ـ اطلاعـاتي بـه مبـارزه بـا بيمـاري     هـاي سـواد    چگونه مهارت 

مربـوط   هـا  در كـلاس  آموزشـي هـاي   هاي شغلي يـا بهبـود تمـرين    فرصت
 شود؟ مي

  يا هردو، مسئله يا موضوعي كه شـامل   استفاده از كتابخانه يا اينترنتبا
: تحصـيلات  بررسي قـرار دهيـد   مورد زير باشد را يها حوزهيكي از 
اجتماعي، تـاريخ يـا جغرافيـا. بـا اسـتفاده از       ات، آگاهي، مطالعمدني

ايـن   ،نتيجه تحقيقات خود را ارائـه دهيـد. بعـد از ارائـه     ،پاورپوينت
موضوع ارائـه  ، موارد را توضيح دهيد: چطور از بين اطلاعات مختلف

به دسترسـي بـه آن    را انتخاب كرديد؟ آيا اطلاعاتي بوده كه شما قادر
آيـا شـما    پايـان، شما داشـته؟ در   ي روي ارائهتأثيرنباشيد و اين چه 

 خاص يا نهيزماستفاده در كه به دست آورده بوديد را براي  ياطلاعات
 ؟ چگونه و چرا؟ديا دادهتغيير 

 هاي آموزشي و سواد اطلاعاتي محيط .2 واحد
 ساعت 3: مدت 

  عناوين كليدي
 6 همرحل 6اطلاعات در  حل مسئله براي راهنماي بزرگ 
 ها استفاده از كتابخانه 
 ياطلاعات منابعهاي آموزشي و  محيط 

  آموزشي اهداف
  معلمان قادر خواهند بود: ،ددر پايان اين واح

 د.نتفاوت بين انتقال اطلاعات و اطلاعات براي يادگيري را درك كن 



 205   هاي مركزي و غيرمركزي فصل دوم. بخش

 هـاي   حاسـتفاده از طـر   يعنـي  ،اطلاعـات  دهي سازمان هاي كليديِ جنبه
براي مشـخص كـردن محـل اطلاعـات و دانش(مجموعـه       يبند طبقه
 هـاي  ، پايگـاه هـا  يشناس ـ كتابها،  ها، چكيده كتابخانه، نمايه يبند طبقه
 د.ند آن را توصيف كننو بتوانكرده را درك و غيره )  داده

  هـايي كـه    بررسي فرصتو  مؤثر براي يادگيري طور بهخانه باز يك كتا
، اسـتفاده  دهـد  يك موضوع ارائه مي  تحقيق دربارهبخانه براي يك كتا

 كنند.
 حل مشكل اطلاعاتبزرگ براي  مرحله 6كاربردن  هب 

  ي نمونهها آموزشي و فعاليت رويكردهاي
  ان بخواهيد براي حل مسـئله بـا اسـتفاده از سـواد اطلاعـاتي و      معلماز

يـات  ئجز(بـراي   نظر بگيرند ارچوب درچرحله را م 6اين  ،اطلاعات
 ):مراجعه كنيدجدول انتهاي بخش به ارچوب، تر چبيش

اطلاعاتي را تعريف كنيد و اطلاعات مـورد نيـاز را     مسئله .تعريف كار .1
  .كنيدشناسايي 

گرفتـه   در نظرتمام منابع ممكن را  .اطلاعات يجوو هاي جست روش .2
  و بهترين منابع را انتخاب كنيد.

ابع را مشخص كنيد و محل من .دسترسي امكان مشخص كردن محل و .3
  اطلاعات درون منابع را پيدا كنيد.

مثال، خواندن، شنيدن، ديـدن،   رايب( به كار بردن .استفاده از اطلاعات .4
  اطلاعات مربوط كردن) و استخراج لمس

  اطلاعات منابع مختلف را مرتب كرده و ارائه دهيد.  .تركيب .5
) را يكارآمـد نظـر  (از  و فراينـد  محصـول (از نظـر كـارايي)    .سنجش .6

  قضاوت كنيد.
 وودي هورتون، هاي ديگر اطلاعات، مانند روش  اين روش را با چرخه

 بلـوم  شـده  اصـلاح  يبند طبقهيا  )Woody Horton, Jr( )2007( پسر
)Bloom( 6ايـن   نكـه يا بامقايسه كنيد. آيا شما  براي سواد اطلاعاتي 
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چـه   تيد؟ اگـر خيـر،  موافق هس ،اند ياطلاعاتسواد  لفهمؤ  مرحله هسته
اين شش  ،كنيد در حقيقت كنيد و چرا؟ فكر مي چيزي به آن اضافه مي

 پذيرد؟ انجام مي به همين ترتيبمرحله 
 ان را در هـر مرحلـه بـا توجـه بـه جـدول انتهـاي بخـش         معلم اكنون

و  سـؤالات تمـام   راهنمايي كنيد و مطمـئن شـويد كـه بـراي مطالعـه     
 گذارند. مي زمان كافي ،موضوعات درون جدول

 تي ـترب و تعلـيم ( تحصـيلات   رنال چاپي يـا الكترونيكـي دربـاره   يك ژو 
 مدرسه خانهدر كتاب اي و غيره) بلهان، آموزش خاص، آموزش مقامعلم

در را  تـان  موردعلاقـه  اصلي شـهر) پيـدا كنيـد. موضـوع     خانه(يا كتاب
د. كليدي در مقاله را خلاصه كني ـ يها / يافتهژورنال پيدا كنيد. مطالب

مفيد اسـت؟   شما چطور اين اطلاعات براي حرفه ،معلميك  عنوان به
چگونه از آن  ،؟ اگر داردداردكشور شما كاربرد  زمينهدر  اطلاعات ايآ

 كنيد؟ استفاده مي
 انتـان  معلم نكـه يا  انشگاه خود ديدار كنيد و دربارهدوستان مدرسه/ د با

ند بيشترين استفاده را از هاي اطلاعاتي نياز دارند تا بتوان به چه مهارت
 يي تنظـيم كنيـد تـا   هـا  بحث كنيد. فعاليت ،منابع كتابخانه داشته باشند

 از تمامي منابع كتابخانـه اسـتفاده كننـد و از    آموزان را ملزم كند دانش
بـا   ،انـد  آوردهبخواهيد اطلاعـاتي را كـه در كتابخانـه بـه دسـت      آنها 

 مقابله كـرده و سـودمندي   اينترنت)براي نمونه، اطلاعات ساير منابع (
 را در قالب اين تمرين خاص ارزيابي كنند. آنها 

  سواد اطلاعاتي لازم ارزيابي كنيد و براي  از نظريك محيط آموزشي را
  بدهيد. ييها شنهاديپآموزان  افزايش سواد اطلاعاتي دانش

  از منـابع اطلاعـاتي در    .اطلاعـات  بـزرگ و حـل مسـئله   روش  شش
جوي يك موضوع يا مسئله امروزي (حق رأي، و ستخانه براي جكتاب

بـراي بررسـي ايـن موضـوع     دموكراسي، ايدز و غيره) استفاده كنيـد.  
 را اعمال كنيد. گانهششمراحل 
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  موضوعي كـه    استفاده كنيد، اطلاعاتي دربارهمحور  رايانه فناورياز يك
متني يا شمارشي) در يك  صورت بهپيدا كرده و آن را ( ،دوست داريد

اطلاعاتي را كـه از  كل يا جدول ارائه دهيد. مقدار، كيفيت و كاربرد ش
با اطلاعات به دسـت آمـده از    ،ايد خانه به دست آوردهتحقيق در كتاب

 اينترنت مقايسه كنيد.
 تلفن همـراه  فناوري ياچگونه استفاده از راديو  نكهيا  يك مقاله درباره، 

تغييـر داده   شـما ور كش ـو استفاده از آن را در اطلاعات   عرضه شكل
 پاورپوينت ارائه دهيد. صورت بههاي خود را  . يافتهبنويسيد ،است

  اطلاعاتبراي سواد اطلاعاتي و حل مسئله اي  مرحله ششارچوب چ
 سؤالاتموضوعات/ مراحل

  1 ةمرحل
مشكلات  تعريف
ــا ــاي  يـ نيازهـ

  اطلاعاتي

 ؟خواهم پي ببرمميبه چه چيزي
  كنم؟خواهم حل  اي را مي چه مسئله

  فهمم؟ جو شده را ميو آيا طبيعت مسئله يا موضوعي كه جست
  را تعريف كنم؟ ي يا مسئلهاطلاعاتنيازهاي دقيق  طور بهتوانم  آيا مي

  موضوع دارم؟ اطلاعاتي از زمينه چه پيش
  دارم؟ احتياجموضوعاطلاعات براي اينبه چه ميزان

  2ة مرحل
ــاي  روش هــــ

ــت ــوو جس  يج
  اطلاعات

  ي پيدا كردن اطلاعات دارم؟چقدر زمان برا
ان بايد به بهترين منابع براي انواع معلمكجا بايد دنبال اطلاعات بگردم؟ 

 .1: ممكـن اسـت شـامل    بسته به زمينـه  ؟. چرااطلاعات راهنمايي شوند
اطلاعـات تفسـير   آنهـا   منابعي كه در ،هستند منابع اصليكه  منابع اوليه

هـا،   اي فـروش، سـخنراني  تحقيقـات، رسـيده   گـزارش انـد، ماننـد    نشده
، خـاطرات،  هـا  ، عكـس هـا  نوشـته  دسـت ها، كارهاي هنري اصـل،   ايميل
يا اسـناد ديپلماتيـك؛    ها ي شفاهي/ مصاحبهها داستان  ي شخصي،ها نامه

 ،كـه در آن اطلاعـات   ياطلاعـات  منابع، توليد شده توسط ثانويهمنابع . 2
ي علمـي،   هـا  كتـاب مثال  طور بهاند( يا خلاصه شده ليوتحل هيتجز ،تفسير
منـابع ثالثيـه كـه شـامل      .3)؛ هـا، انتقـادات يـا تفاسـير     ، مجلهها ژورنال
هــا،  (چكيــدهاند يگــراند شــده مرتــبهــا يــا منــابع  هــا، نمايــه وريآگــرد
، هـا  ينگار خيتارها،  ، نمايهالمعارف دائرههاي راهنما،  ، كتابها يشناس كتاب
  هاي داده و غيره) پايگاه

، هـا  هـاي ديجيتـال)، مـوزه    خانـه (شامل كتاب ها، اينترنت خانهآيا بايد كتاب
  جو كنم؟و آرشيوها و غيره را جست

 توانم كمك بخواهم؟از چه كسي مي
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  3 ةمرحل
مشخص كردن 
ــل و  محــــــ

  دسترسي

مـؤثر در منـابع    صـورت  بهان بايد راهنمايي شوند تا معلم،در اين قسمت
  .جو بپردازندو به جست 2در مرحله شده گفته ياطلاعات

جو در اينترنت، و جست يي برايها نكته .1: موارد ذيل باشد كه بايد شامل
 ،مثـال  برايدر يك زمينه مشـخص(  كلي و خاصجوهاي و شامل جست

 ،edu  مثـال  بـراي  ( هـا  نـام دامنـه   )؛ فهميـدن  آمـوزان  دانـش  كشـور 
gov،org(يجــوو و صــدا و جســت  جــوي وب بــراي عكــسو ، جســت 
 .2)؛ Google scholar گوگل اسـكالر  ه،راي نمونبعلمي( يها تيسا وب

جـو  و در يك كتاب و جسـت  فهرست مطالبو  ها نمايهاز درست  استفاده
هـا   خانـه اسـتفاده از كتاب  .3يكـي و غيـره؛   الكترون اف يد يپ هاي در فايل
و  هـا  ، چكيـده ها ، نمايهها ، گاهنامهها كتابخانه هاي جوي كاتالوگو (جست

هـايي از   (مثـال  هـاي داده  ي پايگـاه جـو و جسـت  .4مرجـع)؛   هـاي  باكت
 ، اگـريس/ كــاريس )EBSCO( ابسـكو  هـاي داده معـروف مثـل    پايگـاه 

)AGRIS/CARIS(، اگريكولا )AGRIOCOLA(، عه س ـآكـادمي تو  يا
 هاي ديگـر در كشـورها يـا نـواحي     يا پايگاه )ASAP( پي اي اس اي يافته
كلمات كليـدي  (  جو در پايگاه دادهو جست يي برايها نكته)؛ آموزان دانش
جو با موضـوع  و لف، جستمخت املاهايها و  جو، شناختن مترادفو جست

، اسـتفاده از  »يـا «، »و«ماننـد   كننده بيتركهاي كليدي  واژه يا نويسنده،
زبـان، نـوع   تـاريخ،   اننـد هـايي م  جو با محـدوديت و و جست كلمات برش

-آراس اسـتفاده از  .5)؛ و يگروه ـ همتوسط  شده يبررسانتشار و كارهاي 
 خودكار صورت بهبراي دريافت اطلاعات موردنياز  )RSS(اس

 4ةمرحل
 ارزيابي انتقادي

قابليت اطمينـان، صـحت يـا    ارزيابي لازم براي دسترسي/تصديق ملاك
  ديگر و غيره آنلاين، منابع ها تيسا وب، ها كتاباطلاعات از كيفيت 

   5ة مرحل
  تركيب

 يك تز چيست؟
  خواهم حل كنم دارد؟ مي كه يا مسئلهاي با  تز من چيست؟ چه رابطه

  منابع مختلف را مرتب كنم؟ شده يابيارزمؤثر اطلاعات  طور بهچطور 
چـه  است؟ من بـه   در دسترسچگونه اطلاعات را ارائه دهم؟ چه ابزاري 

 ابزاري نياز دارم؟

   6ة مرحل
ــه   ــع، بـ توزيـ

 يگـذار  اشتراك
ــتفاده از  و اســ

  اطلاعات

  دست آمده براي حل مسئلههبردن اطلاعات بكاربه
 ماننـد  يشناس ـ كتـاب  مرجـع/  اسـتفاده از ابزارهـاي  دنبال كردن منـابع،  

  و غيره )Refwork( رفورك ،)Zotex( زوتكس
، توزيع و هميـاري ديگـران كـه    يگذار اشتراكبه ابزارهاي موجود براي 

، هـا  گوگـل، ويكـي   (اسـناد مشكلات يا نيازهاي اطلاعاتي يكساني دارند 
  )رهيو غ )Slash( اسلش

 ادبيو سرقتمعنويدرك حق
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 سواد اطلاعاتي ديجيتال .3 واحد
 ساعت 3: مدت 

  عناوين كليدي
  آنلاينطبيعت اطلاعات 
  رايانه افزار سختو  افزار نرمكاوش در 
  يافزارهـا  نرمحفاظت از  ؛اطلاعات ديجيتال عصردر  معنويقانون حق 

 هاي الكترونيكي داده و يا انهيرا
 ي، تبـديل گفتـار بـه نوشـتار و     ماشـين    شامل ترجمـه  تالديجي خدمات

 داري صوتيبر نسخه
  اينترنت از طريقيادگيري 
 هاي ديجيتال حفاظت ديجيتال و فرمت 

  آموزشي اهداف
  معلمان قادر خواهند بود: ،ددر پايان اين واح

 يسـاز  رهي ـذخكـه شـامل سـاخت،    را مجازي آنالوگ ديجيتال   حافظه ،
 ،اسـت ازهـاي حفاظـت از اطلاعـات ديجيتـال     جايي، توزيع و ف جابه

 توصيف كنند.
 ها،  فايل ةبراي پردازش كلمات، ذخير توليدابزارهاي  ةهاي پاي از قابليت

 افردي استفاده كنند.و روابط بين دوردستدسترسي به منابع اطلاعات 
  هـاي   مختلف تجربـه  يها جنبه  دوباره تعريفاطلاعات براي  فناورياز

 ستفاده كنند.ا شخصي و آكادميك
  مجـوز حـق معنـوي   و  اشتراكات خلاقانـه كه شامل  معنويقانون حق 

 كار برند. را درك كرده و به است
 جـو، راهنماهـاي   و تورهـاي جسـت  و(ممرتبط هاي  با استفاده از تكنيك

 بپردازند. آنلاينجوي و به جست )Gateway( )ها مدخلموضوع و 
در  هـا  و بايگاني ها ، موزهاه كتابخانه مثال براي( ياطلاعات منابعنقش  

   را درك كنند. نگهداري اطلاعات ديجيتال)
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  ي نمونهها آموزشي  و فعاليت رويكردهاي
 هاي ديگـر اطلاعـات    ، برخلاف فرمديجيتال صورت بهاطلاعات  با ذخيره

اين  زارهاي مختلف را براي استفاده از آن اعمال كنيد.ابتوانيد  آنالوگ، مي
بـر  دهد و همچنين  را نشان مي يساز تاليجيد اهميت ،دسترسي منعطف

تأكيـد   يهـاي اطلاعـات   مهارت در كنارهاي ديجيتال  نياز يادگيري مهارت
تحليل، ارزيـابي، توليـد و    ،سواد ديجيتال شامل تجزيه ،در اصلكند.  مي

 مزايـاي ذخيـره   ديجيتال است. فناوريبا استفاده از  استفاده از اطلاعات
جـو،  و سـازي، جسـت   (انتقال مؤثر، ذخيـره يتال اطلاعات در فرمت ديج

 .را مورد بحث قرار دهيد و غيره) سازگار كردن، دستكاري
  اصـلاً دانش محدودي دارند يـا   ،افزارها نرمو  رايانهان نسبت به معلماگر 

يـا   (حضـوري  رايانههيچ شناختي ندارند، يك سري جلسات كارگاهي 
، افـزار  سختافزار،   د تا با نرمرا راهنمايي كنيآنها  مجازي) تشكيل دهيد.

شبكه و سرورهاي پايه آشنا شوند. ايـن آمـوزش ممكـن اسـت حتـي      
 يبنـد  لي ـفاهـا و   هاي موس و كيبورد، انواع فايل شامل آموزش مهارت

 Open-source( افـزار  نـرم چنـين بايـد بـا منـابع بـاز      ان هممعلمباشد. 

software(  انمعلمــ بــرايآشــنا شــوند.  مــتيق ارزانهــاي  فنــاوريو، 
 مشهور را تهيه كنيـد.  افزار سختوسايل  و يا انهيراخاص  يافزارها نرم
جو كنند و حـداقل دو مثـال   و ان بخواهيد كه در اينترنت جستمعلماز 
 بـا كاركردهـاي   ارزان يا انهيرا افزار سختوسايل منبع باز و  افزار نرماز 

، انتقـادي  تصـور  بهمشابه براي هر يك از ابزارهاي منتخب تهيه كنند. 
 ممكن هر يك را ارزيابي كنيد.مزايا و مضرات 

  ها فعاليت
 هاي داده و  مانند پايگاه ،ديگر آنلاينجو در اينترنت يا منابع و به جست

يـك    اطلاعـات دربـاره  آوري  جمـع  هـاي الكترونيكـي بـراي    كتابخانه
ي كـم كنيـد تـا بـا هـدف      صـورت  بهموضوع خاص بپردازيد. منابع را 

عمليـات   هـاي كليـدي،   از واژه .تناسب پيدا كننـد  جوي شماو جست
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) استفاده كنيد و ببينيد كـدام كـار   “يا”و  “يا”، “و”مثال  طور بهمنطقي (
 .بهتر است و چرا

 اي ديجيتـال   آمـوزان از منـابع رسـانه    دانش هايي را براي استفاده فعاليت
 شـده  عرضـه امكانـات  . امتحان يا تمرين تنظيم كنيد عنوان به ،مختلف
جديد براي افرادي كه دسترسي به اطلاعات ديجيتـال   فناوريتوسط 
هـاي اطلاعـات ديجيتـال     فرمتدسترسي به وب و  ،مثال رايبندارند(

 دسترس)را مورد بحث قرار دهيد. مشخصِ در
 ا هـر برنامـه  ان ي ـمعلم ـآموزشـي بـراي     سايتي اينترنتي كه داراي دوره  

و  دهـي  سـازمان  آموزشي ديگري اسـت را مطالعـه كنيـد. چگـونگي    
دسترسي اطلاعات در سايت را بررسـي كنيـد. چـه منـابع اطلاعـات      
ديجيتالي مورد استفاده قـرار گرفتـه اسـت؟ چگونـه منـابع ديجيتـال       

ا اين سايت تمرين كنيـد و  اند؟ ب اطلاعات با مواد آموزشي جمع شده
هاي آن بحث كنيـد.   مفيد بودن آن براي يادگيري و محدوديت  درباره
 مضرات آن را مورد بحث قرار دهيد. مزايا و

 ـ   صـورت  بـه  كي كدام ؛ هاي مختلف را ببينيد ها و ويكي بلاگ  ا فـردي يـا ب
 آنلايـن   چه اطلاعاتي در اين رسـانه  اند؟ آوري شده همكاري افراد جمع

كنند؟ چـه كسـي    شود؟ اين اطلاعات چه نيازي را برطرف مي مبادله مي
 چيست؟آنها  ر شما انگيزه و هدفكند؟ به نظ اين اطلاعات را عرضه مي

 ها يا  يك سايت ويكي آموزشي را ببينيد و بررسي كنيد كه چگونه دوره
كند. يك سايت ويكـي آموزشـي    مي هاي درسي خود را عرضه برنامه

ي هـا  افـزايش مهـارت   ،مثـال  طـور  به( يمسئله موضوعبر اساس يك 
اي  باحثـه خواندن در دوران آغازين مدرسه) برپا كنيد. يـك انجمـن م  

هـاي   ان در ويكي تشكيل دهيد و مزايا و محـدوديت معلمبراي بحث 
 اطلاعات با استفاده از اين بستر را بررسي كنيد. يگذار اشتراكبه 

   يـك موضـوع مربـوط بـه آمـوزش در       نوشتن در يك وبـلاگ دربـاره
باشـد   يمسئله موضوعكشورتان را تجربه كنيد. اين موضوع بايد يك 

ود جلـب كنـد(بهبود دسترسـي آموزشـي بـه      كه توجهـات را بـه خ ـ  
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دبيرستان براي بهبـود كيفيـت يـادگيري،     آموزان دانش اطلاعات براي
تـر    روز ضعيف به ر عصر اطلاعات و افزايش دانش روزچرا ضعيفان د

 و غيره). شوند مي
   بايـد  چـه اطلاعـات ديجيتـالي     ،آمـوزان  دانـش  بحث كنيد كـه از نظـر

ي فنـي موجـود   ها نتخاب و تكنيكهاي اصلي ا نگهداري شود؟ ملاك
هـاي ديگـر    مطمـئن شـد؟ جنبـه   آنها  توان از چه هستند و چگونه مي

 حفظ اطلاعات چيست؟ مسئله
  ادوات جهــاني موجــود بــراي حفــظ اطلاعــات ديجيتــال را شناســايي

منشور يونسكو در حفظ ميراث ديجيتال، آرشيوهاي  راي نمونه،بكنيد(
 ديجيتال و راهنماهاي نگهداري).

 ميــراث جهــان  كتابخانــه تيســا بو )World Heritage Library(  را
 مشاهده كنيد.

 را مـورد   تـي  ئيها    ، مانند زلزلهدسازي فجايع طبيعياهميت حفظ و سن
هاي  د كه چه كارهايي بايد توسط بايگانيبحث قرار دهيد و بحث كني

د تي بعيئها  اي پيدا كنيد كه وقايع را در تي انجام شود. مقاله ئيها  ملي
 .شرح داده باشد 2010ژانويه   از زلزله

 بپرسيد كه چرا بايگاني وب لازم است و چگونه انجـام   آموزان دانش از
 شود. مي

  منابع اين بخش
also provides links to other websites and information literacy 

resources 
Gaunt, J., Morgan, N., Somers, R., Soper, R., and Swain, E. 2007. 

Handbook for Teaching 
http://dis.shef.ac.uk/literacy. This site discusses features for 

information literacy. It 
http://www.big6.com. This website features a wealth of resources 

relating to the stages of information literacy 
UNESCO. 2008. Towards Information Literacy Indicators – 

conceptual framework paper. Paris, UNESCO 
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  9بخش 
يادگيري   و ياطلاعاتاي و  سواد رسانهارتباطات، 

  نهايي بخش

  .»است در آموزشمستلزم نوآوري  ،نوآوري در محتوا« 
 (ناشناس) 

  و مبناي كار نهيزم شيپ
يـك نظريـه    عنـوان  به، و اطلاعاتي اي سواد رسانهاين متن آموزشي براي 

ارتباطات مورد بررسي قرار گيرد. آمـوزش   مدرن يادگيري، بايد در زمينه
فراينـد   يجدانشـدن هـاي   ارتباط نزديكي با هم دارند و بخش ،و يادگيري

 گـذار نيسـتند  تأثيربـدون ديگـري    كي ـ چيه ـ ،قـت يدر حقارتباط هستند. 
 يهـا  مؤلفههانه يا غيرآگاهانه آگا ،). معلمانNdongko( ،1985( (ندونكو

  كنند. مي ارتباطات را در كلاس اعمال يند ساده و پيچيدهفرا
(راديـو، تلويزيـون و   يجمع يها رسانهمانند  ،هاي جديد فناوريوقتي 
شود.  انگيزتر ميبر آموزش و يادگيري چالش ،) در كلاس باشندها روزنامه

 ان ومعلمــ توســط ياطلاعــاتاي و  ســواد رســانههــاي  فراگيــري مهــارت
ـ   فرايند آموزشـي  اند محيط آموزشي را پربارتر كرده وتو ميآموزان  دانش

  يادگيري را پويا كند.
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اطلاعـاتي   و ديگـر منـابع   هـا  بـا رسـانه   آموزان دانش ان ومعلمتعامل 
كمك كرده و  گرا كثرتكراتيك و وتواند به ساخت محيط آموزشي دم مي
روهاي پويا اگـر در  آگاهي از اين ني چنين توليد دانش را پرورش دهد.هم

د، توجه به فراينـدهاي شـناختي و فراشـناختي تعريـف     كلاس اعمال شو
  .آورد هاي يادگيري را به همراه مي شده در نظريه

، با استفاده از مضامين آمده درسي برنامه   اين بخش، بخش آخر هسته
رتباطات بين ا هي رابطجوو هاي اوليه است. اين بخش به جست در بخش

دهـد   ميهايي  پردازد و پيشنهاد گيري) ميهاي ياد و يادگيري (شامل نظريه
به بهبود اين رابطـه كمـك    تواند يم ياطلاعاتاي و  سواد رسانهكه چگونه 

مـديريت تغييـرات بـراي ايجـاد      با بحثي دربـاره  شده ارائهو مطالب  كند
  . رسد مي پايان به ياطلاعاتاي و  سواد رسانهمحيطي براي 

  ها واحد
 ارتباطات، آموزش و يادگيري .1
 اي و اطلاعاتي سواد رسانههاي يادگيري و  نظريه .2
  مدارس در ياطلاعاتاي و  سواد رسانهمديريت تغيير براي ايجاد محيطي براي  .3

  ارتباطات، آموزش و يادگيري .1 واحد
 ساعت 2: مدت  

  عناوين كليدي
 تعريف ارتباطات 
 ارتباطات  هاي پايه نظريه 
 نكـه يافراينـدهاي ارتبـاطي و    عنـوان  بـه  ،ر آموزش و يـادگيري تفحص د 

ايـن فراينـد    بالا بـردن باعث  تواند يم ياطلاعاتاي و  سواد رسانهچگونه 
 .شود

 اي و اطلاعاتي سواد رسانه  هايي براي آموزش و درباره راتژياست 
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  آموزشي اهداف
  معلمان قادر خواهند بود: ،ددر پايان اين واح

  ارتباطات را شرح دهند.يك درك پايه از 
 يادگيري با در  ـ  با فرايند آموزش هارابطه آنارتباطات و   هاي پايه نظريه

 اطلاعـاتي را اي و  سـواد رسـانه  هـاي   نظر گرفتن اسـتفاده از مهـارت  
 د. مشخص و تحليل كنن

  ي نمونهها آموزشي و فعاليت رويكردهاي
 و ديگـر منـابع اطلاعـاتي   ها، آرشيوها  خانهها، كتاب گر ما در كلاس از رسانها

در روش آموزش بايد  ،كنيم هاي جديد) استفاده مي فناوري(شامل اينترنت و 
آنهـا   كنـيم؟  و ديگر اطلاعات استفاده مي  در نظر بگيريم كه: چگونه از رسانه

  گذارد؟  مي تأثير آموزان دانش تقال اطلاعات بهني اها روش چطور بر
اي  سواد رسـانه جايگاه  يساز هوممفارچوبي براي ، چهاي ارتباط مدل

هـا   كنـد. ايـن مـدل    آموزش و يادگيري ايجـاد مـي    تجربه در ياطلاعاتو 
هـا،   خانـه ها، كتاب و رسانه آموزان دانش ،انمعلمفرصتي براي بررسي نقش 

ند. بسياري از ايـن  نك مي فراهم در كلاسآرشيوها و ديگر منابع اطلاعاتي 
 گذارند را به اشتراك مي اند آمدهست زير ررا كه در فه ييها مؤلفهها،  مدل

، )Schramm( ؛ شرام1948، )Shnannon and Weaver( (شنون و ويور
  ):Berlo( 1960( ؛ برلو1954

 ) منبع)گذارانيبنفرستنده / 
 (محتوا) پيام 
 شبكه )Channel( (واسطه) 
 ) رمزگشا)دهنده پاسخگيرنده/ 
 ( گيرنده به فرستنده و برعكس) بازخورد 

در ي آموزشـي  هـا  يي پيدا كنيد كه بتوان از اين مدل براي تمرينها راه
چه نقشي بايد داشته باشيد؟ چه نقشي  معلم عنوان بهاستفاده كرد.  كلاس
يـادگيري را   چطور تجربه ها موجود است؟ اين نقش آموزانتان دانش براي
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يـادگيري   ـ  ينـد آمـوزش  ايند بـازخورد چطـور در فرا  دهند؟ فر مي شكل
 چگونـه  ياطلاعـات اي و  سـواد رسـانه  شده است؟ دانش شما از مديريت 

  تواند به پيشرفت اين فرايند كمك كند؟ مي
در نظـر بگيريـد تـا     در كلاس دارند،آموزان  دانش هايي را كه فرصت

 طور به ،كنند مي اطلاعات را در كلاس دريافت ،بسترهايي كه از آن طريق
مــوزش از طريــق رســانه، فــاهيم آانتقـادي مــورد بررســي قــرار دهيــد. م 

از مـوارد وابسـته بـه ايـن      ،ها، آرشيوها و ديگر منـابع اطلاعـاتي   خانهكتاب
اطلاعـات    ،از كـدام رسـانه  آمـوزان   دانش موضوع هستند. در كلاس شما

آمـوزش و يـادگيري    بـر تجربـه   هـا  ايـن رسـانه   تـأثير كنند؟  دريافت مي
آنهـا   در كـلاس بـه   آمـوزان  دانش كه يا رسانهچيست؟ منابع اطلاعاتي و 

يند انتخـاب بـراي قـرار دادن    سي دارند را مشخص كنيد. علل و فرادستر
  را تبيين كنيد. درسي برنامه اين موارد در 

آشـنايي و تحليـل    مستلزم ،اي و اطلاعاتي سواد رسانه  آموزش درباره
و نقشـي كـه در   آرشيوها و ديگـر منـابع اطلاعـاتي     ها، خانه، كتابها  رسانه

كل دادن بـه اطلاعـات و   در طول زندگي دارنـد و انتقـال و ش ـ  يادگيري 
خـود موضـوع درس در كـلاس باشـند)      فنـاوري و   يعني رسانهها ( پيغام

و نيازمنـد آشـنايي    ،و ديگر منابع اطلاعاتي  است. آموزش از طريق رسانه
در فراينـد آمـوزش و    فنـاوري و   ان و نقش رسانهمعلمنقش خود تحليل 

چـه چيـزي    فناوريو   رسانه عبيري متفاوت، از طريق يادگيري است. با ت
موضوعي  ،يا رسانه فناوريدر كلاس آموزش داده شده؟ آيا با استفاده از 

هـاي   توانند از مهارت مي انمعلمچگونه  خاصي در كلاس تدريس شده؟
  استفاده كنند؟ سشانيتدر در ياطلاعاتاي و  سواد رسانه

آمـوزش   و ياطلاعـات اي و  انهسـواد رس ـ  هاي كلي براي آموزش مثال
ها، آرشيوها و ديگر منابع اطلاعاتي مشخص كنيد.  خانه، كتاب توسط رسانه

 ، هـر دو هاي مشخصي در كلاس توصيف كنيد كـه در آن  مثال يا فعاليت
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 اين رويكردها مورد استفاده قرار گيرند. ايـن رويكردهـا چـه چيـزي بـه     
  كنند؟ ميشان عرضه  هاي آموزشي در تجربهآموزان  دانش

 اي و اطلاعاتي سواد رسانههاي يادگيري و  نظريه .2 واحد

  عناوين كليدي
  اي و اطلاعاتي سواد رسانهآموزش و 
 فراشناخت چيست؟ 
  ارتباط دادناي و اطلاعاتي سواد رسانهفراشناخت و :  

  آموزشي اهداف
  معلمان قادر خواهند بود: ،ددر پايان اين واح

 اطلاعاتي اي و  سواد رسانه آموزان شدان ي آموزشي مختصها استراتژي
 گسترش دهند. را

  و گسترش دهند. صيتشخرا  آموزان دانش ي فراشناختي برايها استراتژي

  ي آموزشيها استراتژي
 را در نظر بگيريد: يرز ياطلاعاتاي و  سواد رسانههاي  مهارت 
 تعريف فعاليت 
 جوي اطلاعاتو جست 
 يابي و دسترسي مكان 
 ها و اطلاعات پيام ليوتحل هيتجز 
  و اطلاعات ها اميپ نهيزمارزشيابي 
 استفاده از اطلاعات 
 تركيب 
 ارزيابي 
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هـا را در كـلاس    بتوانند اين توانـايي آموزان  دانش نكهياهايي براي  راه
ي آموزشـي  هـا  هـا يـا اسـتراتژي    مشـخص كنيـد. فعاليـت    ،افزايش دهند

 توصيف كنيد. ،كند مشخصي كه اينها را محقق مي
  هـا را تركيـب    و فعاليـت  ها درسي كه اين استراتژيا طرح ييك برنامه

كـه يـك   را هـاي كليـدي    / كمـك ها در نظر بگيريد. توجه ،كرده باشد
را  ها ن مهارتند ايداشته باشد تا بتوا آموزان دانش معلم بايد نسبت به
 مشخص كنيد.  د،با موفقيت نشان ده

  نقـش  در بخـش قبـل   شـده  مطـرح دل ارتباطـات  گـرفتن م ـ  در نظربا ،
ها، آرشـيوها و ديگـر منـابع اطلاعـاتي را در طـرح       خانهها، كتاب رسانه

داريد؟ چه  معلميك  عنوان بههايي  درس خود توضيح دهيد. چه نقش
ها فرايند  ه اين نقشوجود دارد؟ چگون آموزانتان دانش هايي براي نقش

 كند؟ تسهيل مييادگيري را 
 موفقي داشته باشـند، دانـش   يادگيري  آموزان دانش نكهيابراي  ،در اصل

ند. فراشـناخت  ي فراشـناختي مهـم هسـت   هـا  فراشناخت و اسـتراتژي 
هاي زيادي  تواند شكل تواند شناخت از شناخت تعريف شود و مي مي

و چگـونگي اسـتفاده از    دربـاره زمـان  د و شامل دانـش  به خود بگير
ي خاص بـراي يـادگيري يـا حـل مسـئله اسـت. از ايـن        ها استراتژي
ندن ا براي تنظيم شناخت يـك شـخص، بـه حـداكثر رسـا     ه گنجايش

سـب قـوانين اخلاقـي    و ارزيـابي منا  پتانسيل فكر كـردن و يـادگيري  
 .)ايپد يكيواز  شده اقتباس( شود استفاده مي

 را آزمـايش كنيـد.    بـالا  ياطلاعاتاي و  سواد رسانههاي  ست مهارتفهر
بتواننـد   مـوزان آ يك استراتژي فراشناختي كه دانـش  ،براي هر مهارت

يادگيري خـود اسـتفاده كننـد را ليسـت كـرده و        براي تقويت تجربه
  تـوان از يـك نقشـه    عريف فعاليت مـي در ت ،توضيح دهيد. براي مثال
هـا و   پيـام  لي ـوتحل هي ـتجزبـراي   كـه  يدرحـال مفهومي استفاده كـرد،  

هـاي مختلـف    متتوان از نموداري استفاده كرد كـه قس ـ  اطلاعات مي
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انتقـادي   سـؤالات بـا  كـرده و   يگـذار  برچسب را يك متن اطلاعاتي
 همراه است.

 را انتخــاب كنيــد. مهــارتي كــه بخــشهــاي مختلفــي از يــك  فعاليــت 
عاليت لازم دارند را مشخص كنيد. براي كامل كردن هر ف آموزان دانش

در انتقـال يـادگيري از فعاليـت بـه      چـه نقشـي   توانـد  فراشناخت مي
اير منـابع اطلاعـاتي خـارج از    در رسـانه و س ـ  آمـوزان  دانش درگيري

 كلاس داشته باشد؟  
  اي و اطلاعـاتي  سواد رسـانه ي تدريس ها استراتژي 4 واحد 1 بخشبه 

را يـك اسـتراتژي خـاص     ،خود درسي برنامه  كنيد. در زمينه مراجعه
ط دهيـد. ايـن رويكـرد    بس ـ آموزانتان دانش انتخاب كنيد و آن را براي

  يـك تجربـه   در اطلاعاتي رااي و  انهسواد رسارتباط و   چگونه نظريه
ستراتژي چگونـه بـه اهـداف    كند؟ اين ا هم جمع مي كنار آموزشي در

واننـد  ت چگونه ميآموزان  دانش شود؟ شما پيوند داده مي درسي برنامه 
يعني اين استراتژي دركجـاي برنامـه بـراي    اند؟( بفهمند كه موفق بوده

 ارزيابي مناسب است؟)
 اي و  سواد رسـانه هاي  ها را در پرورش مهارت موزهها و  خانهنقش كتاب

نظر بگيريد. يك فعاليـت تنظـيم كنيـد كـه نشـان دهـد        در ياطلاعات
توانـد در يكـي از ايـن     چگونه يك اسـتراتژي آموزشـي خـاص مـي    

را كـه بخشـي از    يفـرد  منحصربهها استفاده شود. خصوصيات  محيط
يـادگيري و    تجربـه  مثبتـي بـر   تـأثير تواننـد   مي هستند و ها اين محيط

 آموزشي بگذارند را مشخص كنيد.
 آموزشـي يـا كـار      در اين برنامـه  ها بخشهاي يكي از  فعاليت بر اساس

اي و  سـواد رسـانه   درسـي  برنامـه  يي را كـه در آن  هـا  خودتان، روش
يــادگيري مختلــف (يــادگيري جنبشــي،  يهــا روش اطلاعــاتي بــراي

ي مختلفي را ها فرصت ه)يادگيري تصويري، يادگيري شنيداري و غير
 توضيح دهيد. ،كند مي ايجاد
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اي و  سواد رسانهمديريت تغيير براي ايجاد محيطي براي  .3 واحد
  مدارس در اطلاعاتي

  عناوين كليدي
 از وقايع در سراسـر   : يك ديد جهانييجهان ياطلاعاتاي و  سواد رسانه

 دنيا، توسعه سياسي و غيره
 مدارس در ياطلاعاتاي و  سواد رسانهز نياز براي استفاده ا محيط مورد 
 مدارس  در ياطلاعاتاي و  سواد رسانهرو در استفاده از  ي پيشها چالش

 ها يي براي فائق آمدن بر اين چالشها استراتژي يريكارگ بهو 

  آموزشي اهداف
  معلمان قادر خواهند بود: ،ددر پايان اين واح

  بومي يا جهاني مورد  تصور به كه اي و اطلاعاتي سواد رسانهابتكارات
 را تشخيص داده و توصيف كنند. اند قرارگرفتهاستفاده 

 مختلف را ارتقا دهند. يها گروه در ياطلاعاتاي و  سواد رسانه 
  مـدارس   در ياطلاعـات اي و  سواد رسانهمسائل كليدي كه هنگام اعمال

  بايد در نظر گرفته شود را توصيف كنند.

  آموزشي   يها استراتژي
 ها يـا   ها، پروژه و ديگر منابع، برنامهجو و هاي جست اده از موتوربا استف

 در حال حاضر در مؤسسه كه اطلاعاتي رااي و  سواد رسانه ابتكارات
هـاي محلـي و    جو كنيد. مثالو جست ان موجود است،معلمتحصيلي 

ها را انتخاب كنيد و سـطح    جهاني را در نظر بگيريد. يكي از اين مثال
برنامـه  را شناسايي كنيد. برنامه از چه جهاتي با اين ده معين شكليدي 

كند؟ برنامه  فرق مي ،اطلاعاتي استاي و  سواد رسانه كه شامل درسي 
اي و  سـواد رسـانه  بـه   اني كـه معلم ـتواند همچنـان بـراي    مي چگونه
 مفيد باشد؟ ،هستند مند علاقه ياطلاعات
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 اي  سواد رسانههداف يي كه اها و سازمان ها انجمن  دربارهجويي و جست
هـا چـه    داشـته باشـيد. ايـن برنامـه     ،كننـد  پشتيباني مي اطلاعاتي راو 

 كند؟ ان عرضه ميمعلم(انسان يا اجسام) به  اطلاعات و منابعي
اي و  سـواد رسـانه  ي ها و برنامه ها براي مطمئن شدن از موفقيت دوره

آنها  تعدادي از كه اند دادهارائه  ييها شنهاديپ، كارشناسان زيادي اطلاعاتي
هـاي   موقعيـت  توانـد در  ست ميهايي را كه اين فهر در پي آمده است. راه
كنيد  مي ديگري كه فكر يها شنهاديپتوصيف كنيد.  مختلف استفاده شود،

سسـه يـا دپارتمـان شـما     در مؤ اطلاعـاتي را اي و  سـواد رسـانه  موفقيت 
  شناسايي كنيد. ،كند مي تضمين

  شده مطرح يها شنهاديپ
 شخص كردن محتوام 
  و حاميان در سطوح سياست و برنامه كنندگان شركتمشخص كردن 
  سازي و غيره  سازي/ مجموع تراتژيكي براي پيادهاس يك برنامهگسترش 
  اي و اطلاعاتي سواد رسانهايجاد يك برنامه براي پيشبرد 
  كننده تيحماي ها /آژانسها انجمنمشخص كردن 
 ترسمشخص كردن منابع لازم و در دس 
 اي و اطلاعاتي سواد رسانه يها و برنامه ها ارزيابي براي دوره گسترش ابزار 

ايـن   ،در نظر بگيـريم  آموزان دانش آيا اگر معيار ديگري براي موفقيت
  مشخص كنيد. نجايارا در  ي ديگرها كند؟ ملاك مي تغييرست فهر
  سـواد  هـايي كـه    آموزشـي شـما، راه    با در نظر گرفتن نيازهاي جامعـه

ان تركيب شود يـا  معلمموجود   با برنامه تواند يم ياطلاعاتاي و  سانهر
 هركدامچيست؟ مزايا و معايب  ،جدا استفاده شود  يك برنامه عنوان به

 مطرح كنيد.براي نمونه،  ي خاصي راها بخشچيست؟ 
 سياسـتگذاران،   بـه  ياطلاعـات اي و  سـواد رسـانه  اي براي ترويج  برنامه

هـا يـا    خود ايجاد كنيـد. اولويـت    ان در مؤسسهمعلممديران برنامه و 
 درسـي  برنامـه  نيازهاي اصلي هر گروه چيست؟ توضـيح دهيـد ايـن    
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از ايـن   هركـدام تواند نيازهاي  مي چگونه ،اي و اطلاعاتي سواد رسانه
توانند وجود  مي نجاياهاي ديگري كه در  ها را برآورده كند. گروه گروه

سـواد  يـك چـه نقشـي در تـرويج     مشخص كنيد. هر را داشته باشند 
 داشته باشند؟ توانند يم ياطلاعاتاي و  رسانه
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  هاي غيرمركزي بخش

   10بخش 
  مخاطب

 ساعت 8 :مدت 

  و مبناي كار نهيزم شيپ
 ،كودكـان و بزرگسـالان   .مي ـا داشـته  را يا رسـانه مخاطـب   ما تجربه همه

 ارتبـاطي  و يا رسـانه ي هـا  را صـرف فعاليـت   يتـوجه  قابـل روزانه زمان 
يك گروه همگن از افراد  ،گويد: هر مخاطب مي رايج كنند. يك فرضيه مي

دو  ،واقع كنند. در مي يكسان تفسير صورت بهمنفعلي است كه يك متن را 
روش اول همـان   دارد؛ وجـود  يا رسـانه مخاطبان  طالعهراه اصلي براي م
 و يا رسـانه صـنعت   اي يا رسانهحصولات م  كننده مصرفچيزي است كه 

 نظريـه  هي ـبـر پا نامنـد. روش دوم   مـي  “ن مقصـد مخاطبا”آن را  ،ارتباطي
 كننـدگان  مشـاركت  عنوان بهرا مخاطبان  كه يطور به ،پذيرش استوار است

  بيند. مي اي فعال در خواندن و تفسير متون اطلاعاتي و رسانه
بيننـدگان يـا شـنوندگاني     يي از خواننـدگان، ها گروه ن مقصد،مخاطبا
مـد، جنسـيت يـا    ي خاصي ماننـد سـن، درآ  ها ويژگي واسطه بههستند كه 
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و  هـا  گروه خاصـي اسـت كـه رسـانه     شوند. اين گروه، مي علايق تعريف
 ،مثـال  عنوان به. دهند يمشكل آنها  را براي ها محتواي پيام ،ها سازمانديگر 
مخاطبـان   دسترسي بهآنها  به خريد زمان و فضايي كه برايكنندگان  تبليغ

در صـنعت  براي نمونـه،   هستند.مند  علاقه كند، بسيار مي خاصي را فراهم
ي تبليغـاتي ميـان   هـا  يي از زمـان آگهـي  ها بخشكنندگان  تبليغ تلويزيون،

خـاص بـراي    كنند، اگر آن برنامه مي خاصي را از شبكه خريداري برنامه
  وند. ش مي آنها خواهان آن ،مخاطب جذاب باشد

 يا رسـانه متن  قصد رسانه باشيم اما پاسخي كه بهاگرچه ما مخاطب م
دانـش اجتمـاعي شخصـي و     بر اساسدهيم  مي شنويم، مي بينيم يا مي كه

يـا اطلاعـاتي را از رسـانه     هـا  تجربياتي است كه داريم. زمـاني كـه پيـام   
 مـان  يشخص ـي هـا  ايـدئولوژي و ارزش  بر اساسآن را  ،كنيم مي دريافت
  كنيم. مي تفسير

احتمال اين موضوع نيز بسيار زياد است كه در مـورد معنـايي كـه از    
كنـيم، بحـث    مي يا نفي پذيريم مي كنيم و عواملي كه مي يك متن دريافت

 ـ از طريـق زوايـاي   ه معـاني در پـاورقي يـا تصـاوير (    نماييم. اينكه چگون
بـر   ،اسـت  توضـيح داده شـده  ويـرايش و غيـره)    انواع تصاوير، ين،دورب

  دارد. تأثيرتفاسير مخاطب 
ثانيه صـرف   2كمي بيشتر از  كه خوانندگان مجله، اند افتهيدرن محققا

 30تـا   15 باًيتقردر تلويزيون، هر آگهي  كنند. مي نگاه آني به يك صفحه
يــا  ي بازرگــانيهــا ثانيــه اســت و بســياري از بيننــدگان از طريــق آگهــي

خواهند زمان  مي گيرند اما تنها مي ارقر تأثيرجو در اينترنت تحت و جست
بسيار كوتاهي را در يك مكان صرف كنند. امـروزه توليدكننـدگان متـون    

 بر اساسي قوي را ها جذابيت ،ارتباط سريع با مشتريان منظور به يا رسانه
 ي ارتبـاطي اجتمـاعي كـه نتيجـه    ها شناسي يا ويژگي تتحقيقات شخصي

 كنند. مي ايجاد ،است ت و نيازهاي مردمي، عقايد، تمايلاها شيگراتحليل 
افـراد بـه رسـانه را     تك تك العمل عكس تواند ينماگرچه يك تيم خلاق 
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 العمـل  عكـس مناسـبي را در مـورد    نمايد اما تحقيقاتشـان ايـده   ينيب شيپ
  دهد. مي ي جمعيتي به تبليغات ارائهها گروه

تبيـين   بهاطبان مخ پردازيم؟ بررسي مي رسانهمخاطبان  چرا به بررسي
يـا   راد مختلف با توجه به جنسـيت، سـن  اهميت موضوعات از ديدگاه اف

ارتبـاط بـين    ،كنـد  يمهمچنين به ما كمك  پردازد. مي شان ياجتماعگروه 
بـراي   كننـدگان  هي ـتهو مخاطب يك متن و چگـونگي تـلاش    دكنندهيتول
 مـك بـه مـا ك   از راهـي خـاص را درك نمـاييم.   مخاطبان  بر يرگذاريتأث
و  شـان  يزنـدگ در  را يا رسـانه متـون  درك كنيم چگونه جوانان  ،كند مي

مخاطبـان   در عصر اطلاعات، بررسي كنند. مي خارج از كلاس درس معنا
مخاطبـان   ارتبـاط بـا   و يا رسانهتواند در تعيين چگونگي ايجاد متون  مي
 گذارتر باشد.تأثير

ونـه  چگ پـردازد:  مـي  كليـدي سـؤال   اين بخـش بـه كـاوش چنـدين    
 ريتـأث  يا رسـانه بر درك فردي از مـتن   كننده هيتهيا  مؤلف كي نهيزم شيپ

كند؟ چگونه  مي فرايند تفسيري را هدايت ،گذارد؟ چگونه ساختار متن مي
از مخاطبـان   چگونـه  پـردازد؟  مي اي يك فرد به بحث معنا در متن رسانه

  كنند؟ مي استفاده شان روزمرهرسانه در زندگي 

  عناوين كليدي
 مخاطب و تحقيقات بازار 
 مقصدمخاطبان  شناسايي 
 كنند مي در مورد معنا مذاكرهمخاطبان  چگونه. 

  اهداف يادگيري
  معلمان قادر خواهند بود: ،ددر پايان اين واح

 را كشف كنند )مخاطب هدف و مخاطب فعال( ديدگاه مخاطب. 
 شناسايي كنند. اي دلايلي براي تفاسير متون رسانه 
 را شناسايي كنند.و هدفمند كردن مخاطبان  شناسايي نحوه 
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 را تحليل كنند.آنها  تعامل با و يا رسانهمخاطبان  انتخاب نحوه 
 كننده نييتعتوضيح عوامل  و يا رسانهبه متون مخاطبان  چگونگي پاسخ 

 را تحليل كنند. 
 را بسنجند. بين محصول، پيام و مخاطب رابطه  

  هي نمونها رويكردهاي آموزشي و فعاليت
 را شـان  روزمـره مردم از رسانه در زنـدگي   يي از چگونگي استفادهها مثال
ت، سـرگرمي،  توصيف نماييد. كاربرد رسانه را براي اطلاعا وآوري  جمع

 در مـورد بگيريـد. مـوادي را    در نظـر سنجي  نظارت، مصاحبت و هويت
 .ي اينترنتي بيابيدها ي معروف از سايتها يا موزيكي تلويزيوني ها برنامه

 مخاطـب از رسـانه بيـان    مورد چگونگي استفاده اين منابع چه چيزي در
 كننـده  هي ـتهمـدنظر  آنچه  كنند؟ چگونه اين نوع استفاده ممكن است با مي

  متفاوت باشد؟  ،بوده است
  متفـاوت  كـاملاً  يبـازه زمـان  يـا   نـه يزم شيپتصور كنيد يك خانواده با، 

پـردازد.   مـي  يغات تلويزيـوني يا تبل ها چگونه به تفسير برخي از برنامه
 امروزي رسانه بگويند؟مخاطبان  چه چيزهايي ممكن است در مورد

 كشـورهاي  مخاطبان  جوي واكنشو از اينترنت استفاده كنيد و به جست
 نامخاطب ـي معـروف تلويزيـوني بپردازيـد.    ها مختلف در مورد برنامه

 ـ شـان  ياصـل ي ها و شخصيت ها چگونه اين برنامه ،مختلف ده و را دي
 كنند؟ مي تفسير

 يـك   ماننـد  ،يا رسانهيي كه از طريق يك متن مشهور ها و ارزش ها پيام
در  ها شود را تحليل نماييد. چگونه اين پيام مي تلويزيوني منتقل برنامه
بـا   يـا  نـژادي و...)  يهـا  نهيزم شيپسن، ي مختلف اجتماعي (ها گروه

يـر يابـد؟ ايـن    ي زن و مرد، ممكن اسـت تغي ها تغيير نقش شخصيت
 گذارد؟ب تأثيربر مخاطب تواند  مي چگونهموضوع 

 ي تبليغـاتي رايـج   ها از اينترنت، به تحقيق در مورد استراتژي با استفاده
ي ارتبـاطي يـا   هـا  مانند شاخصـه  ،مخاطبان در درك و هدفمند كردن
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ــجمع ــ تي ــرد را توصــيف،     يشناس ــد. آن رويك ــاعي بپردازي اجتم
 در مـورد ي موجـود  هـا  در مـورد فرضـيه   ورا شناسايي  ها يبند دسته

 .  ديشينديبامروز مخاطبان 
 و مجلات بپردازيد تا تعدادي از تبليغـاتي كـه بـه     ها به بررسي روزنامه

 جذاب خواهد بود را بيابيد.  ها گروهنظرتان براي هريك از اين 
يك محصول را انتخاب و مطالبي براي آن تبليغ كه براي مخاطـب   يا

آماده كنيد. به كلمات و تصاوير كليدي كـه بـراي    ،استمناسب  موردنظر
  توجه داشته باشيد. ،كنيد مي هريك استفاده

  مانند يك فيلم، برنامـه  معروف يا رسانهدو قرائت مخالف از يك متن 
 و زمينـه  هـا  ويژگـي  ارائـه دهيـد.   روزنامـه  در يا مقالهتلويزيوني يا 

ي انتقـادي  هـا  رائـت ني را كه ممكن است در هريك از ايـن ق مخاطبا
ي متنـوعي  هـا  اين موضوع چگونه جواب تعيين نماييد. ،شركت كنند

 كند؟ مي دهند را توجيه مي به يك متن خاصمخاطبان  كه
  ي رايج دست پيـدا  ها به عناوين فيلم ها يا روزنامهبا استفاده از اينترنت

چيزي  انتظار داريد چه ها با توجه به تبليغات و عناوين اين فيلم كنيد.
كنيـد مخاطـب مقصـد هـر يـك از ايـن        مي در هر فيلم ببينيد؟ تصور

 چه كساني باشند؟ ها فيلم
 ،بـه  پيش از آغاز نمايش فـيلم مخاطبان  امروزه در بسياري از سينماها ،

انتظـار   ،. با توجـه بـه تمـرين قبـل    شوند مي مشغول تبليغات تماشاي
 د؟ببيني ها داريد چه تبليغاتي را پيش از اين فيلم

    با استفاده از تصاوير ويدئويي و ثابت، كلاژي از تصاوير درسـت كنيـد
 منظـور  بـه فروش برسـانيد.  ه ب تان مدرسهكه براي مخاطب خاصي در 

مناسـب   به اسـتفاده  ،برقراري ارتباط و صحبت با اين مخاطب خاص
، زبـان تصـويري و شـفاهي، موسـيقي، شـات و      هـا  ، نشانهها از نمايه
 دنــنتوا مــي ايــن كــلاژمخاطبــان  توجــه كنيــد. ي دوربــينهــا زاويــه
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يـا   كننـد  يم ـ كه در مدرسـه نقشـي ايفـا    باشند يا بالقوه آموزان دانش
 يك سياستمدار و ....  مدرسه، يامنا ئتيه ،آموزان دانش والدين اين

 در دسـترس   تـان  منطقـه ي هـا  و دانشگاه ها مواد تبليغاتي كه براي كالج
چطـور بـه نمـايش    آمـوزان   دانـش  است را مورد سنجش قرار دهيـد. 

؟ در حال انجام چه كاري هستند؟ چه تصويري از مدرسـه  اند درآمده
واقعـي هسـتند يـا     آمـوزان  دانش آيا شود؟ مي در اين تبليغ نشان داده

تصـاويري   چـه  ،در تصـاوير ظـاهر نشـوند   آمـوزان   دانـش  اگر مدل؟
يل ايـن  با توجه به تحل شد؟ مي سسه گفتهانتخاب شده و در مورد مؤ

 مخاطب مقصد چه كسي است؟ ،تبليغ
 ،ي تلويزيوني مستقل و مجلات جايگزين در ها برنامه بسياري از برندها

. برخـي از ايـن محصـولات    دارنـد  يا رسـانه ي هـا  خارج از شـركت 
 هنــري و تجــاري كــه بــه بــراي درك ارزش اجتمــاعي، را يا رســانه

و  كننـدگان  هي ـتهچگونـه   بررسـي كنيـد.   دهنـد،  مي ارائه مخاطبانشان
 پردازنـد و بازاريـابي   مـي  هزينـه  محصولاتشـان ن اين آثار براي خالقا
 كنند؟ مي

 تحقيقات بلومر و كاتز )Blumer & Katz( )1974 كنـد كـه    مـي  ) بيـان
 انتخـاب  دلايل زيـر  بنا به يكي يا همه را يا رسانهن، يك متن مخاطبا

 كنند: مي
 .فرار از زندگي روزمره تفريح 
 تلويزيـون   در يا خـانواده خود را با يك شخصـيت يـا    .روابط شخصي

 مرتبط دانستن
 .و  هـا  تشـخيص و يـادگيري از رفتـار، نگـرش     قـادر بـه   هويت فردي

 بودن يا رسانهي بازتاب يافته در متون ها ارزش
 در آنچـه   اطلاعـاتي در يـادگيري   و يا رسـانه استفاده از متون  .نظارت

به اطلاعاتي كه بـراي زنـدگي    دهد و دستيابي مي رخ اطرافماندنياي 
 ...)نتايج انتخابات و اخبار، وضع هوا، ينيب شيپ( است روزمره مفيد
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 كه  كنيد شناسايي آموزانتان دانش زندگي يا تان يزندگ در را خاصي يها مثال
 دهند. مي نشان اي اين دلايل را براي استفاده از متون اطلاعاتي و رسانه

  يي براي  ارزيابيها توصيه
 سط رئوس تبليغاتيب 
 اي و اطلاعاتي سواد رسانهو مخالف متون  موردنظري ها قرائت 
 كلاژي از تصاوير مدرسه 
 تحليل متني 
 تحقيقات اينترنتي 
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  منابع اين بخش
و تنهـا بـراي اهـداف تصـويري مـورد       انـد  آمـده دست  به مريكاي شمالياين منابع از ا
توسط خود مربيان و بـا توجـه بـه كشـور و     بايد  تر  گيرند. منابع مرتبط مي استفاده قرار

  آيد.دست  به منطقه خودشان
Advertising Age – www.adage.com 
An industry publication, with advertising costs, reports on strategies, 

target audience research, etc. 
industrialized countries. There is a wealth of information on 

individual titles – reviews, actors, directors, genres, marketing 
and audience research, etc. 

The Internet Movie Data Base – www.imdb.com 
The Merchants of Cool – Frontline – www.pbs.org 
The most comprehensive site for researching films and television 

from the 
The Persuaders – Frontline – www.pbs.org 
This programme explores how the strategies of marketing and 

advertising have come to influence not only what people buy, but 
also how they view themselves and the world around them. This 
90-minute documentary draws on a range of experts and 
observers of the advertising/marketing world. The entire show 
can be viewed online at the PBS website in six excerpts. 

This programme explores the world of market research involving 
young people, the work of ‘cool’ hunters, and the selling of 
‘cool’ 
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  11بخش 
  يجهان ةدهكدو  فناوري رسانه،

  و مبناي كار نهيزم شيپ
ارتباطي، محتواي رسانه و فراينـد   مالكيت و كنترل رسانه مسئله ازآنجاكه

نگـاران   روزنامه كه حتي زماني حياتي است. اي مسئله كند، مي آن را تعيين
در  ،پردازنـد  مـي  ي آزاد بـه تبليـغ دموكراسـي   اه و تريبون ها در سخنراني

) سروصـدا  و در برخي ديگـر پـر   سروصدا يي (در برخي موارد بيها زمان
ايـن   گيرد. مي صاحبان رسانه و ملاحظات سياسي و مالي قرار تأثيرتحت 
(و سـاختاري اسـت كـه توسـط حقـايق سياسـي      شـامل الگـو و    ،بازبيني

به اين دليل  و گيرد مي كيت شكلجغرافياي سياسي) و پتانسيل تمركز مال
در سطح محلي  ها رسانه ييگرا كثرتاست كه هم استقلال تحريريه و هم 

دو امر مهم هستند. با توجه بـه افـزايش پيچيـدگي جغرافيـايي      ،و جهاني
از شمال به جنوب بلكه از جنوب به شمال و جنوب  تنها نهرسانه  رسانه،

، تركيب سيسـتم  بانفوذي محلي ها برخي از رسانه به جنوب جريان دارد.
  دهند. مي را تغييرالمللي  بين يها رسانه

ي ها ، شركتيا رسانهي ها در طيف وسيعي از كشورهاي دنيا، سازمان
خصوصـي هسـتند امـا تجـاري      ،برخي ديگـر  تجاري خصوصي هستند.
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 ،شـوند  مـي  ي غيردولتـي اداره هـا  يي كه توسط سـازمان هامانند آن ،نيستند
در  شـوند.  مـي  برخي ديگر دولتي هستند و توسط دولت اداره كه يدرحال

جـايگزيني را هـم بـراي     ،بروكراسي، مدل بروكراسـي خـدمات عمـومي   
كـه توسـط    ييها دهد. رشد رسانه مي ارائهي تجاري و هم دولتي ها رسانه

ن منطقـه را جـاي داده و   ، سـاكنا شود و در محتواي خود مي جامعه اداره
يكي از  ،رساند مي جامعه را به گوش ديگران اي ي حاشيهها صداي بخش

  است. مؤثر يها توسعه
ي هـا  باعـث رشـد شـركت    ،در اقتصاد بازار جهـاني  فناوري پيشرفت

 .گـردد  يبـازم ي انتقالي ها جهاني شده است كه به اختلاط رسانه اي رسانه
 اقتصادي و جغرافيايي توسعه پيدا شان وراي موانع سياسي،تأثيرقدرت و 

يي اسـت كـه در   هـا  شـامل شـركت   ،جهاني اي ي رسانهها شركت ند.ك مي
ي جمعـي  هـا  ي رسـانه ها بسياري از سازمان كنند. مي عمل اي سطح منطقه

تجـارت ارتباطـات، سـرگرمي و     يي كـه در زمينـه  هـا  در اتحاد با شركت
ويـدئويي) فعاليـت    يهـا  يبـاز و  ها ي كاربردي تحت وب (فيلمها برنامه
تأسـيس   صـورت  نيبـد ي جديدي كه ها شركت ردند.گ ميتأسيس  دارند،
، تصـاوير و صدايشـان از   هـا  پيام چراكه ؛بسيار قدرتمند هستند ،شوند مي

گردد و حتي روسـتاهاي دور از   مي اسر جهان مخابرهبه سر فناوريطريق 
  گردند. ميمند  بهره ي چاپي و ديجيتاليها دسترس نيز از رسانه
كند. برخي  مي يي را ايجادها لشفرصت و چا ،جهاني ضرورت رسانه

گوينـد امـا    مـي  از پژوهشگران ارتباطاتي از تهديد تقارب فرهنگي سخن
 و تنـوع فرهنگـي ارائـه    ييگرا كثرتيي را براي ها ، فرصتيا رسانهابزار 
ي محلـي  ها و تبادل محتواي رسانه يگذار اشتراك (امروزه توليد، دهد مي

ظرفيت و منابع لازم را براي ايجاد  ،نيجها همچنين رسانه است). تر آسان
بسـياري از   ،در اختيـار دارد. بـدين ترتيـب    بالاتر يا حرفهاستانداردهاي 

در  اطلاعاتشـان شوند از طريق ارتقاي سطح  مي ي داخلي مجبورها رسانه
، وهــوا آبماننــد تغييــر  ، مســائليعــلاوه بــهايــن رقابــت شــركت كننــد. 
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 ،ي جهـاني دارنـد  تـأثير كـه  زيسـتي   وعيا تهديـد تن ـ  ريگ همهي ها بيماري
همچنين ديده شده  انتشار يابد. مؤثرتر ،ي جهانيها تواند توسط رسانه مي

 ،اجتمـاعي پنهـان شـده    ـ  محلي به دلايل سياسيمخاطبان  مواردي كه از
  ي مستقل جهاني فاش گشته است.ها توسط رسانه

ر اسـت. بـا   ي سياسي نيز در حال تغييها محيط در يا رسانهصنعت  تأثير
از اطلاعـات درون و بيـرون    اي اينك جريان دوطرفـه  جديد، فناوريوجود 

باعث ترويج شكيبايي  هااين همه مرزهاي ملي و مباحثات مردمي وجود دارد.
توانـد بـه    مـي  چگونه يـك رسـانه   ست كها برتر اين مسئله د.شو مي و درك

  مك كند؟و آزادي ك ها گزينش ،ها از ايده يتر عيوسپيشبرد طيف 
خود را مستقل نگه دارند و اعتماد  توانند يم اي ي رسانهها چگونه سازمان

 بـر اسـاس  ( (سـودآور) و پايـدار   مفيـد  كـه  يدرحـال  عموم را داشته باشـند، 
  گرفته شود. در نظربايد  بيش از اندازه نيزتأكيد  اثر عملكرد) باشند؟
در جوامـع   ويـژه  ي جايگزين، بـه ها با بحث در مورد رسانه اين بخش

يابـد.   مي ي جهاني امروزي پايانها كوچك و عملكرد آنها در منظر رسانه
 رسـانه ايـن   گيرد. مي ي خبري نيز مورد بحث قرارها افزايش تعداد كانال

ايـن   شـكل گيـرد.   ...ي كـار و هـا  محـيط  ،هـا  انجمن تواند در مدارس، مي
ي مـردم  صدا حق دستيابي به اطلاعات و شنيده شدن ،ي كوچكها كانال

  ند.ك مي محلي را فراهم

  هاواحد
 جهاني امروز  مالكيت رسانه در دهكده. 1
  ي جهاني شدهها اجتماعي رسانه ـ ابعاد سياسي و فرهنگي. 2
 كالايي شدن اطلاعات. 3
  ي جايگزينها افزايش رسانه. 4

  جهاني امروز ةمالكيت رسانه در دهكد .1واحد
 :ساعت 2 مدت  



  اي و اطلاعاتي سواد رسانه 234

  عناوين كليدي
 يا رسانهتجارت الكترونيك و مالكيت  اني واقتصاد جه 
 ،يا رسانهمالكيت و كنترل  الگوهاي ارتباطي 
 يا رســانهي هــا و ســازمان دولتــي رســانه خصوصــي(تجاري)، رســانه 

 ي بروكراسي مردميها سيستم ،يعموم
 ي جامعهها رسانه 
  و ضـرورت اخـتلاط    )هـا  رايانـه ارتباطـات،   (رسـانه، فناوريهمگرايي

 يا رسانه
 مالكيت قطري) و يا رسانهي ها و تمركز(شبكه ييگرا كثرت 

 ،مشترك يها يگذار هيسرماو  ها م ادغا اكتساب 
 يجهان يا رسانهي ها گرايي(شركت فراملي( 
 در مورد مالكيت رسانهالمللي  بين ي ملي وها پروتكل 
 قوانين انحصارطلبانه 
 ي مالكيت خارجيانها محدوديت 
 ونيي قانها و مكانيسم ها ديگر سياست 
  محتواييريزي  برنامه توسعه و ،يا رسانهمالكيت 
 محتواي خارجي در برابر محتواي داخلي 
 و منابع داخلي منابع خارجي 
 تنش بين استقلال تحريريه و منافع مالك 

  اهداف يادگيري
  معلمان قادر خواهند بود: ،ددر پايان اين واح

 .الگوهاي مختلف مالكيت و كنترل رسانه را توصيف كنند 
 تأثير ي نو و چگونگي ها فناوريمورد كارهاي اقتصاد جهاني و ضرورت  در

 كنند. نظر تبادلو  بحث ،يا رسانهبر الگوها و ساختارهاي مالكيت آنها 
  هـا  اره و تملـك يـك رسـانه بـر سياسـت     ارزيابي كنند كه چگونـه اد، 

 گذارد. مي محتوا و انتقال آن اثر فرايندها،
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  جديـدي بـه محتـوا    يها راه ،يا رسانهنشان دهند كه چگونه هماهنگي 
 گشايد. مي (منابع خارجي و داخلي) پيشرفتو  (تحريريه)

 /المللي  بين ي ملي و قراردادهايها سياست درك كنند كه چگونه قوانين
 دهد. مي و نظم شكل يا رسانهبه ساختار مالكيت 

  ي نمونهها ي آموزشي و فعاليترويكردها
تواند تهديـدي بـراي    مي مانند كنترل دولت ،رسانه مالكيت انحصارطلبانه

 ،قوانين رقـابتي  باشد. آزادي بيانهمچنين  و يا رسانه ييگرا كثرتتنوع و 
كنـد و نـوعي    مـي  نقش مهمي را در محدود كـردن انحصـارطلبي بـازي   

نيـز   هـا  اسـت. تنـوع در ديـدگاه   نگـاري   روزنامه و استقلال يگر يا حرفه
و...) و همچنين انـواع  ومي،خصوصي (عم توسط اشكال مختلف مالكيت

  آيد. مي وجوده اينترنتي و ...) ب تلويزيوني، راديويي، رسانه(چاپي،
انتشـار ممكـن بـراي اطلاعـات از      نيتـر  عيوس موضوعي براي بحث.

 كـه  يدرحـال  منابع مختلف بـراي رفـاه عمـومي بسـيار ضـروري اسـت.      
دهند، تمركز  مي قرار محتواي يكديگر را مورد انتقاد ها و رسانه ها روزنامه
ي با مالكيت مشترك ممكن است مانع از هر نوع انتقادي شـده و  ها رسانه

  منجر به خودستايي گردد.

  ي مورد مطالعهها نمونه
نيـد چگونـه منـافع اقتصـادي و     ، ببيمنتشرشـده ي هـا  با استفاده از روايت

گذاشـته   تـأثير سياسي مالكان رسانه بر پوشش خبري موضـوعي خـاص   
ينـد  ي خبـري و فرا هـا  ارزش دربـاره  اي زمينه يشپراي اطلاعات است (ب

عواملي را كه بايد  آنها مراجعه شود). 3و  2واحد، 2بسط خبري به بخش
  شناسايي نمايند. ،كنند مي ميزان اثرگذاري و كنترل را تعيين

  تحليل متني
 ي مختلف تلويزيوني (خصوصـي، ها ملي را كه توسط ايستگاه يك مسئله

و عمومي) پوشش داده شده را شناسايي كنيد و زواياي مخالف آن دولتي 
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) شـده  يدسـتكار يـا   شـده  گـزارش و نـوع (  نظرات خاص) يا ها (ديدگاه
 ـ(بـراي اطلاعـات    هم مقايسه كنند ي خبري را باها روايت  يا نـه يزم شيپ

 3و  2واحـد ، 2يند بسط خبـري بـه بخـش   خبري و فرا يها درباره ارزش
  مراجعه شود).
ي مختلـف  هـا  انتشارات مدرسـه را در محـل   اي ي تحريريهاه سياست

ي هـا  خصوصي در برابـر دولتـي و مدرسـه    ،يا فرقهبرابر غير در يا فرقه(
بررسي كنيد و ببينيد چگونـه مالكيـت    ي محلي)ها دولتي در برابر مدرسه

  گذارد. مي بر مديريت نشر و محتواي تحريريه اثر
بررسـي و   ،ر موردي مشـخص را با الجزيره د ان ان سيپوشش خبري 

  هم مقايسه كنيد. را باآنها  زواياي مخالف

  تحقيقاتي ةپروژ
 است، اي ي بزرگ رسانهها ن سازمانتحقيقاتي را كه مبتني بر مالكا مطالعه

انجام دهيد و ارتباطات آنها را با ديگر منافع سياسي و بازرگـاني بررسـي   
  كنيد. نتايج را در جدولي ارائه كنيد.

  يي براي ارزيابيها توصيه
 تحقيقاتي در مورد مالكيت و كنترل رسانه مقاله 
 ي مورد مطالعهها مشاركت در نمونه 
 يا نهيزمتمرينات تحليلي  بر اساسي نگاشته شده ها ايده 

  براي ملاحظات بيشتر مباحثي
  ضرورت صنايع خلاق متناسب با رسانه:

 سرگرمي تعاملي) يافزارها نرم( ها پيشرفت بازي 
 لكترونيكنشر ا 
 ،ويدئو و عكاسي فيلم 
  يا انهيراو  يافزار نرمخدمات 
 موارد ديگر 
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ي هـا  اجتمـاعي رسـانه   ـابعـاد سياسـي و فرهنگـي      .2 واحد
  شده جهاني
 :ساعت 3مدت  

  عناوين كليدي
 ي جهانيها اجتماعي رسانه ـ ابعاد فرهنگي 
 رسانه و فرهنگ عامه 
 ،فرهنگي يداور شيپتعصب و  كليشه 
 سازي فرهنگي ز همجنستهديد درك شده ا 
  و تنوع فرهنگي ييگرا كثرتوعده 
  شهروندي جهاني و يا رسانهدرك و بردباري فرهنگي و 
 سياسي رسانه تأثير 
 شـمال،  (جنـوب  ـ  اطلاعـاتي  مكانيسمي براي جريـان دوطرفـه   نيتأم 

 جنوب) ـ جنوب
  ــراي گســترش حــوزه (ســخنراني  مردمــي رســانه در نقــش عــاملي ب

 دموكراتيك) 
 براي تحرك سياسي و اجتماعي يسميمكانر نقش رسانه د 
  عمومي  دستور كارديدگاه و  يده شكلقدرت رسانه در 
  يريپذ تيمسئولو  يساز شفافپيشراني حكومتي مناسب از راه  
 جوامع مهاجر و رسانه 
 بـا نيازهـاي جوامـع مهـاجر      فناوريجهاني و هماهنگي  چگونه رسانه

 .شوند مي رو هروب
 جوامـع مهـاجر و    در يا رسـانه ي هـا  لعـه از شـبكه  ي مـورد مطا ها مدل

 پراكنده

  اهداف يادگيري
  معلمان قادر خواهند بود: ،ددر پايان اين واح
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 رسانه را در تعريف فرهنگ عمومي توضيح داده و ترسيم نمايند تأثير. 
 فرهنگي ديـده  يساز همگنو  يساز يبومدفاع از  عنوان بهآنچه  پويايي 

 .شود را توضيح دهند مي
 ،چگــونگي توانــايي رســانه را در افــزايش يــا كــاهش قلمــرو عمــومي 

 توضيح دهند. موكراسي و افزايش مشاركت سياسيدسترسي به د
 اينترنت) بـا   تلويزيون و ي جهاني(ماهواره،ها در مورد رويارويي رسانه

 .نيازهاي اطلاعاتي جوامع مهاجر بحث كنند

  نمونه يها و فعاليت ي آموزشيرويكردها
  ي مختلفها ني از انواع رسانهتحليل مت

گذاري رسانه بر تعريف فرهنـگ عمـومي بحـث    تأثيردر مورد چگونگي 
كنيد. بسنجيد كه آيا رسانه در حال ايجـاد همـاهنگي يـا تنـوع بيشـتر در      

  .است فرهنگ سرگرمي جديد
يك تحليـل   ،ي غربي و محليها از يك آهنگ پاپ با استفاده از شاخصه

را شناسـايي   ها ي فرهنگي پنهان در شعرها و آهنگها ارزش ارائه دهيد. متني
  را براي محيط محلي نقد كنيد. ها كرده و تناسب و تمايل آن ارزش

ي قـومي، فرهنگـي يـا دينـي     هـا  فيلم يا مستندي را ببينيد كه بر گروه
 ،كنند مي و تعصب را منعكس يداور شيپعواملي كه  خاصي تمركز دارد.

  شناسايي كنيد.

  تحليل متني
ابتـدايي در مـورد قهرمانـان     آموزان دانش يك تحقيق تصادفي را در ميان

 پس از تطبيق نتايج تحقيـق،  معاصرشان و دلايل انتخاب آنها انجام دهيد.
  تحليل نماييد: موارد زير بر اساسنتايج را 

 .ند تن بومي هستندچچند تن از آنها خارجي و  الف.
  ن قهرمانان از طريق رسانه)(ديدن اي انتخابشاندلايل موجود براي  ب.
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ي هـا  شده توسط اين قهرمانان منتخـب در رسـانه   ي مثال زدهها ارزش ج.
  گوناگون

ي تصويري يا نشـريات را بـراي   ها ي رسانهها موارد متنوعي از برنامه
بحـث  آنها  عناوين معمولي كه در يد.ارگران مهاجر در جامعه بررسي كنك

كه آيا اين موارد مربوط بـه كشـوري   تعيين كنيد  يد.شده را شناسايي نماي
  .مبدأشانيا كشور  اند كردهاست كه به آن مهاجرت 

  مورد مطالعه ةنمون
ي اجتماعي يا ويدئوي ها شبكه ي مانندآنلايني ها يا سايت تيسا وبيك 
پـلان   ،دبليو دبليو افمدافع (المللي  بين يها ي را كه توسط سازمانآنلاين

پايـدار  ده است و بـه امـوري ماننـد توسـعه    بارگذاري ش و...) اينترمديت
گـو  و دريابيد كه چگونه گفت پردازد را ببينيد. مي حقوق بشر و... ،محيطي

از  ،كنند مي و هدف مشترك در ميان شهروندان جهاني كه از سايت ديدن
  شود. مي ي منفعل به پيش راندهها راه ويژگي

  جوي موضوع تحقيقو جست/ رويكرد 
  نمايند: مي با افراد جامعه مهاجر مصاحبه موارد زير، معلمان مطابق با

از اخبـار و رويـدادهاي جـاري در     آنهـا بـراي آگـاهي    كه يا رسانه الف.
  .كنند مي كشورشان استفاده

 رويدادهاي سياسـي  در موردالمللي  بين يها درك چگونگي اخبار رسانه ب.
 خباردرستي، جامعيت و كامل بودن ااجتماعي كشورشان برحسب  ـ

دسترســي مــداوم بــه اخبــار و اطلاعــاتي كــه از  يشــناخت روان تــأثير ج.
  .آيد مي كشورشان

  يي براي ارزيابي ها توصيه
 گزارش پژوهش 
 ي مـورد  ها ي تحليلي متني و نمونهها ي مكتوب از نتايج تمرينها نوشته

 مطالعه
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 ي يادگيري گروهيها ي كلاس و ديگر فعاليتها مشاركت در بحث  

  ملاحظات بيشتر براي مباحثي
 ،و جـايگزين   اي جديد رسانهقومي و نژادي در پوشش  موارد جنسيتي

 و اصلي
 جنسيت و خشونت در رسانه و جامعه 
  جامعه فاش بودن براي همه”محرميت و“ 
    فرمانروايـان   يت ـيفراملتضعيف رويكرد ملت دولت و ضـرورت نگـاه)

 سازمان تجارت جهاني) يد جهاني مانند بانك جهاني وجد

  كالايي كردن اطلاعات.3 احدو
 :ساعت 2.5 مدت  

  عناوين كليدي
  محصول و كالايي اجتماعي(مردمي) مثابه بهاطلاعات 
  ي تجاريها خون حياتي رسانه عنوان بهتبليغات 
   سـنجش محصـولات و    يبـرا  يا لهيوس ـ ،رتبه و گردش آمـار و ارقـام

 يا رسانهخدمات 
  و  هـا  بـر خواسـته  (نيازهاي مخاطـب در برا  ييگرا مصرفخطر فرهنگ

 تمايلات)
 ي كالا ساختن اطلاعاتها و راه ها استراتژي 
 ي مردميها حقوق مالكيت معنوي و اطلاعات حوزه 
 حق كپي و ديگر حقوق مالكيت اطلاعات 
 مردمي اطلاعات حوزه 
 عوام خلاق)مبتني بر (باز بع منرايگان  يافزارها نرم 

  دگيريااهداف ي
  خواهند بود: معلمان قادر ،ددر پايان اين واح
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 كالاسازي اطلاعات را تعريف نمايند. 
 ي مختلف را در تبـديل اطلاعـات بـه كـالا تشـخيص      ها و روش ها استراتژي

 .دهند
  خـوراك  گـرا  مصـرف بـه فرهنـگ    هـا  توضيح دهند كه چگونه رسـانه 

و  ها خواسته ،ازهاين يا رسانهي ها چگونه پيام ،گريد يعبارت به .دهند مي
ي تجاري محصولات و خدمات بازرگاني در ها دهتمايلات را براي اي

 .كند مي جامعه ايجاد
 د و نمرز ايجاد كن ،مردمي حوزه تبين حق مالكيت اطلاعات و اطلاعا

استفاده از اطلاعات حوزه مردمي را در پيشبرد دسترسي عمـومي بـه   
 .دنمشترك درك و تقدير نماي يرسان خدماتاطلاعات و 

  ي نمونهها و فعاليت آموزشيرويكردهاي 

  تحليل متني 
ي بازرگاني يك روزنامـه  ها حداقل دو يا سه روز مواردي را كه در بخش

ي هـا  دنبال كنيد. تعداد شركت شود، مي يا شبكه خبري معتبر پوشش داده
 همچنين ايـن اخبـار   خصوصي را در مقابل كل اخبار آن بخش بشماريد.

  شوند. يبند طبقهخنثي  يا اخبار بد ي اخبار خوب،ها توانند در گروه مي

  جوي موضوع تحقيقو جست/ رويكرد 
پرسـند   مي و از آنها كنند مي دبستاني مصاحبه كودك 10معلمان حداقل با 

 ،كارآموزان دهند. مي ند خاصي را براي محصولي خاص ترجيحكه چرا بر
را با تبليغـات آن   ها پاسخ نيترشيبكنند و  مي ي كودكان را بررسيها پاسخ

  نمايند. مي لات مقايسهمحصو

  روي حقوق مالكيت معنوي تحقيقات
را بـراي   مشـان يمفاهن ابعاد مختلفي از حقـوق مالكيـت معنـوي و    معلما

 شـامل زمينـه   ،اين تحقيق كنند. مي دسترسي عمومي به اطلاعات بررسي
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مسائل خاصـي كـه ناشـي از     ،آنمزايا و معايب  ،مالكيت معنويتاريخي 
مواردي كه در كشورهاي درحال توسعه در مقابـل   ،مالكيت معنوي است

  .است مواردي از اين قبيلقرار دارد و  مالكيت معنوي

  تأملتفكر و 
 هـا  ي تلويزيوني و روزنامـه ها آخرين كپي از آمار و ارقام ايستگاه ،نمعلما

 سـپس كـارآموزان در محتـواي سـرمقاله يـا روش      آورنـد؛  ميدست  به را
كـرده و   تأمـل ي تلويزيـوني موفـق   هـا  ا ايسـتگاه ي ها روزنامهريزي  برنامه
  دهند. مي ارائه ،اند از اين تمرين يادگرفتهآنچه  مورد در يا مقاله

  يي براي ارزيابيها توصيه
 نتايج تمرينات تحليلي و تحقيقي متنـي نگاشـته   بر اساسيي كه ها نوشته
 .شود مي
 و مورد مطالعه يقيمقاله تحق 
 ي يادگيري گروهيها ديگر فعاليت ي كلاسي وها مشاركت در بحث 

  براي ملاحظات بيشتر مباحثي
 جامعه اطلاعاتي 
 تقسيم دانش ديجيتال 
 :و  مالكيــت معنــوي مــوارد وارد بــر دسترســي همگــاني بــه اطلاعــات

 اطلاعات حوزه عمومي

  ي جايگزينها افزايش رسانه .4 واحد
 ساعت 2.5 :مدت  

  عناوين كليدي
 ؟اند آمده جودبه وآنها  چرا ي جايگزين:ها رسانه 
 ي جريان اصليها اعتبار عمومي رسانه 
  ارتباطي و اطلاعاتي فناوريحضور 
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 كنندگان مصرف هاي تمايل و يا رسانهي ها تغيير عادت 
 ي جريان اصلي)ها (در تقابل با رسانه ايگزينجي ها تعريف رسانه 
 (مردمي كردن مالكيت و كنترل) ي جايگزينها مالكيت و كنترل رسانه 
 جوانـان،  (زنـان،  ختلـف ي مهـا  بخـش  ي جـايگزين: ها رسانهن مخاطبا 

 ي فرهنگـي، هـا  (انجمـن اي ي حاشـيه هـا  ...)گـروه وكارگران  كودكان،
 مهاجران و...)

 انجمـن يـا بخـش مـوارد و ملاحظـات       ي جايگزينها محتواي رسانه)
 )اي توسعه

 ي اجتمـاعي، هـا  (ديـدگاه  ي جايگزينها در رسانهنگاري  روزنامه فرايند 
 شاركتي و منفعل)ي مها روش

 آزادي بيانتنوع و  (شفافيت، ي جايگزين در جامعهها نقش رسانه( 
 ي هـا  جـايگزين در محـيط   مديريت و پايداري يك رسـانه  ،يزير طرح

 مختلف
 ي جايگزين در مدارسها رسانه 
 ي جايگزين در يك انجمنها رسانه 
 ي جايگزينها مدي رسانهآي درها مدل 

  اهداف يادگيري
  معلمان قادر خواهند بود: ،داحدر پايان اين و

 را تعريف كنندو كاركردهاي آن  يگزينرسانه جا. 
 چـاپي، (ي متنـوع  هـا  را با اسـتفاده از فرمـت   يگزينرسانه جاي ها مثال 

 .تحليل كنند )نشري و الكترونيكي
 (حتـي جوامـع مجـازي)   را بـر جوامـع خـاص     يگزينرسانه جـا  تأثير 

به حاشـيه  مخاطبان  لاحظاتموارد و م خصوص در هب، دنارزيابي نماي
 .دنگوش عموم برسانه و صداي آنها را ب شده رانده

  دنرا براي يك انجمن يا مدرسه ايجاد كن يگزينرسانه جايك. 
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  نمونهي ها فعاليت ي آموزشي ورويكردها
  مورد مطالعه ةنمون
 كننـد  مـي  ي جـايگزين پيشـرو را مطالعـه   ها يي از رسانهها نمونه ،نمعلما

و بهترين تمرينـات را در   موجود هستند) آنلاين صورت بهها (برخي از آن
در  خصوصـاً  كننـد،  مـي  جـايگزين فهرسـت    طراحي و مـديريت رسـانه  

  :ي زيرها بخش
 ي داستاني)ها (شناسايي ايده موضوعي يزير برنامه 
 يابي حقايق ايجاد يا منبع 
 اطلاعات /ها داده دهي سازمان 
  تحريريه ن) در روند(مخاطبا دارانسهاممشاركت 
 (تحريريه و بازرگاني) عملكردها مديريت 
 نتوسعه و پايداري مخاطبا 
 توليد درآمد 

ي ها شاخصه عنوان بهو  ستيل چكبراي  ي زيرها آموزان از ويژگيكار
  كنند: مي بهترين تمرينات استفاده

 نوآورانه 
 خلاقانه 
 بومي بودن 
 مؤثر 
 كافي 
 مشاركتي 

  جايگزين  رسانهيك بررسي بازديدي از 
كننـد؛ بـا    مـي  مراجعـه  يگزينرسانه جاي ها كارآموزان به يكي از سازمان

ــانه، ــديران رس ــردبيران و م ــه س ــاران  روزنام ــاحبهنگ ــي مص ــد؛ م و  كنن
 يا رسـانه ي ها در مقايسه با شركت را يا هيريتحري مديريتي و ها سياست

  باشد: اين موارد شاملبايد  گزارش آنها بينند. مي اصلي انيجر
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  ي جايگزينها رسانهچگونه 
 كنند مي عناوين خبري را انتخاب. 
 كنند مي منابع اطلاعاتي را انتخاب. 
 دهي يا دخل و تصرف  (گزارش و رفتار (پيشبرد ديدگاهي خاص) زوايا

 .كنند مي در خبر) را انتخاب
 كنند مي مخاطب را دريافت العمل عكس. 
 كنند مي درآمد ايجاد. 
  سنجند مي ارگردش آم بر اساسموفقيت را. 

  يا رسانهمحصول 
رونـد تـا بـا اعضـا و      مـي  شده راندهحاشيه  به يا جامعه بازديدن به معلما

سپس يك  پي ببرند؛ شان ياطلاعاتمصاحبه كرده و به نيازهاي  رهبرانشان
ممكـن   ،بهتـر  تـأثير بـراي   نـد. كن مي و در يوتيوب بارگذاري ويدئو توليد

  به آن اضافه كنند.است موزيك يا عناصر ديگري نيز 

  يي براي ارزيابيها توصيه
 ي مورد مطالعهها نمونه 
  يگزينرسانه جامحصول 
 يگزينرسانه جاي ها گزارش مكتوب از بازديد از سازمان 
 ي گروهي ها ي كلاس و ديگر فعاليتها مشاركت در بحث 

  براي ملاحظات بيشتر مباحثي
 گزارشگران و كاركنان انجمن 
 درگير ـ رشگري حساسآرام/گزا ينگار روزنامه 
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   نامه واژه
  )Advertising( تبليغات
را بـه   كننـده  مصـرف و اعمـالي كـه توجـه     هـا  روشاز  اي مجموعه

ولات يا خدمات با هدف ترغيب آنها بـه خريـد محصـول يـا     محص
  كند. مي جلب ،خدمات تبليغ شده

  )Archetype( الگو كهن
 بازنمـايي كـه بـراي    ء يش ـل از يـك انسـان يـا    مدل يا فرمي ايدئا 

  شود. مي كار گرفتهه ي بعدي آن بها نسخه
  )Audience( مخاطب

كـه در   يفـرد  هـر و  اي يك متن رسانه كنندگان مصرفگروهي از  
  ساخته شده است. اومعرض اين متن قرار دارد و متن رسانه براي 

   )Target audience( مخاطب هدف
ي هـا  گـي ژبـه علـت وي   مخصوصـاً ـ   اي گروهي از مردم كه مـتن رسـانه  

 براي آنها ساخته شده است. طبقه ـ حرفه و جنس، مانند سن، مشتركشان

  



  اي و اطلاعاتي سواد رسانه 248

  )Active audience( مخاطب فعال
در پرتـوي   را يا رسـانه ي هـا  پيـام  ،كنـد افـراد   مـي  كه بيان يا نظريه

كننـد و ممكـن    مـي  ديدگاهشان دريافـت و تفسـير  پيشينه، تجربه و 
متفـاوت   تفسـيري  ،تلف افراد از پيـامي يكسـان  ي مخها است گروه

  داشته باشند.  
   )Auditory learning( يادگيري شنوايي

 ،دگيري بصري و حركتيگاهي همراه با يا؛ يادگيري از طريق شنيدن
    .يكي از سه نوع يادگيري عنوان به

   )Blocking( فيلترينگ
كه دسترسـي بـه محتـواي ديجيتـال را از      گردد يبازمبه روشي فني 

 URL طريق جلوگيري از دسترسي به آدرسـي خـاص از اطلاعـات   
  كند. مي مسدود
   )Blog( وبلاگ
كه او متن  جايي ؛شود مي توسط يك فرد اداره معمولاًكه  يتيسا وب

ديگـر   دهـد و  مي را قرار ها صاوير و ويدئوت ،و توصيفي از رويدادها
توانـد   مي روي آن نظر بگذارند اما تنها صاحب آن توانند مي كاربران
 “آنلايـن ي هـا  ژورنـال ” عنوان به ها بلاگاز  غالباً اصلاح نمايد. آن را
  شود. مي ياد

   )Citizenship( يشهروند
 ملـي يـا اجتمـاعي)؛    (سياسـي،  ك جامعه تعريف شـده عضوي از ي
دادن و دسترسي به  يرأ( از حقوق اي از مجموعه معمولاًشهروندي 

 ،شـهروند فعـال   (مشاركت) تشكيل شده اسـت.  ها رفاه) و مسئوليت
از  شان جامعهبهترشدن  در راستايبايد  است كه شهروندان اي فلسفه
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فعاليت كنند تا زندگي  و... كارهاي داوطلبانه راه مشاركت اقتصادي،
 همه شهروندان ارتقا يابد.

   )Citizen journalism( شهروندي ينگار روزنامه
در تعامـل و   ي ديجيتـال، هـا  به توانـايي افـراد در اسـتفاده از رسـانه    

بيانـات يـا    اطلاعـات، تـأمين   مجدد اخبار و محتوا از راه يده شكل
  .گردد يبازمي خودشان ها ديدگاه

   )Citizenship/ civic responsibility( ني/شهرونديمسئوليت مد
 .را گوينـد سياسي يـا اجتمـاعي خـاص     ملي، اي جامعه يت درعضو

هم شامل حقوق و وندي تحت نظريه قرارداد اجتماعي، شهر جايگاه
  يي است.ها داراي مسئوليتهم 

 Code of ethics/ code( اصول اخلاقي/اصول عملي/تنوع اصول

of practice/ diversity code(   
مناسب را كه رفتار نگاران  روزنامه از اصول راهنما براي اي مجموعه

 كنـد.  مـي  فيتوص ـ يا حرفهن استانداردهاي براي دستيابي به بالاتري
نگـاران   روزنامـه المللـي   بين توسط فدراسيون ،ي اين اصولها نمونه

)IFJ( .مختلـف   يي بين اصولها تفاوت كه يدرحال ايجاد شده است
 هدفمنــدي، صــحت، همچــون صــداقت، جــود دارد امــا اصــوليو
 آنها مشترك است عدالت و مسئوليت عمومي در بين همه ،يطرف يب

و در اكتساب اطلاعـات داراي ارزش خبـري و انتشـار آنهـا مـورد      
  د.گير مي استفاده قرار
  )Communication( ارتباطات

 و انتشـار داده كاناليزه  ،يبند بستهآن اطلاعات  بر اساسفرايندي كه 
 همه رسد. مي كننده افتيدراز فرستنده به  اي شود و توسط واسطه مي

امـا   پيام و يـك گيرنـده نيـاز دارنـد.     اشكال ارتباط به يك فرستنده،
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براي انجام فعل ارتباطات نياز نيست كه گيرنده در لحظـه فرسـتادن   
  آگاه و حاضر باشد. ،پيام

   )Context( بافت
ــه ــا اي مجموع ــانه از حق ــتن رس ــك م ــه ي ــرايط ك  را در اي يق و ش

  كنند. مي و به تفسير آن كمك رنديگ يبرم
   )Contextual analysis( تحليل متني

كه بر مطالعه  اي و اطلاعاتي سواد رسانهروشي آموزشي در آموزش 
  كند. مي ديتأك اي روايتي و متني متون رسانه و تحليل فني،

   )Convention( قرارداد
رفتـار   عنـوان  بـه كـه   گردد يبرمبه استانداردهايي  اي انهرس بافتدر 

  كنند. مي قانونمند عمل
  )Convergence( همگرايي

تصوير يا مـتن بـه    مانند صدا، به توانايي براي انتقال انواع اطلاعات،
از وسـايل از يـك    اي كه توسـط دامنـه   گردد يبرمكدهاي ديجيتالي 

و محيطـي بـا ارتبـاط     است ريپذ امكان تلفن همراهشخصي به  رايانه
  كند. مي ديجيتال ايجاد
   )Copyright( حق معنوي

ر يا توليدكننده يـك كـا   مؤلفحقوقي كه مخصوص  از يا مجموعه
مجدد محتـواي   يده شكلتوزيع و  ،است و توانايي افراد را در كپي

يي اسـت  هـا  در اختيار شركت معمولاًاين حقوق  كند. مي آن محدود
در اختيـار توليدكننـده باشـد و    كار تند تا اينكه كه حامي آن كار هس

  .شته باشددر بازار را دا دوفروشيخرقابليت 
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  )Critical thinking( تفكر انتقادي
درك و  در راسـتاي  هـا  توانايي سنجش و تحليـل اطلاعـات و ايـده   

    .نهفته در متون يها ارزشارزيابي 
  )Culture( فرهنگ

عقايد و شـرايطي كـه بـر     ،ها سيستمي سمبليك و مشترك از ارزش
همچنـين   د.گذار مي اثر “اصول ذهني”يا  “طرح ذهني”درك و رفتار 

مبتني بر ظرفيت  ،عقايد و رفتار بشري به الگويي يكپارچه از دانش،
  .گردد يبازمافكار سمبليك و يادگيري اجتماعي 

  )Curriculum( درسي  ةبرنام
روشي متوالي بـراي   هكه محتوايشان براي ارائ ها دوره از يا مجموعه

  شود. مي يادگيري طراحي
   )Democracy( دموكراسي

حـق نهـايي دارنـد و مسـتقيم يـا       ،سيستمي دولتي كـه مـردم در آن  
همچنـين   ؛ننديگز يبرمنمايندگانشان را در انتخاباتي آزاد  ميرمستقيغ

افـراد و   تـك  تـك حاكي از آزادي است كه انتخاب در آن بر زندگي 
 گذارد. مي ي اساسي آنها اثرها آزادي حفاظت از حقوق و

  )Digital literacy( سواد ديجيتالي
بـراي   ي ارتباطيها ابزار يا شبكه ديجيتال، فناوريتوانايي استفاده از 

همچنين بـه توانـايي درك و    اطلاعات؛ توليدو  يريكارگ به ارزيابي،
 كـه  يهنگـام استفاده از اطلاعات در اشكال گوناگون و طيفي وسيع، 

امور در مؤثر  شوند يا توانايي فرد در انجام مي ارائه ها رايانهاز طريق 
خوانـدن   سواد ديجيتالي دربردارنـده  كند. مي محيطي ديجيتالي اشاره

توليد مجدد اطلاعـات و تصـاوير از راه دسـتكاري     و تفسير رسانه،
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از  آمـده  دسـت  بـه  دانـش جديـد   يريكـارگ  بـه ديجيتالي و ارزيابي و 
  .است ديجيتالي يها محيط
   )Discourse( گفتمان

زماني بحـث   كتبي) كه در بازه (شفاهي يا رفتاري از يك موضوع يا مسئله
  شده است.
   )Editor( سردبير

ويژه مجله يا روزنامه  ، بهيهنشر كي هيريتحرفردي كه مسئول بخش 
از  كاملاًاين سمت بايد  محتواي نهايي متن است. كننده بوده و تعيين

ب رسـانه كـه فـرد يـا گروهـي از سـهامداران مالـك شـركت         صاح
  متمايز باشد. است، اي رسانه

   )Editorial independence( مستقل تحريريه
، بدون دخالـت  دهد مي كه به سردبير اين اطمينان را اي آزادي حرفه

تصـميمات خـود را    ،يردولت ـيغيا هر مقام دولتـي و   صاحب رسانه
  اتخاذ نمايد.

  )Equality( برابري
 جنسـيت،  ر گـرفتن سـن،  هركس بـدون در نظ ـ  ،كه در آن اي دهعقي

اصـلي   ،اين موضوع مذهب و نژاد از حقوق يكسان برخوردار است.
عمومي حقوق بشر است كه در اين كلمات خلاصه  اساسي در بيانيه

برابـري بـراي همـه خـانواده      شناسايي كرامت انساني و حق«  :شده
 ،يشـهروند  يـده ا .»صلح در جهان استعدالت و  پايه آزادي،بشر، 

  .رديگ يبرممسئله برابري را در 
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   )Film( فيلم
تصـاوير و صـداهاي    يلهوس ـ بـه شكلي از سرگرمي كـه داسـتاني را   

  دهد. مي نشانيري از حركات مداوم تصومتوالي و ارائه
  )Freedom of expression( آزادي بيان

مورد سخنراني شفاهي در  تنها نهاين اصطلاح  يك حق اساسي بشر؛
دريافت يا انتشار اطلاعـات   رود بلكه هر عملي از تحقيق، مي كاره ب

د و شـو  مـي  .آزادي مطبوعات به اين حق مربـوط گيرد يدر برمرا نيز 
امـري حيـاتي    ،و جوامع مـدني  ها براي ساخت و حمايت از انجمن

  است.
   )Freedom of information( آزادي اطلاعات
  .سترسي به اطلاعات موجود در جامعهد حق شهروندان در

  )Freedom of speech( آزادي سخن
محدوديت يا حمايت خاصـي يـا هـر دو     سخنراني بدون آزادي در

اسـت كـه گـاهي بـه معنـاي       آزادي بيان مترادف اين اصطلاح، آنها؛
دريافت  تنها آزادي در سخنراني شفاهي بلكه هر عملي از تحقيق، هن

مـورد   از رسـانه و واسـطه   نظـر  صـرف  ،عقيده يا انتشار اطلاعات يا
  رود. مي كاره نيز ب استفاده،

   )Freedom of the press( آزادي مطبوعات
ي چـاپي) از هـر كنتـرل و    هـا  رسانه فقط نه( رسانه در معناي عام آن
مانعي براي قـوانين رقـابتي بـه    دور باشند؛ ه دخل و تصرف دولتي ب

ختصاص امتيازي خاص جلوگيري يا ا تا از انحصار آورد ينموجود 
  شود.  
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   )Gatekeeper( بان دروازه
معناي عمومي كه به هر فردي در نقش فيلتركننده عقايد و اطلاعات 

در داخلـي  گيـري   تصـميم  يـك  ؛شـود  مي براي نشر يا پخش اطلاق
 بـه عمـوم.   هـا  اطلاعات رسـيده از رسـانه   داشتن نگهپخش يا  مورد

؛ افتـد  مي يك رسانه اتفاق مراتب لسلهسدر هر سطحي از  يبان دروازه
گيرد از چـه منبعـي خبـر تهيـه كنـد تـا        مي از خبرنگاري كه تصميم

  گيرد كدام روايت را چاپ كند. مي سردبيري كه تصميم
   )Genre( ژانر

 اخبـار،  اطلاعـات،  (سـرگرمي،  يا رسـانه انواع خاصـي از محتـواي   
  ودشان را دارند.هدف و طراحي خ هركدام...)كه داستان و تبليغات،
   )Global village( جهانية دهكد
 كهكشـان گـوتنبرگ   بار توسط مارشال مك لوهـان در كتـابش   اولين

دهـد كـه چگونـه جهـان      مـي  اين اصطلاح توضـيح  بدان اشاره شد؛
 يا نقطهالكترونيك و ارسال سريع اطلاعات از  فناوريهستي توسط 

تبـديل شـده    كوچك يا دهكدهبه  واحد، يزمان در گريد يا نقطه به
مشـهود   كـاملاً جهـاني   تيسـا  وباين مسـئله در اينترنـت و    است.
  است.

   )Governance( حكمراني
ي رسـمي و  هـا  سسـه كه تعاملات بـين مؤ  حكومتدركي از فرايند 

 معمولاً ،حكمران گردد. مي است را شامل يجامعه مدنيي كه در هاآن
 اثرگذاري است،مجوز و  د كه صاحب قدرت،شو مي به كسي اطلاق

د كن ـ مـي  مشـخص و  دارد مـي  اين مـوارد را بيـان  استفاده  گيچگون
و تصـميمات بـا توجـه بـه زنـدگي اجتمـاعي و        ها چگونه سياست
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دولتي و هم  مؤسساتهم شامل  ،حكمراني ند.شو مي عمومي اتخاذ
  .اند گرفتهرفتار و اعمالي است كه در آنها جاي 

   )Good governance( خوب حكمراني
بروكراسي مملـو از   ،ينيب شيپباز و قابل  ،تجسمي از سياستي شفاف

قـوي   يمدن ةجامعو عملي انساني براي بهتر كردن  اي صفات حرفه
  .است با مشاركت بالا در امور عمومي

   )Poor governance( ضعيف حكمراني
ي هـا  سيسـتم  بروكراسي غيرمسئولانه، ي مستبدانه،ها توسط سياست
 يمـدن  ةجامع ـ از قدرت انحصـاري،  سوءاستفاده نه،قانوني غيرعادلا

  بدون حق مشاركت و فسادي وسيع شكل گرفته است.
   )Hate speech( سخنان عداوت و تنفر

تمايلات  ،جنسيت (نژاد، شانيها يژگيوبه علت هر نوع ارتباطي كه 
  تنفر از يك گروه معين را برانگيزد....) وجنسي 

   )Human rights( حقوق بشر
يي است كه بـراي حفـظ ارزش و   ها حقوق و حمايت از يا مجموعه

 در اسـناد ملـي و   معمـولاً  ،ايـن حقـوق   .اسـت  بشر ضـروري  شأن
 حقـوق بشـر،  جهـاني   (بيانيـه  انـد  شـده ثبت و برشـمرده  المللي  بين

همچنـين   ؛...)كنوانسيون كودك اروپا و كنوانسيون حقوق بشر اروپا،
يـا بـه حاشـيه    ضعيف واقـع   يي كه در جامعهها حقوق افراد يا گروه

  .اند شده  رانده
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   )ICT( اطلاعات و ارتباطات فناوري
شـامل تمـامي وسـايل فنـي مـورد       ،اطلاعـات و ارتباطـات   فناوري

و  رايانـه  ، ماننـد اسـت  اطلاعات و تسهيل ارتباطاتاستفاده در اداره
 فنـاوري  ،گـر يد عبـارت  بـه  .افـزار  نرمو همچنين  ها شبكه افزار سخت
 چاپي،ي ها اطلاعات چه رسانه فناوريشامل  ،ت و ارتباطاتاطلاعا

 چه تلفني و همچنين انواع فرايندها و انتقالات صـوتي و تصـويري  
ي هـا  (خطوط تلفن و سيگنال اين اصطلاح بر نقش ارتباطات .است

  كند. ميتأكيد  اطلاعات مدرن فناوريوايرلس) در 
  )Ideology( ايدئولوژي

ايد يا اصولي است كه به فرد يا گروهي تعلق عق بدنه فلسفه، مكتب،
 راهـي در نگـاه بـه اشـيا     تفكري از ديدگاهي جـامع،  تواند يم دارد.

 عنـوان  بـه متنوع فلسفي و احساس مشـترك) يـا    يها شيگرا(مانند 
برجسـته جامعـه    توسـط طبقـه   شنهادشدهيپي ها از ايده اي مجموعه
  اعضاي آن جامعه باشد. براي همه
   )Image(تصوير

  .يذهن يا ارائهشكل يا 
   )Indigenous or community media( رسانه اجتماعي يا بومي

(چه انجمنـي جغرافيـايي    اجتماعهر شكلي از رسانه كه توسط يك 
 شود. مي توليد و كنترل) مشترك يمند علاقهاز هويت يا  اجتماعييا 

 يتوله درسان ،(بازرگاني) يخصوص  رسانهداي از ج ،اجتماعي رسانه
 ،ي بـومي هـا  بروكراسـي عمـومي قـرار دارد و رسـانه     با يا رسانهيا 
و فعـال   كي ـدموكرات يا رسـانه عنصـري مهـم در سيسـتم     عنـوان  به

  شوند. مي شناخته
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   )Information( اطلاعات
تجربـه   دانش ناشي از مطالعـه،  تواند داده، مي يك اصطلاح جامع كه

در  تحت پوشش قرار دهـد. را  ها يا نشانه ها سيگنال يا دستورالعمل،
شـود كـه از رويـداد يـا      مـي  اطلاعات به دانشي گفتـه  دنياي رسانه،

 خبري و ارتبـاطي دريافـت و   يها گزارش لهيوس به ،موقعيتي خاص
  شده است.آوري  جمع

   )Information sources( منابع اطلاعاتي
  شود. مي و مداركي كه اطلاعات از آنها كسب ها گروه افراد،

   )Information literacy( لاعاتيسواد اط
ارزيـابي و   ،يابي مكان در تشخيص زمان نياز به اطلاعات، به توانايي

  .گردد يبازمدر اشكال متنوعش  آنمؤثر  استفاده و ارتباط
  )Internet( اينترنت

متصـل كـه از مجموعــه    اي رايانـه ي هـا  سيسـتمي جهـاني از شـبكه   
بـه   يرسـان  خـدمات ي بـرا  )TCP/IP(پروتكل اينترنـت اسـتاندارد   

از  اي شـبكه  ،اينترنت كنند. مي استفادهدنيا اسر ميلياردها كاربر در سر
 آكادميـك،  عمومي، خصوصي،شبكه ها ست كه شامل ميليونها شبكه

تجاري و دولتي از رويكردهاي محلي تا جهاني است كـه بـا طيـف    
متصـل   به همي نوري و الكترونيكي ها شبكه يها فناوريوسيعي از 

  .اند هشد
   )Journalism( ينگار روزنامه

 مجـلات،  ،هـا  در روزنامه ارائه اخبارويرايش و  نگارش، ،يآور جمع
  .راديويي يا اينترنت، ي تلويزيونيها برنامه
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   )Journalist( نگار روزنامه
و انتشـار اطلاعـات در مـورد رويـدادهاي     آوري  جمـع  فردي كه به

    ازد.پرد مي تمايلات و مسائل افراد، رايج،
   )Kinesthetic learning( يادگيري حركتي

 يجـا  بهي فيزيكي ها فعاليت كه در آن گردد يبازمبه روش يادگيري 
 (فعاليـت منفعلانـه)   ي مانند گوش كردن به يك سخنرانيهاي فعاليت

  .دهد مي رخ
   )Knowledge( دانش

  .ويژگي داشتن اطلاعات يا يادگيري حقيقت يا
  )Learner centred( محوري شاگرد

 يـادگيري قـرار   فراينـد روشي در آموزش كه يادگيرنده را در مركـز  
يـا   فراينـد ي فردي در مركـز هـر   ها در اينجا نيازها و آرمان دهد. مي

گيرند كه بـر تجربيـاتي كـه بـراي موقعيـت       مي يادگيري قرار برنامه
شـامل ديـدگاه    ،ايـن اصـطلاح   كننـد.  مـي  تمركز ،آورند مي يادگيري

  .است مشاركت يادگيرندگان در يادگيري يگذار ارزشو مشاركت 
   )Library skills( اي ي كتابخانهها مهارت

  .راحتي در استفاده از كتابخانه
   )Life-long learning( مدت يطولانيادگيري 

كنـد كـه    مـي  مشـخص  محـور مـرتبط اسـت.    آموزش شاگرد با ايده
 ،يا مكـاني خـاص   زندگي پس از يك برنامه يا دستورالعمل در زمان

در حـال   ،هر فردي در تمام عمـر خـود   .گردد ينمشروع و متوقف 
ي اطلاعاتي بـراي پايـداري ايـن نـوع از     ها فناورييادگيري است و 

بـه   تنهـا  ،اي و اطلاعاتي سواد رسانه ةتوسع حياتي هستند. ،يادگيري
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ي آموزشي ها بلكه تا وراي زمينه دشو ينمتكميل يك برنامه محدود 
 ي مختلفـي روي هـا  ايـن يـادگيري در محـيط    رود. مـي  پيشرسمي 

ي آموزشـي  هـا  محـيط  ي اجتمـاعي، هـا  فعاليـت  (محل كار، دهد مي
  رسمي و...) غير

  )Mainstream media( ي جريان اصليها رسانه
 ي توزيـع كـه نماينـده   هـا  كانـال  نيتـر  بـزرگ از طريق  ها اين رسانه

ايـن اصـطلاح    يابنـد.  مـي  انتشـار  ،هسـتند  هـا  پرطرفدارترين رسـانه 
 ي غالب در افكـار، ها گردد كه جريان مي اطلاق يا رسانههمچنين به 

  دهند. مي اثرات و فعاليت را انعكاس
   )Marketing( بازاريابي

آن در مشـتريان نسـبت بـه كـالا و      لهيوس ـ بـه  ها ي كه شركتفرايند
 ليـد اسـتراتژي را تو  ،بازاريابي كنند. مي ايجاد يمند علاقه خدماتشان

  .است توسعه و ارتباط تجاري ي فروش،ها كند كه شامل تكنيك مي
   )Mass media( جمعي ةرسان
 فنـاوري با استفاده از مخاطبان  براي استفاده گروه وسيعي از كه يا رسانه

از آن طريـق   هـا  كانالي از ارتباط است كه پيام ،رسانه طراحي شده است.
 يابند.   مي جريان

   )Media( رسانه
 مـورد اسـتفاده قـرار    يجمع ارتباطفيزيكي كه براي ارتباط يا  ايلوس
ايـن اصـطلاح    .فـيلم  رايانـه و  تلويزيـون،  ماننـد راديـو،   ،گيرنـد  مي

 اسـتفاده  يا رسانهي ها فيزيكي كه در انتقال پيام ء يشهمچنين به هر 
منبعي از اطلاعات معتبـر هسـتند كـه     ،ها رسانه .گردد يبازم ،شود مي

 ،و با مسئوليت سـردبير نگاري  روزنامه يها ارزشتوسط محتوايشان 
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بـراي   غالباًاصطلاح رسانه  ي اخير،ها در سال د.شو مي دييتأتعيين و 
  گردد. مي نيز استفاده آنلايني ها رسانه

   )Media content(يا رسانهمحتواي 
  .به مخاطبان شده ارسالو  رسانه توليدات

    )MIL(اي و اطلاعاتي سواد رسانه
 ها مهارت ي ضروري (دانش،ها صلاحيت به ياطلاعاتاي و  اد رسانهسو
 دهـد در تعامـل   مـي  كه به شهروندان اجازه گردد يبازم) ييها شيگراو 
افكار انتقـادي و   بگيرند و به توسعه قرار يا رسانه كنندگان هيتهبا ر مؤث

ل شـدن بـه شـهرونداني    براي تبـدي  مدت يطولاني يادگيري ها مهارت
  اجتماعي بپردازند.فعال و 
  )Media languages(اي ي رسانهها زبان

ي هـا  نمادها و ساختارهاي روايي كه معنـاي پيـام   اشكال، قراردادها،
 زبـان رسـانه   نمـادين،  طـور  به دهد. مي به مخاطب نشان را يا رسانه

  كند. مي ي چاپي عملها الكترونيك مانند گرامر در رسانه
   )Media literacy(اي سواد رسانه

 كـه  ،يرقطع ـيغقطعي و هـم   صورت بههم  رسانهدرك و استفاده از 
ي مورد اسـتفاده و  ها روش شامل دركي آگاهانه و انتقادي از رسانه،

ارزيـابي و ايجـاد    تحليل، همچنين توانايي خواندن، ؛است اثرات آن
 راديـويي،  چـاپي،  (تلويزيـوني،  مختلـف  اي ارتباط در اشكال رسانه

ــه ــت ...)و اي رايان ــطلاح،   .اس ــن اص ــر اي ــاي ديگ ــايي در  معن توان
ارزيابي و ايجاد ارتباط در اشـكال گونـاگون آن    تحليل، رمزگشايي،

  است.
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   )Merchandising( تجارت
يي كه با هدف فـروش سـريع محصـولات بـا اسـتفاده از      ها فعاليت
 نمايش در لحظه، ي رايگان،ها نمونه ي نمايشي،ها تكنيك ،يبند بسته

ي فـروش انجـام   هـا  كارهـاي خـاص و ديگـر روش    ،يگذار متيق
  د.شو مي
   )Message( پيام

  شود. مي اطلاعاتي كه از يك منبع به يك گيرنده فرستاده
  )Multimedia(اي چندرسانه

يي نظيـر  هـا  براي هدف خصوص به ،ستفاده تركيبي از چندين رسانها
 تواند بـه معنـاي تركيبـي از مـتن،     مي همچنين آموزش يا سرگرمي؛

  يا گرافيكي در شكل ديجيتال باشد. تصاوير حركتي دا،ص
   )Myth( اسطوره
تمـايلات و   كه بيانگر تـرس،  است سيستم اعتقادي نماينده ،اسطوره
در اين  .“سفر قهرمانانه”مانند اسطوره  ،ي يك فرهنگ استها آرمان
مهـم   اي به مبارزه )آگاه از سرنوشت خود( قهرمان داستان ،ها داستان
 عنـوان  بـه از چنـدين مرحلـه    معمـولاً قهرمـان   شـود.  مـي  دهفراخوان
آگـاهي از   ،تولـد  كـه شـامل:   كنـد  مي عبور اش مبارزهيي از ها بخش

دريافـت رهنمودهـايي    بر دشمنان، غلبه ،يتجربه احساس ،سرنوشت
  .است از يك پير دانا و در نهايت بازگشت به خانه

   )Narrative( روايت
 يمتن ـ نـه يزمدر  راه رويدادهاي متـوالي؛  يا طرح از بيان يك داستان

  توالي جامع رويدادها در زمان و مكان است. ،يا رسانه
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   )News( اخبار
 چـاپي،  صـورت  بـه اطلاعات مربوط بـه رويـدادهاي جـاري     ارسال
مخاطبـان   اينترنتي يا كلامي از منبعي به يك شخص ثالث يا پخشي،
  جمعي
   )News media( ي خبريها رسانه

 ي جمعي كه بر ارائه اخبار جاري به عموم تمركـز ها سانهبخشي از ر
 و مجلات)، ها (روزنامه ي چاپيها شامل رسانه ها اين رسانه كنند. مي

ي هـا  رسـانه  تا حـد زيـادي  و  (راديو و تلويزيون) ي پخشيها رسانه
  ند.هست )ها بلاگ و(صفحات وب گسترده جهاني  اينترنتي
   )New media( ي جديدها رسانه
  .ي ديجيتاليها و توزيع شده از راه دهي سازمانواي محت

   )Newspaper( روزنامه
اطلاعات و تبليغات  شامل اخبار، شده يزير برنامه منظم و يك نشريه

  د.شو مي ارزان چاپ نسبتاًي درجه پايين و ها روي برگه معمولاًكه 
   )News values( ي خبريها ارزش

كنـد كـه    مي تعيين و شود يم هگاهي اوقات معيارهاي خبري نيز گفت
يك خبر تا چه ميزان برجسته است و چـه ميـزان نظـر مخاطـب را     

 نـد از: ا ي خبـري عبـارت  هـا  ارزش نيتر مهمبرخي از  كند. مي جلب
بـودن و قابليـت    دار يمعن ـ شخصـي بـودن،   منتظره بودن،غير تكرار،

  ايجاد تضاد داشتن.
   )Participation/civic participation (  (مشاركت مدني) مشاركت

 اش ياصلمعنايي كه هدف  شاركت در مركز دموكراسي جاي دارد؛م
نقش خود را در جامعه و پيشـرفت   ،ست كه هر فردا اطمينان از اين
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عامـل مهمـي در كارهـاي دموكراتيـك و      ،مشاركت آن داشته باشد.
اسـاس   عنـوان  بهو  است بسيار حياتيگيري  تصميم يها فرايندبراي 

  شود. مي گرفته در نظربتدايي بشر حقوق ا
 Pluralism /Media ( اي) گرايـي رسـانه   (كثـرت  گرايـي  كثرت

pluralism(:   
يـا   همگاني (خصوصي، تشانيمالكهم تنوع در  ها توسط تنوع رسانه

تلويزيـوني و   راديـويي،  مربوط به جامعه) و هم نوع رسانه (چـاپي، 
 ـ عيوس ـدر معنـايي   .گيـرد  مي صورت اينترنتي) در  يـي گرا كثـرت  ،رت

ي هـا  اعضا گـروه  ،گيرد كه در آن مي موقعيتي شكل جامعه به وسيله
مشـاركتي ناخودآگـاه در    ،مذهبي يا اجتماعي مختلف قومي، نژادي،

آن دارنــد و فرهنــگ ســنتي يــا علايــق خاصشــان را بــا توجــه بــه  
  دهند. مي محدوديت تمدن موجود گسترش

   )Podcasts( پادكست
 منتشـر  اي دوره طـور  بـه ي صوتي و تصويري كـه  ها ي رسانهها فايل
ي هوشـمند  هـا  و تلفـن  هـا  رايانهيي مانند ها شوند و در پادكست مي

  شوند. مي شنيده
   )Popular culture( فرهنگ عامه

تصـورات و ديگـر    رفتارهـا،  ،هـا  شيگـرا  ،ها ديدگاه كليتي از عقايد،
لي يـك  در جريـان اص ـ رسمي يي كه توسط يك اجماع غيرها پديده

فرهنگ غرب از اوايل تا اواسط  خصوص به ؛رندگي مي فرهنگ جاي
از اواخر قرن بيسـتم و   شدن يجهانقرن بيستم و ظهور جريان اصلي 

  يكم.و ل قرن بيستاواي
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  )Press( مطبوعات
  .است و نشر اخبار به شكل روزنامه يا مجلهآوري  جمع مسئول
   )Print media( ي چاپيها رسانه
 كه است فرايندي چاپي صورت بهتشكل از كاغذ و جوهر م اي رسانه

  گيرد. مي سنتي و مكانيكي صورتطور   به
  )Production( توليد

 اي منظور ايجاد محصـولي رسـانه   حتواي رسانه، بهفرايند گردآوري م
آن نقـش   فراينـد مردم در  كه يا رسانههمچنين به ايجاد متون  است؛
  .گردد يبازم ،دارند

   )Propaganda( تبليغات
معـه  يـك جا  يها شيگراگذاري بر تأثيرشكلي از ارتباطات با هدف 

  به سمت موضوع يا موقعيتي خاص
   )Public domain information( اطلاعات مالكيت عمومي

 هنـر،  موسـيقي،  شـاعري،  اصطلاحي كه به كارهاي خلاقانـه ماننـد  
محصولات طراحي و ديگـر اشـكال مالكيـت معنـوي ماننـد       ب،اكت
يعنـي   ،حضور در حوزه عمـومي  د.شو مي اطلاق يا انهيراي ها امهبرن

مورد  ،توانند به هر منظوري كه كاربر تمايل دارد مي كارهاي خلاقانه
بخشـي از ميـراث    عنـوان  بـه اقـلام ايـن حـوزه     استفاده قرار گيرند.

شوند كـه در تقابـل بـا     مي گرفته در نظرفرهنگي جمعي يك جامعه 
  دارد.مالكيت فردي قرار 

   )Public interest( منفعت عمومي
علايـق خـاص    برخلافمفهوم منفعت و رفاه عمومي براي كل جامعه 

منافع  هيچ توافقي بر سر اينكه چه چيزهايي در زمره يك فرد يا گروه؛
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 وجود ندارد اما ايـن اصـطلاح حسـي را مـنعكس     ،عمومي قرار دارند
 هـا نهمه آبه  ،موقعيت افراداز  نظر صرف ،كند كه برخي از اين منافع مي

  و نياز به حمايت دارد. است مربوط
   )Public service media( ي خدمات عموميها رسانه
نقـش حـامي   بايد  ،اند شده سيتأس همگاني صورت بهيي كه ها رسانه

متنوع و متعادل بازي كنند و ريزي  برنامهتأمين  منفعت عمومي را در
  كل جامعه باشند. نماينده

  )Public service ad( غات خدمات عموميتبلي
ي منفعت عمومي را نسبت بـه  ها نوعي از تبليغات كه برخي از جنبه

  دهد. مي مورد خطاب قرار ،محصول يا برندي
   )Public sphere( يعموم ةحوز

 تواننـد اخبـار،   مـي  اعضاي جامعه ،مفهومي از فضاي عمومي كه در آن
جايي كه افراد يكـديگر را  بادله كنند. يشان را با هم مها يدهاطلاعات و ا

 ،يشــان را در مــورد موضــوعات عمــوميها ملاقــات كــرده و ديــدگاه
 پرداز هينظراثرگذارترين  كنند. مي ي برابر و عادلانه با هم مبادلهصورت به

  .است برماسها  ورگني ،مدرن در اين زمينه
  )Racism( تبعيض نژادي

 ها ويژگي كننده تعيين ،نژادي خاصكند تعلق به  مي بيان كه يا دهيعق
منجـر بـه ارث بـردن     ،ي نژاديها ي بشر بوده و تفاوتها و ظرفيت

  د.شو مي برتري از نژادي خاص
   )Radio( راديو

ــيگنال  ــق س ــاط از طري ــا ارتب ــوج ه ــود در م ــوتي موج ــا ي ص ي ه
  .براي عموم از طريق رسانه راديويي ها انتقال برنامه، الكترومغناطيس
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   )Regulation(مقررات 
و فعـالان   هـا  گذاري بـر رفتـار سـازمان   تأثيربه تلاش براي كنترل يا 

ــانه ــي   از يا رس ــوانين و ويژگ ــرفت ق ــعه و پيش ــق توس ــا طري ي ه
  .گردد يبازم شان يرفتار

   )Representation( بازنمايي
توصـيف يـا    بـراي نمادسـازي،   يا رسـانه فرايندهايي كه يـك مـتن   

يي كـه در خـارج از آن مـتن    هـا  يدهرويداد يا ا محيط، نمايش مردم،
 ،مـردم  همچنين به معناي ارتباط بين امـاكن،  ؛دبر به كار مي ،اند واقع
  .  است اي و محتواي رسانه ها ادها و ايدهرويد

   :)Self-regulation( خودگرداني
 قوانيني كه توسط فعالان سياسي يا اقتصـادي بـر خودشـان تحميـل    

 ي اخلاقيها ي به احترام به ويژگيخودگردان ،ها براي رسانه د.شو مي
  كند. مي دولتي اشاره سسهو عملي بدون دخالت هر منبع يا مؤ

   )Sexism( تبعيض جنسي
 ؛تبعـيض عليـه زنـان    ويـژه  جنسيت، بـه  بر اساستعصب و تبعيض 

ي قوانين اجتمـاعي مبتنـي   ها كه كليشه ييها شيگراشرايط يا  رفتار،
  پروراند. مي بر جنسيت را

  )Symbolism( يينمادگرا
مفاهيم و الگوهاي كهن بـراي بيـان    استفاده از نمادها شامل تصاوير،

كـلاه   ،كلاه سياه و گاوچران خـوب  ،(گاوچران بد ي حقيقيها جنبه
  پوشد). مي سفيد
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   )Social networking( ياجتماع ةشبك
علاقـه يـا فعـاليتي     يي كـه در زمينـه  هـا  مردم در شبكهبا  آنلاينارتباط 
از سـوي   شامل نشر پروفايـل  ،فعاليت شبكه اجتماعي هستند. مشترك

مشهوري از  نمونه ،بوك سيف افراد و گذاشتن اطلاعاتشان در آن است.
  اجتماعي است. يك شبكه

   )Software( افزار نرم
و  هـا  اداره دادهيي كه ساختاري را براي چگـونگي  ها و داده ها برنامه

از  هـا  دامنـه مثـال   دهنـد.  مـي  ارائـه  هـا  رايانـه عمليات مختلـف بـه   
 ييافزارها نرمكنند تا  مي را توليد و دستكاري ها كه داده ييافزارها نرم
  .است گسترده ،كنند مي و ويرايش تصاوير را كنترل يده شكلكه 
   )Stereotypes( ها يداور شيپ

مشـخص   كـاملاً ي هـا  از ويژگـي  كه يا رسانهمعمول از بيان  شكلي
 ه اعضاي گـروه اجتمـاعي يـا سياسـي اسـتفاده     براي برچسب زدن ب

  تواند بار معنايي مثبت يا منفي داشته باشد. مي اين شكل كند. مي
   )Storyboard( يپرداز داستان

 از اي مجموعــه عنــوان بــهبيــان تصــويري از يــك فــيلم كــه اغلــب 
يـك   يسـاز  آمـاده خشـي از  گيـرد؛ ب  مـي  ترسيمات كتاب طنز شكل

  .داريبر يلمفكارگردان براي 
  )Technology( فناوري
 ،رايانـه  (راديو، مورد استفاده در ايجاد و ارتباط با رسانه افزار سخت
  چاپي و...) ماهواره مطبوعات  تلفن،
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   )Television( تلويزيون
 ـانتقال تصاوير پويا و گـاهي   همـراه بـا صـدا از طريـق      ،حركـت  يب

اي سـمعي  حتومكه شامل  ي الكتريكي يا الكترومغناطيسيها سيگنال
ي تلويزيـوني  هـا  امـه يي كـه برن ها و سازمان ها و بصري اين سيگنال

  شوند. مي كنند نيز مي توليد
  )Text( متن

هـم   ،اي به نتـايج انفـرادي از محصـول رسـانه     معمولاً اي متن رسانه
 (قسـمت تلويزيـوني،   گردد يبازمنوشتاري و هم صوتي و تصويري 

  ...).يك تبليغ و موردي در مجله يا روزنامه، يك كتاب،
  )User-generated content( توسط كاربر دشدهيتولمحتواي 

 شده خلقو محتواي  )CGM(رسانه توليدشده توسط كاربر  عنوان به 
به انواع متنوعي از محتـواي   UGC شود. مي توسط كاربر نيز شناخته

 توانـد توسـط كـاربران رسـانه     مـي  كه گردد يبازم موجود يا رسانه
 ،كننـد  مـي  بنابراين كساني كه از محتوا اسـتفاده  توليد شود؛ديجيتال 

  كنند. توليد را نيز توانند آن مي
   )Visual learning( يادگيري بصري

بتني بر جذب تصـاوير يـا تماشـاي نمـايش     مروشي از يادگيري كه 
  است.
   )Visual media( بصري رسانه
 (تلويزيون، برد مي كه براي برقراري ارتباط از تصاوير بهره اي رسانه

  ...).فيلم، اينترنت و
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   )Web 2.0( 2.0وب 
د و به كاربر شو مي ي كاربردي كه موجب سهولت تعاملاتها برنامه
ي ها برنامه خود را طراحي كند. يافزار نرمي ها دهد ويژگي مي اجازه

  دارد.تأكيد  يگذار اشتراكبر اهميت همكاري و  2.0كاربردي وب 
   )Website( تيسا وب

  مشترك URLو تصاوير با  ها داده صفحات وب، از يا مجموعه
   )Wiki( ويكي
شود و كاربران  مي توسط بيش از يك نفر اداره معمولاًكه  يتيسا وب

اغلـب داراي صـفحات متصـلي     كننـد.  مـي  در محتواي آن مشاركت
مسـتندات و   توصيف رويدادها، شامل تفسير، شانيمحتواهستند كه 

كـه مطـالبش توسـط كـاربران      نظـر   ويكـي از ايـن   يك .است غيره
شود و قابليت بارگيري حجم وسيعي از اطلاعات  مي روز بهمختلفي 
  با يك بلاگ تفاوت دارد. ،را دارد

   )World Wide Web( جهاني وب گسترده
 ،سرويسي كه در اينترنت عمل كرده و بـه حجـم وسـيعي از محتـوا    

 Hyper( ه كليد عملكـردي: قابليت در دسترس بودن را از طريق س

Text Markup Language ( يا همانHTML    آدرس هـر قسـمت،
 httpي انتقال اطلاعات از طريق ها و راه URLهمان  يا از اطلاعات

  كند.   مي فراهم
   )YouTube( يوتيوب

تواننــد  مــي تصــويري كــه كــاربران يگــذار اشــتراكبــه  تيســا وب
  بارگذاري كنند. ويدئوهاي خود را با هر موضوعي در آنجا



 

 


