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رسانه و جهت گيري افكار عمومي در تصميم گيري عمومي
محمدعلي مختاري

چكيده:
نظام هاي سياسي كنوني از سه جزء اصلي تشكيل مي شوند:

1-مردم 
2- جامعه مدني 

3- حكومت
جامعه ي مدني شامل گروه ها و رسانه ها هستند كه واسطه و ميانجي خواسته هاي مردم و حكومت هستند. رسانه ها به 
عنوان يكي از اجزاي قدرتمند جامعه ي مدني و تأثيرگذار بر افكار عمومي به شمار مي آيند كه مي توانند با آموزش و 
اطلاع رساني افكار عمومي را آماده ي مشاركت در تصميم گيري هاي عمومي نمايند. در اين نوشتار سعي شده است كاركر 

رسانه در تأثيرگذاري بر خط مشي عمومي مورد بررسي قرار گيرد. 
رسانه ها مي توانند به واسطه ي سه ويژگي هدايت افكار عمومي كه با آموزش و اطلاع رساني همراه است و با تجميع 
خواسته ي عمومي سبب ايجاد يك خواست واحد در جامعه گرديده و در نهايت با نظارت بر افكار عمومي و جهت دهي 

آن را در تصميم گيري هاي عمومي دخيل كنند.
 كليدواژه ها: رسانه، ارتباطات، افكار عمومي، نگرش، تصميم گيري. 

مقدمه:
با  كه  تحولاتي  به همراه  ارتباطات  در عصر  نوين  رسانه هاي  ظهور 
گسترش حوزه ي تأثيرگذاري آنها حاصل شده است، بسياري از مفروضات 
و اصول پيشين را در ساختار روابط بين دولتمردان و حاكمان با مردم به 
چالش كشيده است. مرزهاي حقوقي و اجتماعي دولت ها كم رنگ شده و 
حاكميت آنها به عنوان تصميم گيران مطلق در امور جامعه متزلزل شده و 
مفاهيمي چون احزاب، گروه هاي ذي نفع و افكار عمومي كه متأثر از رسانه 

مي باشند، مربع خط مشي گذاري را ايجاد مي كند. 
سياسي،  فلسفه  و  علوم  حوزه هاي  در  مهم  مباحث  از  يكي  امروزه 

مسئله ي مشاركت است. 
نظريه هاي توسعه، مشاركت را يكي از شاخص هاي توسعه مي شمارند. 
اين جوامع در  توسعه يافته نشان مي دهد كه مردم  به كشورهاي  نگاه 

برابر سرنوشت سياسي و اجتماعي خويش منفعل و بي تفاوت نيستند. 
در  جمعي  رسانه هاي  كاربردي  نقش  بررسي  مورد  در  مقاله  اين 
و  است  عمومي  تصميم گيري هاي  براي  اجتماعي  و  سياسي  مشاركت 
سؤال اصلي اين است كه «آيا رسانه ها مي توانند باعث ايجاد تأثير در 

تصميم گيري توسط افكار عمومي گردند؟» 

رسانه چيست؟ 
مك لوهان معتقد است: «پيام» خود رسانه است يا به عبارت ديگر 
تأثير يك رسانه بر افراد يا جامعه به ميزان شدت تغييرات در مقياس ها 
و معيارهايي بستگي دارد كه هر فناوري جديد، در زندگي روزمره پديد 

مي آورند. 
بسياري معتقد هستند كه آنچه نقش عمده ايفا مي كند خود ماشين 
با دستگاه نيست، بلكه استفاده اي است كه از آن به عنوان «پيام» به 

عمل مي آيد. 
انساني را شكل دهد و معيارهاي  يك رسانه مي تواند سبك روابط 
عملكردهاي موجود در اين رابطه را مشخص كند. اگر نور برق را رسانه 
يك  مي تواند  زماني  برق  روشنايي  ولي  ندارد،  محتوا  چون  نمي دانيم 
رسانه تلقي شود كه نام تجاري را نشان دهد. اين روشنايي نيست كه 
توجه برانگيز است، بلكه پيام به طور مثال نام تجاري براي بيننده جالب 

است. (مك لوهان، 1377، 6-10) 
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مي توان رسانه هاي امروزي را با سه ويژگي شناخت: 
1- الكترونيكي اند و به كمك امواج و ابزار و وسايل الكترونيكي پيام 

خود را به مخاطبان مي رسانند. 
2- مخاطبان اين رسانه ها بي چهره و فاقد ويژگي هاي خاص و جزئي 

هستند. 
3- پوشش اين رسانه ها چه در سطح يعني از نظر تعداد افراد تحت 
پوشش و چه از جهت عمق يعني تأثير عميق و اساسي كه در شئون 

زندگي فردي و اجتماعي دارند فوق العاده است. 
به  تلويزيون  راديو و  تأثيرات  الكترونيكي،  انواع رسانه هاي  در ميان 
بيشتر  توجه  مورد  زماني مي تواند  و  استفاده ي گسترده ي مكاني  دليل 

قرار گيرد. (خجسته، 1384، 2) 

اثربخشي رسانه:
بر  را  رسانه  تأثير  تا  مي كنند  كمك  ما  به  رسانه اي  تئوري هاي 
اليزابت نوئل نيومان هم به فرآيند و  مخاطبان دريابيم. به طور مثال، 
هم به نحوه ي تأثيرگذاري توجه داشت. البته با تأكيد بر فرآيند تأثير و 
تئوري كشت جورج گربنر نحوه ي تأثيرپذيري مخاطبان رسانه را مدنظر 

قرار داده است. 
براي بررسي چگونگي و ميزان تأثير رسانه بر مخاطبان آن بايد دو 

موضوع را به طور جدي مورد نظر قرار داد: 
1- ماهيت رسانه 

2- وضعيت طبيعي مخاطبان در هنگام دريافت پيام 
نوع  بر  انكارناپذيري  و  مستقيم  تأثير  رسانه  طبيعت  و  چيستي 
دارد.  پيام رسان  و  برنامه ساز  عوامل  حتي  و  مخاطبان  پيام رساني، 
داراي  مي كند  استفاده  پيام  ارسال  در  يك حس  از  فقط  كه  رسانه اي 
فرآيند و ميزان تأثيرگذاري متفاوتي نسبت به رسانه اي است كه از چند 

حس بهره مي برد. 
با  پيام  از سوي ديگر، وضعيت طبيعي مخاطبان در هنگام دريافت 
كار  دارند ضمن  فرصت  راديو  شنوندگان  مثلاً  است.  متفاوت  يكديگر 

كردن به راديو گوش دهند. 
كريس ويلسون در يك تحقيق بر اهميت گوش دادن به راديو تأكيد 
البته آن را عملي انفعالي مي داند. درست نظري برخلاف نظر  كرده و 

مك لوهان كه به شدت به ماهيت جبري رسانه معتقد بود. 
كند  كار  به شدت  بايد  رسانه ها  ديگر  برخلاف  راديو  مثال،  به طور 
تا بتواند در ميان ساير عناصري كه موجب حواس پرتي مي شود توجه 
با  كاملاً  را  شنوندگان  و  جلب  خود  برنامه هاي  به  را  شنوندگان  كافي 
خود درگير كند و در غير اين صورت از اثربخشي آن كاسته مي شود. 

(خجسته، 1384، 5) 

نظريه هاي ارتباطي درخصوص تأثير پيام هاي رسانه اي:
نظريه پردازان سال هاي ميانه ي دو جنگ جهاني بر اين باوربودند كه 
آن عده از كساني كه رسانه ها را كنترل مي كنند و بر محتواي آنها نظارت 
تغيير در جامعه و عناصر تشكيل دهنده ي  ايجاد هرگونه  به  قادر  دارند 

آن هستند. 
مرحله ي دوم، پيدايش نظريات مبتني بر تأثير محدود رسانه ها (پايان 
جنگ جهاني دوم تا آغاز دهه ي 70): لازارسفلد و برلسون معتقد بودند 
در اواخر دهه ي 1940 نظريه ي «پيام هاي ارتباطي قادر نيستند در عقايد 
و رفتار افراد تغييرات بنيادي به وجود آورند، بلكه مي توانند به صورت 
محدود آنها را تحكيم بخشند. براي تأثيرگذاري بايد زمينه ي قبلي وجود 

داشته باشد.» 
در مرحله ي بعدي كه مي توان بازگشت به قدرت تأثير رسانه ها ناميد؛ 
استفاده ي گسترده از رسانه باعث شده است اعتقاد به تأثير قوي دوباره 

پديدار شود و نظريات كاشت و برجسته سازي پديدار شدند. 
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دو  به  تلويزيون  تماشاگران  گربنر)  (جورج  كاشت  نظريه ي  بر  بنا 
دسته ي ضعيف و قوي تقسيم مي شوند. تأثيرپذيري از تلويزيون همان 
ناميده است و به دليل نظم و  چيزي است كه گربنر آن را «كاشت» 
هماهنگي كه رسانه در ادامه ي پيام در طول زمان دارد، داراي قدرت 
تأثيرگذاري فراواني است، چنانچه كه بايد آن را شكل دهنده ي جامعه 

دانست. (ديباچي، 1384، 236) 
اين تأثيرگذاري براساس ارسال پيام صورت مي گيرد و در جامعه ي با 

اطلاعات، ارتباط شكل مي گيرد. 
ساختار  و  جامعه  در  اطلاعات  جريان  عامل  را  ارتباطات  چنانچه 
ربيعي،  (گيوريان،  مي دانند  سياسي  نظام هاي  شكل گيري  گوناگون 

 (116 ،1381
ارتباطات مي تواند به عنوان تبادل اطلاعات توسط وسايل الكترونيكي 
ارتباطات  انقلاب  راه  ميانه ي  در  ما  اكنون  تعريف شود  دور  فواصل  از 

هستيم كه تغييرات سريع در فناوري ارتباطات را در پي دارد. 
تغييرات در صنعت ارتباطات با تغييرات در فناوري ارتباطات همراه 
انتقال  و  الكترونيكي  انتقال  و  ارسال  به  ارتباطات  امروزه  است.  شده 

ديجيتالي داده ها گفته مي شود. 
علل اهميت ارتباطات: 

1- افزايش اهميت اطلاعات 
2- اقتصادي بودن آن 

3- امكان يكپارچه سازي 
 ،1387 (رنگريز،  كارگيري  به  مكان  از  دور  اطلاعات  توليد   -4

 (286-8
موارد فوق باعث اهميت بيشتر اطلاعات و قابليت دسترسي بيشتر 
آن در سطح جامعه ي كنوني گرديده است تا جايي كه با حجم بالاي 
بيشتر  به روز  افكار عمومي روز  اطلاعات توسط رسانه هاي گوناگون، 
احاطه مي گردد. «اطلاعات داده هايي است كه تغيير شكل يافته و براي 
استفاده ي گسترده قابل درك و مورد استفاده قرار مي گيرد». (رنگريز، 

 (106 ،1387
براي جريان ارتباط مفيد بايد اطلاعات يك سري معيارهاي مشخص 

داشته باشد تا قابل درك و مفيد بوده و تأثيرگذار شود. 
معيار اطلاعات مفيد:
1- به هنگام بودن 

2- دقيق بودن 
3- مقرون به صرفه بودن 

4- كامل بودن
5- مربوط بودن 

6- قابل درك بودن (رنگريز، 1387، 181)
قرار  جمعي  رسانه هاي  خدمت  در  كه  امروزي  تكنولوژي  وجود  با 

انتقال  بر مخاطب  بالا  با معيارهاي  را  گرفته است، مي توان اطلاعات 
داد، زيرا با وجود سيستم هاي ماهواره اي و اينترنت اطلاعات در كمترين 

زمان و با اندك هزينه قابل درك براي مخاطب مي باشد. 
ويژگي مهم اطلاعات دقيق  بودن آن است، زيرا تصميم گيري بايد 
براساس اطلاعات درست صورت گيرد. فقدان اطلاعات سبب مي شود 
افراد به جمع آوري اطلاعات از منابع ديگر كه در دسترس دارند رو آورند. 
به دليل تغييرات سريع محيط نياز به كسب اطلاعات سريع و دقيق در 
تصميم گيري بيشتر به چشم مي خورد. (گيوريان، ربيعي، 1381، 115) 

رسانه مي تواند با بهره گرفتن از متخصصين مرتبط با موضوعات مورد 
نظر و استفاده از فضاي علمي مناسب با استفاده از اساتيد فن، اعتماد 
مخاطب خود را درخصوص صحت و درستي اطلاعات انتقال داده شده، 

جلب نمايد. 
ابزاري مستقل براي آموزش  بدين گونه رسانه را مي توان به عنوان 
مفاهيم شهروندي و رفتارهاي مدني به مخاطبان دانست و با استفاده 
از ظرفيت هاي آن، مي تواند سبب گسترش اثربخشي افراد در سرنوشت 

جامعه گردد. 
مفهومي  چارچوب هاي  فراهم آوردن  با  تلويزيون  پورتو1،  نظر  طبق 
درخصوص  افراد  نگرش هاي  به  اطلاعات  پردازش  و  تفسير  براي 
داده  جهت  جامعه  عمومي  امور  و  سياسي  موضوعات  مدني،  مسائل 
نظريه  او  مي كند.  رفتارهاي خاص كمك  و  مفاهيم  به شكل گيري  و 
«شهروند آگاه2» را به دليل عدم توجه به «شيوه ي پردازش اطلاعات» 
مورد انتقاد قرار داده و نظريه ي «شهروند پردازشگر» را الگوي بهتري 
نقش  فهم  و  مدني  رفتارهاي  يا  مهارت هاي شهروندي  آموزش  براي 

رسانه ها در اين گستره مي داند. (رضايي، 1382، 135) 
افراد در مسير جريان  و  از سوي گروه  دانست هرگونه دخالت  بايد 
اطلاعات مي تواند تأثير در تصميم گيري داشته باشد و چون آگاهي مردم 
از صحت و سقم اطلاعات كم و تاحدودي سخت مي باشد، آنها ترجيح 
مي دهند به همان اطلاعات اكتفا كنند و در صورت نارضايتي به شايعات 

و رسانه هاي ديگر متوسل مي شوند. (گيوريان، ربيعي، 1381، 116) 
اگر رسانه هاي گروهي در ارائه ي پيام هاي خود ديدگاه هاي متعددي 
را منعكس كنند، مردم خواهند توانست با شيوه هاي مختلف و متنوعي 

به مسائل و موقعيت ها متعدد بينديشند. 
اگر افكار عمومي را ديدگاه مردم درباره ي موضوعاتي بدانيم كه مورد 
توجه يا علاقه ي عموم است، شكل گيري آن را مي توان به مؤلفه هاي 
متعدد از خانواده گرفته تا مدرسه و محيط كار مربوط دانست (رهبري، 
1384، 75) كه عناصر مختلف، از جمله رسانه هاي جمعي بر آن تأثير 

دارند. 
از  كه  سالي  صد  چند  در  ارتباطند.  در  عمومي  افكار  با  رسانه هاي 
رسانه هاي مكتوب و چند دهه اي كه از رسانه هاي نوين مي گذرد، نظرات 
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متفاوتي درخصوص تأثيرات رسانه ارائه شده است كه برخي چون «مك 
لوهان» و «لرز» نگاهي مثبت به آن داشته و آن را باعث رشد افكار 
عمومي جامعه مي دانند و برخي چون «آدورنو» و «دارندروف» نگاهي 

متفاوت از گروه اول درخصوص تأثير رسانه در افكار عمومي دارند. 
خاص  موضوعي  به  عموم  توجه  را  آن  مي توان  كه  عمومي  افكار 
دانست به چند عامل وابسته است، از جمله: محيط خانواده و دوستان 
و اطرافيان، محيط كار، مدرسه و اماكن مذهبي. علاوه بر موارد فوق 
گروه هاي فشار با ويژگي هاي مختلف سياسي، اقتصادي، ديني هم در 
در  نيز  دولت ها  نيستند. همچنين  بي تأثير  افكار عمومي  به  شكل دهي 
افكار عمومي مؤثر هستند. در كنار همه ي اين ها رسانه هاي جمعي تأثير 
مؤثري مي توانند در افكار عمومي داشته باشد و مي توان گفت رسانه ها 
با قدرتي دوچندان پا به عرصه ي نقش آفريني گذاشته و مرزهاي فعلي 
بر  عمومي  افكار  بر  علاوه  و  زده اند  پيوند  هم  به  را  ملل  سياسي   –
حكومت ها نيز تأثير زيادي گذاشته اند. به گونه اي كه رسانه ها به ركن 
چهارم دموكراسي در كنار مردم، احزاب سياسي، نظام ها شناخته مي شود 

كه سه مسئوليت ذيل را دارا مي باشند:
1- هدايت افكار عمومي 

آموزش فرآيند مستمر يادگيري است كه افراد ضمن كسب اطلاعات 
و تجربيات به وظايف و حقوق و نقش خويش در جامعه پي مي برند. 

رسانه هاي گروهي از طريق آموزش در افزايش آگاهي جامعه مؤثر 
مناسب  ارائه ي  به  را  حكومت  مي تواند  هم  طريق  اين  از  و  مي باشد 

خدمات و پاسخگويي سوق دهد. 
در  تصميم گيري ها  در  مشاركت  با  مي آموزند  افراد  فرآيند  اين  در 

سرنوشت خود مشاركت كنند. 
2- تجميع خواسته ها

ذي نفوذ  گروه هاي  و  احزاب  جمعي،  رسانه هاي  طريق  از  مردم 
خواسته هاي خود را به اطلاع سياسيون و نخبگان حكومتي مي رسانند. 

اگر اين سه گروه مستقل عمل كنند و از جايي خاص خط دهي نشوند، 
سياست عمومي انعكاس خواست مردم خواهد بود. 

خواسته ها  تجميع  و  بيان  با  مي توانند  كارآمد  و  مستقل  رسانه هاي 
پيگيري آن را از سوي حكومت مطالبه كنند. 

3- نظارت بر افكار عمومي
عملكرد  بر  نظارت  دموكراسي  جوامع  در  رسانه ها  وظايف  از  يكي 
اين اوصاف حكومت ها مراقب عملكرد خويش  با  حكومت ها مي باشد. 

خواهند بود. (رهبري، 1384، 87) 

نقش رسانه ها در كنترل جامعه: 
با ورود وسايل ارتباط جمعي به عرصه ي اجتماع قدرت دچار تحول 
غيرملموس  و  ناپيدا  تأثير شيوه هاي  اطاعت پذيري جامعه تحت  و  شد 
اگر در استعمار  تبليغ قرار گرفت. به قول دكتر علي شريعتي،  اقناع و 
كهنه، دست ها روي سرها بود و از زور استفاده مي شد در استعمار نو، 

دست ها ميان سرها رفت و به مغزها اثر گذاشت. 
ليندبلام معتقد است در آستانه ي قرن بيست و يكم استفاده  چارلز 
از زور و روش هاي جبري آشكار به تدريج كم رنگ شده، ولي از سوي 
آنها در عرصه هاي  انواع رسانه هاي همگاني و حضور  ديگر، گسترش 
مختلف زندگي، اقناع را به بهترين و مؤثرترين ابزار براي حل مناسبات 
است.  كرده  تبديل  مردم  مختلف  آحاد  نيز  و  مردم  و  حاكمان  ميان 

(احراري، 1383، 108-111)

ارتباط افكار عمومي و خط مشي: 
به طور قطع نمي توان اطمينان حاصل كرد كه آيا افكار عمومي بر 
خط مشي اثر مي گذارد و يا اين خط مشي ها هستند كه افكار عمومي 

را تغيير مي دهند. 
وي.اُ.كي.جي.آر، دانشمند علوم سياسي مي گويد: «دولت همان طور 
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كه مشاهده مي شود، تلاش مي كند تا افكار عمومي را به سمت حمايت 
از برنامه ها و خط مشي هايش هدايت كند». 

خط مشي عمومي به چند دليل افكار عمومي را بيشتر تحت تأثير 
قرار مي دهد. 

آن  با  مورد سؤالاتي كه تصميم گيران  در  افراد  از  1- عده ي كمي 
مواجه اند، ابراز نظر مي كنند. 

2- افكار عمومي اغلب ناپايدارند. 
3- رهبران سياسي درك واضح و روشني از افكار عمومي ندارند. 

4- اكثر ارتباطات سياسيون در خصوص تصميم گيري با افراد خاص 
چون افراد ذي نفوذ و رهبران آنها است و ارتباط با افراد عادي گرفته 
نمي شود و همين شايد ضعف در دموكراسي هاي كنوني باشد. (گيوريان، 

 (60 ،1381
با اين توضيحات اهميت نقش رسانه ها درخصوص آگاهي بخشي افكار 

عمومي و تأثيرگذاري آنها در تصميم گيري بيشتر و بارزتر مي گردد. 

و  مردم  توده ي  سياسي  جهت گيري  در  رسانه ها  تأثير 
نخبگان اجتماع:

تغييرهاي  ايجاد  صداوسيما  جمله  از  رسانه ها  مهم  وظايف  از  يكي 
لازم در نگرش ها و جهت گيري هاي سياسي و اجتماعي است. نگرش را 
آلن بيرو «طرز تلقي سياسي و جهت گيري هاي منفي و مثبت در برابر 

واقعيت هاي سياسي» مي داند. 
مخاطب پيام هاي گوناگوني كه هر كدام نگرش متفاوتي دارد را از 
محيط دريافت مي كند و بعضي را جذب و بعضي را طرد مي كند. آن 
بخش از پيام ها كه جذب مي شود، نگرش سياسي مخاطب را تحت تأثير 
مي گذارد و سبب پايداري رفتار او مي شوند كه دو بحث ايجاد مي شود. 

1- تغيير نگرش هاي گذشته 
2- ورود نگرش هاي جديد

كه نكته ي مهم در اين خصوص ايجاد هماهنگي بين اين دو مرحله 
است، تا در روابط اين دو خللي پديد نيايد. رسانه براي ايجاد نگرش لازم 

در افراد بايد دو مرحله ي اطلاع  رساني و اقناع را بگذراند. 
تبليغ به معني پخش يا تحريك يا به حركت درآوردن انديشه هاي 
ويژه است و هدفش تداوم  دادن قصد مبلغ است و يك سويه مي باشد، 
نيازهاي  به  مي كوشد  كه  است  دوسويه  فعال كننده  يك  اقناع  ولي 
ترغيب كننده و ترغيب شونده پاسخ دهد و در يك تبليغ موفق مي توان 

عناصر اطلاع رساني تبليغي و ارتباط اقناعي را با يكديگر تلفيق كرد. 
اشكال  برخلاف  كه  است  اين  اقناع  به  متكي  قدرت  ويژگي  يك 
ديگر قدرت كه فرد را نشانه مي رود و تغييرات رفتاري را به ناچار در 
تك تك افراد صورت مي دهد، دسته ها و گروه ها و حتي كل يك جامعه 
را درخصوص مسئله خاص بسيج مي كند. (كريمي، 1382، 117-125) 

تصميم گيري:
يك  هنگام حل  كنند.  را حل  مسائل  تا  مي شوند  گرفته  تصميمات 
بگيرد.  زيادي  تصميمات  است  ممكن  مسئله  حل كننده ي  مسئله، 
تصميمات خط مشي هايي هستند كه براي جلوگيري از اثرات منفي يا 

كاهش آنها يا براي سود بردن از فرصت ها گرفته مي شوند.
 (Shell, 2003, 356)

همچنين «خط مشي عمومي را نتيجه و حاصل تصميمات سياسي 
مقامات بالاي جامعه در مورد تخصيص و توزيع منابع و امكانات بخش 

عمومي مي دانند.» (الواني، 1386، 20) 
انواع تصميمات سايمون: 

نوبل  جايزه  داراي  مديريت  دانشمند  ا.سايمون  هربرت  گفته  به 
تصميمات  با  همراه  «تصميمات،  ملمون   - كارنگي  دانشگاه  از 
برنامه ريزي شده در يك طرف و برنامه ريزي نشده در طرف ديگر روي 
معمول  و  تكراري  برنامه ريزي شده،  تصميمات  دارند.  قرار  طيف  يك 
هستند، تا جايي كه راهكار مشخصي براي كنترل آنها تنظيم شده است 
تا هر بار كه اتفاق مي افتد مجبور نباشيم كه آنها را جديد فرض كنيم. 

معمولاً  و  غيرساختارمند  جديد،  برنامه ريزي نشده،  تصميمات 
و خشك كردن  بريدن  روش  مسئله  كنترل  براي  هستند.  نتيجه بخش 
ماهيت ساختار  و  است  نيفتاده  اتفاق  اين طور  قبلاً  ندارد، چون  وجود 
كه  است  مهم  قدر  آن  چون  يا  است  گيج كننده  و  پيچيده  آن  دقيق 

استحقاق تلقي به صورت عرف را دارد.» 
(Shell, 2003, 356) 

سايمون توضيح داد كه دو نوع تصميم فقط طرف هاي سياه و سفيد 
طيف هستند و دنيا تقريباً خاكستري است. 

برنامه ريزي نشده  و  برنامه ريزي شده  تصميمات  مفهوم  حال  هر  به 
مهم است، چون هر كدام به يك تكنيك خاص نياز دارد. 

مراحل حل مسئله ي سايمون: 
1- فعاليت خبرگيري: جستجوي محيط براي شرايطي جهت نياز به 

يك راه حل. 
2- فعاليت طراحي: ايجاد، توسعه و تجزيه و تحليل خط مشي هاي 

احتمالي. 
3- فعاليت انتخاب: انتخاب خط مشي خاصي از ميان خط مشي هاي 

موجود. 
4- فعاليت مرور: ارزيابي انتخاب هاي گذشته. 

مراحل  انجام  و  ارائه  در  مي توانند  رسانه ها  كه  مي رسد  نظر  به 
چهارگانه ي راه حل سايمون به تصميم گيران كمك رسانند. در فعاليت 1 
با ايجاد و تهيه برنامه هايي علمي و كمك از صاحب نظران و نخبگان به 
جستجوي محيط براي شرايطي براي پيداكردن يك راه حل مي پردازد 
و در انتخاب خط مشي خاص از ميان تصميمات و راه حل ها به ياري 
تصميم گيران آمد و به تجزيه و تحليل خط مشي هاي احتمالي مي پردازد 
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رسانه و جهت گيري افكار عمومي در تصميم گيري عمومي

و حتي بعد از انجام و انتخاب با بررسي و تهيه گزارش از راه حل انتخابي 
به ارزيابي و كمك به بهبود آن به تصميم گيران ياري مي رساند. 

اهميت رسانه در تصميم گيري: 
ذخيره ي  به  قادر  تثبيت  واسطه ي ظرفيت  به  فني  «رسانه هاي   -1
اطلاعات يا محتواي نمادين هستند. از همين روست كه رسانه هاي فني 
را مي توان به مثابه انواع گوناگوني از سازوكارهاي ذخيره ي اطلاعات در 
نظر گرفت كه به درجات مختلف مي توانند اطلاعات يا محتواي نمادي 
را حفظ كرده، آنها را براي استفاده هاي بعدي آماده و در دسترس نگاه 

دارند». (تامپسون، اوحدي، 1380، 27) 
2- دگرگوني در حس مسافت كه آن را «فشردگي زماني و مكاني» 
است.  مشهود  كامل  جديد  ارتباطي  وسايل  تحول  با  كرده اند  توصيف 
گرفته.  شتاب  اجتماعي  زندگي  آهنگ  و  يافته  كاهش  مكاني  موانع 
سرعت ارتباط عملاً بدون مدت شده. گويي جهان كوچك تر شده است 

و دهكده اي بيش نيست. (تامپسون، اوحدي، 1380، 47) 
سرعت انتقال اطلاعات توسط رسانه هاي امروزي باعث شده است 
كه بتوان اطلاعات مورد نياز را در كمترين زمان به دست آورد و از آن 

براي اخذ تصميم استفاده كرد. 
سه عامل سرعت، صحت و تجميع اطلاعات توسط رسانه ها مي تواند 

در تصميم گيري توسط تصميم گيرندگان بسيار مؤثر باشد. 
و  كامل  احاطه ي  عقلايي  و  جامع  طور  به  تصميم گيري  لزوم   -1
تخصصي مسئله ي مورد تصميم است تا بتوان نتيجه ي آنها را پيش بيني 
نداشته  مسئله  به  كامل  احاطه ي  است  ممكن  تصميم گيرندگان  كرد. 
قرار  بررسي  مورد  كاملاً  تئوري  جهت  از  موردنظر  مسئله ي  يا  باشند 
زمينه  آن  در  تئوري  جامع  شيوه ي  به  تصميم گيري  كه  باشد  نگرفته 

مي تواند كمك كننده به تصميم گيران باشد. (الواني، 1386، 79) 
تخصصي  و  علمي  ميزگردهاي  برگزاري  با  مي توانند  رسانه ها 
ديدگاه هاي  و  گرايش  با  صاحب نظران  و  جامعه  نخبگان  از  دعوت  و 
مختلف موضوع را از جهات متفاوت مورد كاوش و بررسي قرار داده و 

تصميم گيران را در تصميم و ارائه ي راه حل مناسب ياري رسانند. 
بسياري از خط مشي هاي عمومي چون مبتني بر اطلاعات دقيق و به 

موقع نبودند، در اجرا با مشكل مواجه شده اند. 
جريان آسان و آزاد از طريق رسانه ها امكان مي دهد تصميم گيري از 
روي احساس و تحريكات نباشد، بلكه با تصميمي عقلاني صورت گيرد. 

(گيوريان، ربيعي، 1381، 115) 
البته بايد توجه داشت كه ما نبايد فرض كنيم هر آنچه از رسانه ها 
تصورشان  رسانه ها  اغلب  زيرا  است،  عمومي  نظرات  مي شود  منعكس 
اين است كه از بطن مردم اند و بين نظرات خود و افكار عمومي دچار 
سردرگمي اند و مي خواهند نظرات خود را به مردم تحميل كنند و دنيا را 

از دريچه خود به تماشاي عموم بگذارند. 
در اين بين تصميم گيرندگان نيز ممكن است مغلوب شده و نظرات 
آنها را افكار عمومي دانسته و براساس آن نظرات تصميم گيري نمايند. 

(گيوريان، ربيعي، 1381، 160) 
لذا اطلاع رساني با معيارهاي مفيد اطلاعات به ويژه رعايت دقت و 
صحت آن به دور از احساسات و تحريكات ديگران و استفاده از نخبگان 
در  آنان  دخيل كردن  و  عمومي  افكار  آگاهي  جهت  در  متخصصين  و 

تصميم گيري در توان رسانه ها مي باشد. 
اهميت و تأثيرگذاري رسانه ها باعث شده است كه قانون گذار در وضع 

قوانين آن را مدنظر قرار داده و قوانين خاص وضع كند. 
و  قوانين  وضع  عمومي،  افكار  بر  رسانه  تأثيرات  از  نمونه  چند 
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تصميم گيري ها به اختصار اشاره مي شود. 
1- قانون مطبوعاتي ايران قبل از انقلاب اسلامي: 

در قانون اساسي مشروطيت آمده است: روزنامه جات مي توانند تمام 
مذاكرات مجلس را به طبع برسانند. بدون تحريف و تغيير معنا تا عامه 

ناس از مباحث مطلع شوند. 
2- قانون اساسي جمهوري اسلامي ايران درخصوص رسانه ها: 

در صداوسيماي جمهوري اسلامي ايران آزادي بيان و نشر افكار با 
رعايت موازين اسلامي و مصالح كشور بايد تأمين گردد، اصل 24 قانون 

اساسي. (قانع، 1385، 120) 
3- براي مقابله با بحران ها و فجايع طبيعي نيازمند به قوانين براي 
مطلع سازي مسئولان و همچنين شهروندان مي باشد كه به علت هزينه بر 
بودن و غيرقابل چشم گيربودن، كمتر تمايل به تصويب آنها وجود دارد. 
در اين مقاطع زماني است كه رسانه ها مي توانند اهميت و ضرورت اين 
اعتبار  اعطاي  با  و  سازند  مشخص  مسئولان  و  مردم  براي  را  قوانين 
يا  مجلس  اجتماعي رسانه به موضوع، آن را در دستور كار شوراها – 

شهرداري ها و سازمان هاي ديگر قرار دهد. (اردستاني، 1386، 113) 
4- قانون اسرار رسمي: 

طبق اصول كلي حقوق عمومي انگلستان، تحريك افراد به عمليات 
خرابكارانه و طغيان و عدم اطاعت از قانون، لطمه زدن به اخلاق عمومي 

و خصوصي و اتهامات افتراآميز مورد تعقيب قرار مي گيرد و جرم شناخته 
(بليغ،  اين جرايم توسط رسانه ها صورت مي گيرند.  مي شود كه عموماً 

 (230 ،1380
5- در قانون اساسي ايالت ويرجينيا آمده است: قانون گذار مي تواند 
با وضع مجازات هاي لازم، انتشار يا فروش كتاب ها، روزنامه ها و ... را 
ممنوع كند. هر شهروندي مي تواند آزادانه به طور شفاهي يا كتبي عقايد 
خود را درباره تمام موضوع ها منتشر كند. مسئوليت سوءاستفاده از اين 

حق نيز بر عهده اوست. (قانع، 1385، 125) 
كه  عراق  كشور  فراز  بر  تبليغاتي  برنامه هاي  پخش  با  آمريكا   -6
توسط هواپيماهاي آن كشور امواج راديويي و تلويزيوني پخش مي كرد 
از مردم مي خواست كه حاكميت صدام را رد كنند. كه اين امر بارزترين 
استفاده ي رسانه در بكارگيري افكار عمومي جهت يك تصميم عمومي 

بود كه ايالات متحده در كشور عراق به كار گرفت. 

تأثير متقابل رسانه و ديپلماسي:
فعاليت هاي  اصلي  شاخه هاي  از  يكي  عنوان  به  رسانه اي  ديپلماسي 
دستگاه ديپلماسي و سياست خارجي پديدار شده است و بخش عمده اي 
از ديپلماسي عمومي كشورهاي قدرتمند جهاني را به خود اختصاص داده 
است. نگاهي به رسانه هست كه آن را تأثيرگذار بر سياست هاي دولت ها 
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رسانه و جهت گيري افكار عمومي در تصميم گيري عمومي

مي داند (نظريه ي سي.ان.ان) كه اين نظريه معتقد است رسانه هاي خبري 
مي تواند در مواقع رخداد فجايع و بحران هاي انساني حكومت را تكان دهد 

و در جهت مداخله در اين بحران ها به حركت وادارد. 
در اين نظريه ي رسانه ها نقش ابزار تبليغات سياسي دولت ها را بازي 
مي كنند. آنها به دفاع از سياست خارجي و با ارزش گذاري و ارزش سازي 
القاي پيام و برجسته سازي نسبت به مشروعيت بخشي به سياست هاي 
حكومتي و رساندن پيام هاي دست اندركاران ديپلماسي كشورها به افكار 
ايفا  خارجي  سياست  عرصه  در  را  دولت  توجيه  نقش  جهاني  عمومي 
مي كنند و به اشاعه ي فرهنگ و عقايد و تبليغ ايدئولوژي و ايده هاي 

سياست خارجي كشور تابعه مي پردازند. (سلطاني فر، 1386، 50-60) 

نتيجه گيري: 
از  امروز نقش مهمي در واقعيت سازي دارند. مردم، دنيا را  رسانه ها 
منظر رسانه ها مي نگرند و مي فهمند. رسانه ها در تعريف انسان ها از خود 
و جامعه خود نقش مهمي دارند. امروزه آنها تبديل به يكي از عناصر 

مهم هويت سازي و هويت جويي شده اند (لزكي اسكلير) 
بر  تأثيرگذاري  براي  به وسيله ي مهمي  امروزه  رسانه ها  در حقيقت 
حوزه هاي فرهنگي اجتماعي براي ايجاد تغييرات آرام و كم هزينه تبديل 
ايده آل هاي  و  انتظارات  اجتماعي  تغييرات حوزه ي فرهنگي  با  شده اند. 
جامعه تغيير مي كند. لذا ديگر حوزه ها از جمله حوزه ي سياسي و امنيتي 
نيز دستخوش همين تغييرات مي شوند و حكومت ها در استراتژي هاي 

متكي بر انديشه هاي خط مشي هاي نو طرح مي كنند. 
بر  رسانه ها  تأثيرگذاري  به  اعتقادي  هم  گروهي  حال  اين  با 
تصميم گيري ها ندارند و معتقدند تصميم گيرندگان به ندرت تصميم هاي 
به  است  ممكن  كه  هرچند  مي دهند.  تغيير  رسانه ها  خاطر  به  را  خود 
را  رسانه  تأثير  كه  باشند  نشان دادن  واكنش  از  ناگزير  رسانه ها،  خاطر 

قبول دارند. 
اركان  از  يكي  عنوان  به  عمومي  افكار  كنوني  جامعه ي  در  لاجرم 
تشكيل دهنده ي نظام هاي سياسي، اجتماعي در كنار حكومت و جامعه ي 
انتظاراتي دارد كه رسانه ها  مدني از حكومت به عنوان نماينده ي خود 
به عنوان ديگر ركن جامعه ي مدني نقش ميانجي و انتقال دهنده ي اين 
خواسته ها را به حكومت ها دارند و با هدايت و كنترل افكار عمومي آنها 
را به سوي هدفي خاص سوق مي دهد كه در نهايت سبب حساسيت 
آنها به حكومت و مطالبه ي خواسته ها به صورت  بيان خواسته هاي  و 

تصميم توسط نخبگان و حاكمان مي گردد. 
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