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 1386ماه شهريور 

 

 :ي جهان  به آينده دهنده عناصر شكل

 ي ژئوپلتيك جهان  ينترنت و مديريت و منابع مهم در حوزها •

 تحولات خاورميانه  •

 اقتصاد و سرمايه  •

 هاي سياسي آن  باوري و تجلي ين تعاملات دين و سياست؛ تفاوت در د •

 ي خليج فارس  جنگ آينده •

 ها  انرژي؛ تنوع منابع، روند قيمت •

 بازنشستگي و تغييرات در راه  •

 هاي گوناگون در اروپا و آمريكا  لتمهاجرت، دلا •

 گير هاي همه بيماري •

 وهوا، سير تاريخي، پيامدهاي سياسي  تغييرات آب •

 ر تحول در مفهوم مبارزه با مواد مخد •

 ها ها و چالش  فرصت،طولاني شدن عمر انسان •

 سخنراني پيتر شوارتز

 )2006(در مركز تحول وزارت دفاع آمريكا 

 

 انگيز آينده رويدادهاي شگفت

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مؤسسه آموزشي و تحقيقاتي صنايع دفاعي

 پژوهي علوم و فناوري دفاعي مركز آينده

 انديشي دانش و فناوري آيندهگروه پژوهشي 

 22953295:   دورنگار22959169 و  22959213: تلفن .14 لادن شرقي، پلاك  ميدان نوبنياد، خ شهيد لنگري، خ گلزار، خ

E-mail: info @ aiandeh.tridi.ir    www.aiandeh.ir 
 

 

 انگيز آينده رويدادهاي شگفت :عنوان گزارش 

 )2006( وزارت دفاع آمريكا  در مركز تحولپيتر شوارتزسخنراني              

 حسين نجمسيد: مسئول تدوين

 زاده  عبدالمجيد كرامت: مدير پروژه

 مسعود منزوي: ناظر پروژه

 پژوهي علوم و فناوري دفاعي ـ مؤسسه آموزشي و تحقيقاتي صنايع دفاعي مركز آينده: ناشر

 86/پ/د گ/124: كد گزارش  

 داردن: بندي طبقه

  1386ماه شهريور  : تاريخ نشر
 

 

 .ع استپژوهي علوم و فناوري دفاعي بلامان نقل مطالب با اشاره به مشخصات كامل سند و رعايت حقوق معنوي مركز آينده

 دفاعي مصوب شوراي گسترش آموزش عالي“ كانون تفكر”نخستين 

)16/1/84 مورخ 4/22ي  داراي موافقت اصولي به شماره(  

 

 

 

Future Surprise Events 
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 گفتار ناشر پيش             

 
 

ي  پژوهي كشور، فعاليت خود را در ميانه عنوان نخستين و تنها مركز رسمي آينده پژوهي علوم و فناوري دفاعي، به   مركز آينده 

 :رساند هاي زير به انجام مي هاي خود را در عرصه اين مركز، فعاليت.  در بخش دفاعي آغاز كرده است1383سال 

ي انجام شده در خصوص آن و از ايـن منظـر، بـه                هاي گسترده   تواهاي آينده و تحليل تبيين     و پردازش مح    مطالعه .1

در . و ابعاد نـوين آن    رو    پيشخصوص باز كردن تحولات       تري از آينده، به     كاملتر و     مطلوبدست دادن تصويرهاي    

هـا و  سـناريو آفرين؛  هاي شگفتي رويداد به آينده؛     دهنده  هاي متنوع شكل  رونداين راستا، مركز به مطالعه و تبيين        

 امـروز؛ و در    اقـدامات هـا و       برنامه ،ها  سياستهاي گوناگون تعامل روندها و رويدادها در آينده؛            از شكل  تصورات

ي آينـده پرداختـه       دهنـده   هايي از عناصر تشكيل     عنوان بخش    به  هستي  جهان هاي حاكم بر    قوانين و سنت   نهايت

 . است

باني و پايش محيطي خـود را در          مركز، به تناسب جايگاه خود در سلسله مراتب سازماني، فعاليت ديده          راستا  در اين   

 :دو حوزه متمركز كرده است

 هاي نبرد آينده، و  ترسيم صحنه. الف

 .ترسيم صنايع دفاعي آينده. ب

 دانش   عمومي ي  پژوهي، توسعه   استفاده در آينده    مورد ها و مفاهيم    شناسي  ي روش   و توسعه كسب آگاهي   شناسايي،   .2

عنوان  پژوهي و انتقال اين دانش به هاي گسترده و نوين آينده تدوين فرايندها و بسط تكنيكطراحي و نگاري،  آينده

 .ليت توانمندساز، در سطح بخش دفاعي كشوريك فعا

 به آينده خوش آمديد
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 بـراي   دفـاعي هاي صنعتي     ني مشاوره به سازما     هاي مأموريتي و ارايه     نگاري در حوزه    آيندهبومي  هاي    انجام پروژه  .3

 در بـوده و قطعـاً  هـاي امـروز    گيـري  ي مبناي تصميم  كننده  عنوان تأمين   نگاري، به   هاي آينده   تعريف و اجراي پروژه   

 اقتـدار و سـربلندي      ي پرافتخار دفاع و     گفتمان آينده  و شكل بخشيدن به      ي مطلوب   ي آينده هاراستاي توليد محتوا  

 . خواهد بودنيروهاي مسلح 

ي مـتن     گيرد، ترجمه    صورت مي  باني و پايش تحولات نظامي       يعني ديده   حاضر، كه انتشار آن در قالب بند يك فوق         گزارش

منظر خود به تحليل اقـدامات آمريكـا و تبيـين           پژوهان در مركز تحول وزارت دفاع آمريكاست كه از            سخنراني يكي از آينده   

 . پردازد  مي آينده

هاي روياروي  ها، و اقدامات آمريكا، چالش ـ سياست  ابعاد گوناگون ـ و بعضاً پنهان  بررسي هپرده ب صورت بي بهسخنراني اين 

هـا و تصـاوير طـرح شـده از      طبيعتاً مسئوليت اخبار، تحليـل . پردازد ميبازان اين كشور به جهان   اين دولت و نگرش سياست    

 . ي گوينده است آينده، برعهده

ويژه گفتمان دفاعي معطوف به آينده است كه خود            فضاهايي براي گفتمان دفاعي، به     هاي اين گزارش، ايجاد     از جمله عبرت  

هاي مناسب اين گفتمان را بـا حضـور مـديران     نمايد زمينه مركز تلاش مي. دستانه با آينده است   برخورد پيش  ي براي ضرورت

انـدهان ارشـد و كارشناسـان در سـطوح          اميدوار است مديران استراتژيك دفاعي، فرم     . است. استراتژيك دفاعي فراهم نمايد   

 .مختلف اين گزارش را مفيد بيابند

 

 پژوهي علوم و فناوري دفاعي مركز آينده
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 دفتر تحول نيروهاي مسلح وزارت دفاع آمريكا       
1 

 
 

 ـ ، دونالد رامسفلد وزير دفاع وقت آمريكا دفتر تحول نيروهاي مسـلح وزارت دفـاع آ          2002در اواخر نوامبر      هـدف  امريكـا را ب

ويكـم    هـاي جديـد قـرن بيسـت         ي بهتر با چـالش      واجهه نيروهاي مسلح اين كشور جهت م      "گذار و انتقال  "افزايش سرعت   

 زيرنظـر طـور مسـتقيم    سبروسـكي بـه  .  را به رياست آن منصـوب سـاخت      2 آرتور سبروسكي   بازنشسته تشكيل داد و دريابان   

ي اين دفتر  ي سالانه   بودجه.  نفر نيرو داشت   20 و در دو دفتر خود در پنتاگون         كرد  كار مي ز  يتپل ولفوو وي  رامسفلد و معاون    

چـون طـرح       سال آينـده و انجـام مطالعـاتي هـم          20هاي بديل دفاعي      ي ديدگاه    ارايه ،مأموريت دفتر .  ميليون دلار است   20

 . هاي عملياتي در فضا است واكنش   و ابتكار عملمعماري ناوگان بديل

 كعناصر كليدي استراتژيپيوندهاي : كند طور كلي در پنج حوزه فعاليت مي يكا بهرهاي مسلح وزارت دفاع آم  دفتر تحول نيرو  

 در سطح مشترك و هر بخش از نيروهاي         بازي و تمرين آزمايشي   هاي     فناوري، برنامه  امورموردنياز،  عملياتي   مفاهيمتدوين  

هاي توصيه شده در كل       سازي گام   و ادغام و يكپارچه   تحول  همسو با   هاي     فعاليت ،براين  علاوه. سازي عملياتي   مسلح و نمونه  

 . گيرند مورد ارزيابي قرار مينيز وزارت دفاع تحول فرايند 

هر قسمت داراي يـك  . ي فوق به پنج قسمت تقسيم شده است  دفتر تحول نيروهاي مسلح براي رسيدگي به امور پنج حوزه         

هـاي مشـاوره و پيمانكـاران         اي از مؤسسات تحقيقاتي، شـركت       ي طيف گسترده    همدير و سه يا چهار نيرو است كه از مشاور         

 . گيرد  دفاعي بهره مي

                                                 
1. Department of Defence Office of Force Transformation (OFT) 
2. Arthur Cebrowski 
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پايان است تا به خلق   يك فرايند مستمر و بي،و انتقال نيروهاتحول  ،از ديدگاه مديران و كاركنان دفتر تحول نيروهاي مسلح

ها  تغيير در هر يك از آن. ها و فناوري مان مفاهيم، فرايندها، سازمانز گذار نيروها يعني تكامل هم. نگري آينده بپردازد و پيش

هاي جديد است و به شناسايي،  هاي رقابتي و ظرفيت معناي خلق حوزه گذار و انتقال به. شود منجر به تغيير در ساير موارد مي 

 دستيابي به  ،ف كلي انجام اين تغييرات    هد. پردازد   اصول جديد اصلي و بنيادين براي انجام كارها مي          وضع اعمال فشار و حتا   

. كنـد   اي پيدا مي    العاده  ي اهميت فوق  ر استراتژي نوآو  ،در راستاي دستيابي به اين هدف     . برتري رقابتي مستمر در جنگ است     

 :هر استراتژي مناسبي بايد سه عنصر متمايز و برجسته داشته باشد

 هاي اصلي  تمركز بر مأموريت .1

 وچك هاي اكتشافي ك يكسري جهش .2

 هاي بزرگ  جهش .3

 معاون و دستيار سابق سبروسكي است و سـؤالي كـه در             1ي تري پوداس    رياست دفتر تحول برعهده   ) 2007(در حال حاضر    

 بر جهت حركـت  اثربخشرگذاري تأثيطي مسير آينده وجود دارد آن است كه آيا دفتر تحول داراي نفوذ و تأثير كافي جهت        

طور سنتي  سالاري و روح حاكم بر وزارت دفاع و نيروهاي مسلح آمريكا به  هست؟ ديوانهاي وزارت دفاع آمريكا ديگر بخش

ميـزان  در اين راستا،    . نسبت به انجام تغييرات راديكال مشكوك است و با توسعه و تحول تكاملي آهسته و كند موافق است                 

 .  كليد و رمز موفقيت آينده است،تغيير روحيه و عملكرد افراد

                                                 
1. Terry Pudas 
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البته بـه جـز تـرور       . انقلاب كوبا، ترور كندي و فروپاشي شوروي از آن جمله هستند          : بايد در مورد مسايل غيرمنتظره فكر كرد       •

 . بيني كرد توان پيش افراد، همه چيز را مي

 .بينيم و اگر بخواهيم، مي! خواهيم ببينيم ما نمي! توان حوادث آينده را از قبل مشاهده كرد؟ خيلي ساده است چرا نمي •

رو بـه اسـتراتژي نابـاوري پنـاه           بيني كنيم كه اميدها و انتظارات ما تأييـد نشـود و از ايـن                خواهيم وقايع را طوري پيش      ما نمي  •

 . بريم مي

 . نده را مشاهده كردتوان علايم وقوع رويدادهاي آي مي •

تحول مديريت و اينترنت، دو عامل مهم تغيير جهان هستند و در واقع گسترش و نفوذ علـم بـراي رشـد و پيشـرفت جوامـع                            •

 . ضروري است

 . كنند و حركت اروپا به سمت روسيه است و در آينده، ناتو منحل خواهد شد ها از آمريكا نافرماني مي اخيراً اروپايي •

 .  در حال تبديل شدن به كشوري، با حزب حاكم چپ استآمريكاي لاتين •

 . حضور نظامي ما در عراق، بر تمامي تصميمات ما در آينده تأثير خواهد گذاشت و احتمالاً اين تجربه، هرگز تكرار نخواهد شد •
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 حـال وقـوع اسـت و        در پاكستان، خاورميانه، آسياي مركزي، جنوب شرقي آسيا، مالزي، انـدونزي و حتـا تايلنـد، اتفاقـاتي در                   •

 . گيري عليه غرب جريان دارد، ولي هند از اين نظر متفاوت است جهت

 . ما بيش از همه چيز نيازمند نوآوري و اصلاح سياست هستيم •

 . شوند هاي مذهبي، موجب بروز جنگ بنيادين در آينده مي اختلاف •

، سـومالي، دارفـور در   )ناي چنـد كشـور از جملـه غنـا         به استث (نيجريه، مرز آفريقاي جنوبي تا سودان       : نقاط مستعد براي جنگ    •

 .سودان و گسترش آن به چاد، خليج فارس و احتمال فروپاشي عربستان

 سال آينده بايد منتظر افت قيمـت و سـپس           5در  . تر قيمت نفت وجود دارد      ي اصلي، انرژي است و امكان افزايش بيش         مسأله •

 .ابع انرژي نيز هستسير صعودي آن بود؛ امكان اقتصادي شدن ديگر من

 .هايي با سوخت پاك است مشكل ازدحام شهرها ادامه خواهد داشت و آينده متعلق به ماشين •

 . كه خود ناشي از نياز و انتخاب است"بازنشستگي تمام شد"پايان عصر بازنشستگي و حاكميت اصلي  •

ي  است كه خود ناشي از بهداشـت و تغذيـه  ترين تحولات زندگي اين قرن   به تعويق انداختن سن پيري و مرگ يكي از بزرگ          •

 . مناسب است

 . مهاجرت موضوعي مهم در آينده است و اروپا در اين زمينه با بحران روبروست •

 . توان انجام داد طوفان كاترينا آگاهي ما در مورد لزوم آمادگي كامل را افزايش داد چرا كه واكنش مؤثرتري مي •

ه است، از جمله گرم شدن زمين و ممكن است در نهايت منجر به جنگ شود جنگي براي        كنند  وهوا نگران   ي آب   تغييرات آينده  •

 .آب، انرژي و غذا

 . ي فناوري خواهيم بود ها جريان دارد، شاهد پيشرفت و توسعه تا زماني كه نفت در لوله •

 .  خواهيم رفتCO2 به سمت كاهش مصرف انرژي و توليد  در آينده •

 . ها را در خانه ساخت توان به آساني آن يابد زيرا ديگر مي  مي جنگ با مواد مخدر خاتمه •

ها است تا بازسازي طبيعي بدن بـا اسـتفاده از بيولـوژي مولكـولي                 پزشكي، حركت در جهت رشد و ترميم بافت         ي    مسير آينده  •

 . چنين سعي در خلق نژادهاي جديد خواهد شد صورت بگيرد و هم

تر خواهد شد و سرانجامي براي انقـلاب فنـاوري اطلاعـات وجـود              بر روي ماده عملي    در آينده، كار در سطح اتمي و ريزاتمي        •

 . ندارد
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پس از پايان . ي مجارستاني يهودي به دنيا آمد هاي آلمان نازي در يك خانواده گاه در يكي از اردو1945پيتر شوارتز در سال 

ي شـوارتز سـپس بـه آمريكـا      خـانواده . جا بود ي خود به نروژ رفت و تا پنج سالگي در آن   جنگ جهاني دوم به اتفاق خانواده     

ار افراد مشهوري مانند استيون اسپيلبرگ شوارتز تحصيلات ابتدايي خود را در كن      . مهاجرت كرده و در نيوجرسي ساكن شدند      

تكنيك رنسلر در     ي پلي   ي مهندسي هوافضا در مؤسسه      به اتمام رساند و پس از دريافت يك بورسيه كامل تحصيلي در رشته            

هاي فيلادلفيا مشغول شد و بعد از آن بـه            پس از اخذ مدرك كارشناسي به تدريس در دبيرستان        . نيويورك ادامه تحصيل داد   

ي مديريت، استراتژي، سبك زندگي مردم        جا ضمن پژوهش درباره      ملحق شد و در آن     (SRI)ي تحقيقاتي استنفورد      همؤسس

 . ي سناريو برداشت ريزي بر پايه  برنامه ي روش ها را براي تدوين و توسعه هاي مشتريان، اولين گام و ارزش

شل به اتفاق همكارانش    ي شركت نفتي رويال داچ      امه در بخش طرح و برن     1986 به لندن رفت و تا سال        1982وي در سال    

ي سناريو را پياده كـرده و   ريزي برپايه   از جمله كيس وندرهيدن، آريه دگوئس، ناپيركالينز، پير واك، و تد نيولند، روش برنامه             

 . توسعه داد

هـاي    شـگفتي "كتـاب   . سـت پژوهاني است كـه آثـار بسـيار تأثيرگـذاري از خـود بـه جـاي گذاشـته ا                     شوارتز از جمله آينده   

كنـد كـه در دنيـاي         حليل مي شران بزرگ را بررسي و ت      آن دسته از نيروهاي پي     ،كه اخيراً منتشر شده است    او   "ناپذير  اجتناب

تـرين    جزو مهـم ،"هنر دورنگري "ترين كتاب وي نيز تحت عنوان         اولين و معروف  . كنند  كنوني و آينده نقش مهمي ايفا مي      

                                                 
1. Peter Schwartz 



 

 

 

 
 

    دد

هاي مديريت و اقتصاد  رود و در دانشكده    شمار مي  ي سناريو به    ريزي برپايه   هاي مربوط به روش برنامه     مراجع مقالات و كتاب   

 .شود عنوان يك كتاب درسي مرجع تدريس مي جهان به

هاي بزرگ و نهادهـاي       اين شركت مشاور، به بنگاه    .  است 1وكار  ي جهاني كسب    چنين موسس و رئيس شبكه      پيتر شوارتز هم  

 . تر و بهتر فكر كنند ي عميق كند تا به آينده حكومتي كمك مي

اي از   به كمك دوستان نزديك خـود ماننـد اسـتيوارت برنـد، نـاپير كـالينز، و جيمـز اوگيلـوي شـبكه         1987شوارتز در سال  

اين شبكه پس از تأسيس به شدت گسترش يافته و تقويت شد            .ها را سازماندهي كرد     كارشناسان، متخصصان و استراتژيست   

اعتبار اصلي اين . شود هاي مشاور مديريت  و استراتژي معتبر و برجسته در ايالات متحده محسوب مي روزه يكي از بنگاهو ام

 مانيتور گروپ اين شركت     2001اگرچه در سال    .  استوار است  2هاي پابرجا   ي تفكر سناريويي و تدوين استراتژي       شبكه بر پايه  

 . دهد حقوقي جداگانه به فعاليت خود ادامه ميعنوان يك شخصيت  را خريد، اما كماكان به

زيسـتي،    زيسـت، فنـاوري نـوين، علـوم         هاي مطالعه و تحقيق شوارتز بسيار گسترده بوده و شامل منابع انرژي، محـيط               حوزه

ت عنوان مشاور بـه سـازمان اطلاعـا         چنين به   وي هم . شود  ها و سرگرمي و نهايتاً امنيت ملي مي         ارتباطات و مخابرات، رسانه   

 . دهد اطلاعاتي آمريكا خدمات فكري ارايه مي ـ و ديگر نهادهاي امنيتي) سيا(مركزي 

ي مؤسسه سانتافه، بنياد لانگ ناو، شـوراي امـور            ي شوراي روابط خارجي آمريكا، عضو هيأت مديره         شوارتز عضو انديشكده  

 . بان حقوق بشر است جهاني و ديده

تخيلـي   ـ ـ هاي علمـي  اندركاران هاليوود ارتباط نزديك دارد و در فيلم ويژه دست  به چنين با اصحاب هنر و سينما و        شوارتز هم 

 .نامه فعاليت كرده است عنوان مشاور فيلم  به"گزارش اقليت"مختلفي مانند 

جمعي  سنجند كه حاصل خودفريبي دسته ي ديدي مي روي خود را از زوايه ها و خطراتي پيش ها در اغلب موارد ريسك سازمان

 "سـوم ي مر   آينـده "اي نسبت به آينده است كـه          شده  ي ديدگاه پذيرفته    سازان يك سازمان معمولاً نتيجه      تفكر تصميم . است

وجـود     مرسوم ديدگاهي است كه در اعضاي سازمان نسبت به مسير حوادث گذشته، حال و آينده بـه                 ي  آينده. شود  ناميده مي 

ي سناريوها روشي براي به چالش كشـيدن آينـده مرسـوم از طريـق                 رپايهريزي ب   برنامه. آمده و به سادگي قابل تغيير نيست      

 . صورت مشروح با جزييات كامل است  و بديل بهدهاي متعد ايجاد آينده

 :ي سناريوها وجود دارد كه عبارتند از ريزي برپايه طور كلي دو نوع برنامه به

 اكتشافي .1

 سازي تصميم .2

                                                 
1. Global Business Network (GBN) 
2. Robust Strategy 



 

 

 

 
 

    ذذ

ي حـس و علايـق عمـومي سـازمان هسـتند،         ويژه مواردي كه خارج از حيطه        آينده، به  ي محيط     شود كه نقشه    در نوع اول، تلاش مي    

روي يك سازمان باشـد       هاي پيش   ريزي شايد روش بسيار خوب و مفيدي براي جستجو و شناخت ريسك             اين نوع برنامه  . فهميده شود 

 نـوع دوم سـناريوها در ارتبـاط تنگاتنـگ بـا      .شـوند  ها بررسـي نمـي     هاي فكري آن    سازان و چارچوب    گاه در آن، خود تصميم      ولي هيچ 

 . كنيم در ادامه اين نوع سناريوها را بيشتر بررسي مي. اي برخوردار است العاده سازان بوده و از اهميت فوق تصميم

 سازي سناريوهاي تصميم

هـا    ز ادراك و واقعيـت    اي ا   زيرا افـراد مختلـف بـر مبنـاي آميـزه          . سازان سازمان چه كساني هستند      ما بايد بدانيم كه تصميم    

هـا را تفسـير كـرده و بـر ايـن اسـاس        ي ادراكي خود واقعيت ها با مراجعه به زمينه در واقع آن. سازند هاي خود را مي  تصميم

هاي  ي نظام هاي ادراكي بر پايه معمولاً اين تفاسير و زمينه. سازند هاي محيط را در ذهن خود مي   تصويري انتزاعي از واقعيت   

 . سازان استوار هستند بيني تصميم صيات روانشناختي، و جهانارزشي، خصو

ي مرسـوم در ميـان سـناريوها          ي سناريوها، موضوع بسيار مهم گنجانيدن سناريوي آينده         ريزي برپايه   ي برنامه   در يك پروژه  

هـا و شـواهد    واقعيـت هـاي خـوب،    دست آمده از تحقيقـات، تحليـل   هاي به   كه اين سناريو با استفاده از سؤال          تا زماني . است

 .ها و حوادث ممكن ديگر توجهي نخواهند كرد سازان به گزينه مستحكم صريحاً به چالش كشيده نشود، تصميم

سـازان و   ي مرسوم را شناسايي و تشريح كنيم؟ براي انجام اين كار بايد فرايند ادراكـي تصـميم          توانيم آينده   اما ما چگونه مي   

هـاي طـولاني و طـرح         يك رهيافت خوب براي ايـن منظـور انجـام مصـاحبه           . بررسي كنيم محيط فعاليت سازمان را عميقاً      

 :پنج سؤال مفيد در اين زمينه عبارتند از. هاي جامع و اساسي است هاي مختصر و محرك به سمت پاسخ سؤال

 پرسيديد؟  هايي از او مي گو بوديد چه سؤال يا سؤال اگر شما قادر به صحبت با يك غيب .1

 ريو براي تصميمي كه مدنظر داريد چيست؟بهترين سنا .2

 تواند داشته باشد؟ بدترين سناريو چه پيامدهايي مي .3

 عنوان ميراث شما براي سازمان نام ببرند؟ اگر شما بازنشسته شويد دوست داريد همكاران شما چه چيزي را به .4

 ند؟ها چيست آيا موانع مهم و بزرگي در برابر تغيير در سازمان شما وجود دارند؟ آن .5

هـا، اميـدها، ماهيـت سـازمان، و           ي اعتقـادات، تـرس      سازان اصلي براي صـحبت دربـاره        ها براي تحريك تصميم     اين سؤال 

تـوان بررسـي و    هـا را مـي   دست آمده از مصاحبه هاي به   پاسخ. اند  هاي موجود در سازمان طراحي شده       ها و توانايي    محدوديت

 . بخشد، مشخص ساخت  و دستور كار مديران شكل ميچه را كه به موضوعات مهم تحليل كرده و هر آن

ها  اي است كه مديران رده بالاي سازمان با آن هاي اوليه سازي تصميم ي سناريوها مشخص ريزي بر پايه  گام بعدي در برنامه   

 :ها در سؤالاتي مانند زير نهفته هستند معمولاً اين تصميم. مواجه هستند



 

 

 

 
 

    رر

وكاري نوين و از بين  هاي لازم براي توليد محصول جديد يا شروع كسب اختمنظور ايجاد زيرس آيا ما بايد به 

 وكار قديم اقدامي انجام دهيم؟ بردن كسب

موضـوع كليـدي   . شـوند  ها با نگاه به پيامدهاي مثبت و منفي ساخته مي هاي اين سؤال سپس سناريوها حول و حوش جواب  

 .  با هر يك از سناريوهاست"...آيا ما بايد "ال براي تدوين هر سناريو، چگونگي ايجاد ارتباط بين سؤ

 الگوهاي ذهني

سازان به حساس بودن در برابـر         هاي استراتژيك مفيد هستند بلكه براي تشويق تصميم         سناريوها نه تنها براي اتخاذ تصميم     

چه  دث غيرمترقبه و هر آندر گفتگوهاي روزمره منظور ما از حوا. ها و علايم جدي تغييرات نيز بسيار راهگشا هستند سيگنال

سـناريوها ابـزار سـودمندي بـراي        . انـد   موقع مدنظر قرار داده نشده      ها به     بيني نشده، در واقع اين است كه آن         كه از قبل پيش   

هاي مهم تغييرات، و درك مفهوم و مضمون اين تغييرات براي سازمان               اطلاعات جديد، تشخيص سيگنال    "درك به موقع  "

. شـوند  سـازان مـي   ي ادراكي تصـميم  اريوها باعث تغييرات تدريجي و مستمر در الگوهاي ذهني و زمينهچنين سن   هم. دهستن

ي دوباره به درك خود از محيط فعاليت سازمان داده و ذهنشان را همپـاي               رتوانند با كمك سناريوها ساختا      سازان مي   تصميم

بنابراين سناريوها از طريق بررسي     . د را دوباره تنظيم كنند    گيري خو    جلسات تصميم   كار   محيط تغيير دهند و در نتيجه دستور      

بنـدي مجـدد    مدت گذاشته و با تغيير و قالـب  هاي فوري كنوني تأثيرات كوتاه    بر تصميم  ،هاي بديل و پيامدهاي ممكن      آينده

 . كنند  تأثيراتي بلندمدت اعمال مي،الگوهاي ذهني

. هسـتند سـازان از محـيط ريسـك           ادراكي تصميم   ي   نمايانگر زمينه  ،كتوان گفت كه سناريوهاي مديريت ريس       در پايان مي  

كنند و هر چـه قـدر ايـن پيونـد             ي ادراك ذهني با محيط بيروني واقعي مهيا مي          چنين سناريوهايي ابزاري براي پيوند زمينه     

 . تر خواهد شد  درك مسيرهاي موفقيت يا شكست سازمان آسان،تر باشد قوي

  شوارتزترين آثار مهم

 :برخي از آثار منتشر شده پيتر شوارتز عبارتند از

 ناپذير هاي اجتناب شگفتي •

 )1991(هنر دورنگري  •

 )يات همراه با پيتر ليدن و جول هي(عصر شكوفايي  •

 )همراه با بلير گيب(كنند  هاي خوب كارهاي بد مي هنگاي كه شركت •

 .)گيلويوا .همراه با جي( چين يها آينده •

 




