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  برنامه ریزي

 موفقیت هر فرد یا سازمان است . به طور قطع اقبال ، سرنوشت، بخت و رویدادهاي غیر مترقبهریزي عامل مهم در  برنامه

کنند که موفقیت آنها ناشی از  ها نقش دارند ، اما به ندرت ، اگر اتفاق بیفتد، افراد ادعا میگاهی در زندگی افراد و سازمان

همواره نقش مهمی دارند. در عین حال اگر چه تعداد کمی  ها شود ، برنامه آن اقبال محض است. در هرکاري که انجام می

  کنند .  ریزي می ریزي تردید دارند ، اما شگفت از آن که تعداد کمی از مردم و سازمانها واقعاً برنامه از افراد نسبت به برنامه

لی دو طبقه بندي گسترده هاي زیادي به خود گیرد ، اما به طور ک تواند شکل برنامه و برنامه ریزي می  بدیهی است که

شود می   گیرد کوتاه مدت تلقیاي حداکثر پنج ساله رادر بر میاي که دورهوجود دارد : کوتاه مدت و بلند مدت ، هر برنامه

گیرد ، اما گاه مؤسسات دولتی مانند کتابخانه نسبت به  ریزي بلند مدت قرار می ، بیش از پنج سال در قلمرو در برنامه

اي پایدار مطمئن هستند . هنگامی که اداره هاي  کنند چراکه ظاهراً از آینده زي هاي بلند مدت واقعی اقدام نمیبرنامه ری

رسد که نوع زندگی خاص خودشان را آغاز می هاي حرفه اي تشکیل می شود،به نظرمیدولتی مانند کمیته هاي شرکت

واقع می شود .اخیراً با انقلابهاي مختلف مالیاتی مبنی بر وضع  کنند و به ندرت اگر اتفاق افتد،موجودیت آنها مورد تردید

مالیات سنگینی بر خدمات کتابخانه ثابت شده است که تصورات مبنی بر حمایت مداوم اعتباري ندارد .گروههاي فاقد 

اند در مورد این که  دهگیرند . کتابخانه ها ناچارشبرنامه هاي بلند مدت واقع گرایانه روزبه روز کمتر مورد حمایت قرار می

ها براي کاهش خدمات  کدام خدمات باید قطع شود یا کاهش یابد تصمیمهاي عاجلی بگیرند . اغلب هنگامی که کتابخانه

بینند ، این تصمیمهاي عاجل اصلاح یا برعکس می شوند . دراین ریزي را ضروري می بلند مدت در تأمین بودجه برنامه

هاي کوتاه مدت و بلند مدت  ریزي تواند کتابخانه را در مورد برنامهفرآیندهاي برنامه ریزي که میفصل با جریانها و 

  راهنمایی و هدایت کند،آشنا خواهیم شد.

  ریزي ماهیت برنامه

ر نیل به اهداف از پیش تعیین شده است. تنها شق دیگر هاي کتابخانه به منظ اختن فعالیتریزي هماهنگ س هدف برنامه

برنامه ریزي حرکت تصادفی است که بخت کمی براي منتهی شدن به فعالت یکپارچه یا هماهنگ دارد . بنابراین براي 

هاي  .(حتی اگر فعالیت هاي تصادفی در اصل کارکرد خوبی نیست برنامه ریزي باید در کتابخانه متداول شود زیرا فعالیت

  هاي یک واحد دیگر، کارکردي خواهد بود . ط با فعالیتدر ارتبا ، یک واحد بر یک مبناي تصادفی ،کارکردي باشد
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آورد و موقعیت آرمانی موقعیتی است که در آن  ي کتابخانه فراهم می ها برنامه ریزي موفق جهتی صحیح رابراي فعالیت

  کنند .ها و واحدها در یک جهت مشترك کار می همه فعالیت

ها ( و سایر سازمانها)هنگامی وضعیت مساعدي دارند که  بخانهآید . معمولأ کتا چنین موقعیتی به ندرت به دست می

بیشتر فعالیت ها و واحدهاي آنها در یک جهت کلی که به وسیله اهداف مشخص شده است ، حرکت کنند و بنابراین 

موقعیتهاي از این دام برحذر باشد که نسبت به  ریزي موجب می شود که مدیر با داشتن اهداف بلند مدت در ذهن، برنامه

  ریزي ،آینده را شکل می بخشد . به عبارت دیگر برنامه خاص واکنش نشان دهد .

در عین حال این نگرانی براي آینده یکی از مسائل اساسی در برنامه ریزي است. بیشتر مدیران یا از پیش بینی آینده 

  دهند. ریزي تن در نمی ر شدن در برنامهها کافی نیست . و از این رو به خطر درگی کنند داده بیمناکند یا احساس می

ولیت برنامه ریزي و شکل دهی به آینده رابه عهده گیرد و ئمدیریت باید مس–اما حرف آخر همان است که گفته شد 

  است.هرمدیري که از تن دادن به چنین خطري سرباززند ، در برابر کتابخانه و کارکنان آن از خود سلب مسئولیت کرده

ها و ارتباط دادن آنه به تصوراتی در مورد آینده است و نگرش حاکم بر این امور متضمن انتخاب واقعیتبرنامه ریزي 

ي لازم را براي نیل به یک نتجه  ها تجسم بخشیدن و به ضابطه درآوردن یک طرح پیشنهادي است که رؤوس فعالیت

  دخالت دارد .ه بمطلوب به طور خلاصه ارئه می دهد .در برنامه ریزي اثربخش چند جن

سازمانی است . یک برنامه ، عملیات آینده و افرادي که باید آنها را انجام دهند   برنامه ریزي شامل شناسایی شخصی یا

کند . برنامه آنچه را باید انجام شود ، کسانی که باید ان امور  مشخص می مشخص می کند. برنامه آنچه را باید انجام دهند

معنا  بی        اي جزئیات را مطرح نکند،کاري انتزاعی و کند . چنانچه برنامه می آنها را تعیینرا انجام دهند و زمان 

بستگی دارد . از آن جا  ) برنامه ریزي هم به زمان حال (قطعیت نسبی)و هم به آینده (عدم قطعیت احتمالی . خواهد بود

ده ي نامشخص انجام می شود،احتمال وقوع برخی که برنامه ریزي به صورت تلاشی براي اجتناب از خطرهاي یک آین

با شناخت گذشته و حال می توان تا حدي آنچه را در یک  . دهد یا خیر،عاملی مهم است رویدادها ، اعم از آن که روي می

ي ذهنی است .براي بسیاري  برنامه ریزي یک فعالیت هوشمندانه . موقعیت مشابه در آینده روي می دهد پیش بینی کرد

شوند، این امر ممکن  ي زیادي قائل می کتابخانه ها در کشورهایی که معمولاً براي کارهاي جسمانی حق بیمه حق بیمه از

کنند ، این پرسش  اي باشد . هنگامی که مردم هیچ محصول یا فعالیت فیزیکی را به چشم مشاهده نمی له عمدهئاست مس

اما برنامه ریزي حقیقی یا تفکر،تصور و  انجام شده است یا خیر،برایشان مطرح می شود که آیا اصلاً کاري در واقع 
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 (ظاهر) نگري ارتباط دارد ، فقط وقتی یک برنامه نسبتاً به خوبی تنظیم می شود ،روي کاغذ می آید و بدین ترتیب دور

ا مجسم کرد ،به هاي پیشنهادي ر یک کار را به خود می گیرد . اما همیشه براي برنامه ریزي باید نمونه هاي فعالیت

  بسیاري از متغیرهاي ناپیدا پرداخت و اینها را با شیوه عملی ادغام کرد .

احتمالی آینده و فراهم  عبرنامه ریزي همواره به آینده مربوط است و کوششی است براي پیش بینی دشواریها و وقای

انجام پذیرد . برنامه ریزي یک فعالیت مداوم آوردن روندي که باید دنبال شود تا فعالیتها واقعاً به روش پیش بینی شده 

است که در همه سطوح کتابخانه وجود دارد .حتی کارگري که مسئول دیگران نیست ،باید در قسمتی از برنامه ریزي 

اگرچه یک کتابخانه  . له براي هرکسی که در سلسله مراتب اداري بالاتراز اوست صادق استئاین مس . دخالت داشته باشد

ها بر یک کتابخانه می تواند کاملاً متفاوت باشد .برنامه هاي یک کارگر  اما میزان تأثیربرنامه امه ریزي متکی است ،به برن

هاي  کسی که متصدي خدمات عمومی است می تواند براي موفقیت  برکتابخانه اثر عمده اي نداشته باشد ، اما برنامه

یا آن را فقط به عنوان واکنشی به  توان به یک دوره از سال محدود کرد، یکتابخانه حائز اهمیت باشد . برنامه ریزي را نم

ها و دانش جدید را به محض دسترسی به آنها باید در برنامه ها گنجاند، به این  بحرانهاي ویژه مورداستفاده قرار داد . داده

  ه باید تجدید نظر شود.ها هموا داد . در برنامه روشن نشان خواهد ترتیب همه برنامه واقعیت را به طور

ها امکان  برنامه ي مورد توجه باشد. اولین مقوله برنامه ریزي از چنان اهمیتی برخوردار است که در هر موقعیت جدید باید

و معیاري به وجود می آورد که هرگونه انحراف از آن آشکاراست. شناسایی  کند نظارت بر یک موقعیت را فراهم می

ل ناشی شده از آن حائز اهمیت است . مدیر با برنامه ریزي صحیح ئنظارت بر یک موقعیت و مساانحراف از معیار براي 

می تواند روابط میان واحدها راببیند ، عوامل و متغیرهاي داخل سازمان را مورد توجه قرار دهد و مشخص کند که چگونه 

ارتی بر کارباشد ، اگر قرار باشد نظ –اند  یک سکه ت دورويرپس برنامه ریزي و نظا . به بهترین نحو ازمنابع استفاده شود

  باید برنامه ریزي داشته باشیم.

در سطوح بالاي مدیریت  ي سطوح کتابخانه باید تاحدي برنامه ریزي داشته باشند.همانگونه که قبلاً گفته شد همه

ها بسیار جزئی نگر و  سطوح پایین برنامهکتابخانه مربوط است . در  فها در سطح کل کتابخانه ، بسیارکلی و به اهدا برنامه

ها نشان داده است که همه سرپرستان موفق در  به طور اخص به اهداف یک واحد بستگی دارد . در عین حال بررسی

  سطوح پایین کسانی هستند که قابلیت برنامه ریزي و اجراي برنامه را دارند.

یین شده است برنامه ریزي کنند . به شیوهاي که منطقی و درست اي که برایشان تع آنان قادرند کار خود را در محدوده

آید که افر اد  کنند از آنجا که عدم رضایت از کار وقتی پیش میبه مسائل بپردازند و از وقت خود به خوبی استفاده می
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برنامه  گیرد)ت نمیقادر به برنامه ریزي نیستند (وقتی که احساس می کنند قربانیان فعالیتی هستندکه برآن نظارتی صور

  کند. هم به فرادستان هم به فرودستان کمک می

گیرند و نه تنها هزینه ي اجراي برنامه بلکه  برنامه ها معمولاً براساس کارآیی شان براي نیل به هدف مورد قضاوت قرار می

العاده زیاد باشد ، هنگام ارزشیابی ممکن است هزینه تنظیم برنامه فوق  هزینه تنظیم آن نیز باید مورد توجه قرار گیرد .

ها ممکن است برآورد هزینه تنظیم یک برنامه از برآورد هزینه ي  مورد باید در نظرگرفته شود. در کتابخانه کارآیی هردو

شود ، اما در خدمات  هاي یک واحد کار و متغیرها به آسانی مشخص می هزینه اجراي آن ساده تر باشد. در خدمات فنی ،

هاي بیشتر باید به طور تقریبی محاسبه شود تا به طور دقیق،  تعریف یک واحدکار دقیقتر است. بنابراین هزینهعمومی،

  هرچند این امر می تواند منجر به اشتباهاتی در ارزشیابی یک برنامه شود .

یارهاي هزینه دقیق ي تنظیم با اجراي آن نپزدازد و چنانچه مع ي ویژه به هزینه اگر شخصی ضمن ارزشیابی یک برنامه

مشورت با مشاوران خارج از سازمان اغلب به چنین  موقعیت را کاملاً درك کند. تواند نباشد در این صوت ارزیاب نمی

  شود .اي منجر می لهئمس

اما فاقد تجربه ي علمی باشند. در نتیجه هنگامی که  ، چنین مشاورانی ممکن است نظریه هاي خوبی داشته باشند

ي موجود براي ارزیابی دقیق نباشد ، ممکن است هنگام  قضاوت در مورد کار یک کارگر ، به عدم  داده هااطلاعات و 

  ي داده شود.أکارآیی وي ر

به ویژه اگر کسی که  له اغلب منجر بدان می شود که افراد نسبت به فرد ارزیاب احساس خصومت پیدا کند،ئاین مس

ا درارزشیابی معین نکرده باشد. این بدان معنا نیست که فردي که برنامه را به برنامه را تنظیم می کند  هیچ داده اي ر

صورت قاعده تنظیم می کند باید اجراي آن را هم ارزشیابی کند . اما آن شخص به طور مشخص باید داده هایی را داشته 

   ).باشند

کاري برخوردار باشد . تنها با ارزیابی دقیق ارزیاب در آن قلمرو خاص باید از دانش کاري قابل اطمینان و نیز تجربه ي 

زشیابی رموجبات اجراي بهتر آن را فراهم کرد:این ا ها و منافع می تواند برنامه از نظر مقوله هایی چون کارآیی ، هزینه

  بخشی از فرآیند نظارتی است که مدیر باید بر عهده گیرد.
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  انواع برنامه

 بودجه )6)دستورکار،(5قوانین،( )4روشها،( )3) خط مشی ها،(2اهداف،( )1: (در کتابخانه چند نوع برنامه ضروري است 

ها نیز مورد بررسی قرار خواهد  اما هریک از برنامه به تفضیل درباره بودجه بحث خواهد شد. 14ها، هرچند که در فصل 

له ئرار خواهدگرفت . به مسنوع برنامه دیگر یعنی راهبردهاي کلان و رقابتی هم به طور خلاصه مورد بحث ق دو گرفت.

  اشاره دارد . آنها تغییر می تواند قابل قبولتر باشد،

  اهداف

برنامه ریزي براي اهداف اساسی هرنوع عملکرد در کتابخانه است . در واقع برخی از متخصصان مانند پیتردراکر در کتاب 

قیت آمیز دانسته اند باید متمرکز شد که اي در مدیریت موف ) برنامه ریزي براي اهداف را عامل عمده1974مدیریت (

، آرمان، مقصود ، هدف و  هاي مأموریت هاي مربوط این مفهوم بیشتر گیج کننده است . نویسندگان مختلف از واژه واژه

له که کتابخانه طی یک دوره زمانی به کجا می رود ئمنظور براي بیان یک مفهوم استفاده کرده اند ، براي توصیف این مس

رفته  می تواند به کاررود و به کار –گاه با تمایز بسیار زیاد و گاه به صورت مترادف –می کند ، این اصطلاحات  و چه

هدف، فعالیت .  آرمان،  ت،مأموری : اند کرده  دریک اثر، نویسندگان سلسله مراتبی بدین شرح براي مفاهیم پیشنهاد . است

  واقعیت باشد .این سلسله  مراتب ممکن است بالاخره گویاي 

ها در نهایت دقیق  یک ساختار نظري تلقی شود . واقعیت جاري آن است که واژه اما اکنون چنین سلسله مراتبی می تواند

آن آشنا شده  اًبر مبناي اهداف نسبتنیست . از این رو، در این کتاب واژه هدف را به دلیل آن که از طریق مفهوم مدیریت 

  ایم. ایم انتخاب کرده

اف اساسی یک کتابخانه حتی قبل از آنکه ان کتابخانه به شکل یک مؤسسه موجودیت یابد ،باید تعیین شود کتابخانه اهد

هنگامی این افراد  گیرد.اي دایر شود،شکل میابتدا در ذهن افرادي که احساس می کنند خوب است چنین مؤسسه

ی را که امیدوارند کتابخانه به آنها برسد تنظیم کنند . اگر هر سیاه اي از اهدافگیرند واقعاً تأسیس کنند  باید  تصمیم می

هاي تنظیم کند ، این احتمال وجود دارد که سیاهه ها از بسیاري جهات با یکدیگر متفاوت و براساس نظام  شخص سیاه

اي از  ه سیاهههاي ارزشی فردي تنها تشابهات کمی میان آنها وجود داشته باشد . لازم است که اختلافات حل شود تا ب

  ها و اهداف مشترك برسیم. خواسته

خطر مرحله تکوینی آن است که کتابخانه را در یک ساختار بسیار انعطاف پذیر مقید کنیم که بدین ترتیب تغییر اهداف 

 تر شود ، سازمان قادر نخواهد بود به تغییرات نیازهاي اجتماعی و محیط خود دشوار است . چنانچه اهداف بسیار دقیق
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پاسخ گوید . اهداف و نیازهاي اجتماعی که قرار است به وسیله کتابخانه محقق شود باید به طور مداوم بررسی شود . 

( بدون آنکه        بدیندلیل برنامه ریزان خود را در وضع دشوارتعیین اهدافی می بینند که هم کلی است و هم خاص

کتابخانه (ارائه خدمات به جامعه استفاده کننده باشد ).چنین براي نمونه ممکن است هدف یک  ) .محدودکننده باشد

هدفی امکان می دهد کتابخانه درپاسخ به یک محیط در حال تغییر انعطاف پذیر باشد . در عین حال این هدف چنان 

غیرواقعی  رد و این بسیارگییده کننده و همه خدمات را در بر مگسترده است که بالقوه هرگونه خدمت به جامعه ي استفا

هدف اساسی بسیاري از   خواندنی تأمین کنیم (که این  است . هدفی بهتر ممکن است آن باشد که نیاز جامعه را به مواد

. این تجدید  صرفنظر از اندازه است ها بوده است)اما بهترین هدف تأمین نیازهاي اطلاعاتی جامعه استفاده کننده  کتابخانه

- کتابخانه سنتی است، اما نمایانگر واقعیت ذخیره اطلاعات است و کتابخانه را انعطاف پذیر مینظري اساسی در مفهوم 

  کند.

اهداف باید در دو سطح آماده شود . یکی اهداف مربوط به کل کتابخانه و دیگري اهداف مربوط به هر بخش یا واحد. 

اي که سهم یک واحد  هاي روزانه رند و با واقعیتاهداف دسته دوم خاصت ترند؛ اهداف نخست در ماهیت،کلی تر و درازمدت

در دستیابی به اهداف کلی کتابخانه است سروکاردارند .رابطه ي میان اهداف یک واحدو اهداف کتابخانه باید روسن باشد 

با  . دبیند اولویت داشته باش و در صورت تناقض اهداف کتابخانه باید برآنچه یک واحد بیشترین  منافع خود را در آن می

  وجود این ، گاه اهداف یک واحد بر یک کتابخانه حاکم می شود.

ها رابراي  ي رسانه در بخش فراهم آوري موادممکن است چندهدف که با اهداف کتابخانه تضادي ندارند دنبال شود: همه

را طی هشت ساعت کار فراهم آوري مواد اطلاعاتی در نظربگیرید ، موضوعهاي بسیاري متنوعی را فراهم آورید . سفارشی 

ساعت کارپردازش کنید . هرچند اینها اهداف این واحد است ،ولی این اهداف با توجه به 16و صورت حسابها را در طول 

اهداف کلی کتابخانه تعیین شده است . اما چنانچه هدفی ناظر برآن بود که هیچ کتابی تا زمانی که در سه نشریه با نظر 

سفارش داده نشود ، این هدف با هدف کلی کتابخانه مبنی بر فراهم آوري هرچه سریعتر موافق بررسی نشده باشد، 

اطلاعات کاملاً در تضاد است . اگر چنین موقعیتی ادامه یابد ، مرتفع ساختن آن بسیار دشوار خواهد بود . اما اگر کسی 

ممکن است واحد فرادست خود را آگاه نکرده یک واحد  هایی وجود دارند، بلافاصله از تضاد آن آگاه نشود ، چنین موقعیت

اي تعیین شده است و واحدي ممکن است تصمیم خود را بر حسب اهداف کلی کتابخانه بررسی  باشد که هدف ویژه

  نکرده باشد.



  مدیریت کتابخانه و کتابداري»  14«
 
 
 

و سایر سازمانهاي خدمات اجتماعی با مسئولیت اجتماعی سروکاردارند  ها (به ویژه کتابخانه عمومی) بسیاري از کتابخانه

زیادي از سازمانها در آن سهمی ندارند. با تغییر محیط  وضعی که تعداد بسیار-که آنها در وضعی غیر عادي قرار می دهد

کند . مشکل کتابخانه آن است که تشخیص دهد چگونه و چه موقع به  اجتماعی کتابخانه اهداف اساسی آن تغییر می

اثر تقاضاي زیاد مراجعه کنندگان براي منابع محدود کتابخانه ، کدام تحول اجتماعی پاسخ گوید این مشکلی است که در 

شویم که مفهوم اساسی مدیریت به میانکنش سه عامل که اغلب با یکدیگر در تضادند  شود . باردیگر یادآور می تشدید می

  سازمانها و محیط. ارتباط دارد : مردم،

هاي مختلف را ارزشیابی و درمورد تحولاتی که  تسکه درخوات مدیره آن)است ئاز این رو،این مسئولیت کتابخانه ( و هی

له به دفعات آغازي ئها در ارتباط با این مس در درون کتابخانه صورت خواهد گرفت به تصمیمی منطقی برسد. کتابخانه

روبه رو می هاي متضادي براي منابع محدود  نادرست و گهگاه آغاز موفقی داشته اند . اما همواره با واقعیت در خواست

  کند.شوند که تعداد نیازها و عمق ارضاي آنها را محدود می

داد که چگونه اهداف  براي تعیین هدف می توان از رهنمودهاي کلی استفاده کرد. چنین رهنمودهایی به ما نشان خواهند

نماي ما نخواهد بود.هدف باید رابه صورت قاعده تنظیم کنیم ، اما درمورد اینکه چگونه ازمیان اهداف یکی را برگزینیم راه

بیانگر امیدها و آرزوها باشد ، اما فقط امید و آرزواي دست یافتنی. اهداف کاملاً غیر واقع گرایانه در بهترین حالت نادیده 

گرفته می شود و در بدترین حالت به نارضایتی، سرخوردگی و حتی شاید تلخکامی کارمندان و سرپرستان منجر می 

اما  نباشد که آرمان گرایی در اهداف منعکس شود ،زیرا به این ترتیب افراد براي چیزي تلاش خواهند کرد، شاید بد . شود

تواند امیدوار باشد که همه نیازهاي  اي نمی انهخنه آنکه درخواست هاي غیرممکن را برانگیزد. براي نمونه، هیچ کتاب

مه، رادیو،دستگاه تلویزیون،کتاب،فیلم ،نوارهاي ویدئویی و ضبط که این امر مستلزم تهیه روزنا- اطلاعاتی را برآورده کند

اي درصدد ارائه چنین مقدماتی است ، منجر به وجود  صوت و غیره براي هر عضو آن جامعه است . اعلام اینکه کتابخانه

  آمدن انتظارات بزرگی در سرپرستان می شود ،حتی اگر هرگز این انتظارات برآورده نشود.

هایی از اینکه چگونه باید محقق شوند داشته باشند. جاي شگفتی است با  بر قابل دستیابی بودن ، باید نشانه اهداف،علاوه

له بسیار حائزه اهمیت است ،اغلب نادیده گرفته می شود. انجام( کارهاي عام المنفعه)یا (برآورده کردن ئآنکه این مس

از نظر کمی  اگر هدفی اصولاً ؟ کدام از این دو چگونه باید اجرا شودنیازهاي اطلاعاتی جامعه)به نظر خوب می آید . اما هر

قابل سنجش باشد ، برنامه ریزان و کسانی که باید روشی(یا روشهایی)راپیاده کنند قادر خواهند بود سطح عملکرد خود را 

  خت.تعیین کنند . حتی اگر مقیاسی جانشین پذیرفته شود،تنظیم اهداف رهنمودهاي فراهم خواهد سا
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در کتابخانه به دلیل آنکه مقدار زیادي از ارزشیابی عملکرد سازمان و نیز کارمندان به اهداف مشخص بستگی دارد ، 

اهداف مبهم یا غیر دقیق مشکلات واقعی زیادي به بار آورد. کتابخانه ها مانند سازمانهاي دیگر سعی دارند به جاي آنکه 

ي تحقیقی نشان داده  ازنده ، آنها را به صورت کلی بیان کنند. نتیجهاهداف خود را به صورت سنجش پذیز مشخص س

هاي عمومی و دانشگاهی، دریافتم که این اهداف آن قدر روشن نبودند  (در تحلیل اهداف ثبت شدهی کتابخانه است که 

افته در تحلیل مدیریت هر ها مستقیماً یاري دهند. این نوع ی اتخاذ تصمیم براي کتابخانه که مدیریت را در برنامه ریزي و

   نوع سازمان واقعاً بزرگ دیده می شود. )

نمونه اي از یک هدف بسیار روشن در کتابخانه فراهم آوردن نقطه اي براي ارائه خدمات یا مجرایی اطلاعاتی در محدوده 

  محل اقامت افراد جامعه ي استفاده کننده است .

اطلاعاتی نمی کند ، بلکه فقط نقاطی رابراي ارائه خدمت رسانی تعیین می  این امر کتابخانه رادرگیر تحقق همه نیازهاي

کند (نه الزاماً ساختمان بلکه واحدهاي بسیار ، اتاقک هاي متحرك و غیره) که جامعه استفاده کننده را تحت پوشش قرار 

عه اسپانیایی % جام75% جمعیت انگلیسی زبان،100دهد . هدف سنجش پذیر دیگر ممکن است آن باشد که به 

تواندمسافتی را که استفاده کننده و مانند آن ، تا تاریخ معین خدمات ارائه شود . هدف می % جامعه چینی زبان75زبان،

سازد بدانند  ناچار است براي دستیابی به مواد در سطح شهر طی کند مشخص کند. این نوع تنظیم هدف همه را قادر می

  کند و انتظار دارد چگونه به اهدافش دست یابد. ت میکه یک سازمان در چه راستایی حرک

اهداف باید با یکدیگر سازگار باشند . اغلب کتابخانه طی یک دوره زمانی یک رشته اهداف را تعیین می کند. و سپس با 

هرزمان هدفی نها را اصلاح می کند . مشکل آنجاست که آتغییر جامعه یا هنگامی که نیاز یا فرصت تغییر را می بیند ، 

  اصلاح یا تدوین می شود ، تمام اهداف دیگر باید مورد بررسی قرارگیرد تا عدم تطابق اهداف از بین برود .

آنچه ممکن است به نظر عجیب آید آن است که کاملاً احتمال دارد یک واحدبرمبناي یک هدف و واحدي دیگر برمبناي 

گاهی به ویژه نسبت به این امر آسیب پذیرند، زیرا بسیاري از آنها دو هدف کاملاً متفاوت فعالیت کند . کتابخانه هاي دانش

توأمان را دنبال می کنند . یکی ارائه خدمات به دانشجویان دوره کارشناسی و دیگري تأمین نیازهاي تحقیقاتی 

دد موادي که بسیار ي کارشناسی به نسخه هاي متعدانشجویان دوره کارشناسی ارشد و دانشکده . نیاز دانشجویان دوره

و  گیرند (مانند مقاله هاي تحقیقی مربوط به هر نیمسال تحصیلی و طرحهاي تحقیقاتی کلاسی)مورد استفاده قرار می

.(در برخی کتابخانه هاي دانشگاهی بالغ بر  شودموجب ناهماهنگی می تخصصی و محرمانه، نیاز محققان پیشرفته به مواد
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هاي آموزشگاهی کتابخانه ) .گیرد، آن هم اگر مورد استفاده قرار گیردرد استفاده قرار می%موجودي کتابها به ندرت مو50

هاي اختصاصی شاید منحصر به و عمومی نیز با تقاضاي متضاد استفاده کننده در مورد منابع رو به رو هستند ، کتابخانه

در نتیجه احتمال آنکه اهداف مغایر هم را دنبال  کاملاً خاص وهمگن است و فرد باشند ، زیرا جامعه استفاده کننده آنها

  کنند کمتر است .

یک کتابخانه به اهداف درازمدت و کوتاه مدت نیاز دارد. این نیاز به ویژه هنگامی مشهود است که فرد درموقعیتی قرار 

یابیم ،  می         گیرد که در آن فقط اهداف کوتاه مدت مطرح بوده است . هنگامی که به یک هدف کوتاه مدت دستمی

احتمالاً هدف کوتاه مدت دیگري تنظیم می شود ، هرچند ممکن است اهداف کوتاه مدت به طور منطقی یکی پس از 

  دیگري دنبال شود، اما بدون برنامه ریزي دراز مدت تأثیري اساسی آنها نباید کتابخانه را به جایی برساند.

         و موجب انسجام اهداف کوتاه مدت  گیرند نجساله یا بیشتر را در میاهداف درازمدت اهدافی هستند که یک دوره پ

جنبه  شوندکه خود ممکن است فقط یک دوره ي شش ماهه یا یک ساله را در برگیرند . اهداف درازمدت الزاماً می

اهداف کوتاه مدت کاملاً سال)روي دهد توجه دارند .  10-5تري دارند . زیرا به آنچه تا پایان وره ي مقرر(معمولاً  عام

اما تنظیم آنها همواره باید با توجه به اهداف دراز مدت صورت گیرد ، زیرا اهداف دراز مدت جهت را تعیین  اند، اختصاصی

  کنند. می

در کتابخانه ها همه کارمندان و - بدیهی است که اهداف باید به اطلاع تمام کسانی که از آنها متأثر خواهند شد برسد

باید از اهداف آگاه باشند . قضایا و پیش فرضهایی که مبناي اهداف هستند و فرآیندهاي منطقی که براي تنظیم مدیران 

پذیرد،  آنه مورد استفاده قرار می گیرد نیز باید شرح داده شوند . براي هر فرد که از اهداف کتابخانه و جامعه تأثیر می

دون شک تعیین اهداف به صورت مجرد و ارائه ب . ی داشته باشدمنطقی و معقول است  که در گزینش این اهداف سهم

آنها به صورت نهایی هرگونه احساس مشارکت را از بین می برد . درك روشن اهداف و فرآیند تنظیم آنها کمک می کند 

اید مردم و راههاي مند باشند. مانند همیشه در انتخاب اهداف باید، ب هه آنها علاقبکه افراد به آن اهداف اطمینان کنند و 

  توجه قرار گیرد. تأثیر عملیات مدیریت برآنها مورد

همانگونه که در ابتداي این بخش گفته شد ، برخی از متخصصان مدیریت معتقدند که تدوین اهداف به صورت قاعده 

خاص ، به  براي همه فعالیت هاي دیگر مدیریت حائز اهمیت است. مدیریت بر مبناي اهداف ضمن دارا بودن مفهومی

صورت یک عبارت شناخته شده در آمده است و بسیاري از سازمانها و افراد درباره آن صحبت و کوشش می کنند به 

       سفانه چنین کوششهایی اغلب تنها بر مبناي درك ناقصی از این مفهوم صورت أمت . شکلی از آن استفاده کنند
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گیرد . جیمزمیچالکوتحلیلی  مبناي اهداف با احتیاط مورد استفاده قرار میویژه مدیریت بر  ها ، به گیرد. در کتابخانه می

ي کاربرد این مفهوم در کتابخانه آن را به پایان برده  باره بسیار خوب از مدیریت بر مبناي اهداف ارائه داده و با فرازي در

  است.

شود ، آیا می توان این شیوه  مبناي اهداف نمی وقتی معلوم شد  که ماهیت اهداف کتابخانه مانع از استفاده از مدیریت بر

یت بر مبناي اي کلی غیر عاقلانه است . بررسی ما درباره مدیربه تصور ماچنین توصیه را براي کتابخانه توصیه کرد؟

 شود نرسیدهاهداف و تحقیق در مورد این مفهوم به تصمیم صریحی درباره ادعاهایی که در مورد اعتبار این مفهوم  می

است ...ملاحظات ساختاري مدیریت بر مبناي اهداف را در کتابخانه به سطوح سازمانی و حوزه هاي عملیاتی خاص 

می        و دوایر)محدود  محدود می کند این مفهوم در سطح سازمانی به مدیریت واسطه کتابخانه (مدیران بخشها

  شود....

است .کارکرد بهتر فقط به طریقی نامشخص و ظریف به نظام  اي محدودمدیریت بر مبناي اهداف در کتابخانه شیوه

مربوط می شود. ارتقاي برنامه ریزي ، نظارت و انعطاف پذیري که مستقیماً به فرآیند رسمی مدیریت بر مبناي هدف 

  ممکن است از طریق بررسی فعالیت هاي سازمان به صورتی که کمتررسمی باشد ، انجام گیرد. ، بستگی دارد

ي شخصی من به عنوان مشاور مدیریت کتابخانه این ارزیابی بسیار محتاطانه را در مورد ارزش مدیریت برا مبناي  تجربه

کند . و همچنین دریافته ام که زمان لازم براي حتی یک برنامه اصلاح شده ي مدیریت برمبناي هدف در  هدف تأیید می

هرچند اهداف براي موفقیت آمیز  سب زیاد است . بنابراین،به نحوي بی تنا مقایسه با سودي که از آن حاصل می شود

بودن عملکردکتابخانه ضروري است، مدیریت برمبناي هدف نمی تواند در این زمینه براي مدیریت کتابخانه ضروري تلقی 

  شود.

  ها خط مشی

یري مورد استفاده خط مشی بیانات یا استنباط کلی است که براي هدف و جهت دادن به تفکر فرودستان در تصمیم گ

گیرد . خط مشی حدود تصمیم گیري را روشن می کند . بدیهی است که خط مشی باید به اهداف کتابخانه قرار می

 کند. می          موافق باشد زیرا خط مشی به عملیات مستقیمی که براي نیل به هدف در نظرگرفته شده است کمک 

  ي ماست.مرهزي مسائل رو زمره بنابراین خط مشی در
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تعیین خط مشی معمولاً به مدیریت عالی محدود نمیشودو در همه ي سطوح کتابخانه وجوددارد.سرپرست ممکن است 

نکند اجراکنند.براي  به کارمندانش اجازه دهد که یک خط مشی را مادام که با خط مشی کلی کتابخانه تناقض پیدا

دلار باشد، بدون تصویب  ریدي که مبلغ ان بیش از صدبنابر خط مشی کتابخانه ممکن است هیچ سفارش خ نمونه،

سرپرست کتابخانه صورت نگیرد، در حالیکه خط مشی بخش تهیه کتاب ممکن است تصریح کند که هیچ سفارش کتابی 

- می   بیش از پنجاه دلار بدون تصویب سرپرست بخش تهیه کتاب دنبال نشود ، نمونه هایی از این قبیل به کرات دیده

-هاي جزئی و جانبی به وجود میهاي عمده،خط مشیکه نشان دهندهی این واقعیت است که بیشتر خط مشیشود ، 

  هاي جزئی بیشتر است هرچه سازمان بزرگتر باشد تعداد خط مشی . آورند

 و تحمیلی ، کتابخانه باید هر چهار نوع خط در واقع چند نوع خط مشی وجود دارد، خط مشی اصلی ،پیشنهادي ، ضمنی

مشی را دنبال کند. کتابخانه ها باید تلاش کنند داراي خط مشی اصلی باشند . این خط مشی از سوي مدیریت عالی 

و مسائل عمده و اساسی  را مطرح می کند.این کار بدان دلیل منطقی است که مدیریت عالی بهتر از همه  تعیین می شود

  اید اختیار کند ببیند.قادر است ساختار کلی کتابخانه و جهتی که کتابخانه ب

هرچه خط مشی هایی که بدین ترتیب به وجود می آید بیشتر باشد، کتابخانه بهتر اداره خواهد شد، زیرا جهت خاص 

  و چرا. تعیین می شود و هرکس می داند که چه باید بکند

         با خط  هایی فرعی تعیین کنند که همچنین یکپارچگی این خط مشی امکان می دهد که فرودستان خط مشی

هاي سایر واحدها و با اهداف کتابخانه به طورکلی سازگار باشد.خطر عمده این خط مشی آن است که احتمال دارد  مشی

  چنان دقیق نوشته شود که بیشتر به صورت قانون درآید تا آنکه راهنمایی باشد براي تفکر، که باید این چنین باشد.

جود می آید که هیچ خط مشی واقعی وجود ندارد. هنگامی که یک شخص نمی خط مشی پیشنهادي در موقعیتی به و

داند در یک موقعیت خاص چه بکند ، یا هنگامیکه شخص  داند در یک موقعیت خاص چه بکند،یا هنگامی که شخص نمی

ن حال وضع یا بسیارکم تفسیر می کند، این وضع به وجود می آید.در ای خط مشی موجود را با آزادي عمل بسیار زیاد

باید روشن شود ،بنابراین شخص به سطح بعدي تصمیم گیرندگان مراجعه می کند. اگر از نظر آن شخص وضع براي 

شود له به پیرامون یا به سطوح بالاي سلسله مراتب منتقل میئاتخاذ تصمیمی قاطع بسیار مبهم باشد ، در آن صورت مس

و احتمال دستیابی به  ابهام در  خط مشی اختلاف آرا به وجود می آید . در این حالت وقت تلف می شود ، به دلیل وجود

یابد. در یک کتابخانه ي موفق اغلب از خط مشی تصمیمی که مطلوب همه باشد به نحو چشمگیري کاهش می
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دارد که اتخاذ خط  که امیدکمی وجود آید . از آن جاپیشنهادي استفاده نمی شود ، اما این خط مشی به وجود می

  پیشنهادي به طورکامل متوقف شود ، بهترین کار به حداقل رساندن آن است .

هاي اصلی است؛ خط مشی ها آنقدر روشن است که  راه اجتناب از این نوع خط مشی صرف وقت براي ایجاد خط مشی

  ضرورت درخواست خط مشی یا روش کردن آن را از بین ببرد.

عملیات است . این خط مشی از استنباط کارمند یا مراجعه کننده از خط خط مشی ضمنی خطرناکترین راه براي اجراي 

مشی ناشی می شود. صرف نظر از آنکه خط مشی استنباط شده باخط مشی واقعی درتضاد باشد یا خیر، مدیران اداري 

بر مبناي خط معمولاًچنان عمل می کنند که خط مشی تعیین شده را به اجرا درمی آورند ، اما در سطح عملیاتی افراد

ها مانند سایر سازمانها مستعد اجراي این نوع خط مشی اند.براي نمونه ممکن است  مشی ضمنی عمل می کند.کتابخانه

هدف کتابخانه فراهم آوردن هرچه سریعتر مواد اطلاعی براي مراجعه کننده باشد ،اما به نظر می رسد که برخی عملیات 

ی کند. آنچه کارمندان عملیاتی از خط مشی استنباط کرده اند آن است که در بخش فنی روند تحویل مواد را کند م

مشکل خط مشی ضمنی اغلب   . کامل بودن کاربر سرعت آن ارجح است ،حتی اگر خط مشی تعیین شده برعکس باشد

مقامهاي  ها و پیشرفت ها بروز می کند،طبق خط مشی تعیین شده احتمالاً افرادي از داخل سازمان به درزمینه ترفیع

شود می  یابند، اما اگر کارمندان اداري ببیند که تعدادي از مقامهاي مهم توسط افراد خارج از سازمان اشغال بالاتر ارتقا می

ممکن است تصور کنند (که شاید درست باشد)خط مشیی که اجرا می شود و با خط مشی تعیین شده متفاوت است.در 

ضمنی  در برخی موارد زمانی  با خط مشی روحیه کارمندان پیش خواهد آمد .این صورت به راحتی مشکلاتی از نظر 

روبه رو می شویم که مدیر مایل یا قادر به اجراي خط مشی تعیین شده نیست . اما اغلب هنگامی که هیچ خط مشی 

نند خط مشی افراد چنان عمل می کنند که گویی می دا . می شود  واقعی وجود ندارد ، از خط مشی ضمنی استفاده 

ها ي چیست، اما این دیدگاه تنها ازمشاهده رفتار دیگران حاصل شده است نه با پرسیدن . این امر به ویژه در کتابخانه

بزرگ که هریک از واحدها نسبت به یک موقعیت واحد یک خط مشی ضمنی مستقل اختیار می کنند، ایجاد آشفتگی 

ًبه خط مشی پیشنهادي تبدیل می شود ، زیرا افراد ازکارکردن  تمالامی کند. در چنین موقعیتی ، خط مشی ضمنی اح

. در مقابل این بدان معناست که احتمال وجود یک راه حل  هاي متناقض خسته خواهند شد در خلاء یا خط مشی

  رضایتبخش کم است ، زیرا خط مشی ضمنی بنا به سنت مشروعیت یافته است.
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مقداري از این فشار از  ه اند با خط مشی تحمیل شده از خارج از کتابخانه کارکنند.هاي جدید مجبور شد اخیراً کتابخانه

مرخصی و  و از رو در موردکارکنان ،ترفیع، اندها بخشی از یک واحددولتی این واقعیت ناشی می شود که بیشتر کتابخانه

  شود.هایی هستن که از خارج به آنها تحمیل می سایر مسائل تابع خط مشی

         اند . براي نمونه اگر کارمندان تر کرده عوامل دیگر که اخیراً نقش داشته اند تنها موقعیت را حتی پیچیدهاما 

ساس ارشدیت داده ا  ترفیع ممکن است با –اي عضو اتحادیه شوند این سؤال بر چند حوزه اثر خواهد گذاشت  کتابخانه

  شود نه بر مبناي قابلیت.

توانند خط مشی تحمیل کند به ویژه اگر منبع اولیه تأمین بودجه براي کتابخانه باشند(کتابخانه  دولتهاي ملی نیز می

توانند  ها بودجه را رد کند اما بیشتر کتابخانه ها به دلیل عدم استطاعت مالی نمییتدتواند براي اجتناب از محدو می

  ا می پذیرند.)بنابر این قوانین ملی ،ایالتی یا استانی ر ودجه را برگردانند،

هنگامی که کتابخانه به صورت امانتدار اسناد دولتی درمی آید براي استفاده و حفظ این مواد شرایط خاصی باید مهیا 

شود . چنانچه این خط مشی با خط مشی کتابخانه در مورد بقیه مجموعه هماهنگ نباشد ، تا حد امکان این دوخط 

  مشی باید هماهنگ شوند.

انه باید با خط مشی هاي متضاد فعالیت کند، ودر این صورت مواد مربوط تعیین خواهدکرد که در یک البته گاه کتابخ

هاي براي نمونه یي بزرگ خط مش مجموعه ي یکموقعیت معین کدام خط مشی باید اجراشود. ممکن است اهداکننده

این امر فقط    .مشابهی ایجاد خواهد شدمحل و استخدام بر کتابخانه تحمیل کند که در این صورت هم مشکل  استفاده ،

ی روي می دهد و به دلیل ارزش زیاد مواد اهدایی حتی اگر شرایط عمومی یا دانشگاهکتابخانه هاي بزرگ رمعمولاً د

  شود.بسیار محدود کننده باشد ، با آن موافقت می

می رود، هرگز نمی توان بدون ارائه  در اتخاذ خط مشی صرف نظر از سطح اتخاذ ،چند قاعده و پیشنهاد اساسی به کار

رهنمودهایی در موردخط مشی اختیاراتی را به کارمندي تفویض کرد. واگذاري اختیار بدون ارائه جهت براي استفاده از 

آن می تواند خطرناك باشد و کاردرستی نیست . اگر همه باید بدانند که چه چیزي خط مشی است و چه چیز نیست 

ي خط مشی روزآمد ضروري است . عجیب است که تعداد کمی از کتابخانه ها دستورنامه اي در وجود یک دستورنامه 

خط مشی باید به وضوح اهداف را روشن کند و از رو  . مورد خط مشی دارند و تعداد کمی از دستورنامه ها روزآمد است

  مناطق باطنی آن باید براي کارمند و سرپرست آشکار باشد.
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هاي خدماتی به آسانی می توانند با یکدیگر  ها خط مشی سازمان باید منسجم باشند . در کتابخانه ها درون یک خط مشی

تلاش براي ایجاد هماهنگی در این زمینه اغلب منجر به ایجاد قوانینی  باشند. و با خط مشی اهداف کلی سازمان در تضاد

بایدبا همدیگر هماهنگ باشند،لازم است انعطاف پذیر ها ضمن آن که  . خط مشی می شود که از این کار باید اجتناب شود

نیز باشند و امکان تصمیم گیري را فراهم سازند . با تغییر محیط و نیازها خط مشی هم باید تغییر کند. این بدان 

معناست که خط مشی به دلیل کهنگی و براي حوزه هایی که نیاز به خط مشی جدید یا اصلاحی دارند ، باید تحت 

هایی کارکنندکه درست مخالف آن  باشد و به طور مداوم تحت بررسی قرارگیرد.اگر مردم تحت خط مشی به شیوهنظارت 

  .به نظر آید ،آن خط مشی بایدکنار گذاشته شود

ها باید آموزش داده شود، خط مشی را نمی توان بدون هیچ توضیحی در قالب یک دستورنامه  سخن آخر آنکه خط مشی

نها فرصتی داده آتوزیع کرد . کارمندان جدید به ویژه باید با خط مشی اهداف و دلایل اتخاذ آنها ،آشنا شوند و باید به 

ن ترتیب از همان ابتدا درك روشنی از خط ها بحث کنند . به ای شود  تا در مورد برداشت هاي خود  از این خط مشی

  کند.مشی پیدا می کنند که به کاهش مشکلات بالقوه (اگر نگوییم رفع آنها)کمک می

  روشهاي کار

روشها بیشتر راهماي اعمالند تا افکار.این روشها توالی زمانی ازرویدادها راکه ممکن است براي رسیدن به یک خط مشی 

- روشهاي کارخط مشی نیست،بلکه درچارچوب خط مشی قرارمی . قرار گیرد، فراهم آورندیا هدف خاص مورد استفاده  

  برنامه ریزي روش هاي خوب داراي ویژگیهاي است. . گیرد

ها که هر عملی را به تفضیل توضیح می دهد ممکن است  روش هاي کاررا به حداقل برسانید . سیاهه بلندي از روش

بین ببردوموجب ملالت شود و چنانچه روش هاي کار محدود نشود ممکن است  ابتکارو شخصیت مستقل افراد رااز

  کارمندان از نظر روحیه دجار مشکل شوند که در نهایت به مشکلی تمام عیار در زمینه تولید منتهی خواهد شد .

م به شدت به این از آنجا که اگر کسی در ابداع روشهاي کار مهارت کسب کند این کار نسبتاً آسان است ، برخی از مرد

آنان براي هرچیزي که می بینند ، روشی وضع می کنند ، ودر فرآیند این امر محیطی ملال آور –کار علاقمند می شوند 

را دنبال کنند. چنین عملی ناشی از  د و... ج، ب، براي کارگران به وجود می آورند که انان را ملزم می سازد گامهاي الف،

  سوء مدیریت است .
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          روش هاي کار باید چنان طراحی شوند که در خدمت یک هدف مفید باشند . کتابخانه ها اغلب روشی را دنبال 

، به این دلیل که کسی در فکر کنارگذاشتن آنها نیست . همچنین گهگاه  کنند که مفید بودنشان ر ا حفظ کرده اند می

ها با شغل افراد در  به نظر می رسد که این روش ضع می شود؛روش هاي کاربدون آنکه هیچ هدف خاصی در نظرباشد و

هاي کار طرح می  پرسش مهمی که در اینجا مطرح می شود آن است که آیا روش . ارتباط باشد اما همواره چنین نیست

باشند ، کنند ، ممکن است طرحهاي حقیقی  اگر آنها تجارب واقعی را منعکس می ؟ شوند یا فقط بازتابی از تجربه هستند

هاي مربوط به اهدافی باشند که دیگر وجود ندارد. تحلیل دقیق روش هاي کار وظیفه ي  اما می توانند ادامه ي فعالیت

  همه مدیران است.

بررسی دقیق روش هاي موجود ممکن است به حذف برخی از آنها که هنوز می توانند همان وظیفه اصلی را انجام 

نون تحلیل کارنیاز دارد . براي اینکه لازم نیست از مشاوران خارج از سازمان استفاده دهندمنجر شود . این بررسی به ف

شود . سرپرستان روش هایی را وضع می کنند و می دانند که این روش ها در خدمت چه اهدافی هستند . در نتیجه می 

ها شود . هنگامی که تحلیل  هتر فعالیتتوانند آنها را هرروز تحلیل کنند و این امر می تواند موجب اثربخشی و کارآیی ب

شود(هم درون  انجام می شود ، روشهاي کار همچون یک نظام و همچون بخشی از یک رشته فعالیتهاي مرتبط دیده می

اگر قرار  . رشته ها شود          خود و هم درون روشهاي دیگر).تغییر یک روش ممکن است موجب تغییراتی در سایر 

ي با این دیدگاه تحلیل شوند که یک محیط کاري اثربخش به وجود آید ، تشخیص این نکته که همه باشد روش هاي کار

  باشد.روش هاي کار بخشی از یک نظام است ضروري می

طبیعی است که برخی از هزینه ها  هزینه روش هاي  کار  را می توان برحسب زمان (اگر نه بر حسب پول ) برآورد کرد .

مراجعه کننده را از یک روش جدید نمی توان سنجید ، اما هنگامی که یک روش جدید به کار گرفته مانند سرخوردگی  

می شود ، ممکن است برآورد زمان صرف شده براي کسب اطلاعات مورد تقاضا امکان پذیر باشد ،در این جا اعتبار دقیق 

آن که یک روش چه هزینه اي براي  ر موردول تصمیم گیري ، دئرقم هزینه مورد نظر نیست . هدف آن است که فرد مس

نظام در بر دارد. اندیشه بهتري پیداکند.روشهاي کار مانند سایر فعالیت هاي برنامه ریزي باید تحت نظارت باشد.یکی از 

شکل هاي نظارت ، تهیه دستورنامه ي روشهاست . این دستورنامه یکی از اولین چیزهایی است که باید در اختیار 

جدید قرار گیرد. کتابخانه ها معمولاً بیشتر از آنکه دستورنامه ي خط مشی داشته باشند، دستورنامه ي روش کارمندان 

ها از خط مشی آسانتر است . در عین حال مایه ي تعجب خواهد بود اگر  کاردارند، زیرا مشخص کردن و تازه کردن روش

هاي جاري خود ، دستورنامه خوب و روزآمدي داشته  تبیش از پنجاه درصد کتابخانه ها براي روش کار بیشتر فعالی
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ي روش کار باید برمبناي عملکرد گذشته و در پرتو نیازهاي در حال تغییر یک بخش یا یک سازمان  دستورنامه . باشند

  مورد تجدید نظر قرار گیرد.اگر خط مشی ها و اهداف تغییر یابند، به طور مسلم روشهاي کار باید بررسی مجدد شوند.

اگر براي هدایت و ارتقاي تفکر درست و روشهاي مناسب به منظور هدایت اعمال ( که امکان بروز ابتکار فرد را فراهم 

اید . روش هاي کار باید برمبناي  کند)خط مشی روشنی داشته باشید ، در آن صورت محیط کاري خوبی ایجاد کرده

 ري و کارکنان آن و نیز شناخت محیط واقعی کار وضع شود،ظاه تشناخت کافی از کتابخانه ؛ اهداف،خط مشی ،تسهیلا

مشکل مدیر ایجاد توازن صحیح ، ثبات ، هماهنگی و انعطاف پذیري در روش هاي کار است تا به این ترتیب کارکنان 

  بتوانند به نحوي مؤثر کارکنند.

  مقررات

انجام شود (یا نشود)در موقعیتی خاص مقررات عبارت دقیقی هستند که با توجه به اعمال خاص و مشخصی که باید 

کند که  هاي کار ، اعمال و خط مشی هاافکار را هدایت می کنند ، مقررات ایجاب می وضع می شوند . درحالیکه روش

مقررات باید به صراحت نوشته و به همان صورت خط مشی و روش کار آموزش  عملی خاص در موقعیتی ویژه انجام شود.

  شود.ها و سوءتفاهم ایجاد می نی نباید به صورت غیر مکتوب باشد، زیرا در این صورت فقط گرفتاريداده شوند.(هیچ قانو

بیشتر کتابخانه ها فقط پس از استخدام کارکنان، آنان را از قوانین آگاه می سازند. بهتر است قبل از آنکه کسی تصمیم به 

یب آن شخص پیشاپیش ، همه مقرراتی راکه ممکن است در مورد این قوانین بحث شود .بدین ترت پذیرش مقامی بگیرد

   موجب ناراحتی شخصی شود خواهد شناخت (براي نمونه ، قوانین کتابخانه در مورد پوشش ظاهري)

همانگونه که فایول متذکر شده است ، ممکن است براساس مقررات کتابخانه کارمندي که بدون اطلاع سرپرست چندین 

 حقوق براي مدتی محروم شودچنین قانونی باید براي همه اعم از مدیر،کارمند دفعه غیبت کند، از دریافت

اداري و  اي حرفه اي ،غیردفتري،دستیاره پاره وقت و کتابدار به طور یکسان اجرا شوداغلب مقرراتی که میان کارکنان حرفه

  موجب تضعیف روحیه کارمندان شود. تواند پاره وفت هیچ تفاوتی نمی بیند، به طورنابرابر اجرا می شود. این امر می

  ها برنامه

واژه برنامه معمولاًبراي مشخص کردن وظیفه نسبتاً بزرگ به کار می رود، هرچند که جورج تري تعریف بسیار مفصل تري 

شود و آتی از منابع مختلف رادر قالب یک نمونه کامل شامل می  از برنامه ارائه داده است :(طرح جامعی که استفاده

ها از خط  برنامه ت لازم و جدول زمانی براي هریک به وجود می آورد تا به اهداف مورد نظر دست یابیم.) اي از عملیا رشته
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مقررات ، ویژگی هاي شغلی شرایط منابع ، منشاءمنابع و سایر عوامل لازم براي انجام رساندن  هاي کار ، ها ، روش مشی

  مجموعه اي از اهداف به وجود می آید.

رنامه ي یک کتابخانه براي فعالیتی جد ید در زمینه ي خدمات عمومی شامل خط مشی هایی براي هدایت افکار ب

چه تز _هاي اجراي عملیات ،مقررات ضروري و شرایط کارکنان  شیوه ي طرح جدید ، افکاري در زمینه شود : کارکنان می

  شرایط کارکنان  تها )؛مقوله هاي زیر ، باید مشخص شود :نظر مهارت هاي خاص و چه از نظر بسامد به کارگیري این مهار

 میزان وقت و کارمندان (قدیم و جدید)که در برنامه به کاربرده می شوند ، و نوع دانش و مهارت هاي لازم براي کارکنان 

یا منابع خاصی  له وراي تعیین کارکنان معادل تمام وقت لازم براي طرح است )همچنین، برنامه در مورد ابزارئ(این مس

  که احتمالاً مورد نیاز است حاوي اطلاعاتی است.

 .ي این عناصررا در برندارد،اما هرچیز با عناون برنامه باید تعداد زیادي از این عناصررا در برداشته باشدهمه هربرنامه الزاماً

کند که این اعمال جه وقت،در کجا و به ارائه دهد و(نیز مشخص  یک برنامه باید رؤوس کلی اعمالی را که باید انجام شود، 

مجموعه ي اهداف  برنامه باید  دلیل ضرورت این اعمال و چگونگی تطبیق آنها رابا ).شودوسیله چه کسی انجام می

می توان (براي نمونه یک برنامه براي  ، ها در سطح کتابخانه باشد کتابخانه روشن کند . همچنین لزومی ندارد که برنامه

   م آوري کتاب به منظور افزایش خرید مواد اسپانیایی زبان)بخش فراه

ي اصلی  هربرنامه ي بزرگ اعم از آن که براي یک واحد یا یک کتابخانه باشد نیاز به تعدادي برنامه ي فرعی دارد تا برنامه

قه ي قوي در زمینه را کامل کنند این نکته ممکن است بدان معناباشد براي خرید ابزاري خاص یا استخدام فردي با ساب

  زبان دوم براي تهیه مواد و برنامه ها به زبان دوم ، تلاشی هزینه بر سازماندهی شود.

توانند متغیرهایی را که  هنگامی که مدیران خط مشی ، روش هاي کار ،قوانین و اهداف را بخشی از نظام می دانند. می

بگذارند  ي قدیم برآنها اثر می گذارد بهتر شناسایی کنندیا کنار برنامه احتمالاً را که احتمالاً برنامه اي جدید یا تغییرات در

مدیري که    .دهدشوند به هم ربط می . علت آن است که برنامه خود طیف وسیعی از مقولاتی راکه مستقل تصور می

از مشاوران  بخشها، ببیند ممکن است به جایی برسد که براي طبقه بندي این ها را نتواند کل نظام و روابط میان بخش

  خارج از سازمان کمک بخواهد .
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  بودجه

ها ممکن است با اصطلاحات پولی  بودجه به زبان ساده طرح عملیات است که برحسب هزینه بیان می شود این هزینه

دن یک بودجه به زبان ساده برآورد مدیریت است از هزینه ي اجراکر . ساعات کار ماشین یا ترکیبی از هردو بیان شود 

طرح عملیات طی یک دوره زمانی مشخص که می تواند از چندروز تا سالهاي متمادي متفاوت باشد.اما معمولاً بودجه 

مالی براي یکسال تعیین می شود . از بودجه اي که معمولاً با توجه به ساعات کار افراد یا ساعات کار ماشین تعیین می 

چنین بودجه اي معمولاً دوره زمانی  آنکه طرحی اجرا شود استفاده می شود؛شود معمولاً براي تعیین هزینه ها قبل از 

  کوتاهی را در برمی گیرد.

براي  بسیاري از مردم بودجه به مفهوم طرح نیست ، اما آنجا که بودجه می تواند اباري براي نظارت باشد به طور قانونی 

بودجه مبناي تحصیل پول و منابع و  . رت می گیردبرآورد بودجه قبل از انجام هر عملی صو طرح خوانده می شود

  استخدام افراد براي انجام برنامه هاي تثبیت شده است.

) هزینه هاي عملیاتی ( که در کتابخانه شامل 1نوع هزینه تعیین می شوند: ( بودجه هاي مالی معمولاً با توجه به دو

یا خرج سرمایه اي ( که شامل هزینه ابزار و تسهیلات )هزینه هاي سرمایه اي 2بیشتر هزینه هاي عمومی می شود)و(

ها )، باید طرح مالی  یا وسایل پردازش داده در مورد هزینه هاي عمده(مانند هزینه براي ساختمان جدید  مالی می شود.)

اصله ي میان این واقعیت که ممکن است ف د و کتابداران باید در پی تامًین پول براي هزینه ها باشند. بلند مدت تهیه شو

تصمیم گیري براي ساختن یک بناي تازه و شروع کار ساختمان پنج الی شش سال به درازا بکشد ،ضرورت برنامه ریزي 

  .دهد قبلی را نشان می

  راهبرد 

(فرآیند انداین واژه را چنین تعریف کردهاصطلاح راهبرد در دنیاي تجارت درمفهوم جامع خودش به کارنر فته است. 

ري در مورد اهداف ساز مان تغییر این اهداف ، منابع مورد استفاده براي نیل به این اهداف و خط مشی حاکم تصمیم گی

معمولاً راهبرد به قابلیت حیات یک سازمان و جایگاه آندر مقابل  واد ، استفاده و مصرف این منابع)برتهیه ي م

  کند. هم میهاي دیگر توجه دارد .راهبرد چارچوبی براي اهداف فرا سازمان

متون درسی عمومی  راهبر دهاي کلان و رقابتی،دونوع راهبردي هستند که معمولاً مورد بحث قرار می گیرند (بنگرید به:

مدیریت). راهبردهاي کلان اغلب برنامه هاي کلان تلقی می شوند ، اما واقع گرایانه تر آن است که آن را طرحی جداگانه 
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ي اهداف، خط مشی  گیرند .بنابراین راهبرد کلان راهبردي است که همهسازمان را در بر میبدانیم زیرا همه ي اهداف 

  پیوندد.ها، روش هاي کار ، قوانین و بودجه ها را در قالب یک طرح به هم می

رقابتی  به طور کلی یک راهبرد راهبردهاي رقابتی به مقام سازمان در ارتباط با سازمانهاي دیگري ازهمان نوع توجه دارد.

  طر حی است که براي ارتقاي مقام سازمان در مقابل دیگر سازمانهاي مشابه ریخته می شود.

کتابخانه ها در فعالت هاي رقابتی در گیرند، هرچند تعداد کمی از آنها واقعاً می خواهند که چنین باشد. با رشد و توسعه 

له را ئسب منابع مالی رقابت می کنند . کتابداران باید این مسي کتابخانه ها رقابت آنه آغاز می شود ؛زیرا همواره براي ک

. کتابداران با این تشخیص صادقانه که در موقعیتی رقابتی هستند به  به سادگی بپذیرند و فعالیت هاي خود را ادامه دهند

لی بسیار واقعی )که نحو مؤثرتري می توانند رقابت کنند . این امر همچنین کمک می کند که برخی از موانع  پنهان (و

  .چنین شناختی ممکن است به رفع این موانع کمک کند دارند شناخته شوند. در فعالیتهاي رقابتی وجود

  چراباید برنامه ریزي کرد؟

فرض اصلی دربحث قبلی آن بود که برنامه ریزي ضروري است .برخی از دلایل برنامه ریزي ضروري است .برخی از دلایل 

دهد  اما شماري عوامل دیگري وجود دارد که نشان می ش مربوط به اهمیت برنامه ریزي گفته شد.برنامه ریزي در بخ

  چرابرنامه ریزي تا این درجه براي موفقیت کتابخانه ضرورت دارد.

برنامه ریزي از اتلاف وقت می کاهد .بدیهی است که زمان در هر شغلی عامل مهم است، زیراهم در تدوین برنامه ها و هم 

درانجام فعالیتها به زمان و اغلب به زمان زیادي نیاز است. کتابداران اغلب در وضع دشواري قرار می گیرند زیرازمان کافی 

هنگامی که فرد براي انجام کاري تحت فشار قرار می گیرد همواره به نظر می رسد  براي انجام کار و برنامه ریزي ندارند:

هاي  ریزي ي اولیه زمان کافی براي برنامه یت در چنین وضعی آن است که در برنامهچیزي از قلم افتاده است .کلید موفق

  بعدي در طول کاردر نظر گرفته شود.

  برنامه ریزي تنها راه مبارزه با عدم اطمینان و هماهنگی با تغییرات محیطی است .

این بهترین راه براي نابود کردن یک  بسیاري از کتابداران مایلند که بنشینند وبراي حرکت منتظر چراغ سبز باشند.

ي کارآمد است . هنگامی که کتابداران نمی توانند اعمال خود رابررسی کنند و براي برخی مشکلات محسوس تر کتابخانه

وقت زیادي را صرف مبارزه با خشمهاي ناگهانی مدیریت می کنند تا راه  که ممکن است توسعه یابد ،برنامه ریزي کنند،

پیدا یا آن که به مشکلات خط مشی مورد تقاضا پرداخته شود ، که این وضع برتردید کارکنان می افزایددر حل مناسبی 
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ها محیطی که فشارهاي اجتماعی ، سیاسی،اقتصادي و غیره به نحوي غیر قابل پیش بینی دچار نوسان است . کتابخانه

  انهاي مستحکم ابقا کنند.باید برنامه ریزي درستی داشته باشند تا خود را به عنوان سازم

، کتابخانه هاي آمریکایی نسبت به وضع خود بسیار خوش بین بودند. پول نسبتاً در 1960در اواسط و اواخر دهه ي 

دسترس بود و براي مدتی چنان می نمود که همه چیز همچنان توسعه خواهد یافتو پیشرفت خواهد کرد . به رغم این 

اي در حال تغییر بود و وضع اقتصادي به نحوي روبه تزاید  سیاست به طور فزاینده واقعیت که تورم سیر صعودي داشت

ي معناي احتمالی این عوامل بر شد. تعدادکمی از کتابداران درباره شد ،به شقوق دیگر آینده توجه واقعی نمی پیچیده می

طرح هاي انجمن کتابداران آمریکا در مورد ها پس از آنکه روشن شد که اندیشیدند( براي نمونه مدتکتابخانه ها زیاد می

نیاز به نیروي انسانی نمایانگر واقعیت نبوده است مدارس کتابداري و کتابداري همچنان از این طرحها استفاده می 

کردند).بنابراین هنگامی که بودجه دولتی قطع شد یا سالها در یک ثابت ماند ،کارکنان اخراج شدند و کسی جایگزین آنها 

تلاشی که  در اصل موجهاي این تکان ناگهان به کتابداري برگشت ، اما لازم نبود که این تکان بسیار شدید باشد. نشد.

براي برنامه ریزي دراز مدت تحقیقات درباره ي شقوق دیگر آینده(خوب یا بد)و با شاخصهاي اجتماعی انجام گرفت تا حد 

  ایدهمه ي عوامل محیطی و امکانات خوب وبد را در نظر گرفت .زیادي از گرفتاري همه کاست.هنگام برنامه ریزي، ب

برنامه ریزي درست بیشتر بر مدت طولانی تأکید دارد تا مدت کوتاه و در آن اهداف کتابخانه باید مورد توجه مداوم باشد 

واهند شد تانیازهاي . هنگامی که کتابداران به طور مداوم اهداف کتابخانه را بررسی می کنند ،اهداف احتمالاً اصلاح خ

جاري را منعکس کنند( و با تغییر آن نیازها دوباره اصلاح خواهند شد)بدون بررسی مداوم اهداف،کتابخانه با این احتمال 

به زیان اهداف دراز مدت در سازمان غلبه یابدلازم است به _یعنی عملیات روزانه ي آن- روبه رو خواهد شد که (کارواقعی)

کند ، بلکه برعکس دکه بررسی مجدد اهداف قابلیت کتابخانه رابراي انجام فعالیتهایش تهدید نمیکارکنان یادآوري شو

  دهد.ي استفاده کننده و پاسخگویی به تغییرات افزایش میرابراي خدمت به جامعه قابلیت آن

  جدول زمانی براي برنامه ریزي

ز اهمیت است. بند زیر به اجمال نشان می دهد که براي همان گونه که گفته شد،براي یک برنامه ریزي موفق ، زمان حائ

جنبه هاي مختلف برنامه ریزي چه مدت زمان ممک است صرف شود . اگر چه گاه لازم است حرکت ما از آنچه این 

برآوردها نشان می دهد سریعتر باشد، به طورکلی پیشنهادات حاکی از حداقل زمان است . من براساس تجربه ي طولانی 

ت مدیریت کتابخانه و کار در کتابخانه قانون ایوانزرا براي برنامه ریزي کتابخانه تنظیم کرده ام. براساس این قانون مشاور
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میان طرح و اجراي آن بیشتر  (هر چه هزینه ي یک برنامه بیشتر باشد ، به تأیید افراد بیشتري باید برسد و فاصله ي

این امر به ویژه در نمادهاي مردمی بیشتر صادق است . عدم درك این واقعیت و کار با آن ، به خشم و  .)است

سرخوردگی منجر خواهد شد.(گهگاه این امر به انفصال کتابداري منجر می شود که براي انجام هرچه سریعتر امور به 

توان آنها را سبتاً معمولی هستند ، اما با شرایط میهاي پیشنهادي نمسئولان فشارزیادي می آورد.)در هر حال مدت زمان

  کم یا زیاد کرد.

ماه  3براي مواردي که به آسانی یافت می شوند. ماه جلوتر برنامه ریزي شود.6براي ملزومات اداري ، عاقلانه آن است که 

اغذ و نوارکشی لاستیکی ي کاما به خاطر داشته باشید که هرچه تعداد سفارش مداد،خودنویس،گیره شاید کافی باشد

بار سفارش در طول سال و  12ها گرفته می شود . سفارش ماهانه به معناي بیشتر باشد وقت بیشتري از سایر فعالیت

ماهه به معناي فقط دوبار سفارش در طول سال است( و زمان ماشین کردن براي یک سفارش شش ماهه بیش  6سفارش 

  ).ماه نخواهد بوداز زمان ماشین کردن سفارش براي یک 

میزان اقلامی که باید به طور ویژه سفارش داده شوند باید براي مصرف شش ماه یا یک سال و ترجیحآً یک سال کفایت 

کند.چنین اقلامی ممکن است شامل برگه هاي واسپاري، برگه هاي آي بی ام،برچسب کتاب، و هرتعداد اشیایی باشد که 

  ).ي خاص تهیه می شود پ می شود( و اغلب به طور سفارشی براي یک کتابخانهبه وسیله مراکز تجاري ساخته یا چا

ها براي تدارك هاي عملیاتی است حداقل یک سال قبل باید طرح شود . از آن جا که کتابخانه اي که خاص هزینه بودجه

سر آنچه مورد نیاز است و چگونگی هاي خارج از کتابخانه بروند،کارکنان کتابخانه باید ابتدا بر سرمایه باید به سراغ هیأت

تخصیص منابع توافق کنند. بودجه باید به تصویب هیأت مدیره ي کتابخانه و مؤسسه ي تأمین بودجه برسد و همه ي 

  این مراحل وقت گیر است.

یک سال  برآورد بودجه خاص هزینه هاي سرمایه اي به ویژه اگر قرار باشد تعهدات سرمایه اي عمده ایجاد شود ، احتمالاً

ماه طول می کشد . تنظیم این بودجه بیش از بودجه ي هزینه هاي عملیاتی به درازا می کشد، زیرا معمولاً پول  18تا 

این امر مستلزم  بیشتري در کارها صرف می شود و مؤسسه تأمین بودجه در مورد این نیازها باید متقاعد شودند؛زیرا

هنگامی که مقامی به تصویب می رسد ، فرآیند جستجو براي یافتن فرد  افزایش بودجه و نیز تعهدي درازمدت است .

  مناسب و مصاحبه با نامزدهاي این مقام باید تکمیل شود و این امر ممکن است چندماه به درازا بکشد.

رونیکی هاي سیار و دستگاه پردازش اطلاعات الکت هاي کلان سرمایه اي مانند هزینه کتابخانه برآورد بودجه براي هزینه

ماه دارد. در این جا مشکل فقط طراحی برنامه جدید نیست ، بلکه تطابق این برنامه با کل عملیات و  36-40نیاز به 
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هاي کار ، قوانین و...کتابخانه مورد نظر است. این فعالیت ها وقت گیر خواهد بود و بیش از آنچه  اهداف ، خط مشی، روش

است . سپس ناگزیر باید به مقام سرمایه گذار رفت که تخصیص منابع محدود به آید پیچیده  در وهله نخست به نظر می

حوزه هاي ظاهراً نامحدود تقاضا به عهده ي اوست. اگر بودجه تأمین شده است براي تجهیزات باید قرارداد بسته شود و 

سال  3در مدتی کمتر از  کارمندان ( در صورت ضرورت)باید استخدام (و یابازآموزي)شوند. انجام همه ي این کارها

نیازمند آن است که افرادي که احتمالاً وظایف دیگري دارندوقت و انرژي بیش از حدي را به این کار اختصاص دهندو 

  چنانچه این فعالیت ها با سرعتی بیش از حد انجام شود برنامه به سختی عملی خواهد شد.

کارشروع شود. قانون  تا ست،حداقل پنج سال طول خواهد کشیدهنگامی که کتابخانه با ساخت بناهاي جدید رو به رو ا

آید . در  می      ایوانز رادرمورد برنامه ریزي کتابخانه به خاطر داشته باشید ، زیرا در این جا بیش از هرجاي دیگر به کار 

که فرآیند برنامه ریزي تاحد  و هزینه به طور مداوم افزایش می یابد. بنابراین بهتر است این حوزه ارقام پولی بالا هستند

سال  5ي زمانی  فاصله رسد بین درخواست احداث بناي جدید و انتقال به آن جا  امکان کاهش یابد . اما به نظر نمی

ها انجام دادم  پروژه احداث بناي جدید کتابخانه350در مورد 1971حداقل زمان لازم بوده باشد. تحقیقی که در سال 

  سال بود.8/35متوسط از اولین درخواست تا تاریخ نقل مکان به ساختمان جدید نشان داد که زمان 

  برنامه ریزي یعنی دگرگونی

هربرنامه مستلزم تغییر در وضع موجود است . از آنجا که مردم وضع موجود را ترجیح می دهند اغلب در برابر تغییر،گاه 

  کنند.به صورت منفعل و گاه فعال، مقاومت می

در هر حال ؛ مردم به راحتی تغییر را نمی پذیرند: پیامی ناخوشایند و مفاهیم آن براي  اي با عنوان ( یونی مقالهآمیتایی اتز

نوشته است. وي در این مقاله دو شیوه رابراي تغییر پیشنهاد می کند. یک شیوه براین عقیده  برنامه هاي اجتماعی)

ي دیگر براین عقیده بنا شده است که  ش را تغییردهند. شیوهاستوار است که به مردم می توان آموخت عادتهاي خوی

ي تغییر اجتماعی براساس  کنند . تقریباً همه ي برنامه هاي موجود در حوزه مردم فقط دربرابر تغییرات محیط تغییر می

براي آنها بهتر ي تغییر چقدر، وضع  فرضیه اول کار می کنند. یعنی هنگامی که به مردم نشان داده می شود که در نتیجه

خواهد بود (می بینیم)که آنها دربرابر پیشنهاد تغییر موجوداتی انعطاف پذیر و رام شدنی هستند . آتزیونی اقدامات جاري 

شاهد کاهش  1960علیه سیگار کشیدن را مورد بحث قرارداده که دقیقاً براین فرض استوار است . در اواخر دهه ي 

  ، این روند برعکس شد و اکنون تعدادشان از همیشه بیشتر است. 1970ي  ما در دههتدریجی تعداد سیگاریها بودیم،ا
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ممکن است تعدادي کافی از مردم را وادارید که نوع ممکن است  میلیون دلارخرج کنید 27نتیجه اخلاقی: اگر شما 

میلیون  27آید . اما اکر همچنین سیگار خودد را تغییر دهند تا سرمایه اي ارزنده اي براي سازندگان سیگار نوع وم فراهم 

راترك کنند، تلاشی است است براي تغییر یک رفتاراساسی ،در انتظار هیچ  دلار را صرف آن کنیدکه سیگاریها ،سیگار

نتیجه قابل توجهی نباشید .تبلیغ،اشتها را تحریک می کند، اما ذائقه، ارزشها و اولویت هاي اصلی را تغییر نمی دهد سعی 

بعیض نژاد رابراي نژاد پرستان ، حکومت جهانی رابراي میهن پرستان افراطی،خودداري از مصرف مشروبات کنید عدم ت

میلیون در سال انجام می دهیم ،عدم استعمال مواد مخدر رابراي 16الکلی را براي الکلی ها ون یا مانند آنچه مابه بهاي 

  ا خواهد داشت.معتادان تبلیغ کنید و ببینید که چه دستاوردهایی براي شم

اتزیونی هنگامی که سعی می کند نشان دهد که تعییر محیط از تغییر انسانها آسانتر است به برنامه هاي ایمنی رانندگی 

اشاره می کندو ادعا می کند که یک کوشش تمام عیار براي طراحی مجدداتومبیل ها براي ایمن تر ساختن آنها به مراتب 

بهبود رانندگی تدافعی است و هزینه ي کمتري دارد . وي همچنین در توصیف تحقیقی  مؤثرتر از اقدامات ضربتی براي

هاي کار (یعنی گرایشها و نمونه هاي رفتاري به جاي روشهاي اصلی   در مورد رفتارکاري نتیجه می گیرد که تغییرنمونه

  کار)دشوار و تقریباً غیراخلاقی بوده است.

نسبتاً  یم ،دورنماي متقاعد کردن مردم براي آنکه تغییرات را با آغوش باز بپذیرندبنابراین اگر تحلیل اتزیونی رابپذیر

متأسفانه به نظر می رسد که نظر وي تاحد زیادي درست است . تغییر یک محیط آسانتر از تغییر  و تاریک می نماید

شروع تغییرات در محیط  ضمحبرند.اما باید به خاطر داشت که همان مردم به مردمی است که در آن محیط به سر می

اگر مردم خواهان تغییر محیط خود نباشند. با همان شدت و با همان مشکل مؤثري که با  درگیر این تغییرات می شوند.

با هر تلاشی که براي تغییر آن محیط شورت می گیرد،  کنند، تلاشهاي مبنی بر تغییر زندگی خصوصی خود مبارزه می

حال در یک محیط کاري مدیر معمولاًبا تغییر شخصی عادت کارکنان نمی پردازد مگر آنکه  درعین مبارزه خواهند کرد.

 ، یک عادت شخصی باشد )اگر مشکل، ها تأثیر سوءبرمحیط کاري بگذارد (مانند تأخیر داشتن یا بی دقتی آن عادت

معمولاً این امر پس از آنکه به  ت.سرانجام به جاي تلاش براي تغییر آن عادت ،موضوع با انفصال شخص خاتمه خواهد یاف

  گیرد.) آن رفتار داده می شود ،صورت می (اصلاح شخص مزبور چند فرصت براي 
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  مقبول ساختن دگرگونی  

شما در مقام یک مدیر براي مقبولتر ساختن تغییر در کتابخانه  ، به رغم تصویر تاریکی که اتزیونی ترسیم کرده است

براي آنها به خوبی  قریب الوقوع را قبل از اجرا براي کارمندان خوب شرح دهید؛ ردهید . تغییتوانید چند کار انجام  می

توضیح دهید که چرا این تغییر صورت خواهد گرفت ؛اگر آنها کاملاً درك کنند که تغییر با چه مسائلی ارتباط دارد ، 

کان به کسانی که از این تغییر تأثیر می پذیرند ، راحتتر آنرا می پذیرند و خود را با آن سازگار می کنند . در صورت ام

اجازه دهید در فرآیند برنامه ریزي براي آن دخالت داشته باشند. این افراد نه تنها حق دارند که مورد مشورت قرار 

  گیرند.بلکه اطلاعاتی دارند که براي موفقیت آن تغییر ضروري است.

سعی نکنید واقعیت را پنهان کنید . در هرموقعیت کاري ، شایعه پراکنی  ذارد،گ اگر تغییري از همان ابتدا بر امنیت اثر می

اگر کارمندان فکر کنند که شغل آنها مورد تهدید است دچار نگرانی شدیدي خواهند شد . تلاش براي  . عاملی مهم است

می که از نظرکارمندان،مدیر در اما هنگا ، متقاعد کردن مردم در مورد امنیتشان در نیمه راه تغییر همواره کارگر نیست

مورد تغییر صداقت نداشته باشد و آب زیرکاه باشد ،ممکن است دیگر هرگز به وي اعتماد نکنند . اگر مقامها مورد تهدید 

  له را توضیح دهید.ئاست ،آن را کاملاً روشن کنید ، اگر مورد تهدید نیست نیز این مس

و تصمیمات تثبیت شده ي قبلی تغییري را ایجاب کرده است و این تغییر ناشی  ها اگر بتوانید نشان دهید که اصول ، داده

  از هوي و هوس شما نیست، در آن صورت احتمال آنکه کارمندان آن تغییر را بپذیرند بیشتر است.

تحمیل  اگر یک رشته تغییرات در پیش رو دارید ،آنها را به تدریج وارد نظام کنید .تغییرات زیادي را براي کارمندان

 شودوقتی فردي به یک حوزه جدید کار منتقل می نکنید انجام یک یا دو تغییر به طور همزمان بیش از حدکفایت است.

این  فضاي کم یا بیش در دسترس) شود که از این فرصت استفاده کندو عملکردها راهم تغییر دهد(به دلیل، اغوا می غالباً

و این امر بر  به یک یا دوماه نیاز دارند تا خود را با تغییر فیزیکی تطبیق دهند کارمندان معمولاً اي ضعیف است! اندیشه

  ).اند گذارد.(حتی اگر تصورکنند که خواستار تغییر بوده مهارت آنان در سازگار شدن با تغییرات عملیاتی اثر نامطلوب می

دیگر یکی دوماه صبرکنید . کارمندان ي  قبل از پیشنهاد یک شیوه ي جدید کارآمدنیست،در صورت امکان اگر شیوه

ي جدید دیگري کمتر  نسبت به هرتلاش جدید مشکوك خواهند بود و ممکن است به طورناخودآگاه براي اجراي برنامه

تلاش ورزند . هرچه مشکلات مربوط به تغییرات بیشتر باشد ، فاصله ي میان آنها هم باید بیشتر باشد . هرگزي تغییري 

یشی مطرح نکنید . طرحهاي آزمایشی باید در مقیاسی کوچک و با تعداد کمی از کارمندان انجام شود ، را به صورت آزما
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ي آزمایشی داشته باشد ممکن است آن را جدي نگیرید و  نه در سطح یک واحد سازمانی.اگر از نظر کارمندان تغییر جنبه

  از این رو امکان شکست این تغییر بیشتر خواهد شد. 

احتمال پذیرش آن بیشتر است . اشتباه  ، به کارمندان نشان دهید که این تغییر به سود آنان خواهد بود اگر بتوانید

ي موفقیت کارمندان  هاي کتابخانه یا مدیر را به منزله متداول در مشخص کردن مزایاي یک تغییر آن است که موفقیت

له یا اعتماد کارمندان به او ضعیف ئمدیر از این مس کنند و چنانچه دركتلقی کنیم. کارمندان این تفاوت را درك می

باشد ، ممکن است مشکوك شوند که کوششی براي گول زدن آنان در حال انجام است. حتی اگر روابط میان کارمندان و 

   ). گذرد می واقعاً چه  ( مدیریت خوب باشد، چنین تصوري موجب خواهد شد که کارمندان متحیر باشند که

ا فراهم آورید که در آن از تغییرات استقبال شود و اندیشه هاي نو تشویق شوند، احتمال بسیاربیشتري اگر محیطی ر

آراي کارمندان با استقبال روبرو  وجود دارد که کارمندان با اشتیاق تغییر را بپذیرند . این بدان معناست که(در سازمان

نوشته ها درج شده بحث می شود ،پاسخ کارمندان را  مشکلات در (حل) هاي جدیدي که براي می شود،در مورد شیوه

در اصل این به معناي آموزش کارمندان آن واحد است تا تغییر را نه  جویا می شوند و خواستار اندیشه هاي نو هستند.

  یک تهدید، که یک فرصت به شمارآورند.

ي کتابخانه رفع و براي عملیات روزانهریزي بدین منظور انجام می شود که عدم اطمینان را نسبت به آینده  برنامه

حال آنکه  آورند، محیطی قابل پیش بینی به وجود می بنابراین طرحهاي موجود ، مسیرهاي با ثباتی را فراهم کند.

ي نظریه هایی را که در این جا مطرح  دهند. اگر شما برخی یا همهطرحهاي جدید و اصلاحات وضع موجود را تغییر می

به ویژه نظریه ي مربوط به ایجاد محیطی که مشوق تغییر باشد.در آن صورت -د تا تغییر را مقبولتر سازیدشد به کاربندی

  کارگزینی : بعد انسانی کارکارمندان به برنامه ریزي و تغییر با دیدي مثبت خواهند نگریست.

تر شده سال اخیر بیش از پیش پیچیده 15گزینی کتابخانه، ضمن آن که هیچ گاه ساده نبوده، در امور مربوط به کار

گیري و بازنشستگی)، هاي استخدامی (از استخدام تا انفصال، کنارهمقررات رو به تزاید دولت در زمینه شیوه  است.

هاي استخدامی نیاز به جرح و تعدیل دارد و نگرانی روبه فزونی هاي در حال کاهش (یا ثابت) که در نمونهبودجه

کارمندان نسبت به شرایط و منافع کار موجب شده است که امور کارگزینی وقتگیر پیچیده و اغلب دلسردکننده شود. 

واقع امروزه  رسد که هر روز در حال تغییرند. درمشکل است که دقیقاً بدانیم مقررات دولتی چه هستند زیرا به نظر می 

هاي کتابداري اختصاص واحدهاي درسی به این مسئله در دست اقدام است و بدون شک متون درسی نیز در در دانشکده

این مورد تألیف خواهد شد. در حوزه این کتاب تنها به رووس کلی این مسئله در یکی از دوفصلی که به امور کارگزینی 
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ل به جنبه انسانی کارگزینی و در فصل بعد به کارگزینی از بعد یک نظام به اختصاص دارد خواهیم پرداخت. در این فص

جمعی به منظور بهبود وضع و تشکیل اتحادیه پرداخته مسائلی چون شایستگی و خدمات کشوري،گفتگوهاي دسته

  خواهد شد.

، اما افراد (روسا، مدیران، بینی آنها، کاري نسبتاً سهل استهمانگونه که قبلاً گفته شد نظارت بر پول و اشیا و پیش

درصد توجه  90شود و مدیر احتمالاً کارمندان) چنین نیستند. بیشتر دشواریهاي کتابخانه به نحوي به افراد مربوط می

کند تا مشکلات فنی آن. در فصلهاي قبلی کتاب عمدتاً به افراد از نظر خود را معطوف به مشکلات کارکنان کتابخانه می

مدیریت پرداخته شد. مطالب این فصل به چگونگی استخدام افراد در کتابخانه و چگونگی رفتار با آنان فعالیتهاي خاص 

  در مقام کارمند اختصاص دارد.

  شناخت نیاز

دانند از نظر کارکنان چه نیازهایی دارند. در گذشته براي ها ، به ویژه در ایالات متحده نمیامروزه در بسیاري از کتابخانه

اي برداریم. امروزه هنوز توانستیم گامهاي نسبتاً سادهداد احتمالی کارکنان مورد نیاز در طول یک سال مالی میبرآورد تع

هم لازم است همان کارها انجام شود، اما مدیر باید از مسائلی بیش از اینها آگاه باشد، ممکن است لازم باشد درصد 

سن و بسیاري از ویژگیهاي دیگر آنان را بداند و بشناسد. در برخی از مردان و زنان کارمند را در هر رده، سابقه نژاد، 

قلمروهاي قدرت دولت لازم است (میان نژاد و جنس) توازنی برقرار شود که بازتاب ترکیب نیروي کار محلی باشد. 

معیت درصد از کارکنان کتابخانه از ج 25درصدي لازم است که  25بنابراین براي یک جمعیت اسپانیایی محلی 

یک سال ممکن است » قابل قبول«کنند که کارمندان اسپانیایی انتخاب شوند. البته جمعیتها چنان به سرعت تغییر می

کند آن است که نظامهاي بازتاب جامعه کتابخانه در یک یا دو سال دیگر نباشد. آخرین عاملی که این امر را پیچیده می

دانند. بنابراین بسیاري از آمیز را مشروع نمیکنند، رفتار تبعیضا پیروي میها از آنهشایستگی که بسیاري از کتابخانه

هاي آمریکا کوشش دانند. بنابراین بسیاري از کتابخانهآمیز را مشروع نمیکنند، رفتار تبعیضها از آنها پیروي میکتابخانه

ایجاد فرصتهاي برابر استخدامی و رفتار عادلانه و اند دو نکته را مدنظر قرار دهند؛ پرداختن به یک نیاز واقعی براي کرده

نیز پرداختن به مشکل واقعی تأمین نیازهاي حقیقی کتابخانه از نظر استخدام کارکنان با انتخاب آنان از میان جمعیت 

  گرایانه)محلی و از طریق ضوابط و راهبردهاي دولتی واقعاً برابر (و گاه غیرواقع
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دهد. دولت محلی عمل حاصل شده است نشان می –هاي مثبت عجیبی را که از برنامه یک نمونه دست اول، وضعیتهاي

اي اي کتابخانه را مورد بررسی قرار داد و در پایان براي کتابخانه تقدیرنامههاي استخدام کارکنان حرفهیکی از نمونه

مورد استثنا، موفق بوده است. این مورد  داد کتابخانه در تأمین درصد مورد نیاز، البته با یکفرستاده شد که نشان می

و براي جبران این عدم » کردبراي مقام معاونت اداري از مردان مکزیکی کمتر استفاده می«استثنایی آن بود که کتابخانه 

توازن لازم بود اقدامهایی صورت گیرد . مخصمه واقعی کتابخانه آن بود که تنها یک مقام معاونت اداري داشت که تصدي 

پوست بود. این مسئله به تدریج طی چندماه بعد حل شد، اما فقط چندروز کاري تلف شد (براي ن برعهده خانمی سیاهآ

نشستهاي کارمندان) و مقدار زیادي کاغذ به مصرف رسید. کتابخانه موافقت کرد که متصدي این مقام ضمن استعفا در 

اري کرد که یک متخصص مکزیکی مرد را بیابد که این مقام را این مقام باقی بماند و در این مدت کتابخانه تلاش بسی

  بپذیرد.

بندي مشاغل، بیشتر نظامهاي شایستگی همه مشاغلی را که در این نظام وجود دارد بررسی در تلاش براي ایجاد طبقه

اختصاص دارد. به طور بندي اي از جدول طبقهاند یا به طور مداوم در حال بررسی آنها هستند. هر شغل به ردهکرده

اي از صلاحیتهاي اساسی براي تصدي یک شغل در آن رده است. هدف طبیعی هر رده داراي یک دامنه حقوقی و سیاهه

نهایی ایجاد وضعیتی است که در آن همه افراد در این قلمرو قدرت که تحت پوشش نظام شایستگی است در مقابل کار 

نظامی که نشان داده شده است، منشیهاي دوم صرف نظر از بخشی که در آن کار برابر حقوق برابر دریافت کنند . در 

دارند. همچنین واقعیت دارد که شخص ممکن است به عنوان یک کتابشناس رده اول کنند، حقوق یکسانی دریافت میمی

با رده تناسب داشته باشد  بندي شناخته شود و در کتابخانه کار نکند. اگر وظایف واقعییا معاون اول کتابخانه در طبقه

عنوان رده (براي نمونه، کتابشناس، مسئولیت مرمت کتاب کتابخانه یا معاون کتابخانه) صرف نظر از آن شغل مربوطه در 

کنند اطلاعاتی که سرپرست درباره هر شود. افرادي که در کارگزینی کار میشود، به آن شغل اطلاق میکجا انجام می

کنند اطلاعاتی را که سرپرست درباره هر شغل تهیه کرده است فرادي که در کارگزینی کار میشود. اشغل اطلاق می

دهند و بدین وسیله دامنه حقوقی آن را و تا حدي مهارتها یا بندي قرار میکنند، آن را در رده(شرح شغل) کسب می

کند، اگر وظایف آن شغل ري را آغاز میکنند. ممکن است پس از آن که کسی کادانش لازم براي تصدي آن را تعیین می

شود. این بدان معناست که ممکن است » بنديبار دیگر طبقه«بینی شده است تطابق نکند، آن شغل با آنچه ابتدا پیش

  اي که ابتدا براي او تعیین شده بود، کمتر یا بیشتر باشد.اي منتقل شود که حقوق آن نسبت به ردهکارمندي به رده
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الب بدام معناست که سرپرست باید وقتی را براي تعیین دقیق شرح مشاغل اختصاص دهد. به این ترتیب همه این مط

دلار در  100آید اجتناب کند. (اگر دامنه حقوق تا تواند از مشکلاتی که با کارکنان یا در زمینه بودجه پیش میوي می

خت حقوق مورد نیاز باقی بماند.) اگر شرح مشاغل نکات ماه افزایش یابد ممکن است در بودجه کتابخانه پولی براي پردا

  پذیر است.آید نزدیک باشد، بسیاري از مشکلات اجتنابهایی که در این فصل میزیر را شامل شود و به نمونه

ا وقت کنید. بمزیت تعیین دقیق آنچه نیاز دارید آن است که کتابخانه را از جامعه و هر نوع تغییر در آن به خوبی آگاه می

بیشتري که باید صرف همه مراحل کارگزینی شود، البته بدون استخدام کارمند بیشتر براي انجام دادن این کار سنگینتر، 

نظر از بحثهایی که براي رد یا قبول این نیازهاي دقیق وجود دارد، این نیازها یابد. صرفاین مزیت اهمیت بیشتري می

کسی خواستار اطلاعات است، این اطلاعات در اختیارش قرار گیرد، باید گامهایی وجود دارد و براي تضمین آن که وقتی 

  برداشته شود.

  این  شرح مشاغل باید شرایط زیر را دارا باشد: بنابر

هرگز نباید در شرح مشاغل » غیره«یا » و مانند آن« توصیف روشنی از وظایف و مسئولیتها ارائه دهید. (از کلماتی چون 

آید. رابطه میدرنگ به صورت مکتوب درشود و بیوظایف جدید تنها در صورت توافق دو جانبه افزوده می استفاده شود.)

مقام را با کل سازمان روشن کنید. کارمند به چه کسی باید گزارش دهد؟ آیا این مقام زیر دستانی دارد؟ رابطه این مقام 

  به این پرسشها پاسخ دهد. با سایر مقامها در یک سطح برابر چیست؟ شرح مشاغل باید

دهد. آیا براي مقام نیاز به خدمات ویژه را توضیح دهید. کارگزینی معمولاً این کار را به منظور توجیه یک مقام انجام می

گیري است؟ صلاحیتهاي لازم براي احراز مقام را به روشنی قدیمی به فرد جدید نیاز است یا مقام جدیدي در حال شکل

ین توضیحات باید روشن باشد و براي هر متقاضی آن شغل ارائه شود. همچنین همه صلاحیتها از هر نوع توضیح دهید. ا

  درآید.» مکتوب«باید به صورت 

  دامنه حقوق مطلوب را بیان کنید.

به یاد داشته باشید، اگر شما اندیشه روشنی از ویژگیها و مهارتهاي مورد نیاز فرد نداشته باشید، ممکن است هنگام 

خواهید و مورد نیاز شماست دچار مشکل شوید. هر یک از شرح مشاغل زیر (که با اجازه کتابخانه ملاقات با فردي که می

دهد. (به مسئله نیاز به مقام تکثیر شده است) توصیف نسبتاً خوبی از هر مقام به دست می ]کالیفرنیا [عمومی اینگل وود 
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حیت و پاداش کلی در رمز کارمندان شهر اینگل وود وجود دارد؛ از این رو، در اسناد داخلی شهر اشاره شده است و صلا

  اند.)این موارد وجود دارند اما در این جا مطرح شده

  رئیس بخش جوانان                  عنوان شغل

  کتابدار                  عنوان طبقه

  مدیر کتابخانه                  گزارش به

  کتابخانه اصلی                    محل

   

  کند.هاي جوانان را هدایت و مواد خاص جوانان را انتخاب میجوانان خدمات و برنامهخلاصه. رئیس بخش 

مند و با آنان سازگار باشد. صلاحیتها. علاوه بر صلاحیتهاي استاندارد دانشگاهی، کتابدار جوانان باید به آنان علاقه

  هاي تخصصی در کار با جوانان مطلوب است.گذراندن دوره

 رصدد                      وظایف

  %40          هایی را براي آنان طراحی و ایجاد می کند.) رئیس بخش جوانان و برنامه1

  ممکن است براي این کار با روساي بخشهاي مختلف کتابخانه و بخش تفریحات شهر مشورت کند.

- را تنظیم میدهد؛ گزارش کتابها اي مناسب براي جوانان را انتخاب و سفارش می) رئیس بخش جوانان مواد کتابخانه2

  %35    کنند.کند؛ موادي را که دیگر مناسب نیستند از مجموعه خارج میها را تحلیل میکند، مجموعه

کننده سفارش و کارمندان بخش پردازش فنی رئیس بخش جوانان باید در مورد خارج کردن مواد با کارمندان دریافت

  مشورت کند.

  %5      کند.یر بخشهاي کتابخانه هماهنگ می) رئیس بخش جوانان خدمات این بخش را با سا3

  وي باید با سرپرستان بخشهاي مختلف کتابخانه مشورت کند.

  %5              کند.) رئیس بخش جوانان گزارشها و آمار را تهیه می4

  %4    کند؛ او از نیازهاي جوانان جامعه کتابخانه آگاه است.) با سایر کارگزاران مربوطه ارتباط برقرار می5

  بخش جوانان ممکن است با بخش تفریحات شهر مشورت کند.رئیس 

ها و خواند؛ از شیوهدهد؛ آثار مربوط به حرف خود را می) رئیس بخش جوانان کنفرانسها و نشستهایی ترتیب می6

  %4                    روشهاي جدید آگاه است.
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  %2          کند.اي را راهنمایی می) رئیس بخش جوانان دستیاران غیرحرفه7

- کند، از به طور ادواري آن را بررسی و در مورد آن گزارش میئیس بخش جوانان بودجه این بخش را تهیه می) ر8

  %2دهد.

  وي باید با معاون اداري در مورد تهیه بودجه مشورت کند.

به او هایی کند و توصیههاي خدمات جوانان به مدیر کتابخانه کمک میمشی و شیوه) رئیس بخش جوانان در مورد خط9

  %1                      دهد.ارائه می

  ؟%  کند.ها توصیه میدهد و تغییراتی را در شیوه) رئیس بخش جوانان در مورد حوزه مشکلات گزارش می10

کند، و با متقاضیان مقامهاي کند، گزارشهاي کارآمدي تهیه می) رئیس بخش جوانان گزارش کارگزینی را بررسی می11

  %1                  کند.جدید مصاحبه می

  وي در این مورد باید به دفتر بازرگانی اطلاع دهد.

  کنندگان خدمات ارائه دهد.) رئیس بخش جوانان در هنگام لزوم باید در مقام کتابدار مرجع به مراجعه12

  

  اي)سرپرست بخش گردش (کتابخانه شاخه        عنوان شغل

  کمک کتابدار        عنوان طبقه

  اي زیردستان کارمندان دفتري و دستیارانشاخهکتابدار کتابخانه         گزارش به

  اي هنگامی که به انجام وظایف بخش گردش مواد کتابخانه شاخه          

  شوند.گمارده می          

  ايکتابخانه شاخه          محل

  

ها را اي و حفظ قفسهاي) عملیات گردش مواد کتابخانه شاخهخلاصه. سرپرست بخش گردش مواد (کتابخانه شاخه

اند سرپرستی کند، و کارمندان دفتري و دستیاران را که براي انجام وظایف در بخش گردش مواد منصوب شدهمی هدایت

کند. این مقام، با مقام سرپرست گردش مواد در کتابخانه اصلی متفاوت است زیرا سرپرست گردش مواد در کتابخانه می
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- کند و در غیبت یک کتابدار مسئولیت او را به عهده میمیاي سرپرستی اي عملیات دفتري را در کتابخانه شاخهشاخه

  گیرد.

  درصد                      وظایف

  %50    شود.تلقی می» در حال کار«کند، زیرا این شغل یک مقام ) کارهاي جاري میزان امانت را اداره می1

  %10              کند.) بر دریافت و گردش مواد کتابخانه نظارت می2

  %10            دفتري و دستیاران را عهده داراست.) سرپرستی کارمندان 3

کند. باید در اي را با کنترل گردش و سایر بخشهاي مربوطه هماهنگ می) فعالیتهاي بخش گردش مواد کتابخانه شاخه4

  % 5      پذیرند مشورت کند.این مورد با کارکنان کنترل گردش و کارکنانی که از این امر تأثیر می

ها، انتقال کتابها، شود (مانند تکمیل برگهاي مربوط میرا که به وظایف کتابدار کتابخانه شاخه ) کار کارکنان دفتري5

  % 5              کند.هاي ویژه و غیره) هماهنگ مینمایشگاهها، برنامه

  %5          کند.اي و ذخیره کتاب نظارت میهاي مثبت کتابخانه شاخه) بر شیوه6

  فتري مسئول ثبت و مسئول نظارت بر ذخیره مشورت کند.در این مورد وي باید با کارمندان د

هاي خوب و مضر را دهد و خط مشیکند و توضیح میهاي مربوط به گردش مواد کتابخانه را تفسیر می) خط مشی7

  %4                    کند.براي همه تفسیر می

  %2          طلبد.کند و آن را میاي را فهرست می) موجودي کتابخانه شاخه8

  این مورد باید دفتر بازرگانی کتابخانه را آگاه کند.وي در 

  %2  کند.هاي ثبت ساعات کار نظارت و وظایف کارمندان دفتري را تعیین میکند، بر ورقهها را تهیه می) برنامه9

- مورد ورقهباید سرپرست بخش گردش مواد کتابخانه اصلی را براي نیازهاي دیگر کارکنان و دفتر بازرگانی کتابخانه را در 

  هاي ثبت ساعات کار آگاه کند.

- کند و پول را به دفتر بازرگانی کتابخانه یا سرپرست بخش گردش کتابخانه اصلی انتقال می) گزارشها را دریافت می10

  %2                        دهد.

  باید دفتر بازرگانی کتابخانه را آگاه کند.

  %1              دارد.) گزارشها و آمار گردش مواد را نگاه می11

    باید دفتر بازرگانی کتابخانه را آگاه کند.
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دهد و تغییراتی براي روش هاي مسئله را گزارش میکند. حوزه) با سرپرستان بخشهاي گردش مواد مشورت می12

  %1                      کند.توصیه می

  %1              کند.) بر فعالیتهاي کارکنان داوطلب نظارت می13

  %1          کند.نگاهداري مواد کتابخانه را بازدید می) به منظور تعیین شرایط 14

  %1              کند.در این مورد باید دفتر بازرگانی کتابخانه را آگاه می

  دهد. ) شرایط وسایل و تجهیزات را بررسی و گزارش می15

  باید دفتر بازرگانی کتابخانه را آگاه کند.

  

  رسانیمعاون اطلاع          عنوان شغل

  رمند دفتري ارشد کتابخانهکا          عنوان طبقه

  رسانی کتابخانهسرپرست بخش مرجع و اطلاع          گزارش دهنده به

   -           نظارت کننده بر

  کتابخانه اصلی            محل

  

- رسانی (در نزدیکی مدخل کتابخانه و در کنار فهرست همگانی) مستقر میرسانی پشت میز اطلاعخلاصه. معاون اطلاع

دهد. مراجعه کنندگان را در استفاده از فهرست مولف عنوان و کتابخانه اطلاعات عمومی ارائه می شود. در مورد استفاده از

  کند.دهد و ارتباطها را برقرار میدهد، به تلفنها پاسخ میدر محل استقرار مواد یاري می

باشد. وي باید داراي مشی کتابخانه آشنا بندي و خطصلاحتیها مسئول این مقام باید با منابع، خدمات، نظام رده

مند و از فعالیتهاي جامعه کتابخانه آگاه باشد. قابلیت کار کردن با مردم و تحصیلات دانشگاهی، به کتاب و مطالعه علاقه

  پاسخگویی به آنها از شروط تصدي این شغل است.

  درصد                      وظایف

  %30  دهد.محل استقرار مواد کتابخانه یاري می عنوان و –کنندگان را در مرود استفاده از فهرست مولف ) مراجعه1

  %20          دهد.) منابع و خدمات کتابخانه را توضیح و اطلاعات هدایتی ارائه می2
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  %15      کند (حوزه خدمات همگانی کتابخانه)دهد و ارتباطها را برقرار می) به تلفنها پاسخ می3

  %10            کند.) از درخواستهاي تلفنی مواد کتابخانه را شناسایی می4

  %5  کند.کند؛ فرمها را ویرایش و با اطلاعات اضافی کتابشناسی تکمیل می) درخواستهاي کتاب را دریافت می5

  %5  کند.کنندگان تفسیر میرسانی، اطلاعات تجاري کتابشناسی را براي مراجعه) با استفاده از منابع میز اطلاع6

ها، راهنماي شهرها، فرهنگهاي جغرافیایی، راهنماهاي تلفن و (فرهنگها، سالنامه رسانی) با استفاده از منابع میز اطلاع7

  %5              آورد.سازي را فراهم میغیره) اطلاعات مرجع آماده

  %5      دهد.بندي و آنها را به کتابدران مرجع ارجاع میرسانی را دسته) پرسشهاي مربوط به اطلاع8

کننده اطلاعات عمومی کند و در مورد آن ناحیه، از جمله رویدادهاي جامعه استفاده) بایگانی محلی سازمان را حفظ می9

  %5                    کند.فراهم می

- کنندگان، این شغل (مانند شغل کتابدار مرجع) در نوبتهاي مختلف انجام میبه دلیل شرایط فیزیکی کار با مراجعه [* 

شود. دار میانی نیست وظایف دیگر مربوط به این شغل را عهدهرسشود و متصدي این مقام هنگامی که پشت میز اطلاع

رسانی در شود. معاون اطلاعشود در درصدهاي مربوط به این مقام گنجانده نمیصرف می ]به این ترتیب [میزان وقتی که 

  ]انجام است.رسانی قابل اوقاتی که به کار اشتغال ندارد به وظایف دیگري خواهد پرداخت که در پشت میز اطلاع

  دستیار خدمات فنی            عنوان شغل

  دستیار کتابخانه            عنوان طبقه

  نویسیسرپرست فهرست            گزارش دهنده به

   -             نظارت کننده بر

  کتابخانه اصلی            محل خدمت

کند و کارهاي دهد و تنظیم میدان قرار مینویسی را در برگههاي فهرستخلاصه. دستیار خدمات فنی ماشینی برگه

  دهد:مربوط به خدمات فنی ماشینی و جابجایی مواد را انجام می

  درصد                      وظایف

شود؛ آمار را نگاه کند. این کار شامل ویرایش برچسبها و فهرستها می) پس از انجام خدمات فنی، نتایج را ویرایش می1

  %35                      دارد.می

  %15        دهد.کارکنان خدمات فنی را یاري می) در طرحهاي خاص و وظایف ویژه، 2
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  %10        دهد.دان قرار میکند و در برگهبندي مینویسی را دستههاي فهرست) برگه3

  %10      کند.) کتابها را همراه با تغییرات سوابق، خدمات فنی و آمارها در کتابخانه جابجا می4

  %10          کند.حافظت میچسباند و از دستگاه برقی چسب م) جیب کتابها را می5

هاي اصلی و ها را براي انتقال به کتابخانهدهد. محمولهکند و انتقال میبندي می) مواد و تجهیزات کتابخانه را بسته6

  %10                    کند.اي آماده میشاخه

  %5              چیند.ها می) محموله را باز و مواد را در قفسه7

  %3                کند.گذاري میهاي فهرست را نشانه) برگه8

  %2              کند.) بر اساس یک برنامه به مرمت کتابها کمک می9

بندي حقوق را براي بخشی از طبقه 12- 1براي اطلاع از چگونگی جدول پرداخت حقوق در یک کتابخانه بزرگ، جدول 

چند صفحه قابل تهیه و  دهد. در بیشتر نظامهاي بزرگ چنین جدولی دراست نشان می شهر که داراي کتابخانه

ها در گروه دیگر و کارمندان دفتري در یک  ايتقسیمهاي فرعی است. به این ترتیب کتابداران در یک گروه، پاره حرفه

گیرند. اگر شما وظیفه خاصی را در نظر دارید، معلوم کردن سطح صحیح حقوق افراد لازم براي انجام آن گروه قرار می

خواهید انجام شود، احتمالاً با هیچ یک از شرحهاي مشاغل گیر باشد، زیرا آنچه شما میکار ممکن است بسیار وقت

بندي مشابه باشید موجود هماهنگ نخواهد بود. بنابراین شما باید ابتدا نوع کار را توضیح دهید  سپس به فکر یک طبقه

براي دستیار رده دوم کتابخانه آمده  شغلی نظیر شرحی که 12-1(با حقوق از پیش تعیین شده) از این رو در جدول 

  دلار خواهد داشت. 1137و  949است حقوقی بین 

  میزان حقوق به صلاحیتها، تجربه و تا حدي میزان سختی کار بستگی دارد.
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  جدول پرداخت حقوق 12-1جدول 
  دامنه حقوق      عنوان و برنامه پرداخت حقوق       لسُ آنجلس

  نام      عنوان رمز
  دلار 831 – 991        2ه منشی رد        5007

  727 – 868        1منشی رده         5008
  760 – 908    1منشی تندنویس رده         5009

  729 – 1137    2دستیار برنامه رده         6456
  831 -991    1دستیار برنامه رده         6457

  1087 -1305      دستیاز زبان        6650
  878 – 1040    اطلاع رسان ارشد زبان        6652

  794 -949      اطلاع رسان زبان        6653
  638      خواننده براي نابینایان        6677

  794 – 949      مترجم غیرفنی        6693
  686 – 1040      مترجم فنی        6694

  831 -991      2کتابشناس رده         6732
  727 – 868      1کتابشناس رده         6733
  1087 -1305    دستیار رده چهارم کتابخانه        6759
  949 -1137    دستیار رده سوم کتابخانه        6760
  831 -991    دستیار رده دوم کتابخانه        6761
  727 – 868    دستیار رده اول کتابخانه        6762

  949 – 1137  مرمت کار ارشد کتاب کتابخانه        6772
  727 – 868    مرمت کار کتاب کتابخانه        6773

  638 – 760  کار کتاب کتابخانهکارآموز مرمت        6774
  969 – 1161      سرپرست بررسی        7231

  831 – 991    کارمند ارشد بررسی        7232
  727 – 868      کارمند بررسی        7233
9030                1305 – 1087  

9031                1137  - 949  
9032                991  - 831  
9033                868 - 727  

  عملیات سرشناسه -ب
  991 -1191    سرپرست رده دوم تعیین سرشناسه      4770
  868 – 1041    سرپرست رده اول تعیین سرشناسه      4771

  831 -991  کارمند عملیاتی ارشد تعیین سرشناسه      4772
  760 – 908  کارمند عملیاتی تعیین سرشناسه      4773
  695 – 794  دستیار کارمند عملیاتی تعیین سرشناسه      4774

  ذخیره کتاب -ب
  1336 -1607    سرپرست ارشد مخزنها        5060
  1217 - 1464      سرپرست مخزنها        5061

  969 - 1161    مسئول ارشد ذخیره کتاب        5062
   888 -1063      کارمند مخزن        5063

  848 -1015    مسئول ذخیره کتاب        5064
  743 -  888      دستیار مخزن        5065
  727 - 868      کارمند تحویل        5066

  

است ك تعداد مرخصهایی را که کتابخانه احتمالاً باید در سالی مالی آینده داشته دومین گام در شناسایی نیازهایتان آن 

  ریزي مسائل زیر باید در نظر گرفه شود.بینی کنید. در این بررسی فرآیند برنامهباشد، تا حد امکان پیش
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  چه تعداد از کارمندان قابلیت ترفیع دارند؟

  یت را دارند که در سطح کنونی به صورت غیرقطعی به کار ادامه دهند؟چند کارمند قابلیت ترفیع ندارند اما این قابل

چند کارمند (و اغلب اگر وجود داشته باشند) باید مرخص و جابجا شوند؟ (نظامهاي شایستگی به خاطر حفظ کارمندان 

  نالایق شهرت دارند.)

  اند؟چه تعداد از افراد در شرف بازنشستگی

مقام جدید احتمالاً قرار است به وجود آید؟ (رقم اول تقریباً به طور ثابت از رقم  چند مقام جدید مطلوب است؟ و چند

  دوم بیشتر است.)

- توان پیشرود چند نفر از کار استعفا دهند؟ این مسئله را از تعداد افرادي که ظاهراً قابلیت ترفیع دارند میاحتمال می 

  ا براي مقامهاي بالاتر در نظامهاي دیگر نامزد کنند.مندند که خود ربینی کرد، زیرا آنها احتمالاً علاقه

  شرایط شغلی 

    ي پیشرفت آنها طی چند ماه اول استخدام  با انتخاب بسیار دقیق کارمندان جدید،آموزش صحیح آنها و مشاهده

روند ،اگر یکی از توانید از بسیاري از مشکلات اجرایی کار اجتناب کنید.انتخاب و آموزش همگام با یکدیگر پیش می  می

آنها کفایت نکند ، دیگري احتمالاً نمی تواند موفق باشد . کسی که از صلاحیت هاي اساسی بی بهره است و براي وظیفه 

همچنین    .به یک کارمند خوب تبدیل شود اي که به او واگذارده شده شایستگی ندارد ، با هیچ میزان آموزسی نمی تواند

  شی (یا در صورت نبود برنامه ي آموزشی ، بهترین روش انتخاب هم بی ثمر خواهد بود.با یک برنامه ي ضعیف آموز

اما شرایط آموزشی و تجربه آموزي براي یک شغل نباید آن قدر خشک باشد که از کار متقاضیان احتمالی که ممکن است 

یله ي افرادي انجام شود که داراي کاملاً این شرایط را تحقق نبخشند جلوگیري کند. بسیاري از مشاغل می تواند به وس

به  زمینه هاي نسبتاً زیادي باشند . براي نمونه یک منشی می تواند کسی باشد که سرعت ماشین کردن او خوب باشد،

 هاي رهبري اطلاع داشته باشد، مبانی زبان (زبانهایی)که در آن اداره مورد استفاده قرار می گیرد مسلط باشد، از شیوه

اي جزئیات را رعایت کند . براي منشی بودن الزاماً توانایی آن را داشته باشد که بدون نظارت دقیق ،پارهشخصیت خوب و 

  ضرورتی ندارد که شخص آموزش ویژه اي ببیند.

متأسفانه کتابخانه ها معمولاً شرایط آموزشی غیر واقع گرایانه اي را براي مقامها ایجاد می کنند . به یقین قراردادن یک 

دار در مقام یک کارمند دفتري جزء به هدردادن مهارتهاست ، و گماردن یک فارغ التحصیل دانشگاه در یک مقام حساب
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دفتري که راهی براي پیشرفت ندارد نیز از همین مقوله است.اما تقریباً هر آگهی شغلی حاکی از آن است که تحصیلات 

دانشگاهی مورد نیاز است. تاکنون بیشتر الزامها (مبنی بر  دبیرستانی لازم است و اغلب براي تصدي مشاغل دفتري مدرك

گذراندن)آموزش رسمی در دادگاه مورد منازعه بوده است . در نتیجه این اعتراض ها بیشتر اظهار نظر در مورد صلاحیت 

را براي  ي کتابداري رسمی ت آموزش مدرسهرختم می شود. برخی مردم گهگاه ضرو  (یا معادل آن) هاي مطلوب به عبارت

  انتصاب افراد به مقام هاي حرفه اي مورد پرسش قرارداده اند.

هنگام بررسی شرایط شغلی عواملی به جز مهارت هاي اساسی،آموزش و لیاقت مطرح می شود. هرکارفرما ترجیح می 

باشند ،بتوانند با مند  هدهد افرادي را استخدام کند که احتمالاًبراي مدتی در سازمان بمانند ،کارکنند و به کار علاق

ي  و نحوه و به طور آماده سرکار حاضر باشند . در مقامهاي خدمات عمومی ظاهر افراد همکاران و رؤساي خود کنار بیایند.

صحبت کردن نیز حائز اهمیت است . افراد معلول کاملاً می توانند از عهده بسیاري از فغالیت هاي مربوط به خدمات 

حیت نباید ( ودر بسیاري از محاکم قضایی نمی توانید)یک معلولیت جسمی ر ا به عنوان دلیل عمومی برآیند،و از نظر صلا

عدم صلاحیت ذکر کنید . از سوي دیگر برخی از افراد غیر معلول از تماس با افراد معلول اجتناب می کنند . آیا می 

نگرش ها را تغییر دهید؟در مواقعی این رویارویی  توانید امیدوار باشیدکه از طریق روبه رو کردن افراد با پیشداوریهایشان

ممکن است به تغییر نگرش منجر شود ، یا ممکن است شکایت هایی وجود  داشته باشد و از شما حمایتی نشود . اما به 

عه بخش مرجع که کارمندان آن باید بتوانند به مراج خاطر داشته باشید که در هر شغلی که با مردم سرو کاردارد ، مانند

کنندگان نزدیک شوندو موجبات رضایت آنها را فراهم کنند ، وجود قابلیت اجتماعی ، ابتکار و رانه ضروري است . در هر 

  مورد، باید در مورد شمول شخصیت یا شرایط ظاهري در یک شرح شغل ،دقیق باشید.

  استخدام 

هاي بزرگ براي یافتن افراد با صلاحیت  تابخانهپس از تعیین شرایط،جستجو براي یافتن متقاضیان آغاز می شود. بیشتر ک

براي مقامهاي حرفه اي خود در سطح کشور اقدام می کنند و بیشتر افر اد غیر حرفه اي خود را از مناطق محلی انتخاب 

هاي استخدام باید داراي همان اطلاعات اساسی مندرج در شرح شغل باشد و نشان دهد که شخص چه  می کنند . آگهی

درکجاباید استخدام شود. به متقاضیان باید وقت کافی ، حداقل یک ماه براي اقدام داده شود ، مگر انکه وضع  موقع و

اضطراري باشد.کوتاه بودن دوره ي در خواست معمولاًمنجر به آن می شود که تعداد متقاضیان کم باشد( که بسیاري ا ز 

  آنها صلاحیت کامل ندارند.)
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  انتخاب 

شود. این فرآیند چند مرحله دارد: فرُمهاي درخواست، آزمایشهاي خواستها، فرآیند بررسی آنها آغاز میپس از دریافت در

کاري. معمولاً فقط با قبل از استخدام (در صورت ضرورت)، مصاحبه شخصی و رسیدگی به صلاحیتها و تجربه گذشته

شود. همچنین تا زمانی که هستند مصاحبه می تعداد کمی از افراد براساس درخواستهایشان و مدارکی که به آن متکی

اید معمولاً در باب صلاحیتها و تجارب کاري گذشته تحقیق ترین گروه تقلیل ندادهسیاهه متقاضیان را به نویدبخش

  نکنید.

  فرمهاي درخواست شغل

هاي خامی که در برگه گذارد. نه تنها دادهفرم درخواست شغل در مورد تکمیل کننده فرم اطلاعات زیادي دراختیار می

تواند حاوي اطلاعات زیادي در گذارد. این فرم میشود، بلکه نحوه تکمیل این فرم نیز اطلاعاتی در اختیار مینوشته می

  مورد انگیزه، رانه، رشد و مهارتهاي زبانی متقاضی باشد. چنین فرمهایی باید به پرسشهاي زیر پاسخ دهد:

داشته است یا فقط بدون هیچ دلیل آشکاري (و در مدت کوتاهی) از مقامی به مقام  آیا متقاضی رشد و پیشرفت ثابتی

دیگر منتقل شده است؟ اگر پاسخ روشن نیست. این مسئله باید در مصاحبه روشن شود که آیا احتمالاً مشکل شخصی 

  دلیل این امر بوده است یا خیر.

  ؟آیا درخواست نشانگر اهداف و آرمانهاي تحصیلی معینی است

  تواند مفید باشد؟نماید که متقاضی جهت و ارائه مشخصی دارد که در شغل جدید میآیا چنین می

آیا در دوره شغلی متقاضی خلاهاي بدون توضیحی وجود دارد؟ اگر چنین باشد از متقاضی باید خواسته شود که در این 

  مورد توضیح دهد.

هاي استخدامی یکسان موافق است از پرسیدن  برخی سوالات چه در نامهها با براما به خاطر داشته باشید که اگر کتابخانه

فرم و چه در مصاحبه خودداري کنید. سوالات شخصی در مورد نژاد و مذهب نباید مطرح شود. سن و جنس پرسیدنی 

ورد پرسیدن کنند؛ اما اگر کسی حق شما را در ماست؛ هنوز هم بیشتر فرمها در مورد این مسائل پرسشهایی را مطرح می

توانستید هرگونه سوالی را که این پرسشها مورد سوال قرار داد بهترین راه آن است که آنها را حذف کنید. پیشتر شما می

خواستید در فرم درخواست مطرح کنید. هنوز هم اگر بتوانید ثابت کنید که این نوع پرسشها ارتباط مستقیمی با شغل می
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» واقعاً به اجراي کار بستگی دارد؟ Xآیا به پرسش «را مطرح کنید. اگر نتوانید به پرسشی  توانید آنهامورد نظر دارد می

 پاسخ مثبت دهید، در این صورت باید آن را حذف کنید.

اید، در این صور باید آماده باشید بروشنی توضیح دهید که چه چیز استفاده کرده» یا معادل«اگر در شرح شغل از عبارت 

شود. معمولاً از آن جا که فرم درخواست مبنایی براي انتخاب اولیه داوطلبان براي شود و چه چیز نمیمعادل محسوب می

کند، باید جاي کافی براي صورت کردن اطلاعات مربوط به آموزش معادل و تجربه وجود داشته باشد. مصاحبه فراهم می

اند که حتی با وجود داشتن سابقه ند، اغلب ادعا کردهاافرادي که براي مصاحبه انتخاب نشده و فاقد شرایط رسمی بوده

اند. اگر شکایتی در این موارد صورت گیرد، آماده باشید توضیح دهید که مراد شما از عدالتی قرار گرفتهمعادل، مورد بی

  معادل چیست.

طور آشکار فاقد شرایط رسمی درخواستها را یک یا دو روز پس از آخرین مهلت تعیین شده بررسی کنید. افرادي را که به 

توانید از مراحل بعد حذف کنید (معمولاً یا معادل هستند (و ظاهراً همیشه افرادي با چنین ویژگیهایی وجود دارند) می

اند. ) سپس کار دشوار انتخاب افرادي که باید براي باید فوراً به این افراد اطلاع داده شود که از جریان انتخاب خارج شده

اي مبتدي) ممکن شود. براي برخی از مقامها (کارمند دفتري مبتدي تا کارمند حرفهبعد دعوت شوند آغاز میمراحل 

اي شهري) اگر قرار است لازم باشد در یک روز معین از متقاضیان امتحانی به عمل آید (معمولاً فقط در نظامهاي کتابخانه

شود، در این صورت البته همه متقاضیانِ داراي صلاحیت باید  باشد مقام مورد نظر به متقاضیان منطقه محلی واگذار

  دعوت شوند.

هاي آورد. با توجه به هزینه سفر و مسکن کتابخانهتأمین افراد مورد نیاز از سطح کشور مشکل متفاوتی را به وجود می

که نامزدها هزینه خود را بپردازند، هاي همه نامزدها را بپردازند و انتظاري غیرعقلانی خواهد بود توانند هزینهمعدودي می

ها و نشستهاي انجمنهاي مگر آن که موقعیت بسیار خوبی براي به دست آوردن شغل مورد نظر داشته باشند. گردهمایی

» مراکز کاریابی«هاي سالانه خود کتابداري راهی براي رفع این مشکل است، زیرا بسیاري از انجمنهاي محلی در جلسه

دهد به سهولت با افراد زیادي تماس برقرار کنند. اما مرا کز ه به کارمندان و کارفرمایان آینده امکان میکنند کبرپا می

هاي ارجاعی رد یا دعوت نامهبرکاریابی راه حلهاي کاملی نیستند و تقریباً همیشه برخی افراد بر اساس فرم درخواست و 

  شوند.می
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اي هم کشد. حتی اگر فرد باتجربهرود به درازا میشه بیش از آنچه انتظار میرسد که ارزشیابی درخواستها همیبه نظر می

اید. اما هنگامی که تصمیم خودتان را گرفتید، باشید هرگز مطمئن نیستید که کارتان را بدون اشتباه انجام داده

  ریزي کنید.ها برنامهها را صادر و براي مصاحبهدعوتنامه

  آزمونها

مورد نیاز باشد، برگزاري آزمونهایی قبل از مصاحبه بسیار مفید است. البته » آزمودنی«نظر مهارتهاي براي شغل مورد  اگر

برگزاري آزمون به دلایلی چون عدم اعتبار، شیوع پنهانکاري و رواداشتن تبعیض در مورد برخی از درخواستها مورد 

ها مفید است، آزمونهایی است که مهارتهاي  ابخانهاعتراض قرار گرفته است. تنها آزمونهاي قبل از استخدام که در کت

گیرد. برخی از این آزمونها  پذیر را اندازه می سنجش نویسی، بایگانی، حسابداري و سایر ویژگیهاي دستی مانند ماشین

  نویس استخدام کنیم که سرعت مورد نیاز را براي این شغل ندارد؟ موجود و معتبر است. چرا کسی را که به عنوان ماشین

که استخدام و  بسیار پرهزینه باشد. فردي –نه تنها از نظر تولید  –تواند  عدم موفقیت در استفاده از آزمونهاي مهارتی می

تلاش براي آموزش) شود. همچنین آموزش ( دهد و سرخورده می سپس از کار برکنار می شود اعتماد خود را از دست می

شود تکرار شود. در واقع فرآیند کامل  آن فرد به صرف هزینه و وقت نیاز دارد و این تلاش براي فرد بعدي که استخدام می

دهد یا آزمونی که  اده از یک آزمون ساده که کاري را که فرار است انجام شود نشان میانتخاب باید تکرار شود. با استف

تواند تصویر روشنی از شغل مورد نظر را به متقاضی نشان دهد  واقعاً با وجهی از آن شغل ارتباط داشته باشد، کتابخانه می

  و خود از مهارتها و لیاقتهاي بالقوه او مطمئن شود.

این آزمونها به مصاحبه کننده توان سود جست، زیرا  تري براي استفاده بیشتر در حین مصاحبه، میاز آزمونهاي مهار

دهد درباره نتایج آزمون با منتقاضی بحث کند. کسی که فاقد مهارت لازم براي شغلی خاص است، معمولاً در  امکان می

اي ایجاد کند که مهارت  است در متقاضی انگیزهبررسی نتایج آزمون به این واقعیت پی خواهد برد. چنین شناختی ممکن 

نویسی که از آزمونهایی  ها ارتقا دهد تا آزمونهاي مشابه را در آینده بخوبی بگذراند. (حتی در برنامه خود را در برخی زمینه

  یتها خواهد بود.)توان استفاده کرد، آن برنامه نویسی که با قلم و کاغذ صورت می گیرد نشانگر قابل مبتنی بر کار دستی نمی
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  مصاحبه

دهد دانش فنی و  مصاحبه قبل از استخدام مکمل فرم درخواست شغل و آزمونهاست، زیرا به مصاحبه کننده امکان می

تواند ویژگیهاي شخصی و عاطفی متقاضی را ارزیابی  اي و نیز میزان تجربه متقاضی را بسنجد. همچنین مدیر می حرفه

گیرد. مصاحبه براي متقاضی نیز قابل استفاده است  اساس فرم درخواست بسادگی انجام نمیکند و این کاري است که بر 

تا به وسیله آن شغل مورد نظر را (به طور عمقی) و نیز کارمندان کتابخانه را بشناسد. مصاحبه براي مدیر و متقاضی کار 

  فرصت مغتنمی است که زوایاي تاریک را روشن کنند.

شه معینی داشته باشد. قبل از ملاقات، آمادگی دقیق ضروري است. در صورتی که درخواست قبلاً به باید هدف و نقمصاح

شود آن را تکمیل  دریافت شده باید، قبل از مصاحبه باید مورد ارزیابی قرار گیرد. در صورتی که متقاضی وقتی که وارد می

هاي مورد بحث و نکاتی که  صورت با توجه به زمینهکند، باز هم مدیر باید با او به طور خصوصی مصاحبه کند. در این 

  توان یادداشت برداشت. مهمتر از همه موجب اتلاف وقت خود یا متقاضی نشوید. باید از آن آگاه شد، می

کنند. آنچه ضروري است آن است که متقاضی را وادار کنیم در مورد  کنندگان بسیار صحبت می برخی از مصاحبه

کننده به عنوان یک راهنما، بحث کند. اگر مصاحبه کننده تمام وقت را به  کار و خودش با مصاحبهواقعیتهاي مربوط به 

تواند بفهمد. میان ارائه اطلاعات ضروري به متقاضی  صحبت درباره سازمان بگذرارند، هیج چیز مهمی درباره متقاضی نمی

  شفاهی خود تکمیل کند، باید توازنی برقرار باشد. تر و واداشتن او به آن اطلاعات فرم درخواست را با اطلاعات دقیق

مصاحبه نباید حال و هواي بازجویی داشته باشد، چه در این صورت مصاحبه ضعیفی خواهد بود. همواره باید چند 

پیدا کند. اگر چنین شود پاسخهاي وي بیشتر » حالت عادي«اي به متقاضی فرصت داد تا آرام بگیرد و تقریباً  دقیقه

تواناییهاي واقعی او خواهد بود. شرح شغل و جایگاه آن در سازمان نقطه خوبی براي آغاز است. (جزئیات زیادي  نشانگر

ضرورتی ندارد، زیر متقاضی ممکن است آن شغل را به دست نیاورد؛ توضیح بیش از حد ممکن است امیدهاي کاذبی به 

ل مورد نظر به متقاضی که اینک مرکز اصلی توجه است وجود آورد.) نکته اصلی آن است که ضمن آن که بحث را از شغ

فرصت دهید تا آرامش پیدا کند. شروع مصاحبه با میزان تحصیلات و سابقه کار آسان است، سپس کشانند به وي  می

بتدیج در صورت لزوم بیشتر به مسائل شخصی بپردازید (اما این به طور قاطع به تصمیم شما در مورد استخدام یک فرد 

  براي یک مقام خاص ارتباط داشته باشد.)خص 
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مصاحبه گوش فرادادن است، سوالات باز براي کسب اطلاعات مناسب است، اما اگر مصاحبه کننده همه جوابها کلید کار 

کنندگان مبتدي باید دقت کنند که آن قدر درگیر تعیین پرسش  آید. مصاحبه را نشنود، اطلاعات زیادي به دست نمی

  اند، نشنوند. پاسخ پرسشی را که تازه پرسیده بعدي نشوند که

پرسشها باید تلفیقی از پرسشهاي باز و پرسشهاي ویژه باشد. قبل از پاسخگویی به پرسشهاي نوع اول لازم است مصاحبه 

») تحصیلات، تجربه، غیره؟ –کند   چه چیز شما را براي این شغل واجد شرایط می«شونده افکار خود را سازمان دهد(

اشکال پرسشهاي باز در آن است که امکان مقایسه میان نامزدها وجود ندارد. پرسشهاي ویژه که نیاز به پاسخهاي خاصی 

کنند.) چنین پرسشهایی معمولاً فنی و به شغل مورد نظر مربوط است. این  پذیر می اي را امکان دارند. چنین مقایسه

ره برگه همسان یا تورفتگی همرج باشد (اگر شغل به فهرست نویسی مربوط باشد) یا ممکن پرسشها ممکن است دربا

آوري مواد  هاي سفارش مضاعف یا فنون بازبینی سطري مربوط باشد (اگر شغل مورد نظر در بخش فراهم  است به برگه

پرداختن پرهیزید. براي شغلی که کند ب باشد.) از مطرح کردن پرسشهایی که مصاحبه شونده را به پاسخ صحیح هدایت می

  داد.» منفی«توان پاسخ  به دشواري می» پردازید؟ طلبد به پرسشی نظیر آیا خوب به جزئیات می میبه جزئیات را 

دقیقه وقت براي مصاحبه به منظور انتخاب شخصی تازه کار یا غیر مدیریتی کافی  20 ها باید یکسان باشد طول مصاحبه

دیگري   توان اطلاعات کند که بجز بلی یا خیر نمی گیري می میل است یا کناره ضی آن قدر بیاست در صورتی که متقا

کسب کرد، پس از تلاش منطقی، مصاحبه باید خاتمه یابد. اگر متقاضی به طور آشکار فاقد صلاحیت است این مطلب را 

  به صراحت باید به وي گفت.

نها باید این مطلب گفته شود و هر یک از آنها باید بداند که چه وقت اگر براي مقامی چند نامزد وجود دارند به همه آ

  تواند منتظر نتایج باشد. نتایج طبق وعده و به فاصله کوتاهی پس از مصاحبه باید اعلام شود. می

که اگر آنچه را گفته شد به اختصار بررسی کنیم شاید تهیه صورتی از آنچه نباید انجام شود، کمک کند. پرسشهایی را 

چند فرزند دارید؟ چند ساله هستند؟ آیا شغل شوهر «ممکن است تبعیض آمیز تلقی شود مطرح نکنید: پرسشهایی چون 

فایده. تنها  ادبانه است و هم بی اجازه ندهید که مصاحبه قطع شود. قطع صحبت هم بی» شما مستلزم نقل و انتقال است؟

به تأخیر انداخت. اجازه ندهید که مصاحبه بدون هدف پیش برود. اگر توان براي چند دقیقه  موارد اضطراري حاد را نمی

رو داشته باشید، اجازه ندهید که کارمندان  هاي از پرسشها را آماده پیش براي هر جلسه سیاهگر هستید،  شما مصاحبه

باشگاه سینمایی.  شان ارزشیابی کنند. آنچه مورد توجه شماست سازمان است نه یک را طبق مقبولیت اجتماعیمتقاضیان 
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در وهله اول تنها  ]زیرا [پرسشهاي دقیق روانشناسانه مطرح نکنید » چگونه شخصی است«براي تعیین این که متقاضی 

اي در زمینه روانشناسی باید از این ابزار استفاده کنند؛ دوم هیچ مجموعه واحدي از ویژگیهاي آرمانی براي  افراد حرفه

  یک کارمند کتابخانه وجود ندارد.

  تحقیق و ارزشیابی

سابقه کاري متقاضی است.  ها در هر روند استخدام، تحقیق در مورد تحصیلات و یکی از دشوارترین و حساسترین زمینه

هاي معلمان و کارفرمایان سابق و نیز گزارشهاي حضور و غیاب در مدرسه و تاریخهاي استخدام اغلب ضروري  توصیه نامه

گیري براي استخدام حائز اهمیت است. اما  دهد که معمولاً در هر تصمیم است. این مدارك از متقاضی تصویري ارائه می

دهند با افرادي که معرفی  کنندگان ترجیح می گیرند، زیرا بسیاري از مصاحبه ورد استفاده قرار میها کمتر م نامه توصیه

  اند، مستقیماً گفتگو کنند. شده

شونده باید از محتواي نامه آگاه شود؟ از نظر متقاضی  آورد. آیا مصاحبه محرمانه بودن نظر معرفان مشکلاتی پیش می

ن معرف معرفی کند که نظري بسیار منفی درباره وي داشته باشد. از سوي دیگر اگر بداقبالی است که کسی را به عنوا

اي صادقانه برایش بسیار دشوار خواهد بود. در  نویسنده بداند که متقاضی شغل محتواي نامه او را خواهد دید، ابراز نظریه

د گزارشهاي بازدارنده که چنین کاري را مجاز برخی از ایالتهاي آمریکا (براي نمونه کالیفرنیا و کلرادو) قوانینی در مور

  شمارد، بنابراین بندرت از نامه استفاده می شود. می

کنند در چند  کند داراي سابقه کار است. افرادي که ادعا می آید که متقاضی وانمود می مشکل اصلی وقتی به وجود می

کنند، ممکن است درخواست کذبی  ود را مشخص نمیاند اما آدرس کارفرماي قبلی یا نام مدیران قبلی خ شهر کار کرده

توانید مشخص کنید که ایا وي واقعاً در  ارائه داده باشند. با کنترل سازمانهایی که متقاضی نام آنها را ذکر کرده است می

ند از این روند توا می  این محلها با تواناییهایی که ادعا کرده استخدام شده است یا خیر. اما یکی از راههایی که احتمالاً

در محل کار قبلی شما در مورد استخدامتان با چه کسی «گیر جلوگیري کند آن است که از متقاضی بپرسیم  وقت

توان تماس گرفت  کنند که با کارفرمایان قبلی آنها نمی (نسبت به متقاضیانی که ادعا می» توانیم تماس بگیریم؟ می

متقاضی فوت کرده یا به جاي دیگري منتقل شده باشند اما چنین مواردي محتاط باشید،؛ ممکن است کارفرمایان قبلی 

  نادر است.) اگر نتوانید درباره قسمت اعظم سوابق کار متقاضی تحقیق کنید، وضع بسیار مشکوك خواهد شد.
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برسانید.  اي (مدارسی) که وي صورت آنها را ارائه داده است، سابقه تحصیل متقاضی را به طور مستقیم به تأیید مدرسه

رونوشت رسمی این تأییدها را بخوانید. اگر جواز شغلی به متقاضی داده شده است، این مسئله را با کارگزاریهاي 

تمام وقت  فناوران (تکنسینهاي) تعمیرکار  هاي معمولاً صلاحی که جواز شغلی صادر می کنند، کنترل کنید، کتابخانه ذي

کنند؛ به این افراد ممکن است جواز کار داده شده باشد. اگر گواهینامه  ستخدام میها ا هاي گسترده رسانه را براي برنامه

  شود مورد نیاز باشد، شاید لازم باشد درباره آن تحقیق شود. ها یک عامل است محسوب می اي که در برخی کتابخانه حرفه

  تصمیم نهایی

ها، ترکیب و خلاصه  است، آزمونها و مصاحبههمه فرآیندهاي گفته شده به اخذ تصمیم مدیر می انجامد. فرم درخو

نظري شخصی  شود. انجام چنین ارزشیابیهایی اغلب مستلزم چیرگی بر تنگ شوند و شغل مورد نظر به فرد واگذار می می

اي  هرگاه مدیري دریابد که نظریه آمیز یک مقام خاص لازم است. است تنگ نظري درباره آنچه براي تصدي موفقیت

اره شغلی را پذیرفته است، شاید عاقلانه آن باشد که شخصی دیگر را نیز وادار کند که در مصاحبه یا حداقل اي درب کلیشه

  در هنگام ارزشیابی حضور داشته باشد.

تواند در افراد دیگر عدم  توجهی به موارد آشکاري است که می اشتباه دیگر، استخدام فردي از روي دلسوزي و بی

مشکلاتی براي سرپرست و اگر نگوییم براي جاست و می تواند سبب ایجاد  ین لطفی معمولاً بیصلاحیت به شمار آید. چن

کل کارمندان، براي خود متقاضی شود. هر چند ممکن است متقاضی نیازمند کمک باشد، اما محول کردن شغلی به 

تواند به سازمان و روحیه سایر  میتواند کمکی به او بکند. بعلاوه، این روش  تواند آن را انجام دهد نمی کسی که نمی

  کارکنان صدمه زیادي وارد کند.

  کارمند جدید

پذیرد. این فرآیند آغاز  اي که متقاضی شغل را می بسیار حائز اهمیت است. از لحظه –معارفه  –اولین گام در فرآیند 

کند کمی زیان دیده است و کمی در سازمان  شود. در این فرآیند بر واکنش طبیعی هر کارمند جدید که احساس می می

مند برخورد کرد و آنها را به یاد آورد. شود. با افراد باید به عنوان آحاد مردم و کار کند غلبه می جدید احساس بیگانگی می

مشی باید مرور شود، قوانین و روشها باید توضیح داده شود و رمز لباس( در  نظم فیزیکی جدیدي باید آموخته شود. خط

از آن جا که افزون بر آغاز کار فیزیکی، مسائل زیاد دیگري هم  صورتی که چنین چیزي مرسوم باشد) باید تعریف شود.

  گیري یک نگرش نسبت به سازمان در ذهن کارمند جدید، حائز اهمیت است. رد، چند هفته اول از نظر شکلوجود دا
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روز نخست باید به معرفی روشهاي کار سازمان اختصاص یابد. همکاران باید معرفی شوند، اما اگر تعداد آنها بسیار زیاد 

خص باید با آنها کار کند. (ملاقات مردم از چپ و راست و به باشد در وهله نخست باید آنها را به افرادي محدود کرد که ش

کند نه امنیت) کارمند جدید با تسهیلات مادي باید آشنا شود و ساختار کلی  طور مختصر احساس سردرگمی ایجاد می

  سازمان از جمله افراد کلیدي باید به وي معرفی شوند.

شود. براي یک کتابدار در  و سرپرست آن) بتفصیل صحبت می درباره وظایف شغل جدید و آموزش (نوع، مدت  معمولاً

انجامد. اگر کارمند ارشد به طور مستقیم  ماده به طول می 3تا  2خدمات فنی دوره آموزش بسته به پیچیدگی کار 

 مند باشد و آن را درك کند. دهد علاقه تواند باشد) باید به کاري که آموزش می مسئول آموزش است (اگر مدیر نمی

تواند این حالت را تا  کنند، اما دو چیز می کارمندان جدید اغلب در چند روز نخست احساس سردرگمی و ناراحتی می

حدي کاهش دهد. نخست به آنان اجازه دهیم براي چند ساعت در روز نخست واقعاً بدون مزاحمت کمی کار کنند. دوم 

ار آشنا کنید این کار در چند روز انجام دهید. حتی اگر کارمندان روز به ک 3یا  2به جاي آن که کارمند تازه وارد را در 

مشی یا شیوه نامه را بخوانند، این بدان معنا نیست که براي کسب اطلاعات موجود در این  جدید واقعاً پنج راهنماي خط

موختن با یکدیگر متفاوتند پذیر باشد تا با افرادي که از نظر سرعت آ ها زمینه دارند. آموزش نیز باید انعطاف دستورنامه

  سازگار باشد.

بخش اي با تجربه یا کارکنان  بر روش آموزش وي موثر است. افراد حرفه  تجربه کاري گذشته کارمندان جدید معمولاً

ها و مشکلات  مشی، شیوه شاید فقط لازم باشد اهداف، خط مدیریت ممکن است نیازي به دستورات دقیق نداشته باشند،

آنها توضیح داده شود. و از آن جا که کتابداران مبتدي باید با مبانی هر شغلی که ممکن است به آنان محول  بالقوه براي

باید توضیح داده شود. بیشتر شغلهاي دفتر مانند شغلهاي دستی و  ]خدمت[شود آشنا باشند، فقط تفاوتهاي هر محل 

با شغل دیگر تفاوت دارد و معمولاً اعم از آن که کار  ساده نیاز به دستورات دقیق و خاص دارد. اعمال مادي هر شغل

هاي آموزش گروهی  ها باشد، باید توضیحات دقیقی داده شود. برنامه خوانی یا بایگانی برگه خدمات فنی، قفسهمورد نظر 

ید امکان براي چنین مشاغلی بسیار موثر است، اما اخراج کردن و ایجاد مشاغل جدید بندرت به تعداد زیادي کارمند جد

کنند ممکن  وقت استخدام می هایی که تعداد زیادي کارمند پاره  دهد که در یک زمان شروع به کار کنند. اما کتابخانه می

ریزي و براي آموزش آنان به  است این مسئله را مورد توجه قرار دهند، به این ترتیب که براي استخدام گروهی برنامه

  زي کنند.ری اي طرح صورت گروهی نیز برنامه



 »53«مدیریت کتابخانه و کتابداري  
  
 

 

 
 

اما برنامه دیگري نیز در این جا مطرح است و آن برنامه وراي آموزش است. کارآموزان باید یک سلسله مراحل روشن و 

») در یادگیري دست داشته باشند(«صریح را به طور متوالی طی و تا حد امکان سریع در این امر فعالانه شرکت کنند 

گونه که هستند باید انجام شوند، چرا اصولاً باید انجام شوند و مفهوم این  آن براي کارآموزان توضیح دهید که چرا وظایف

وظایف براي سازمان چیست؟ اگر کارآموز این را درك نکند ممکن است ابداً هیچ تمایلی به یادگیري آن وظیفه نداشته 

  باشد.

شود که  دستورالعمل، نشان دادن و کار عملی میمطمئن باشید که شامل اگر فنون کلاس بتواند مورد استفاده قرار گیرد 

رسد شرکت فعال یکی از بهترین راههاي یادگیري است و اگر با بازخورد قوي  گیرد. به نظر می پس از ارزیابی صورت می

  باشد. دان ارزشمنزتواند براي کارآمو همراه شود می

  اي آموزش کارمندان حرفه

اي کارمندان حرفه اي و در سطح مدیریت طراح شده است. مفهوم پیشرفت کارمند بر هاي آموزشی بویژه تعدادي از برنامه

ها و کتابها را به خود اختصاص داده است. مطلب اساسی یکی است: افرایش قابلیت  به نحو رو به تزایدي موضوع مقاله

ش کارآیی کتابخانه. برنامه کارمند کتابخانه به منظور انجام کاري که براي آن استخدام شده است و بدین وسیله افزای

تواند هم در کتابخانه و هم در خارج از آن اجرا شود، اما هدف هر دو یکی است؛ و مشکل  پیشرفت کارمندان کتابخانه می

ها اجباري باشد بسیاري  هاي متفاوت افرادي است که ممکن است از آموزش تأثیرپذیرند؛ اگر برنامه نیز یکی است.م انگیزه

جویند و اگر اختیاري باشد، بسیاري از آنان از وقت شخصی خود براي ارتقاي  در حد کمی شرکت می از کارآموزان

  کنند. عملکرد کاري خود استفاده نمی

اي  ریزي شده برنامه پیشرفت برنامه تواند مورد استفاده قرار گیرد. اي چند فن می در کتابخانه براي آموزش کارکنان حرفه

تواند احتمال ارتقا را تضمین کند. هر کسی در این برنامه  وزش ضمن خدمت و پیشرفت که میاست تلفیقی، مرکب از آم

کند (از جمله چرخش به  اي است و فنون، آنان را با نظام به طور کلی آشنا می داند که این مرحله، چه مرحله می

براي آموختن درباره کل نظام است؛  اي به شرط آن که جزء نظام باشند.)چرخش وظیفه شیوه دیگري هاي شاخه  کتابخانه

شود. اما در کار یادگیري یک فعالیت تقریباً غیرمحسوس  اي این کار معمولاً به مشاهده محدود می اما در مورد افراد حرفه

نماید که شرکت عملی کارآموز در عملیات مدیریت، کارآمدتر از  از طریق مشاهده کارآیی بسیار کمی دارد. چنین می

آید. چگونگی رفتار با یک کارآموز موقت  درست براي آن منظور به وجود می  ست و مقامهاي کارآموزي معمولاًمشاهده ا
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مشکلی است که مدیریت و همکاران کارآموز با آن روبرو هستند. در تلاشهایی که براي حل این مشکل به عمل آمده 

اندوزي است فراهم  ان چرخش را که فرصتی براي تجربهمقامهاي دستیاري به وجود آمده است؛ اما دائمی بودن آنها امک

  کند. نمی

هاي کوچک یا متوسط مورد استفاده قرار گرفته است تا کارآموز با وجوه جدید سازمان  در کتابخانهترفیع موقت بویژه 

ظار تعویض شغل، بر اند، و معمولاً در انت گیري در چنین موقعیتهایی (براستی) شتابزده آشنا شود. اما افراد براي تصمیم

هایی از کارآموزان که براي حل مشکلات منصوب  کمیتهپایه ( اندیشند. استفاده از هیئتهاي دون مبنایی روزمره می

گیري بودن و جو آزمایش  شوند) چه از نظر حل مشکلات و چه از نظر مسئله کارآموزي مزایاي زیادي دارد، وقت می

  پدرسالارانه از عیوب این شیوه است.

توان از ابزارها و فرصتهایی در خارج از محیط کتابخانه سود جست. در این  گونه که گفته شد براي کارآموزي می همان

اي اغلب به موضوعهاي  هاي کنفرانس در نشستهاي انجمنهاي حرفه ترین مسئله است. برنامه حالت انگیزش شخصی عمده

ه خودي خود ابزار کارآموزي نیستند. معمولاً،در این نشستها اطلاعاتی ها ب مربوط به مدیریت اختصاص دارد، اما این برنامه

ترین نوع  شود که ممکن است سبب شود افراد خواستار آموزش عملی شوند، اما بندرت چیزي پیش از اساسی ارائه می

  شود، ارزش این نشستها در چیزهاي دیگري است. آموزش ارائه می

هاي علوم سیاسی / اداره امور  دهند یا برنامه که مدارس بازرگانی و مدیریت ارائه میها آنهایی است  با ارزشترین برنامه

هاي  دهند. مزیت این روش کارآموزي بر برنامه دولتی و کارگاه مدیریت است که گروههاي مختلف تخصصی ارائه می

سطح ارائه مطالب احتمالاً به ؛ اگر چه روش مزبور ممکن است موضوعهاي کمتري را دربرگیرد، اما کنفرانس آن سات که

اي  شود. [در این روش] مطالب بیشتر درباره زمینه تري را شامل می مقدار قابل توجهی بالاتر است و موضوعهاي عمیق

  بندي، مدیریت کارگزینی  غیره) تا بر یک گروه تخصصی مانند کتابداران، در ایالات متحده احتمالاً خاص است (بودجه

  دهد، که در تمام سطح کشور کارگاههایی دایر کرده است. انجمن مدیریت آمریکا ارائه می بهترین برنامه را

دهند. اما فنون  هاي منفرد آموزش خاص خود را ارائه و اغلب تلفیقی از روشها را مورد استفاده قرار می معمولاً کتابخانه

د که ممکن است شما انتظار رویارویی با آنها را این جا توضیح داده شد، نمایانگر انواع فنون اساسی بو آموزش که در 

باشید. مزایا و کاستیهاي ویژه آنها به چگونگی تنظیم آنها با هر کارآموز است که باید همواره کانون آموزش باقی   داشته

  بماند.
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  کارمند نامطلوب

دهند، غیرمولدند و به  نامطلوبند. آنها وقت بسیار زیادي را به هدر می  شود که کاملاً گهگاه مدیر با کارمندانی روبرو می

کنند. گاه، مثلاً در نظامهاي شایستگی، چنین افرادي، از  را براي کتابخانه ایجاد میهاي گوناگون هزینه سنگینی  شیوه

با کار کردن در اطراف چنین افرادي و استخدام افراد با صلاحیت براي انجام کار، از  اند. برخی از مدیران کارمندان قدیم

)  1تواند استفاده کند: ( گذرند. براي کار کردن با چنین افرادي، مدیر کارآمد فقط از سه شیوه می کنار این موضوع می

مند به محلی که احتمالاً بتواند مفید باشد؛ ) انتقال کار2تلاش براي کمک به کارمند تا عملکرد خویش را بهبود بخشد؛ (

هر یک   ) انفصال کارمند. هر یک از این سه شیوه بسته به شرایط، ارزش خاص خود را داراست، اما قبل از هر عملی،3یا (

  سنجیده شود.  از آنها باید کاملاً

یا بتازگی چنین شده سا مدت در مورد کارمند نامطلوب سوال عمده آن است که چه مدت رفتار شخص چنین بوده؟ آ

درازي است که بدین صورت درآمده؟ اگر بتازگی چنین شده است، مدیر باید سعی کند بفهمد اشکالها در کجاي کار 

است و درباره آنها با کارمند صحبت کند. اگر رفتار کارمند سابقه دیرینه دارد باید بحثهاي زیاید با وي صورت گیرد و 

  طح نامطلوبی متمایل می شود، باید اقدامی به عمل آید.هنگامی که عملکرد به س

در این صورت [علت]  مشکل باید  –بویژه در مورد یک کارمند جدید  –اگر مشکل بر سر غیبت یا تأخیر ورود باشد 

از هیچ راه دیگري به آسانی  کشف شود. ایجاد اصلاحاتی در جدول کاري ممکن است مشکلاتی را حل کند که احتمالاً 

براي کل » وقت قابل انعطاف«شود. چنین مشکلاتی ممکن است حتی موقعیتی براي کشف مفهومی چون  ل نمیح

  ساعت کار فراهم آورد. 40روزه یعنی  4بخش، یا یک هفته 

مسئله اصطکاك با همکاران باید بزودي حل شود و نتیجه معمولاً انتقال و یا انفصال کارمند است. در این جا معمولاً 

  اي ندارد، زیرا چنین مشکلاتی تقریباً همیشه دوجانبه است. نتیجه گفتگو 

براي جلوگیري از مشکل عملکرد نامطلوب استفاده موثر از دوره آزمایشی است. اگر در پایان دوره یکی از مهمترین راهها 

اي لاینحل باقی بماند، مدیر یا باید دوره را تمدید و یا به خدمت کارمند خاتمه دهد. ناگزیر بودن  آزمایشی باز هم مسئله

آن شخص مدتی با سازمان کارکرده باشد. اما اگر این تنها  ه اگر یند است، بویژ به انفصال یا اخراج کسی همیشه ناخوشا

  میل باشد.  به انجام آن بیچاره باشد، مدیر نباید 
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بحث قبل در مورد عملکرد ضعیف کارمند بود اگر شخص در حال دزدي یا دست بردن در گزارشها دستگیر شود یا به 

کند. تقریباً در همه جا مجازات چنین اعمالی اخراج فوري  دلیل رفتار غیراخلاقی گناهکار باشد، موضوع کاملاً فرق می

  کارمند بدون اخطار و اغلب بدون آخرین حقوق است.

هنوز هم تجربه، راهنماي واقعی در رفتار با کارمندان نامطلوب است، بنابراین جاي خوشوقتی است که مشکلات جدي 

آید  مشکلات را بیشتر کاهش دهد، اما وقتی مشکلی پیش میتواند حتی  آید. ارزشیابی مداوم می بندرت پیش می  معمولاً

  درنگ به آن پرداخت. باید بی

  سایر عوامل در کارگزینی

هاي بزرگ کسی مسئول  مدیر با ایجاد عناصر در نظام کارگزینی کتابخانه سر و کار چندانی ندارد. هر چند در کتابخانه

کند. نظارت بر  نظارت بر اجراي فعالیتهاي نظام است، اما معمولاً نظام را یک واسطه خارج از کتابخانه بر آن تحمیل می

هاي استحقاقی (زمان جمع شده، اتلاف احتمالی  کارگزینی است. مرخصیامور مربوط به مزایاي شغلی وظیفه کارمند 

هاي بازنشستگی بخشی از کار کارگزینی است. توضیح تفاوتها در    زمان جمع شده و تصویب) مزایاي بیمه و برنامه

در مقابل ها شاید  بندي مرخصی هاي بیمه، کمک از طریق فرمهاي مطالبه [خسارت و غیره از بیمه] و جدول برنامه

کارهاي زیاد کارگزینی چندان مهم به نظر نیاید، اما براي کارمندان بسیار مهم است (حتی با وجود آن که از نظر هرزبرگ 

اند (قانون   امور مربوط به سلامت و امنیت کارمنداناند) افزون بر آن کارمندان کاگزینی مسئول  اینها فقط عوامل بهداشتی

  شود. مسئولیت از نگهداري سوابق حوادث تا رسیدگی به شرایط ناامن را شامل میامنیت و سلامت شغلی) این 

  (براي نمونه پلکان لغزنده یا انبار مواد شیمیایی)
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  قوانین و روشهاي استخدام 12-2جدول 

  پنسیلوانیا     میشیگان    جورجیا    ادورکل    کالیفرنیا  دولت  نوع قانون

    مرکزي    

    X  X    X    X    X    X  تبعیض نژاد

  X  X    X    X    X    X    ملیت

  X  X    -    X   X    X    دین

  X  X    X    -    X    X    جنس

  X  X    X    X    X    X    سن

  X  X    X    X    X    X    معلولیت

  -    -    -    -    -  X  تطبیق مجدد

  کارمند قدیمی 

  X  X   Xa  Xa    X    X   گفتگوهاي دسته

  جمعی 

  براي بهبود وضع

  -    -    X -  X    X افشاگزارش دهی و 

 X  X    X    X    Xb    Xb  اعتصابحق 

  -    -    X  X    X    X  حداقل دستمزد

  X  X    X    X    X    X    حقوق برابر

  X  X    X    X    X    X  ساعتهاي کار

  -    -    X  X    -    X  مدت میان ورود

    به محل کار

  تا شروع به کار

  X  X    X    X    X    X  وضع ظاهري

  X  X    X    X    X    X  جبران خسارت

  کارمند



  مدیریت کتابخانه و کتابداري»  58«
 
 
 

  -    -    -    X  X    X  امنیت اجتماعی

  X  X    -    X    X    X  امنیت کارمند

  -    X  X    X    -    X    بهداشت و 

  امنیت شغلی

  -    X  X    X    X    X  مقام و سوابق

  

ها نشان  را در کتابخانهآي از قوانین ایالتی موثر بر مدیریت کارگزینی  انواع قوانین دولت مرکزي و نمونه 12- 2جدول 

رسد تقریباً هر روز) بیشتر  کند(به نظر می تفسیرهاي آنها بسیار سریع تغییر میدهد. از آن جا که این قوانین و  می

تواند راهماي کلی باشد. اگر پس از خواندن مطالبی درباره این  شود تنها می کتابهایی که درباره امور کارگزینی تألیف می

کل داشته باشید، در مشورت با بخش کنید که ممکن است مش هاي خبري، تصور می ها در اسناد دولتی و مقاله برنامه

  کارگزینی خود تأمل نکنید.

از  - اداره کارگزینی کتابخانه (یا قلمرو قدرت آن) باید منبع کمک به مدیر در تمام مراحل مربوط به امور استخدامی باشد

اطلاعات شما درباره کند. هر چه   نوشتن شرح مشاغل تا انجام امور مربوط به روزي که کارمند محل خدمت را ترك می

% از وقت 90کنید که با اداره کارگزینی مشورت کنید. اگر  نظامی که عضوي از آن هستید بیشتر باشد، کمتر نیاز پیدا می

  تر خواهید بود. شود، هر چه وقت بیشتري صرف کنید، آسوده شما صرف رسیدگی به انواع مشکلات کارکنان می

  اصول اداري و مالی کتابخانه 

  ت اداري و مالیتشکیلا

با اینکه کتابخانه از هدف مالی و انتفاعی مبرااست به تشکیلات اداري و  مالی که وسعت آن برحسب وسعت سازمانی 

ها ،چه به وسیله یک نفر اداره شوند یاداراي صدها کارمند باشند و  کتابخانه متفاوت است، نیاز دارد . تمام کتابخانه

  کارگیرند ،از به کارگیري اصول و تشکیلات مالی ناگزیرند.ترین وسایل رانیز به  پیشرفته

آیین نامه تشکیلات اداري و مالی  در جزیئات تابع قوانین کلی حاك بر هر کتابخانه است . هرچند این آیین نامه ها در 

قوانین یکسان نیستند و در ها از نظر  هایی نیز با یکدیگر دارند ؛زیرا تمام کتابخانه کلیات تا حدودي باهم منطبق اند،تفاوت

ها  هاي هیئت امنا نظامنامه هاي دولتی ، اساسنامه ها ،آیین نامه چهارچوب هاي قانونی مختلفی نظیر دستورالعمل

  هاي صنفی و غیره عمل می کنند. ،اساسنامه
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بیق آن با قوانین در تشکیلات اداري کلیه امور استخدامی کارکنان ،انتخاب و آموزش آنها،حفظ شرایط مساعد کار و تط

جاري  کشور مطرح است و شامل تمام سطوح از مدیریت تا درجات پایین می شود . تأمین افراد کافی و لایق براي نیل 

به هدف هاي کتابخانه از طریق هم توانی و همکاري نیز از دیگر وظایفی است که به عهده تشکیلات مزبور است . معمولاً 

مصاحبه و احتمالاً  پرونده و مدارك تحصیلی ،نامه هاي معرفان و اطلاعات جنبی دیگر، در انتخاب نهایی افراد بررسی

  ي آزمایشی مطرح شود. امتحان و گذراندن دوره

  زیرا تفکیک مسائل اداري  هاي گروه بندي کارمند ان و طبقه بندي مشاغل وجود دارد؛ ها آیین نامه در اغلب کتابخانه

  اند از: عادي حائز اهمیت است.گروههاي کاري یاکادر کارکنان کتابخانه به طور کلی عبارتاي از امور  امور فنی و حرفه

مدیران،کتابداران حرفه اي ،کتابداران نیمه حرفه اي ، کارمندان فنی ،کارمندان نیمه فنی ،کارمندان امور دفتري و 

کتابداري و اطلاع رسانی هستند و کارکنان یدي . کارمندان ردیف اول تا سوم متخصصان اصلی و با تجربه رشته 

باشند و  صحافی و نظایر آن می شنیداري ، -دیداري کارمندان ردیف چهارم و پنجم مسئول مواد و وسایل الکترونیکی،

مشغول کارند.  کارمندان امور دفتري نیز  در دفاتر و بخشهاي عمومی که نیاز به صلاحیت هاي خاص کتابداري ندارد،

  .مانند آن می باشد مأموران نظافت و حمل و نقل و امل،سرایداران ،رانندگان،کارکنان یدي نیز ش

ي موجود در کتابخانه را گردآوري کرد و اطلاعات به  ي داده ها و شناسه ها براي گروه بندي کارمندان ابتدا باید به همه

هاي شغلی را تعیین کرد و سطوح و دست آمده رامورد تجزیه و تحلیل قرار داد ،سپس براساس تشبهات یا اختلافات گروه

طبقات معین را مشخص ساخت.شرح وظایف شغلی هرگروه باید  به دقت نوشته شود و بر طبق ضوابط تعیین شده هر 

فرد بر اي یک سمت و یک طبقه معین در نظر گر فته شود. البته این طبقه بندي ثابت و همیشگی نیست؛ زیرانه تنها 

ز به تجدید نظر خواهند داشت بلکه با پیشرفت تکنولوژي و به خصوص وسعت و دامنه امور مشاغل جاري پس از مدتی نیا

  اطلاع رسانی در کتابخانه ها ، هرروز مشاغل جدیدي مطرح می شود.

شرایط و نحوه طبقه بندي مشاغل در تشکیلات اداري باید به وضوح در اختیار کارکنان قرار گیرند و کارمند باید بداند که 

تواند  به منصب بالاتر برسد  علاوه بر آن ، کارمندان نه تنها از وظایف و مسئولیت  که با طی چه سلسله مراتبی میبداند 

هاي همکاران دیگر شان نیز باید به خوبی با خبر باشند. براي مدیر و مسئل امور  هاي خود بلکه از وظایف و مسئولیت

مشابه ضروري است. در تعیین حقوق، مزد و پاداش کارمندان باید اصل اداري آگاهی از طبقه بندي مشاغل در سازمانهاي 
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هاي یکسان حقوق و  مسئولیت      تعادل حقوق نسبت به میزان کیفی و کمی کارها در نظر گرفته و سعی شود که در 

  مزایاي یکسان وجود داشته باشد.

پرداختهاي حقوقی در سایر کتابخانه ها یا در  در تعیین برنامه هاي حقوقی کارکنان کتابخانه ، مطالعه و مقایسهاي

اصلاح  مؤسسات دولتی و خصوصی مشابه راهنماي خوبی است . در تطبیق برنامه حقوقی با سطوح طبقه بندي مشاغل،

تمام اشتباهات احتمالی گذشته به یکباره امکان پذیر نیست . کاهش حقوق افرادي که بیشتر از صلاحیت خود دریافت 

فزایش حقوق کسانی که کم می گیرند ، مستلزم رعایت مقررات اداري خاصی است در هر حال طبق قوانین کنند و ا می

  نباید از دریافتی قبل کمتر باشد. جاري اغلب کشورها حقوق هیچ کارمندي با انتقال به طبقه شغلی جدید

توجه کرد و اینکه براي احراز آن چه  در تعیین افراد براي مناسب و شغلهاي مختلف باید به شرح وظایف منصب مورد نظر

شرایطی لازم است و آیا شرایط فرد با آن مطابقت و مناسبت دارد یا خیر. با در نظر  گرفتن اینکه وظایف کار مندان 

هاي آن است.به همین لحاظ درجه صلاحیت مؤسسه را از روي کیفیت  ها و برنامه ي علمی ساختن خط مشی کتابخانه

هاي احتمالاً نامناسب مؤسسه را نیز به  سنجندوجود کارمندان شایسته حتی ممکن است خط مشیکارمندان آن می 

هاي منطقی کتابخانه را نیز نادرست جلوه گر  طریقی، قابل قبول نشان دهد ؛در حالیکه که کارمندان نالایق گاه خط مشی

ا مقایسه تطبیقی نیز میزان ثابتی نمی توان تعیین می سازند . بحث درباره تعداد  کارمندان کتابخانه کار آسانی نیست و ب

کرد ؛ زیرا نیازها برحسب کتابخانه هاي مختلف و در شرایط و امکانات کشورهاي گوناگون متفاوت است.در اغلب 

گیرند و چهل  نفر جمعیت منطقه ، یک کارمند در کتابخانه عمومی در نظر می 2500کشورهاي پیشرفته به ازاي هر 

 کند ؛ دان مزبور نیز باید متخصص باشند . بدون شک آمار مزبور در کشورهاي در حال رشد مصداق پیدا نمیدرصد کارمن

زیرا هنوز هم بخش اعظم مردم در چنین کشورهایی یا بیسوادند یا مبتلا به بیسوادي ثانوي اند و با کتا ب و کتابخانه 

خانه و دامنه ي عملکرد آنها نیز در این امر دخالت دارد . در سروکاري ندارند ، علاوه بر آن گسترش سرویسهاي سیار کتاب

ها نظیر دانشگاهی و اختصاصی نوع خدمات ، میزان استفاده از آن و تعداد مراجعان از جمله عوامل مؤثر د ر  سایر کتابخانه

  ان است. تعیین تعداد کارمند

و به طور مستقیم یا غیر مستقیم تحت نظارت رئیس  در تمام کتابخانه ها افرادي عهده دار امور مالی و اداري هستند

هاي او شامل  کنند . معمولاً رئیس حسابداري مسئول امور مالی مؤسسه است و فعالیت مؤسسه انجام وظیفه می

نظارت بر مسائل مالی  ، حسابداري،تهیه تدوین گزارشهاي مالی ، همکاري در تنظیم بودجه ، همکاري در استخدام افراد

ه ساختمان و تجهیزات و تکنولوژي ، بررسی و تنظیم تعهدات مالی است . کارمندانی نظیر کارپرداز صندوقدار و مربوط ب
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هاي مشورتی مربوط به امور بودجه نیز با شرکت  کنند . کمیته دستیاران آنها زیر نظر رئیس حسابداري انجام وظیفه می

شود  و در آن بودجه کتابخانه و مراکز اسناد  و  تشکیل میرئیس مؤسسه و مدیران ارشد و همچنین مدیر امور مالی 

  اطلاع رسانان مطرح می شود؛گاه لازم است کتابداران و اطلاع رسانان متخصص نیز در این گونه جلسات شرکت کنند .

رید سفارش و خ به طور کلی ارتباط سرپرست یا رئیس کتابخانه با مسول امور مالی یا حسابداري حول این امور است:

هاي کتابخانه براي بالا بردن  بررسی و تطبیق حسابهاي ماهیانه اداره حسابداري با صورتحساب کتاب، پرداخت اسناد،

د موازنه بودجه کتابخانه و عدم تجاوز آن از حد مقرر و مصوب،تعیین مخارج بیمه سالانه براي  ضریب اطمینان در مور

جه استخدام کارکنان ، تصویب پیش بینی مالی تعمیرات عمده و مسائل مجموعه کتابخانه و تجهیزات ،تفکیک ردیف بود

اي به ردیف دیگر و  مربوط به تجدید نظر یا اصلاح ساختمان کتابخانه و تجهیزات آن و انتقال بودجه از یک ردیف بودجه

  شود. یم هاي دیرکرد کتاب و غیره نیز از دیگر وظایف مسئول مالی محسوب  گاهی اوقات جمع آوري جریمه

معمولاً مسئولان یا رؤساي حسابداري مایل به حفظ موازانه مخارج کتابخانه ها در حدود بودجه تعیین شده هستند و در 

بعضی شرایط ناچار به رعایت برخی احتیاطها در این گونه موارد میزان دخالت رؤساي کتابخانه در حل و فصل امور 

هر حال با رعایت ضوابط منطقی باشد.کلیه سفارشات کتابخانه باید از  مربوط باید در چهار چوب ضوابط مدیریت و به

را مستقیماً کسب   طریق اداره امور مالی و اداري باشد ، مگر اینکه کتابخانه امکان سفارش منابع به ناشران یا نمایندگی

  داري مؤسسه ارسال دارند.کرده باشد که در این صورت لازم است اسناد مربوط را هرچه سریعتر براي پرداخت به حساب

چنانچه درخواست بودجه کتابخانه به طور متعادل و با اسلوب عملی تهیه و مشروحاًتوضیح داده شده باشد، معمولاً رئیس 

حسابداري با تصویب آن مخالفت نخواهد کرد، ولی انتظار دارد که سرپرست کتابخانه از اعتبار مالی خود به طور صحیح 

با وجود این با توجه به موقعیت کتابخانه و گزارشها  حسابها نیز به طور منظم و دقیق تهیه شوند. استفاده کند و صورت

ي هزینه و تعهدات پرداختی معوقه که گاه پیش می آید ، امکان استفاد ه از اعتبارهاي موقوفه و کمک هاي بلاعوض باید 

  وجود د اشته باشد  تا به گسترش کتابخانه لطمه اي وارد نشود.

براي بیمه کردن کتابخانه ابتدا باید صورتی از مواد و منابع چاپی و غیر چاپی کتابخانه و بایگانی برگه هاي فهرست و 

کلیه تجهیزات و غیره براي ارزشیابی فراهم شودو سپس کتابخانه به صورت بیمه آتش سوزي یا به اصلاح بیمه کامل 

که در امر بیمه کردن تجاربی دارند ،معتقدند این نوع بیمه براي  ها تحت پوشش قرار گیرد . اغلب سرپرستان کتابخانه

ها ارزش محتواي کتابخانه به صورت دقیق و حساب شده در نظر گرفته  زیرا در این گونه بیمه ؛ ها کافی نیست کتابخانه
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در نظر گرفته  نمی شود و براي این منظور باید نه تنها حجم مجموعه هاي کتاب براساس متوسط قیمت هرجلد کتاب

شود بلکه بیمه اختصاصی براي انواع خاصی ا زمواد کتابخانه نظیر کتابهاي نایاب نیز مطرح باشد و ارزش کمی و کیفی 

هاي فهرست نیز به خوبی مورد محاسبه قرار گیرد. در مورد تجهیزات تکنولوژي جدید نظیر  کارهاي انجام شده در برگه

یسک فشرده نوري نیز ارزش محاسبات پوششی بیمه نه تنها بر مبناي قیمت مادي وسایل  و د  نوار ویدئو کاست رایانه،

  باشد بلکه ارزش اطلاعات ذخیره شده در آنها نیز باید در نظر گرفته شود.

ب بودجه کلی و درامد و ثبت آنها در دفاتر حسابداري کتابخانه امري  هاي کتابخانه در چهارچو حفظ سوابق هزینه

  ضروري است.

تهیه  توان براي کمک به تهیه و تدوین گزارش سالیانه، تنظیم بودجه سال آینده  از این دفاتر و دفاتر اداري کتابخانه ، می

طرحهاي مالی براي اتخاذ تصمیم در موارد هزینه هاي کتاب و کارمندان،تنظیم اطلاعات براي تدوین گزارشهاي متفاوت 

ت دفاتر مالی کتابخانه به صورت ساده و کاملاً واضح تدوین شوند تا سرپرست و تحقیقات و غیره استفاده کرد.لازم اس

  کتابخانه بتواند شاخص هزینه را در محدوده بودجه به سادگی و در اسرع وقت بررسی کند.

سابقه جاري اعتبار و هزینه ها و سابقه حساب هاي تصویب شده قابل  معمولاً سوابق اصلی نظیر گزارش مالی سالیانه،

شوند که بایگانی آنها در امور اداري و مالی کتابخانه صورت می گیرد و به خصوص  رداخت در شمار مواردي محسوب میپ

هاي مشخص نشان می دهد .  ها و باقیمانده حساب را در ردیفگزارش مالی ماهیانه که به طور خلاصه در آخر ماه هزینه

  ست.براي تنظیم کارهاي سرپرست کتابخانه بسیار مفید ا

  بودجه و تقسیمات آن

هاي یک کتابخانه در یک   ها و ایجاد توازن بین دریافتها و هزینه بینی است از تنظیم محاسبات مجموع پیشبودجه عبارت 

ترین وسیله  ترین امور مدیریت است بلکه اصولی برآورد بودجه در اداره کتابخانه نه تنها از اساسی زمان محدود و مشخص.

پذیر است و  ن شود رفع نیازها و دستیابی به هدفها در چهارچوب بودجه امکا کتابخانه نیز محسوب می نظارت بر خدمات

در حقیقت پایه  و اساس سازمان کتابخانه به نیروي مالی آن بستگی دارد. جذب و تأمین کارکنان واجد شرایط و لازم 

ق گردآوري آثار چاپی و چه از طریق فراهم کردن از طریبراي اداره امور، تدارك و تهیه خوراك علمی کتابخانه چه 

رسانی، همه و همه مستلزم وجود بودجه کافی و مستمر است. از طرف دیگر افزایش تصاعدي حجم  خدمات ویژه اطلاع

انفجار اطلاعات باعث افزایش درخواست دانشمندان و متخصصان براي آگاهی انتشارات در جهان امروز یا به اصطلاح 

عاتی روزآمد و همگام با رشد سریع انتشارات و به کارگیري  موقع از این اطلاعات شده و لزوم خدمات اطلاسریع و به 
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ناپذیر ساخته است. در مجموع همه این عوامل موکد لزوم  المللی را اجتناب اي و بین رایانه و بانکهاي اطلاعاتی ملی، منطقه

هاي بزرگ تقریباً  اي است که در بعضی از کتابخانه ع به اندازهبودجه کافی و تنظیم دقیق آن است؛ اهمیت این موضو

  یابد. نیمی از سال به مطالعه و تنظیم بودجه و نیمه دیگر سال به هزینه نمودن کامل بودجه اختصاص می

ع بندي توزی اند؛ بودجه  سهیم  اند و هر دو در پیشرفت کتابخانه بندي باهم همراه ریزي و بودجه در حقیقت برنامه

بینی عملکردها معمولاً از  دهد. براي پیش داد مورد نظر را توسعه می ریزي برون کند و برنامه ها را هدایت می  داده درون

  توان استفاده کرد. ها و روشهاي موفق گذشته می شیوه

مبودهایی به بندي ک در بعضی از مدارس کتابداري در زمینه تربیت و آموزش مسائل مالی و ارائه تجربیاتی در بودجه

بندي امري ضروري  خورد؛ در حالی که لزوم افزایش اطلاعات براي متخصصان کتابداري در مباحث عملی بودجه چشم می

ریزي  بندي و برنامه توانند از تجربیات خود در تنظیم آمار و ارقام و استانداردها براي بودجه است. انجمنهاي کتابداري می

ها ضروري است، نظیر اینکه بودجه  بینی مسائل متعدد و مطالعه آن ایی کنند. در بودجه پیشاستفاده و کتابداران را راهنم

اند؛ آیا موسسه مادر و تأمین کننده اصلی اعتبار با  لازم براي رشد و ارتقاي کتابخانه چقدر است؛ منابع درآمد مفید کدام

چه روشهایی براي تعیین نحوه تقسیم منابع بین  بودجه موافقت خواهد نمود؛ چگونه تصمیمات نهایی اتخاذ خواهد شد،

بندي در نهایت براي مأموریتها، اهداف و مقاصد دیگر کتابخانه  شود؛ تصمیمات بودجه نیازهاي کتابخانه به کار برده می

ود؛ آیا ها باید بیشتر تأکید ش چگونه اتخاذ خواهد شد؛ چه استانداردها، قواعد و دستوراتی مفیدند و روي کدام یک از آن

اي یا ملی یا اینکه از الگوهاي نظري دیگري الهام  هاي محلی است یا منطقه استانداردهاي مورد استفاده بر اساس داده

  گیرد و بالاخره آیا استاندادرهاي مورد استفاده مفید و مکفی و منطبق با نیازهاست یا خیر. می

هاي خود را بیش از حداقل تأمین خواهد  هاي مالی کتابخانهاي که خواهان رشد فرهنگی باشد، نیاز پیشرفته  هر جامعه

بینی نشو و  ها بر حسب سرانه جمعیت، تعداد مراجعان و نوع خدمات ارائه شده و با پیش کرد. به طور کلی بودجه کتابخانه

شتر به شود. در کشورهاي پیشرفته صنعتی اختصاص اعتبارهاي دولتی بی نما و پیشرفت آینده کتابخانه تعیین می

شود. در این گونه  هاي عمومی، منابع اساسی رشد فرهنگی جامعه محسوب می ها و به خصوص به کتابخانه کتابخانه

در شمار تحقیقات متعدد خود با محاسبات  معمولاً (NCLIS)رسانی  کشورها کمیسیونهاي تحقیقات ملی کتابداري و اطلاع

پردازند. انجمنهاي کتابداري در سالهاي اخیر وقت و انرژي زیادي  ها می هبندي سرانه براي کتابخان دقیق به موضوع بودجه

اند. چون در بودجه با اصطلاحات و  ریزي درست و سیستماتیک در بودجه کرده صرف متقاعد کردن کتابداران براي برنامه
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ا دقیق نخواهد بود بلکه عملاً بسیار مسائل ملی سرو کار داریم، ارائه آن بدون در نظر گرفتن برنامه سالیانه کتابخانه نه تنه

  مشکل است.

اند از هیئت مدیره، مدیران و کارمندان متخصص کتابخانه.  بندي عبارت ریزي و بودجه کنندگان در برنامه معمولاً شرکت

یت اینکه این اقدام کیف  بندي وجود دارد؛ مثلاً دلایل متعددي نیز براي شرکت تعدادي از کارمندان در جلسات بودجه

و   کند دانش دهد و به کارمندان کمک می کند و همکاري بین کارمندان و مدیریت را افزایش می تصمیمات را اصلاح می

بندي و ارزیابی مسائل توسعه دهند و دیدي آگاهانه نسبت به وظیفه خود در  ریزي و بودجه مهارت خود را در برنامه

ن باید جزء گروه بودجه در هر سال باشند، ولی دعوت دیگران ئمدي مطند. به هر حال کارمندان کلیکتابخانه داشته باش

ممکن است به صورت چرخشی باشد. معمولاً روساي قسمتها یا بخشهاي کتابخانه مرکزي، بعضی از سرپرستان بخشها، 

ثابت گروه رسانی عمومی، سرپرستان خدمات فنی در شمار اعضاي  مسئول اداري و مالی، مدیر ساختمانها، مسئول اطلاع

هاي  ) هزینه3) مواد و 2) مخارج پرسنلی1شوند. بهتر است درخواستهاي بودجه در سه حوزه  بودجه محسوب می

ها و   بندي شوند و هر موضوع در گروه خاصی مورد بحث و بررسی قرار گیرد؛ سپس نتایج بررسی اي طبقه سرمایه

تجارب و   به تصویب نهایی برسد. کارمندان قدیمی معمولاًپیشنهادات در جلسه اعضاي گروه و مدیران ارائه شود تا 

هاي جدیدي  جویی در هزینه دارند و افراد جدید سازمان نیز، اغلب دیدگاهها و برنامه نظریات خوبی راجع به میزان صرفه

  کنند که ممکن است گاه بیشترین تأثیر را داشته باشد. راجع به روشهاي قانونی و اعمال آن ارائه می

بندي باعث  ها و توجه به اولویتها در بوجه نده مالی کتابخانه هر چه باشد رعایت نظریات افراد طبق سلسله مراتب آنآی

ریزي مطمئن  ها خواهد شد. پیگیري و ارزشیابی خدمات و نیازهاي کتابخانه باعث یک برنامه بهبود تصمیمات و اجراي آن

گیري و فرایند  ف وقت است؛ در حالی که ارائه آمارهاي دقیق در تصمیمآوري اطلاعات غیرضروري باعث اتلا شود. جمع می

هاي عمومی و بزرگ عموماً معیارهاي تعیین بودجه  بندي حائز اهمیت است. در بعضی از کتابخانه ارزشیابی و براي بودجه

ستفاده از مواد، خدمات مرجع و زند: کارایی کتابخانه، کارایی مواد، کاربرد و میزان ا حول پنج حوزه اصلی و رایج دور می

ریزي. به علاوه عوامل دیگري چون میزان بازده مجموعه، تعداد عناوین کتاب، تعداد موضوعات و مولفان نیز مد نظر  برنامه

براي مقاصد درازمدت که  (PPBES)بندي و ارزشیابی سیستم  ریزي، بودجه گیرند. گاهی اوقات طراحی، برنامه قرار می

دهند و  ها را براي رسیدن به اهداف مشابه توسعه می شود. در این حالت برنامه سال است، تعقیق می حداقل آن پنج

کنند هر کتابخانه باید درباره عواملی که باعث اجراي یک  توانند برنامه را به اتمام برسانند شناسایی می فعالیتهایی که می

  داشته باشد. بینی و تصمیمات منطقی شود پیش برنامه یا تغییر آن می
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ها براي ایجاد طرحی جامع براي سال تحصیلی مورد نظر و توسعه  هاي دانشگاهی نیز باید با اساتید دانشکده کتابخانه

ها در حوزه مناسب و متمرکز همکاري داشته باشند. مسائلی چون تعیین تعداد کارمندان، میزان مجموعه و  مجموعه

ه استانداردهاي بودجه هر کتابخانه برحسب مأموریت و نیازهاي جامعه خودش کند ک اندازه ساختمان کتابخانه حکم می

هاي پیوسته یادیسکهاي فشرده نوري موجب  تنظیم شود. استفاده از وسایل تکنولوژي کاملاً پیشرفته نظیر پایگاه داده

اگر براي تهیه و نگهداري بروز تغییراتی در تشکیلات کلاسیک کتابخانه و در مجموع مواد آن خواهد شد. در این صورت 

ها آسان و عملی  بینی شود، تنظیم یک برنامه مناسب در بودجه بندي براي این مجموعه ها بودجه دائمی و جاري پیش آن

بینی شود، مستلزم تغییراتی در کار کتابخانه است. مثلاً در  است و گرنه به عننوان قسمتی از بودجه که باید تهیه و پیش

شود یا در  نگاشتها کم می ها براي تأمین این گونه وسایل، برحسب ضرورت از بودجه مربوط به تک هبعضی از کتابخان

گیرد؛ در حالی که سهولت  بعضی از موارد بین خرید دیسکهایی فشرده نوري و تهیه ایندیسکهاي چاپی انتخاب صورت می

به خصوص محققان، استادان و دانشجویان آن را کنندگان  دسترسی و استفاده از دیسکهاي نوري براي بسیاري از مراجعه

شود بلکه به صورت اجاره مورد  ها دیسکهاي فشرده نوري خریداري نمی دهد. در بیشتر کتابخانه در اولویت قرار می

بینی  گیرند و اگر به علت نارسایی بودجه، اشتراك لغو شود، دیسک باید برگردانده شود؛ بنابراین پیش استفاده قرار می

  یق این گونه موارد در تنظیم بودجه امري حیاتی است.دق

ها، تعداد قابل ملاحظه کارمندان  هایی استقرار یافتند، مسائل دیگري نظیر هزینه نگهداري دستگاه وقتی چنین شبکه

ممکن بهاي دیسکها نیز  مورد نیاز، طول عمر دیسکها و مشکلات فنی دیگر ممکن است مطرح شوند و علاوه بر اینها اجاره

هاي  است نسبت به زمان متفاوت باشد. به هر حال استفاده و عمومیت یافتن پایگاههاي اطلاعاتی به خصوص در کتابخانه

رسد هنوز مسئله  گذارد. با وجود این به نظر می  بندي و توسعه کل مجموعه اثر می دانشگاهی و اختصاصی بر بودجه

شود یا خیر، به هر حال با  ت و اینکه آیا به آن مانند پیایندها توجه میجایگاه دیسک فشرده نوري در بودجه حل نشده اس

پیشرفت سریع تکنولوژي، دیسک فشرده نوري باید یک جایگاه دائمی در بودجه کتابخانه داشته باشد و مخارج آن طبق 

دهنده این  مختلف نشانهاي  بینی قرار گیرد؛ زیرا تجربه ارائه خدمات در کتابخانه ضوابط به طور سالیانه مورد پیش

اي رقابت کند و به  تواند با سایر مواد کتابخانه هاي الکترونیکی می واقعیت است که در شرایط فعلی مجموعه مواد کتابخانه

  ها قرار گرفته است. هاي چاپی به یک اندازه مورد استقبال کتابخانه هاي دیسکهاي فشرده نوري و نمایه خصوص نمایه
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بندي کتابخانه و استفاده از وسایل مورد نظر باید این سوالات را مدنظر داشت که آیا این  ت بودجهبه هر حال در کلیا

شود؛  بینی شده را دارد؛ با اجراي برنامه پیشنهادي، چه مقدماتی و در چه سطحی ارائه می خدمات ارزش هزینه پیش

مزبور به چه حجم کار و به چه میزان نیروي انسانی و  هاي اند؟ برنامه هاي خاص پیشنهاد شده اصولاً چرا این گونه برنامه

هزینه احتیاج دارند؟ از طرف دیگر جریان بودجه در یک کتابخانه مستمر است؛ یعنی یک سال مالی با سال مالی دیگر 

بینی و تنظیم بودجه براي سال آینده است،  کند و زمانی که مدیر یا سرپرست کتابخانه سرگرم پیش تداخل پیدا می

توان انتظار داشت که محتوا و  گاه نمی مصرف بودجه جاري همچنان مستلزم نظارت دقیق است. در برآورد دو بودجه هیچ

صول کلی ها کاملاً یکسان باشد؛ زیرا هر کتابخانه مسائل و مشکلات خاص خود را دارد. با وجود این ا شکل یا طرز ارائه آن

توان  بندي سالیانه کتابخانه به این موارد می ست. از اصول کلی مربوط به بودجهان و یکنواخت اسکها ی  در بودجه کتابخانه

  اشاره کرد:

خواهد تا بودجه پیشنهادي را ارائه دهد. سرپرست  رئیس موسسه یا رئیس امور مالی معمولاً از سرپرست کتابخانه می - 

ا درازمدت معمولاً داراي تجربه و اطلاعاتی است و نیز هاي کوتاه ی ریزي عملکرد کتابخانه در برآورد تفصیلی نیازها و برنامه

تواند با کمیته کتابخانه و روساي قسمتهاي مختلف و ... در این مورد بحث و تبادل نظر کند، ولی تصمیم نهایی در  می

  مورد رقم درخواستی از وظایف سرپرست کتابخانه است.

مالی باشد و حتی تا حدود امکان در همین زمان مورد تصویب  تنظیم و پیشنهاد بودجه باید حتماً قبل از شروع سال - 

قرار گیرد. معمولاً بر اساس بودجه سال جاري و محاسبات مخارج سال آتی و چند درصدي که به بودجه سال جاري 

  کنند. افزایند، بودجه سال آینده را پیشنهاد می می

هاي پیشرفت کتابخانه  فی و لازم درخواست نماید تا از برنامهسرپرست کتابخانه باید براي هر ردیف از بودجه اعتبار کا - 

حمایت شود. چون مجموعه کتابخانه اعم از مواد چاپی و الکترونیکی باید افزایش یابد؛ استعداد ارائه خدمات نیز توسعه 

  یابد و در نتیجه مخارج خدمات هم به موازات سایر پیشرفتها بالا خواهد رفت. می

هاي کتاب،  هاي مربوط به حقوق و پاداش و مخارج نگهداري و تعمیر بنا و ... و هزینه معمولاً هزینه در برآور بودجه - 

مشی توسعه  هاي امور عمرانی که خط پیایندها و مخارج نگهداري وسایل الکترونیک و تکنولوژیک و ... و همچنین هزینه

  وند.ش هاي جداگانه تنظیم می کنند، در ردیف کتابخانه را منعکس می

بودجه و اعتبار کتابخانه باید در مرحله اجرایی به طور صحیح قابلیت انعطاف داشته باشد، طوري که نیازهاي کاملاً  - 

فوري و ضروري را بتوان موقتاً یا دائماً جانشین یک یا دو فقره از مخارج دیگر کرد. در حقیقت بهتر است اختیارات 
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ها  در چهارچوب مصوبه کاملاً محدود نشود، هر چند که در غالب کتابخانه سرپرست کتابخانه براي هزینه کردن بودجه

  گردان وجود دارد. اي به عنوان تنخواه بودجه

بندي ردیفهاي هزینه باید به صورتی تدوین و تنظیم شود که رئیس کتابخانه بتواند سوابق مالی را به راحتی با  طبقه - 

  نماید، مورد تطبیق قرار دهد. ل معین ارسال میهاي مانه که صندوقدار در فواص صورت حسابه

شود که معمولاً  شود، از طرف اداره حسابداري فرمهایی فرستاده می در موسساتی که از روال درست اداري پیروي می - 

ها صورت  بودجه سال جاري در ستون اول فرم قرار دارد و ستونهاي دیگر مخصوص درخواستهاست. در بیشتر کتابخانه

  شود. ان در اوراق جداگانه و صورت تجهیزات نیز به طور جداگانه تهیه میکارمند

گاهی نیز علاوه بر پرکردن فرم بودجه، سرپرست کتابخانه همراه با آن شرح مختصري که دلایل درخواستها را توجیه  - 

تکنولوژیک و الکترونیک و کند. لازم است که تأثیر تورم در قیمت مواد چاپی و غیرچاپی و تجهیزات  نماید ارسال می می

  توان کارایی کتابخانه در این مورد مدنظر قرار گیرد.

اعتبار خرید کتاب در بودجه کتابخانه هنوز هم یکی از موارد با اهمیت است و در این مورد مختلف با وي در ارتباط  - 

شود. ناگفته  به آنان اختصاص داده می اي گیرند یا اینکه به طور مستقیم با توجه به نیاز گروههاي مختلف بودجه قرار می

دهد که مجموعه جامعی تهیه شود و از پیشنهادها و تقاضاهاي  نماند که تقسیم منصفانه اعتبار بین گرونها امکان می

ها را وادار خواهد کرد که در جریان انتخاب کتاب به  کند. این روش گروه غیرمنطقی برخی از گروهها نیز جلوگیري می

شود، مصون  ها می داوریها و قضاوتهایی که احتمالاً در مورد آن را از پیش  شرکت کنند و روساي کتابخانهطور فعال 

کند. به طرح تقسیم بودجه انتقاداتی نیز وارد است، از  ها را نیز تا حد زیادي محدود می دارد و اختیارات نامحدود آن می

کند و  شود و از تشکیل یک مجموعه براي کتابخانه جلوگیري می قبیل اینکه تقسیم بودجه باعث اتلاف سرمایه کلی می

  غالباً محتاج تشریفات زاید و نگهداري دفاتر متعدد است.

هاي  اند از: هزینه گیرند که عبارت ها براي هزینه کردن بودجه کل سه ترتیب نسبتاً جداگانه در نظر می برخی از کتابخانه - 

هاي ثابت شامل بودجه مربوط به تجدید اشتراك پیایندها،  هاي مختلف. هزینهثابت ، اعتبار عمومی و بودجه گروه

هاي کتابخانه، حق اشتراك بانکهاي اطلاعاتی مختلف، کرایه حمل و نقل و پست و غیره است که این  صحافی، خرید برگه

بینی حق اشتراك  کان پیشهاي سال قبل برآورد نمود. اگر ام توان به صورت نسبتاً دقیق بر اساس هزینه موارد را می

اندف منظور  نشریات ادواري به طور دقیق ممکن نباشد، در سال اول آن را به حساب اعتباري که به بخشها اختصاص داده



  مدیریت کتابخانه و کتابداري»  68«
 
 
 

هاي ثابت، اعتبار عمومی قرار دارد که معمولاً براي مصارفی نظیر خرید کتابهاي مرجع و کتابهاي  نمایند. پس از هزینه می

شود. براي خرید  ها را ندارند، صرف می قیمت که معمولاً هیچ یک از بخشها قدرت خرید آن بهاي گرانعمومی و حتی کتا

شود، به شرطی که در اعتبار  و جانشین کردن کتابهاي مفقود شده و براي خرید نسخ مکرر نیز از این اعتبار استفاده می

می از کل بودجه بستگی به نوع موادي دارد که خرید کتاب بخشها چنین چیزي منظور نشده باشد. سهم اعتبار عمو

هاي ثابت و اعتبار عمومی، باقیمانده  درصد است. پس از کسر میزان هزینه 50تا  30شوند و در مجموع از  خریده می

ها  هاي سال قبل آن  بودجه طبق تصمیم و رأي مشترك کمیته کتابخانه بین بخشهاي مختلف و با در نظر گرفتن هزینه

  شود. یتقسیم م

حفظ سوابق مربوط به نگداري صورت حساب خرید کتابها پس از مدتی غیرضروري است. این سوابق اصولاً شامل  - 

دارند و در  هاي سفارش کتاب با قیمت ویژه است. سابقه خرید را از روي موضوع کتاب نیز نگه می هایی نظیر برگه نمونه

  شود. ، قیمت هر کتاب به سابقه فهرست آن افزوده میبندي مشخص شد این مورد بعد از آنکه شماره طبقه

به هر حال درصد نهایی مخارج مواد خواندي ممکن است از طریق سرپرست کتابخانه جرح و تعدیل شود و بعضی از  - 

نسبی  توانند تحت قاعده درآیند، در آن مورد نظر قرار گیرند عواملی نظیر تعداد عوامل نامحسوس نیز که احتمالاً نمی

بینی شده کتابخانه، توسعه نشریات در چندین رشته موضوعی،  هاي پیش ها از کتابخانه، قیمت کتابها، برنامه کننده استفاده

استفاده بیشتر از کتابخانه به علت اضافه شدن برنامه آن در مجموع ممکن است به صورت شاخص مطرح و در بودجه به 

دیگري نیز وجود دارند که اصولاً با فرمول و ضوابط خاصی سنجیده  صورت درصد مشخص شوند. علاوه بر اینها موارد

هاي مختلف، احتیاج به مواد  جدید در یک رشته به خصوص که به هر  شوند مانند، میزان مجموعه کتاب در زمینه نمی

  .حال سرپرست و کمیته کتابخانه در تنظیم نهایی تقسیمات بودجه باید درصدي را براي آن در نظر بگیرند

  نمودار سازمانی و شرح وظایف

در فلسفه مدیریت، تشکیلات یک واحد ساختار اداري مطلق و مجردي ندارد، ولی بر اساس یک منطق کاملاً اداري به 

آید. وظیفه تشکیلات مزبور ایجاد حداکثر تسهیلاتی است که در پیشبرد هدفهاي واحد مورد نظر لازم به نظر  وجود می

اي باشد که امکان نرمش و  تشکیلات یک واحد پیوسته نباید در معرض تغییر باشد، اما باید به گونهرسند. به طور کلی  می

  انطباق واقعی و تغییر احتمالی یا برخوردهاي تشکیلاتی در موقع لزوم را داشته باشد.
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یروي انسانی یا شود: اول هدف، چیزي که باید به آن دست یافت؛ دوم ن در همه سازمانها سه خصوصیت بارز دیده می

سازند؛ سوم ساختار یا روشی که ارتباط و کار و نحوه  افرادي که با اندیشه و کار خود دستیابی به هدف را میسر می

کند. براي دسترسی به کارایی مطلوب، بازده افراد و چگونگی ساختار یک سازمان  ها را با یکدیگر مشخص می برخورد آن

ها را در یک  وبی متناسب و سازگار باشد. افراد برحسب نیاز باید داراي مهارتهاي افراد آنباید با اهداف مورد نظر آن به خ

زمان  تعیین شده هدایت نماید. یک ساختار درست اسباب لازم براي رسیدن به هدف سازمانی را مهیا و هم  مسیر از پیش

رسانی برحسب خدماتی که ارائه  و اطلاع کند. سازمان اداري واحدهاي کتابداري از انجام کارهاي زاید جلوگیري می

دهند، ممکن است متفاوت باشند. به هر حال تشکیلات مزبور باید در جهت تسهیل تلاشهاي اداري باشد؛ بدین  می

صورت که هر اقدام به طور خودکار براي چند حرکت مفید و کارساز باشد و چرخش اداري کارها تا حد مقدور کوتاه بوده، 

  فایده امور جلوگیري شود. ورد و بیم از تکرار بی

در واحدهاي پراهمیت که سازمان اداري بزرگی را لازم دارند، موضوع تمرکز یا عدم تمرکز نیز مطرح است. تمرکز در عین 

شود، واحد را به نسبت  جویی اقتصادي، قابلیت و افزایش کنترل می اینکه باعث نزدیکی بخشها، سهولت کارها، صرفه

هایی  کرده و حتی ممکن است آن را تنها و منفرد سازد. عدم تمرکز نیز فواید و مضراتی دارد. در کتابخانهمراجعان دور 

که مدیریت متمرکز دارند، شخص مدیر سعی دارد همه کارها را به تنهایی انجام دهد و به طور ذهنی فعالیتهاي مربوط 

ها  که در سازمانهاي بزرگ که عملیات درونی و بیرونی آن به هر وظیفه را تشخیص دهد و متمایز و تفکیک کند؛ در حالی

تواند   گیرد، به طور متمرکز نمی پیچیده و وسیع است، مدیر با تصمیماتی که بر اساس برداشت از مسائل پیرامونش می

  تمام مشکلات سازمان را برطرف سازد.

هاي گوناگون، دخالت  به مراجعان، پیدایش رسانهها، تنوع خدمات قابل ارائه  از یک چهارم قرن پیش که افزایش مجموعه

ها و نشر الکترونیک و  ها به صورت ایجاد شبکه اي و به خصوص در روابط بین کتابخانه رایانه در تمام عملیات کتابخانه

رسد و کاربرد مطلوب مدیریت  غیره ظهور عملی یافته است، به کارگیري یک سیستم مدیریت منطقی ضروري به نظر می

ها با  هاي داخلی و تطبیق فعالیتهاي آن گیري رسانی، باعث تسهیل تصمیم ها و مراکز اطلاع بور در سطح کتابخانهمز

  شود. هاي کلی و از پیش تعیین شده جامعه می هدف

ري هاي آماري، استفاده از روشهاي تجزیه و تحلیل و برقرا هاي مزبور، به دست آوردن اطلاعات و داده به هر حال در زمینه

ریزي لازم است و در نهایت تعیین روش و نوع سازماندهی و در نتیجه نمودار سازمانی بستگی به  یک شیوه موثر در برنامه
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دهد و سازمان که به صورت شبکه آن  گیري را انجام می هدفهاي کتابخانه خواهد داشت و مدیریت که عمل تصمیم

مشی  متکی به نبوغ و قضاوت شخصی افراد نخواهند بود و تنظیم خطکند. بدین ترتیب تصمیمها فقط  تصمیم را پیاده می

رسانی برحسب مواد و منابع،  ها و مراکز اطلاع  گیرد و کتابخانه نیز تنها توسط مسئولان سطح بالاي سازمان صورت نمی

مانی و نمودارهاي آن هاي ساز  نامه مشی کلی خود را در چهارچوب قوانین و آیین اعتبارات و بودجه و نیروي انسانی خط 

  کنند. ترسیم می

کند و از قوه به فعل  از لحاظ نظري ساختار اداري یک واحد فقط تحت پوشش یک سازمان موجودیت خارجی پیدا می

جمعی افراد براي رسیدن به یک هدف مشترك از راه تقسیم کار و سلسله  آید. وجود هماهنگی در فعالیت دسته درمی

دهنده این تقسیم کار است، راههاي  شود. نمودار سازمانی که نشان اختار اداري محسوب میمراتب از مشخصات این س

دهد و به عبارت دیگر سلسله مراتب اداري و روابط واحدهاي  ارتباط عمودي مدیر با سطوح گوناگون سازمان را نشان می

م و تجزیه و تحلیل کامل مسائل سازمانی، کند. علاوه بر آن در بعضی از واحدهاي بزرگ براي تفهی گوناگون را مجسم می

ها به ترتیب روابط واحد اصلی با بخشهاي تابع و  گیرد که در آن نمودار وظایف و نمودار کارگزینی نیز مورد نظر قرار می

  نام مشاغل درج شده است.

گیرد تا  کارکنان قرار مینمودار سازمانی به منظور بیان ارتباط رسمی کارکنان و بخشها در دسترس کلیه کتابداران و 

دهنده روابط غیررسمی افراد کتابخانه  ها تفهیم و یادآوري شود. این نمودار در واقع نشان ارتباطهاي درون کتابخانه به آن

نیست و با وجود رعایت سلسله مراتب، تقسیم کار و تعیین وظیفه هر یک از افراد، میزان مسئولیتهاي تفویض شده 

  بینی شده نیست. پیش محدود به نمودارهاي

گیرد؛  رسانی، ساختار سازمانی بر مبناي نوع عملیات یا ارائه خدمات شکل می ها و مراکز اطلاع امروزه در مدیریت کتابخانه

به عبارت دیگر انجام عملیات جاري کتابخانه در کلیات بر مبناي تقسیم وظایف است و برحسب اینکه کتابخانه از نظر 

گیري سازمان مزبور و شرح وظایف افراد نیز متفاوت خواهد  ات اختصاصی یا عمومی باشد، شکلکمی و کیفی جزء خدم

بندي فعالیتها در کلیه سطوح سازمانی وجود دارد و محدود به سطح  بندي وظایف به عنوان گروه بود. در حقیقت تقسیم

سازمان با سایر سطوح عملیات است  خاصی نیست؛ در این حالت نمودار سازمانی که بیانگر ارتباطهاي عمودي مدیر

کند و نشان  (نمودار عمودي تشکیلات) سلسله مراتب فعالیتهاي رسمی واحد را که از پیش تعیین شده است، مشخص می

  دهد که در یک سازمان چه کسی باید به دیگري گزارش دهد. می
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ب سازمانی ممکن است هم در جهت افقی و هم رسانی، ترکی در توسعه و تکامل خدماتی واحدها اعم از کتابداري یا اطلاع

در جهت عمودي گسترش یابد که در این صورت افزایش سطوح سازمانی سبب گسترش عمودي و افزایش پستهاي 

جدید سبب گسترش افقی سازمان خواهد شد. باید یادآوري کرد که چگونگی نمودار سازمانی سازمانهاي اداري کتابخانه 

ید به صورتی باشد که انجام وظایف در آن به روشنی و با ذکر جزئیات مشخص شده باشد تا هر رسانی با و مراکز اطلاع

کس بداند که کجا قرار دارد، چه باید بکند، چطور و براي چه باید کاري را به انجام برساند. در حقیقت فرایند ساختار 

در جهت دستیابی به اهداف از پیش تعیین  سازمانی توجیه مورد لزوم را براي همکاري دقیق و منطقی عوامل انسانی

کند، وظایف و سیاستهاي  هاي جدید را آماده می دهد. طراحی سازمانی نیز که غالباً فعالیتها و برنامه شده ارائه می

  اش را باید با چهارچوب ساختار سازمانی مزبور منطبق کند. اصلی

اي به طیف وسیعی از روشها بستگی دارد؛ متناسب با این  ابخانهبا در نظر گرفتن اینکه تأثیر و بازده مطلوب هر خدمت کت

شوند. در بیشتر مراکز دونوع ساختار عمل کننده متقارن وجود دارد؛ یک ساختار  ها، نیروها و وظایف سازماندهی می روش

ختار رسمی کند و سا رسمی که نمودارهاي سازمانی معرف آن است و اساس سلسله مراتب درون سازمانی را معرفی می

دیگري که بیان کننده چگونگی روابط اعضا با یکدیگر است. ساختار رسمی به صورت سلسله مراتبی روي نمودار معرفی 

کنند.  شود و نمودارها تعداد نیروها، پستهاي مختلف و روابط بین سطوح متفاوت مدیریت و کارمندان را مشخص می می

اساسی کارهاي یک سیستم دارد. مقایسه ارتباط رسمی نیروي انسانی در یک تهیه هر یک از این نمودارها نیاز به درك 

دهد. از طرف دیگر  مرکز با نمودار سازمانی رسمی آن، تفاوت و فاصله موجود بین نظریه و عمل را نشان می

رسانی  ز اطلاعها و مراک نمودارسازمانی که بیانگر هدف و طرز تفکر اداري منظم و مفیدي است بستگی به وسعت کتابخانه

ندارد و همانند یک پدیده واقعی بیانگر همه تصمیماتی است که در واگذاري مسئولیتها و نمایش مدیریتها به آن تکیه 

هاي  هاي بزرگ امروزي داراي نمودار یا چارت سازمانی هستند شکی نیست که کتابخانه شود و چون تمام کتابخانه می

  ها پیروي کنند. توانند از آن ز میکوچک یا بخشهایی از یک کتابخانه نی

تعیین وظایف عملی هر فرد و اطمینان از اینکه کار واگذار شده به فرد متناسب با ظرفیت و توانایی اوست، در ساختار 

اي همراه با جزئیات وظایف مورد انتظار از  شود. در حقیقت شرح وظایف سیاهه سازمانی به عنوان شرح وظایف مطرح می

هاي  دهد که متصدي پست مستقیماً تا چه حد مسئول است. گاهی اوقات ویژگی ن است و نشان مییک پست معی

اجتماعی فرد شرح وظایف و  –اي  شود؛ مثل توانایی فیزیکی، سن و بینش حرفه شخصی نیز در شرح وظایف مطرح می



  مدیریت کتابخانه و کتابداري»  72«
 
 
 

کنند  داد و نوع خدماتی که ارائه می رونرسانی گوناگون برحسب سازمانی، ب ها و مراکز اطلاع نمودار سازمانی در کتابخانه

گویاي ارتباط اداري بخشها در یک کتابخانه  3- 1هاست؛ براي مثال شکل  هاي داخلی آن متفاوت و منطبق با اساسنامه

  نسبتاً کوچک است.

  

  

  

  

  

  

  

  (Stueart , 1993,p.100)نمودار سازمانی ارتباط کارکنان و واحدها  3-1شکل 

  بودجه: ابزارمهار

هاست، راههایی که باید از میان راههاي متعدد  بودجه یک برنامه است. بودجه معرف انتخاب راههایی براي صرف هزینه

انتخاب شود. همچنین بودجه براي هماهنگ کردن تلاشها به منظور رسیدن به یک هدف خاص مورد استفاده قرار 

ریزي و عملیات را  کنند که همه مراحل برنامه عی تهیه میاي جام ها، برخی نظامهاي بودجه گیرد. در میان کتابخانه می

بندي است. طبیعی  هاي خاص بودجه اند که ناظر بر برخی جنبه هاي دیگر فقط داراي نظامهاي جزئی دربردارد. کتابخانه

دیریت ترین ابزار نظارت براي م ترین و پراستفاده شناخته شده –صرف نظر از شکل ظاهري آن  –است که مهار بودجه 

قرار   که طبق برنامهر بودجه فرآیندي است براي مقایسه آنچه واقعاً در یک دوره زمانی معین روي داده یا آنچه است. مها

گیرد. با بررسی  بوده است روي دهد. تنظیم بودجه براي یک سطح معین هزینه در طی یک دوره زمانی خاص صورت می

تواند عملیات را بر کی مبناي روزانه، هفتگی یا  وقت صرف شده، مدیر میهاي مالی و  پیشرفت و مقایسه آن با هزینه

  ماهانه تنظیم کند.

بستن همه درآمد  کنند؛ کتابخانه این کار را با جمع سازمانهاي انتفاعی با برآورد فروش و سود، نظارت بر بودجه را آغاز می

کند. این امر  ه مدرسه، تجارت خصوصی، یا دولت) آغاز میخود از منابع تأمین کننده سرمایه (شهر، استان یا ایالت، ناحی

بینی درستی از  توانیم پیش بینی ارتباط دارد. اگر چند عامل کلیدي را مورد توجه قرار دهیم. می تا حد زیادي با پیش

 رئیس

 دفتر کارکنان

 حقوق و پرداخت
 معاون

 بخش خدمات فنی بخش گردش بخش مرجع
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تحلیل دقیق آینده داشته باشیم. در واقع همه مراحل تهیه بودجه و برآورد نهایی که حاصل قضاوتی هوشمندانه بر اساس 

  بینی است. وقایع جاري است، نوعی پیش

هاي موجود درباره تخصیصها ماهیتی ثابت (بیش از  شوند، داده هایی که از طرف دولت حمایت می ، در کتابخانه نوعاً

می شود و هنگا ها اختصاص داده می هایی تا حدي به درستی می دانند چه میزان پول به آن متغیر) دارند. چنین کتابخانه

ها ثابت است کمک  شود. این واقعیت که معمولاً اهداف کتابخانه یابد، بودجه معمولاً ثابت می که وجوه تخصیص می

هاي  عمدتاً در موسسه –ها معمولاً کمکهاي نقدي  براي کتابخانه –ها ثابت بماند. درآمد متغیر  کند که بودجه آن می

آید ممکن است  درآمد متغیري که از طریق این کمکها به دست می یابد. خصوصی (انتفاعی و غیرانتفاعی) اهمیت می

ها دوباره مورد  ها اهمیت بیشتري پیدا کند، زیرا دولتها مشارکت خود را در کتابخانه درآینده براي همه انواع کتابخانه

این جا مجال نیست که  دهند؛ در حال حاضر حجم سرمایه کتابخانه به طور معقول ماهیت ثابتی دارد. در ارزیابی قرار می

  هاي دولتی حمایت هایی که با سرمایه توانیم بگوییم کتابخانه مالیات دهندگان بپردازیم، تنها می» طغیان«به موضوع 

  بینند. بینی لطمه می شوند همراه با واحدهاي دولتی از این وضع غیرقابل پیش می

هنگام تنظیم بودجه از واحدهاي فیزیکی یا واحدهاي کاربر شوند. در صنعت،  تنظیم بودجه به واحدهاي مالی محدود نمی

نویسی، تهیه مواد و تا حدي در گردش  ها در خدمات فنی، براي نمونه شامل بخشهاي فهرست  شود. کتابخانه  استفاده می

  توانند از همین شیوه براي تنظیم بودجه استفاده کنند.  مواد و کار مرجع می

توان آن را تغییر داد. بودجه باید قابل انعطاف باشد تا به تغییرات  شود، با تغییر شرایط می میاز آن جا که بودجه برآورد 

تواند به  اي می هاي بسیار سریع در هر بودجه نیازها پاسخ دهد، اما تغییر بودجه باید با احتیاط صورت گیرد. دگرگونی

  تمامیت و پایداري آن لطمه بزند.

  :مهار بودجه شامل سه گام است

طور که یک حسابدار این کار را  ها را براي هر واحد بر حسب اصطلاحات پولی برآورد کنید، تقریباً همان هزینه برنامه -1

  کند.) دهد. (استفاده از اصطلاحات یکسان به شما کمک می انجام می

پذیري هر برنامه از نظر مالی  کانهمه برآوردها را در یک برنامه کاملاً متوازن ادغام کنید. براي این امر لازم است ام -2

  مورد رسیدگی قرار گیرد و این برنامه با اهداف سازمان مقایسه شود.
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براي مدتی معین، برآوردهاي حاصل از گام دوم را با نتایج واقعی مقایسه کنید و براي هر تفاوت حائز اهمیت  -3

  عملکرد استفاده کنید.) اصلاحاتی قائل شوید. (از بودجه به عنوان معیاري براي ارزشیابی

اي بر فرآیند اساسی  هاي بزرگ در هر گام پیچیدگی بیشتري دارند، اما اندازه کتابخانه تأثیر عمده  چه معمولاً کتابخانه اگر

اي در  شود، احتمالاً براي هر بخش، قسمت یا واحد کاري بودجه جداگانه تنظیم بودجه ندارد، هرچه کتابخانه بزرگتر می

در واحدهاي مختلف از معیارهاي مختلفی براي عملکرد شود. از آن جا که این واحدها تا حدي مستقلند،  می نظر گرفته

شود. یک کتابخانه خیلی بزرگ ممکن است داراي صدها بودجه داخلی باشد که زیر عنوان بودجه کلی  استفاده می

  شود. بندي می رده

هاي فرعی با  ریزي ارتباط دارد. اگر قرار باشد بودجه هاي برنامه آماده کردن بودجه با مجموعه مشخصی از پیشداشته

  ریزي اساسی است. هاي برنامه ریزي شوند، وجود پیشداشته هماهنگی برنامه

هایی ساخته شده یا در حال ساخته شدن است.   هر کس که در کار بودجه شرکت دارد باید بداند که درباره آن چه فرضیه

هاي مربوط به  اند، هر دو واحد باید از پیشداشته مات عمومی و فنی به یکدیگر وابستهاز آن جا که واحدهاي خد

ها  هاي مربوط به خود و واحدهاي دیگر آگاه باشند. مسائلی چون افزایش هزینه هاي جداگانه خود، یعنی پیشداشته   بودجه

شود، اثر بگذارد؛ و طبیعی است  سی انجام مینوی توانند بر آنچه به وسیله بخشهاي گردش مواد و فهرست و قیمت مواد می

که این امر بر همه بخشها موثر است. در نتیجه، همه هنگام تهیه بودجه فرعی خود باید برآوردهایی داشته باشند که از 

  ها استفاده کنند. آن

جمع ساده بسیار پیچیده است. چنین کاري به طور مسلم فراتر از  –هاي فرعی  ادغام و هماهنگ کردن بودجه -گام دوم

پذیر بوده که با اهداف کتابخانه هماهنگی داشته  اي کلی و امکان هاي کوچک است. این گام باید نماینگر برنامه بودجه

اهنگ کردن بودجه است، کنند که تنها کار او هم هاي بسیار بزرگ اغلب از فردي استفاده می باشد. به این دلیل، کتابخانه

توانند این کار را در سایر عملیات ادغام کنند، به این ترتیب این کار مسئولیتی  هاي کوچکتر می حال آن که کتابخانه

  گیرد. وقت آن را به عهده می وقت است که یک مقام تمام پاره

ت، حجم کار و مانند آن) را با آنچه سرانجام در گام آخر، مسئولان تنظیم بودجه عملکرد واقعی (آنچه انجام شده اس

کنند، در همین زمان مدیران و مدیریت عالی باید شرایط موجود را بررسی کنند  رفته است (بودجه) مقایسه می انتظار می

بگیرند که آیا یک تغییر عمده یا جزئی در تخصیص بودجه ضروري است یا مطلوب. با انجام این کار هرچند   تا تصمیم

بینی در آینده کمک کند. این گام از  تواند به مهار امور غیرقابل پیش بار در طول سال مالی، کتابخانه مییک ماه یک 
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شود. و از این رو ممکن است در  ماه قبل از تصویب تهیه می 18تا  12بیشترین اهمیت برخوردار است، زیرا بودجه اغلب 

  ها سپري شده است.  هایی باشد که دو سال از آن بینی زمان بررسی داراي پیش

دهد؛ روشهایی که در  گونه که اشاره کردیم،  تنظیم بودجه اغلب مدیران را به سایر روشهاي خوب مدیریت سوق می همان

تواند مورد استفاده قرار گیرد. در این جا صورتی از چهار روش همراه با آن  صورت فقدان مهار بودجه به نحوي معقول می

ایم. پیشنهادهایی درباره آن که چگونه تنظیم بودجه احتمالاً به ایجاد روشهاي مدیریت کمک  هپیشنهادهایی را طرح کرد

  کند. می

کند و چه کسی مسئول اجراي آن است؛  اي را چه کسی تهیه می سازمان رسمی باید مشخص باشد. بدانید که هر برنامه

  این تنها اره براي سنجش عملکرد واقعی در بودجه است.

ش یا واحد اداري گزارشهاي مالی تهیه کنید. مخارج و درامدي که تا مدیران ویژه قابل ردیابی است، به براي هر بخ

شود، و مدیران بیشتر پاسخگو هستند. این مورد چه از نظر آماده کردن و چه در ارزشیابی ارزشمند  راحتی مهار می

  خواهد بود.

هاي درهم و برهم به صورت بخشهاي شلوغ یا راکد یا  جزئیات بپردازید. برنامهبرنامه را قبلاً تهیه کنید و تا حد امکان به 

گر خواهد شد که از اهداف سازمان دورند. (اگر کسی نداند که دقیقاً پول به چه مصارفی باید برسد، چگونه  بخشهاي جلوه

  آن را تقاضا کند؟)

سال به بالا) تهیه کنید. این کار تنها در صورتی که  5یا حتی  3، 2در فرآیند کلی تنظیم بودجه، طرحهاي بلند مدت (

ها در معرض غفلت از این جنبه هستند. در نتیجه اغلب نسبت  قابل انجام است. کتابخانهسه گام نخست را برداشته باشید 

ی است دهند. طبیع شود، واکنشهاي غیر منتظره و موقتی نشان می ها می به تغییرات پول موجود و تقاضاهایی که از آن

که تنظیم بودجه با مزایاي زیادي که دارد مشکلاتی نیز به همراه داشته باشد. یکی از این مشکلات آن است که بودجه 

اند، موجب  هاي دقیق بیان شود؛ این امر معمولاً تأکید بالقوه ناسالم را بر عواملی که به سادگی قابل مشاهده باید با واژه

دهد.  گردش مواد ممکن است نشان دهد که کتابخانه کار خود را به خوبی انجام می شود. براي نمونه آمار بالاي می

اختصاص داده شود، زیرا این دلیل (افزایش گردش مواد) دلیل خوبی  ]به این امر [پول بیشتري بنابراین ممکن است 

کنندگان بپردازد و از  تفادهاست. اما این تأکید ممکن است موجب شود که کتابخانه بیشتر به خرید مواد براي خیل اس

پوشی کند. بودجه معمولاً تضادها و فشارهاي داخلی  کند چشم هایی که نیازهاي کل جامعه خدماتی را تأمین میخرید
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کند، نتایج نامشهور چنین تضادي ممکن  کند، زیرا کوششهاي هر بخش را در شرایط یکسان کاملاً آشکار می ایجاد می

گیري کرد، اما وجود  پیاند  ها را تا واحدهایی که به وجودشان آورده مکن است نتوان رد آنپذیر نباشد و م است سنجش

  دارند. 

شود. براي نمونه، زمانی که  کند که علایم بیماري درمان، اما از بیماري واقعی غفلت می مشکل دیگر وقتی بروز می

با حقوق کمتر استخدام شوند. اگر چه این امر ممکن کار  حقوقهاي اداري بسیار بالاست، ممکن است سعی شود افراد تازه

تواند  تواند وضعیت غیرپایداري را بدتر هم بکند. در حالی که راه حل این کار می است هزینه حقوق را کاهش دهد، اما می

کارها ارزشیابی دوباره وظایف سرپرستی، تعیین مجدد برخی وظایف، و احتمالاً کاهش تعداد سرپرستان باشد، همه این 

  جویی موردنظر بینجامد و کارآیی را افزایش دهد. تواند به صرفه می

همچنین هزینه زیاد خدمات فنی نشانگر وجود ضعفی در بخش خدمات فنی است اما حاکی از عدم کارآیی کل بخش 

تی که با دقت هاي ناکافی یا تجهیزات قدیمی یا تجهیزا پذیر، بازرسی منطق، تخصیصهایی انعطاف نیـست، خریدهایی بی

دهد که مشکلی در میان است. بودجه  ها شود، بودجه فقط نشان می تواند موجب افزایش هزینه اند می نگهداري نشده

اي متفاوت به وجود  ممکن است این واقعیت را پنهان کند که دلیل واقعی مشکل احتمالاً قبلاً در نظام و شاید در زمینه

  آمده است.

روح این کار  تواند به رفتار مستبدانه مدیریت عالی منجر شود. ارقام مختصري بی  ار بودجه میمشکل دیگر آن است که مه

% کاهش دهند. در این حال 15ها را در طول یک دوره زمانی مثلاً  کند که دستور دهند هزینه را براي مدیران آسان می

  گیرند. مفاهیم انسانی اعمال مبتنی بر آن ارقام را نادیده می

شوند آن است که بدون تفکر درباره راههاي بهبود عملیات به تنظیم بودجه  ها به آن دچار می اي که کتابخانه وسوسه

شود این خطري خاص است. هنگامی که از یک بودجه عملکردي یا  بپردازند. زمانی که یک بودجه خطی استفاده می

  شود، احتمال خطر کمتر است. بودجه بر مبناي صفر استفاده می

ها،  گیري نیست. سازمانهاي خدماتی مانند کتابخانه آن است که، بسیاري چیزها با اصطلاحات پولی قابل اندازهته آخر نک

ورزند، در اثبات ارزش پولی خدمات خود مشکل دارند. مسئله کلی کیفیت در  تأکید می» فکري«که بر ادامه خدمات 

توانند کیفیت تولید را براي مثلاً یک عروسک بسنجند.  ان میبیشتر مراحل تنظیم بودجه نکته قابل بحثی است. مدیر

دهند، اما برآورد  ها این کار را از طریق محاسبه تولیدات غیرقابل قبول و تعداد کلی عروسکهاي ساخته شده انجام می آن

  کیفیت خدمت به طور عینی تقریباً غیرممکن است.



 »77«مدیریت کتابخانه و کتابداري  
  
 

 

 
 

پذیرد، در آن  ي به نفع سازمان باشد، باید هر کسی که از آن تأثیر میبند بنابراین، در اصل اگر قرار است فرآیند بودجه

کند، کاري براي مردم  اي را تهیه و آن را به عنوان واقعیت ارائه می دخالت داشته باشد. هنگامی که مدیریت عالی بودجه

  انجام شده است نه از طرف مردم.

  مدت بودجه

ها  اي بر مدت بودجه دارد. بیشتر کتابخانه تأثیر عمده کند وجوه آن را تأمین میکارگزاري که بر کار بودجه نظارت دارد یا 

کنند و این عمدتاً به دلیل آن است که واحدهاي دولتی، به ویژه واحدهایی که  ماهه عمل می 12طبق یک برنامه 

معمولاً با دوره بودجه همزمان کنند. افزون بر آن، دوره حسابداري  شود، چنین می درآمدهاي مالیاتی به آنان پرداخت می

کنند، اما  اي) خود را تأمین می هاي تأسیساتی (سرمایه ها همچنین با انتشار اوراق قرضه نیازهاي هزینه است (کتابخانه

چنین کاري در طول فعالیت هر کتابخانه استثنایی است.) خطر بزرگ پذیرش شیوه یک سال مالی مستقیم آن است که 

  ریزي کوتاه مدت تأکید دارد که به ضرر برنامه بلند مدت است. هاین شیوه بر برنام

ساله باشد. در حالی که در حال خرج کردن بودجه هستید ممکن است  4 -5بندي در واقع باید ناظر بر یک دوره  بودجه

بعد را براي ارائه ها را از بودجه سال قبل تسویه کنید. در همین حال باید بودجه سال  حسابهاي ریزي داشته باشید که آن

  )14 -1به مسئولان تأمین بودجه آماده کنید، این بودجه حداقل تا حدي ناظر به دو سال آینده است. (بنگرید به جدول 

رسد بدین معناست که براي  هاي دولتی معمولاً به صورت یک مجموعه آماده شده به قوه مقننه می که بودجهاین واقعیت 

 –ریزي کنید (اغلب یک سال زودتر) بودجه باید دوباره تسلیم شود  هیئت، به دقت برنامهتسلیم زودرس بودجه به این 

  کند و کتابخانه بخشی از آن است و دوم قوه مقننه. ابتدا به واحدي که بودجه کل را تسلیم می

  سال مالی آینده  سال مالی که در آستانه     سال مالی جاري      سال مالی گذشته

  هستیمورود به آن               

دسامبر   ژوئیه    دسامبر  ژوئیه    دسامبر  ژوئیه    دسامبر    ژوئیه

  ژوئیه

×        ×  ++++    ×      ×    ×  

        ****  ****    0000  

  **** تسلیم بودجه سال مالی که در آستانه ورود به آن هستیم.
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  ++++ دفاع از بودجه سال مالی که در آستانه ورود به آن هستیم.

  سال مالی آیندهریزي براي بودجه  برنامه 0000

فرصت زیادي خواهید داشت که درباره بودجه و چگونگی ارائه آن مطالبی را فراگیرید. زیرا کارکنان کتابخانه و هیئت 

شود که شما بودجه را به اداره  ها قبل از آن انجام می مدیره (اگر وجود داشته باشد) باید آن را بررسی کنند این بررسی

ها را  کند و آن را براي قوه مقننه که سرمایه خود را در بودجه تسلیمی شما ادغام میاجراي بودجه (که درخواست 

هاي سال قبل و سال  فرستد) بفرستید. تقریباً همیشه پرسشهایی درباره نسبت این بودجه با بودجه دهد می تخصیص می

  جاري وجود دارد.

ها  نگی صحت برآورد شما را بدانند. اگر آنبودجه یک برآورد است ممکن است مردم بخواهند چگواز آن جا که 

کنند. بنابراین در آماده کردن  هایی مشاهده کنند به سهولت عملکرد سال قبل و سالهاي قبل را بررسی می نظمی بی

کنید. بر اساس عملکرد گذشته از بودجه آینده دفاع کنید و سعی کنید براي  بودجه آینده، شما با بودجه جاري کار می

بندي دارند، در  وقت براي بودجه ها کارمندان تمام ریزي کنید. تعداد بسیار کمی از کتابخانه ند سال آینده برنامهبودجه چ

  گیرند. نتیجه این کار را کارمندان مختلف، از سرپرست گرفته تا مدیران کتابخانه به عهده می

  آماده کردن بودجه

شود، که برآورد خود را براي مراتب بالاي سلسله مراتب  آماده کردن اولیه بودجه با مدیران سرپرست صف نخست آغاز می

کند و  هر یک از سطوح متوالی مدیریت بودجه همه واحدهاي فرعی را با هم ادغام و هماهنگ میفرستند.  فرماندهی می

سرانجام مدیریت عالی همه این اطلاعات را ارزشیابی و بودجه کلی را فرستد.  ها را براي رده بالاتر می سپس مجموع آن

  کند. براي همه واحدها تنظیم می

کنند، کتابدار باید در مراتب اداري در رده نسبتاً  ها با موسسات دیگر بر سر پول پرداختی رقابت می از آن جا که کتابخانه

ا یک رئیس دانشکده (نه رئیس یک گروه) برابر باشد، از کتابخانه بالایی باشد. در یک موقعیت دانشگاهی کتابدار باید ب

ها برابر باشد؛ و کتابدار آموزشگاهی نیز باید با یک سرپرست گروه برابري کند. اگر  عمومی باید با هریک از روساي گروه

  اي کامل بسیار بعید است. چنین نباشد، دریافت گزارشهاي کافی و حمایت فعال براي بودجه

با دو مشکل مالی روبروست. نخستین مشکل ایجاد تسهیلات و خدمات ویژه در  –صرف نظر از اندازه آن  –تابخانه هر ک

کنندگان است در حالی که نباید از محدوده بودجه تثبیت شده فراتر برود. (این بودجه به طور  پاسخ به تقاضاي مراجعه
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شود که میزان پول در دسترس براي یک دوره  عیت خلاصه میکلی با حجم خدمات ارتباطی ندارد.) بودجه در این واق

  نظر از نیازهاي خدماتی، ثابت است. خاص، صرف

هاي روبه رشدي به فضاي  اند. چنین مجموعه ها و کارکنانی است که پیوسته روبه فزونی مشکل دوم مربوط به مجموعه

هاي دانشگاهی اغلب این مشکل را دارند، در  کتابخانهبیشتري(= پول) و وقت بیشتري براي کارمند (= پول) نیاز دارند. 

توانند این مشکل را کمی آسان  هاي عمومی با ثابت نگاه داشتن اندازه مجموعه و با رشد نسبی آن می کتابخانهحالی که 

هاي  کتابخانه توانند اقلام بدون استفاده یا قدیمی را از دور خارج کنند، حال آنکه میهاي عمومی  کنند. همچنین کتابخانه

  دانشگاهی همیشه چنین اختیاري ندارند. 

افزایش کارمندان نیز از نظر پول لازم براي ابقاي هر کارمند در یک سطح ثابت (صرف نظر از ارتقا و افزایش حقوق) 

گروههاي خاص با نیازهاي واقعی درخواست خدماتی دارند. مشکل، تعیین مشکل آفرین است. افزون بر آن، همواره 

  ولویتهاي این اقلام در مقابل پشتوانه مالی محدود است.ا

ریزي قبلی اطلاعات از  ریزي از قبل بهترین راه است. با برنامه ترین برنامه ممکن عملیاتی، برنامه به گسترده براي دستیابی

هاي  دگان، موقعیتکنن شود: اهداف کتابخانه و عوامل محیطی، مسائلی چون نیازهاي مراجعه دو منبع اساسی استخراج می

اقتصادي کشور به طور کلی از جمله این اطلاعات است. چنین  –رقابتی سازمانی (براي منابع مالی) و روندهاي اجتماعی 

تواند  آورد که می گرایانه فراهم می تواند بسیار کمک کند، زیرا چارچوبی واقع هایی، به آماده کردن بودجه می برنامه

  ور کلی ارائه دهد.تصویري از کتابخانه به ط

کند و آن یک نفر معمولاً جزء مدیریت عالی است. در این مرحله آن قدر  معمولاً یک شخص واحد بودجه را هماهنگ می

پردازند، جزئیات را  که به مسائلی چون حل علایق متضاد، توصیه براي اصلاحات و دادن مجوز رسمی به تمام فرآیند می

شود آز آنجا که  یته بودجه متشکل از سرپرستان بخشها براي کمک به این کار تعیین میگیرند. اغلب به کم در نظر نمی

این افراد مسئول وظایف اصلی هستند و از فعالیتهاي بخشهاي خود اطلاع کافی دارند، بهترین افراد براي قضاوت در مورد 

شود که این کار خود (به عنوان یک فرآیند  اند. این امر به کارمندان فعال صف در کار بودجه مربوط می خواستهاي بودجه

  کند. سیاسی) به تعیین اولویتها و اضطرارهاي کتابخانه کمکی می

که معمولاً این کار با نشستهاي مدیران بخشها براي  –هنگامی که برآوردهاي بخشهاي مختلف هماهنگ شده باشد 

به صورت آخرین شکل خود به عنوان بودجه واحد کتابخانه آماده ارائه به مدیریت  –گیرد  اصلاحات وغیره صورت می
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عالی است. این فرآیند در تمام سال و نه فقط در یک یا دو ماه جریان داشته و نه یک بحران سالانه، که بخشی از امور 

  جاري کتابخانه بوده است.

  دفاع از بودجه درخواستی

از این واقعیت است که بسیاري از موسسات براي  انتر از دفاع از آن است؛ این امر ناشیآماده کردن درخواست بودجه آس

باشد. بنابراین  تر می که نیاز او از نیازهاي همه مبرم کنند و هر یک درصدد است اثبات کند همان بودجه با هم رقابت می

درگرفتن آن بیشتر است. موسساتی که هر چه دقت بیشتري صرف آماده کردن درخواست بودجه شود، احتمال موفقیت 

بندي دولتی یک فرآیند سیاسی  دانند بودجه هایی هستند که می شوند آن موفق به گرفتن بودجه درخواستی خود می

   کنند. است و بر مبناي همین واقعیت عمل می

دانشجویان خواستم  کتاب  ام. چند دفعه از در چند سال گذشته، ضمن تدریس مدیریت کتابخانه، آزمایشی را انجام داده

اراي  نتیجه بوده است، زیرا پذیرفتن  سیاست فرآیند بودجه اثر ایرون ویلداوسکی را بخوانند. به طور کلی تلاش من بی

ها کتابخانه را محلی فرهنگی  شود، براي دانشجویان دشوار است. آن ها مربوط می تا آن جا که به کتابخانه ویلداوسکی

بینند  ي از کژرویهاي دولت و سیاست مبراست، بنابراین هیچ ارتباطی میان این کتاب و واقعیت نمیدانند که تا حد می

بسیاري از دانشجویان سابق دیدند.) اما تجربه نسبتاً به سرعت این نظریه را دگرگون کرد.  گونه که در آن زمان نمی (همان

رسد  به نظر می«دست پیدا کنند، زیرا » پول و سیاست«اب توانند به کت اند که در کجا می با من تماس گرفته و پرسیده

  »هاي خوبی است. که این کتاب داراي نظریه

هاي خوبی دارد و هر کس که مسئول بودجه کتابخانه است یا امیدوار است که این مسئولیت  در واقع ویلداوسکی نظریه

آید از کتاب ویلداوسکی استخراج شده است، اما جاي  به او واگذار شود، باید کتاب او را بخواند. مطالبی که در زیر می

گیرد. براي بسیاري از افراد تطبیق تأکید او بر دولت مرکزي ایالات متحده با نیازهاي  خواندن همه کتاب او را نمی

ی و هاي اجرای هاي محلی دشوار است، اما تا آن جا که کتابخانه به صورت بخشی از یک واحد دولتی با شاخه  کتابخانه

عنوان مسئول ارشد اجرایی را  ]هنگام خواندن کتاب او[قانونگذاري فعالیت کند، تحلیل ویلداوسکی ارزشمند است. فقط 

  در خارج از کتابخانه به جاي رئیس و عنوان قوه مقننه را به جاي کنگره بگذارید.

بندي از صفر شده است،  ریزي و بودجه مهاي و برنا بندي برنامه به رغم همه تأکیدهایی که بر مفاهیمی چون نظام بودجه

هاي خطی هستند (بنگرید به: بخش بعد) حتی هنگامی که کوشش شده است تا از  هاي دولتی اساساً بودجه بیشتر بودجه

تعیین اي که از بودجه  روشهاي جدیدتري استفاده شود، نتیجه نهایی همان، یعنی یک بودجه افزایشی بوده است (بودجه
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ره پیشین بیشتر است.) تا سالهاي اخیر که کاهشهایی در بودجه به وجود آمد، این کاهشها در برنامه یا شده براي دو

توانست فرض کند که بودجه جاري آن مبنایی براي تهیه بودجه سال  زمینه خاصی بود. به این ترتیب کتابخانه معمولاً می

  بعد باشد.

اي به شدت انتقاد شود، بسته به آن که این وضع تا چه حد  چنانچه از موسسهآید.  استثناهایی در این نمونه به وجود می

تواند بودجه را کاهش و از این طریق ناخشنودي خود را نشان دهد. همچنین  گذار می جدي باشد، گروه قانون

ی منجر ها هستند؛ چنین درخواستهایی به کاهش بودجه همه موسسات دولت دهندگان خواستار کاهش مالیات مالیات

شود در حالی  خواهد شد. بیشترین کاهشها شامل خدمات غیر اساسی (مانند کتابخانه، موزه، آموزشگاهها و مانند آن) می

دهد  مانند این مدرك روشنی است که نشان می که خدمات بهداشتی و ایمنی معمولاً در سطوح موجود باقی می

دار میل دارد به رأي دهندگان توضیح دهد که چرا به جاي بندي فرآیندي بسیار سیاسی است. کدام سیاستم بودجه

نشانی محل بسته شده است؟ شما میل دارید این کار را انجام دهید؟ به دلیل ماهیت بلند  کتابخانه و موزه ایستگاه آتش

انه؛ تهیه هاي بازنشستگی، پرداخت حقوق بازنشستگان و در کتابخ هاي کتابخانه (حقوق، برنامه مدت بسیاري از برنامه

کنندگان نیز  شود. همچنین چنانچه جمعیت افزایش یابد، تعداد استفاده ها) اغلب از شیوه افزایشی استفاده می ادواري

افزایش خواهند یافت و براي پاسخگویی به تقاضاي زیاد براي ارائه خدمات، به کارمندان بیشتري نیاز خواهد بود. در 

جمعی با کارفرما هستند، یک ماده توافق بارکِاري  ي قوي براي مذاکرات دستههاي اختیارات که داراي واحدها حوزه

ا جلوگیري از زندگی دشوار است؛ زیر  هاي زیادي تولید کند. مهار افزایش پایه سالانه و افزایش هزینه تواند هزینه می

  بیشتري وارد خواهد شد.شود فشار  افزایش هزینه زندگی موقت خواهد بود و براي جبران زیانهایی که احساس می

ها حائز اهمیت است، زیرا همه کسانی که در این فرآیند دخیل هستند انتظار  به خاطر سپردن ماهیت افزایشی بودجه

دارند که چنین باشد. چنانچه شرایط تغییر چشمگیري نداشته باشد، بودجه سال گذشته مبناي بودجه امسال خواهد بود. 

خود را از این افزایش بگیرد (مگر » سهم عادلانه«ش یافته باشد، کتابخانه تلاش خواهد کرد اما ار درآمدهاي دولت افزای

و اگر قرار باشد که کتابخانه ») شأن کمتري از کتابخانه دارد.«آن که این پندار واهی در کتابخانه حاکم باشد که سیاست 

که در مورد ایجاد مبناي سیاسی کتابخانه در این جا  خود را بگیرد باید براي آن تلاش کند. بیشتر آرایی» سهم عادلانه«

  رود. شو.د براي دوران خوب و بد یکسان به کار می ارائه می
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کند؛ گویا  گونه که کتابخانه به آنان القا می کنندگان از کتابخانه باشد که، همان تلاش نخست کتابخانه باید متوجه استفاده

استفاده کنندگان خوب است، اما اگر در حین تقسیم بودجه خاموش باشند از یا خاموش خواهند بود. زیاد بودن تعداد 

به ویژه اگر از نظر سیاسی گروه  –کنندگان  نظر سیاسی وجودشان چندان مفید نیست. کمی کمک بیشتر به استفاده

رسد که در ارائه  می ببینید، به نظر«تواند بسیار سازگار باشد. گفتن جمله  در زمان درخواست بودجه می –موثري باشند 

» دهیم که خدمت یعنی چه! کنیم، اما با کمی کمک و پول بیشتر به شما واقعاً نشان می خدمات به شما خوب عمل می

کنندگانی که مایلند براي کتابخانه صحبت کنند (اعم از آن که از آنان درخواست شده باشد یا  اشکالی ندارد. استفاده

کنند. (نوشتن نامه به  ند اثر مثبتی بر موسساتی داشته باشد که بودجه را تأمین میتوان خیر) در جلسات بودجه می

تواند بسیار مفید باشد زیرا قبل از آن که به تفکر  تصویب کنندگان بودجه به ویژه اگر در تمام سال جریان داشته باشد می

ها بر کارمندان  ن به وجود آورد. این برنامهتواند نگرش بسیار مثبتی در ذهن آنا درباره بودجه کتابخانه بپردزاند می

دهند. از آن جا که کار بررسی،   دي از کار روزانه را انجام می ها درصد زیا تواند بسیار تأثیرگذار باشد. آن گذار نیز می قانون

هیئت  ب با اعضاياین افراد است، تأثیر آنان بسیار قوي است. برقراري روابط کاري خو تهیه گزارش، ارزشیابی و توصیه با

هایی هستند که نخست درخواست بودجه  قانوگذاري فکري بسیار عالی است، به ویژه با اعضایی که سرپرست کمیته

حفظ آن سهلتر و بخت موفقیت شما بیشتر خواهد تمام طول سال برقرار باشد، شنوند. اگر روابط شما در  کتابخانه را می

هاي ممکن علاقه و ارائه  ها) شناسایی زمینه سات لازم است (قبل از تشکیل آنبود. تماس مداوم، تشخیص آنچه براي جل

گذارانی که در  کمک در حدودي معقول، همه از روشهاي برقراري روابط کاري خوب است. اشکالی ندارد که از قانون

دي از رأي دهندگام و سایر جلسات مربوط به بودجه کتابخانه نفوذ دارند دعوت کنید در عملیات کتابخانه نیز که در تعدا

ها شرکت دارند حضور داشته باشند. این افراد ممکن است دعوت شما را قبول کنند یا نکنند،  اما دیگر  افراد موثر در آن

  کتابخانه در ذهن آنان یک چاه ویل نخواهد بود که پول درون آن ریخته شود.

هایی که در انتظار پول براي  خلق و خوي مردم و سیاستمداران را بررسی و شیوه خود را طبق آن تنظیم کنید. طی دوره

کنید. سعی نکنید تصویر بیش از  هزینه کردن هستید بگذارید درخواستتان نشان دهد که شما چقدر خوب همکاري می

ها را متقاعد کنید. ممکن است به دلیل همه  د و سعی نکنید بزور آنپرده باشی اي ارائه دهید، صریح و بی حد امیدوارکننده

نیرنگ  اما سرانجام به » گول بزنید«ها را  به خود مشغول کرده است، یک یا دو دفعه آنذهن مردم را  مسائل دیگري که 

 مدت زیادي دچار شما پی خواهند برد و هنگامی که چنین شود، آرزوي خوب شما نابود خواهد شد و کتابخانه احتمالاً

  زحمت خواهد بود.
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دهید محتاط باشید. بیشتر از حد توان خود وعده  هاي جدید، نسبت به آنچه قول می هنگام ارائه طرحها براي برنامه

شوید که  توانید بسیار بهتر از حد تصور به وعده خود عمل کنید. هر چه وسوسه می کنید می ندهید. حتی اگر فکر می

وعده دهید مقاوت کنید! حافظه قانون در صورت ضرورت خوب و دقیق است، و عدم موفقیت درعملی  براي گرفتن پول

  هاي جاري شما به شدت بدگمان شوند.  شود که مردم نسبت به وعده هاي گذشته موجب می کردن وعده

اي  صفحه 271ب نماید؟ (این فقط مشتی از خروار کتا آیا همه این کارها براي کتابخانه بیش از حد سیاسی می

سیاست  –ها بازي بودجه  ویلداوسکی است) نباید چنین باشد، زیرا آنچه گفته شد بازتاب قوانین نامکتوبی است که دولت

  کنند. را از طریق آن اجرا می

  انواع بودجه

بینی  بودجه با پیشبینی شده میان درآمد و هزینه توجه دارد. از آن جا که معمولاً فرآیند  بودجه عملیاتی به روابط پیش

توان بدان امیدوار بود آن است که اگر تولید ملی از آمار رشد بیشتر نباشد، با  شود، بهترین حالتی که می درآمد آغاز می

کند، اما هنگامی که دخل و خرج تنظیم  آن تطبیق کند. امکان خطا در این جا بسیار است و فقط مشکل را بیشتر می

  کند. هاي مالی کتابخانه را براي یک سال مشخص می هاي فعالیت محدودیتهاي عملیاتی،  شود، هزینه

بودجه مواد عبارت است از انواع کمیتهاي مواد خام، قطعات و تجهیزات لازم براي انجام یک فعالیت . افزایش قیمتها را 

مداوم این مطلب را ثابت کرده قیمت به طور  در این بودجه باید در نظر داشت (همانگونه که نوسانات بازار فلزهاي گران 

صورت گیرد.)   دهاي تولید، میزان موجودي را ارائه داد. (براي نمونه، خریدها زودتر از موع است) و براي تحقق برنامه

ها و غیره) و نیز از افزایش قیمت وسایل و سایر تجهیزات  ها باید از افزایش قیمت کاغذ (کتاب، ادواریها، برگه  کتابخانه

  کند. ریزي خوبی انجام شود، به مبارزه با تورم کمک می نه باخبر باشند. خریدهاي زودتر از موعد، چنانچه با برنامهکتابخا

کند. به این ترتیب  هاي تولید را (معمولاً در ساعات کار) مشخص می بودجه کار میزان کار مستقیم لازم براي تحقق برنامه

ان ضرب کرد تا هزینه کل کار و هزینه کار هر واحد به دست آید. این کار به تو این میزان کار را در میزان دستمزد می

هاي دیگر به  کند. برنامه ریزي استخدام و آموزش کارکنان کمک می هاي آینده و به برنامه برآورد سیاهه حقوق براي دوره

  شود. میاي نیاز دارند، اما از این شیوه کارآمدترین برنامه حاصل  هاي کار جداگانه بودجه

هاي توزیع معمولاً بر حسب  هزینهگیرد.  هاي برآورد شده خدمات و حفظ اسناد را در بر می بودجه توزیع/ هزینه، هزینه

  اي . شود: براي نمونه خدمات کتابخانه عمومی و عملیات کتابخانه شاخه مسئولیت بخشها تقسیم می



  مدیریت کتابخانه و کتابداري»  84«
 
 
 

هاي ناشی از انجام وظایف عمومی مدیریت را شامل  آید، هزینه یبودجه هزینه امور اداري، همانگونه که از نام بودجه برم

هاي دفتري  اي و هزینه شود. این بودجه ممکن است شامل حقوقهاي اجرایی و اداري، هزینه سفر، نرخ خدمات حرفه می

عملیات محسوب شود. این نوع بودجه مانند سایر انواع بودجه معمولاً فقط یک جنبه از یک عملیات را، زمانی که جزء آن 

  دهد. شود، نشان می نمی

اي (تأسیساتی) بودجه نقدي که  اند از بودجه نقدي و بودجه افزایشهاي سرمایه یا هزینه سرمایه دو نوع بودجه دیگر عبارت

خبر نگاه داشتن  ، براي اجتناب از تقلیل وجوه نقدي، ضمن بیاي برخوردار است براي موسسات انتفاعی از اهمیت عمده

هاي بلندمدت، مانند جایگزینی  اي عمدتاً براي برنامه هاي هزینه سرمایه رود. بودجه از وضعیت واقعی به کار میمردم 

هایی بسیار آزمایشی هستند، زیرا تا آینده بسیار دور را  گیرد. چنین بودجه وسایل و تجهیزات جدید مورد استفاده قرار می

جویی در وقت و  تواند موجب صرفه آورند که می ریزي به وجود می اي برنامهمند بر اي نظام کنند. اما شیوه ریزي می طرح

تواند براي دستیابی به تجهیزات دفتري جدید مورد استفاده قرار  اي می هاي کوتاه مدت هزینه سرمایه پول شود. بودجه

  اید. هاي دراز مدت به وجود می گیرد و اغلب این نوع بودجه از بودجه

  بودجه خطی

ها یک یا دو نوع اساسی بودجه را به کار گیرند: بودجه خطی یا بودجه عملکرد (که در  لازم است که کتابخانه معمولاً

بخش بعد درباره آن صحبت خواهد شد.) بودجه خطی که متداولترین نوع بودجه است، دو نوع هزینه اساسی دارد: هزینه 

هاي  کنند، معمولاً هزینه کتابداران درباره بودجه صحبت میداري (یا تأسیساتی) هنگامی که  عملیاتی و هزینه سرمایه

  شود: عملیاتی را مدنظر دارند، زیرا موارد زیر را شامل می

  %20-30 –کتاب و مواد  -1

  %60 – 70 –حقوق  -2

  % (اگر وجود داشته باشد.)4-5 –تسهیلات  -3

  % (اگر وجود داشته باشد.)3 - 4تأسیسات  -4

  %3-4تجهیزات  -5

  %1 –سفر  - 6

  % (اگر وجود داشته باشد.)1 –بیمه  -7
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که حقوق و  هاي کتابخانه است. توجه داشته باشید مواردي که در فهرست بالا ذکر شد نشان دهنده بخش اعظم هزینه

کم است، مگر آنکه یک طرح ساختمانی بزرگ یا خرید   داري معمولاً ترین اقلام هستند. بودجه هزینه سرمایه مواد، عمده

% از بودجه کتابخانه صرف خرید مواد و پرداخت حقوق 9یک کتابخانه سیار ضرورت پیدا کند. از آن جا که تقریباً 

کارگزینی و تهیه مواد، کانونهاي عمده از نظر نظارت مالی هستند یک بررسی ها،  شود، براي بیشتر مدیران کتابخانه می

% ، درصد 4/29هاي دانشگاهی انجام شد، نشان داد که درصد متوسط مواد  که اخیراً در ایالات متحده درباره کتابخانه

  % بود.5/10ها  % و جمع بقیه هزینه60متوسط حقوق 

  شود: میاي شامل موارد زیر  هزینه سرمایه

هاي بایگانی، میزها، صندلیها و کتابها، (بسته به قوانین قلمرو قدرت خاصی که کتابخانه را  ، قفسهماشین تحریر –لوازم 

اي باشد یا نباشد. قلمروهاي مختلف قدرت با توجه به آنچه  کند، لوازم ممکن است یکی از اقلام هزینه، سرمایه اداره می

  دهد، قوانین مختلفی دارند.) ا تشکیل میاي ر که یک قلم هزینه سرمایه

  درهاي جدید و مانند آن. ]ها تیغه[دیواره،  –ریزي مجدد  اصلاحات یا طرح

  افزودن قسمتی به بناي موجود، نوسازي، یا یک ساختمان جدید. –سازي عمده  ساختمان

آید  افتد، با این حال وقتی پیش می اق میگونه که قبلاً گفته شد، مورد سوم به ندرت در تاریخ یک نظام کتابخانه اتف همان

  ممکن است به مراتب از بودجه عادي یک سال بیشتر باشد.

شود. براي یک کتابخانه عمومی بیشتر اوقات رقم سرانه تا حدي بر  بودجه خطی اغلب بر مبناي یک فرمول محاسبه می

هیئت محلی وضع مالیات و مانند تنظیم  وضع مالیات براي خدمات کتابخانه مبتنی است. این فرمول به وسیله یک

  شود. مالیات مدارس، تنظیم می

کنند. یک ضابطه متداول آن است که درصد دلخواهی از بودجه  هاي دانشگاهی از چند ضابطه استفاده می کتابخانه

ن روشها ز رایجتری% به عنوان یک رقم نمونه پیشنهاد شده است.) یکی ا5سازمان را براي خدمات کتابخانه کنار بگذارند (

محاسبه بودجه بر مبناي سرانه یک دانشجوي معادل تمام وقت است: کتابخانه براي هر دانشجوي معادل تمام وقت که 

کند. اگر چه این روش از نظر تعداد دانشجویان جوابگوست، اما مسئله یکسان  در سازمان حضور دارد مبلغی دریافت می

ده گرفته شده است. هنگامی که ثبت نام دانشجویان علوم اجتماعی و انسانی از دانشجویان از کتابخانه در آن نادی
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وقت  دانشجویان علوم بیشتر باشد، استفاده گروههاي اول از کتابخانه بسیار بیشتر است. همچنین برخی از دانشجویان پاره

  کنند.  وقت، از کتابخانه بیشتر استفاده می از برخی دانشجویان تمام

بخشی از ارائه بودجه رسمی اي است. اگر چه این روش  روش مقایسه - رود در همه انواع کتابخانه به کار میروش سوم که 

ورزند،  ها در استفاده از این روش تأمل می نیست، اما ضمن آماده کردن بودجه ممکن است وارد فرآیند شود. اما کتابخانه

اي باشند  ایی را که از نظر اندازه و موقعیت بسیار شبیه کتابخانهه تواند خطرناك باشد. در این روش کتابخانه چرا که می

اورند و از این اراقام براي توجیه  ها را به دست می کنند ارقام بودجه آن کنند، انتخاب می که بودجه آن را آماده می

کند؛  أمین میاي هم که بودجه را ت کنند. خطر این روش آن است که موسسه درخواستهاي بودجه خود استفاده می

  تواند دست به مقایسه بزند و ممکن است به این نتیجه برسد که در گذشته مبالغ زیادي صرف شده است. می

  بودجه عملیاتی

هاي  بندي در برخی از کتابخانه اي در زمینه نظارت مالی و شکل حایز اهمیتی از بودجه بودجه عملیاتی ابزار بحث گسترده

بندي  نوع بودجه  شود. هنگامی که این ریزي نیز نامیده می اي و برنامه بندي برنامه نظام بودجهعموي و دانشگاهی است و 

  شود. بندي می رود، سه مفهوم عملیاتتی عمده وارد فرآیند بودجه هاي و سایر موسست عهمومی به کار یم براي کتابخانه

  ها تصویب شده است. یی که براي تحقق آنها ایجاد توانایی تحلیلی براي بررسی عمیق اهداف موسسه و برنامه

  اطلاعات ادغام شود. –ساله که در نظام پیچیده مدیریت  5ریزي  تشکیل طرح فرآیند برنامه

اي درآورد  ها را به زبان تصمیمهاي بودجه بندي که بتواند تصمیمهاي بزرگ عملیاتی بگیرد؛ آن ایجاد یک سازوکار بودجه

  دهد.و نتایج را براي اقدام ارائه 

  شود. هاي عملیاتی که از نظر اقتصادي کارآمد باشد، از گامهاي زیر استفاده می براي تعیین مشخصات و برنامه

  شناخت اهداف کتابخانه -1

  هاي خدماتی خاص ارتباط اهداف بزرگ با برنامه -2

  ارتباط دروندادهاي منابع با پول بودجه -3

کند، بلکه همچنین نشانگر این مسئله  پذیر می ی بودجه عملیاتی را امکاناین گامها نه تنها بررسی سریع چگونگی کارآی

  اند. است که همه فعالیتهاي مدیریتی به یکدیگر مربوط

بندي مانند بودجه خطی  گیرد. این نوع بودجه ها صورت می ها و برنامه بندي عملیاتی بر اساس کارکردها، فعالیت بودجه

اي وجود داشته باشد که بر حسب خدمات و فعالیتها  دهد. از آن جا که چنانچه برنامه فقط اهداف خرجها را نشان نمی
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بندي  در این نوع بودجه ورزد. دي بر فرآیندها، هدف و دستاورد تأکید میبن آماده، تحلیل و تفسیر شده باشد، این بودجه

توان براي  شود. بنابراین طبیعی است که از بودجه عملیاتی می تا حدي از وسایل دستیابی به خود اهداف اجتناب می

  ها ارائه خدمات است. ها استفاده کرد، زیرا هدف آن کتابخانه

ها را  کنندگان از کتابخانه است. از این رو بودجه عملیاتی که هزینه ات و تأمین نظر استفادهمیزان استفاده از خدم» فایده«

  بر حسب انجام وظایف و نتایج توضیح دهد، در جهت اهداف واقعی کتابخانه است.

بندي  بودجهکاربرد بودجه عملیاتی ، به ویژه با توجه به هزینه واحدها، نیاز به جزئیات زیادي دارد. براي تهیه نظام 

ریزي، نخست اهداف کتابخانه باید تا حد امکان روشن باشد و بعد براي نیل بدان اهداف یک برنامه  اي و برنامه برنامه

  عملی باید تنظیم شود.

گروههاي فعالیتهاي مرتبط که وظایف کاملی را انجام و  –هاي کار است  گام دیگر در تنظیم بودجه عملی تعیین برنامه

واحدها)   شود(با تعیین هزینه اي تعیین می هزینه  دهند. بنابر این براي هر برنامه ماتی را به طور کامل ارائه میکالا یا خد

  رود. که به عنوان مبنایی براي برآورد نیازهاي مالی آن برنامه به کار می

فعالیتهاي آن است. هنگامی که کننده اهداف کلی آن واحد و دامنه  هر واحد کار توجیهی براي برنامه خود دارد که بیان

تواند تضمین کند که در صورت تغییر برنامه، وجوه تخصیص یافته را  شود، نظام تخصیص می کل بودجه تنظیم می

  توان دوباره هدایت کرد. بررسی مجدد بودجه نیز براي ارزشیابی ضروري خواهد بود. می

عامل زمان و یک عامل هزینه در نظر گرفت (ساعت کار براي  توان یک به لحاظ نظري، در کتابخانه براي هر فعالیتی می

دهند  شوند و نشان می مورد اول و مجموعه هزینه یک رشته عملیات براي مورد دوم) این عوامل در مقیاس کار ادغام می

ار به کاري که گیري ک که براي انجام بخشی از کار مورد نظر و نیز تمام آن، چه مدت زمان و چه مبلغی لازم است. اندازه

  به طور اخص به زمان مربوط است و نیز به تطبیق درست واحد صحیح کار با واحد مناسب زمان بستگی دارد.

ساعت  براي تعیین کارکنان مورد نیاز، تعداد واحدهاي کار را در زمان لازم براي انجام یک واحد کار ضرب کنید (معمولاً

کند تقسیم کنید؛ نتیجه تعداد افراد مورد نیاز  که یک نفر در سال کار می کار) و سپس رقم حاصل را بر تعداد ساعاتی

دهد. براي به دست آوردن قیمت کار، ساعات کار لازم براي تولید یک میزان کار را بر تعداد  براي انجام آن کار را نشان می

ینی شده براي سال آینده ضرب ب واحدهاي کار در سال تقسیم کنید. سپس قیمت یک واحدکار را در واحدهاي کار پیش

  کنید.
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نویسی بر  کنید؟ آیا فهرست اما این نکته کمی نشانگر مشکلاتی است. نخست آن که چگونه اندازه واحد کار را تعیین می

توان از هر دو مورد استفاده کرد. همچنین هنگامی که  شود یا بر مبناي تعداد کتابها؟ نمی اساس عنوانها سنجیده می

گیري فعالیتهاي  مشکل دیگر آن است که اندازه شود. ها مشکل می اند یا معیاري وجود ندارد، کاربرد آن فاقد نظممعیارها 

مربوط به خدمات عمومی از نظر کمی غیرممکن است. اگر تولید واحدي کاهش، اما کیفیت ارائه خدمات آن افزایش یابد؛ 

گیري است؟ استفاده نسبی از مواد در کتابخانه  نه قابل اندازهشود؟ کیفیت مواد در گردش چگو گیري می چگونه اندازه

شود؟ این مشکلات لزوم بیان صریح اهداف را در بدو تلاش براي سنجش خدمات، مورد  گیري می  اندازهچیست و چگونه 

  دهد. تأکید قرار می

راي عمیات، فعالیتها و فعالیتهاي گیري کار ایجاد معیار قیمت و عملکرد ب  هدف نهایی تعیین هزینه هر واحد و اندازه

هاي جدیدي که به دست  فرعی مختلف است. این معیار فقط میانگینی بر مبناي عملکرد گذشته است که به صورت داده

گیري کارآیی و محاسبه قیمت هر واحد کار استفاده کرد. چنانچه  توان براي اندازه  شود. از این معیار می آمده تنظیم می

هنده سنجش کار (بر اساس برنامه کار) به وجود آید، اطلاعات جدید، توسعه ، تغییر یا حذف خدمات (یا نظام گزارش د

ریزي بهتر و نیز ابزار نظارت بر  کند. چنین نظامی امکان باز خورد را براي برنامه ها) را توجیه می روش ارائه یا انجام آن

  آورد. بودجه را فراهم می

تواند به وسیله برنامه کار (در صورت ضرورت به وسیله  انحراف در بودجه را که بعد می این نظام همچنین کشف نقاط

سازد. این گام آخر، کاربرد بودجه عملیاتی  پذیر می گیري شود، امکان ؛ فعالیتهاي فرعی یا مرکز هزینه) اندازهفعالیتها

هاي انحراف را  بودجه عملیاتی تعیین حوزهنظارت بر عملیات است. البته، نظارت در هر بودجه ضروري است، اما طرح 

  دهد. کند و این امکان نظارت سریع و آسان را افزایش می آسانتر می

هاي نظارت را در کتابخانه نشان   ریزي عملیات است، حوزه بندي برنامه اي از نظام بودجه که نمایانگر خلاصه 14-4جدول 

  دهد. می

دهد رسالت خدماتی کتابخانه به طور اخص در بودجه منعکس شود.  می مزیت بودجه عملیاتی در آن است که امکان

رسد و در  شود، به چه مصرفی می تواند بفهمد که چرا پول درخواست می بدین وسیله فرد (یا افراد) تأمین کننده بوده می

مچنین به عنوان ابزار توان آن را به نحو معقول کاهش داد. بودجه عملیاتی ه ها می زدن به کل برنامه کجا بدون لطمه

  ریزي مفید است. اجراي نظارت بر بودجه و نیز ابزار برنامه

  ریزي عملیات بندي برنامه جدول خلاصه نظام بودجه 14-4جدول 



 »89«مدیریت کتابخانه و کتابداري  
  
 

 

 
 

           *                                                         ها برنامه                                         

  مجموع    4    3    2    1    هافعالیت

  دلار100000دلار= 20500**  دلار20500  دلار28500  دلار30500    مجموع

  2900    6000    2500    5500    15500  فراهم آوري مواد

  26000    500    500    20000    5000  نویسی فهرست

  25500    4000    15000    1500    5000    مرجع

  18000    10000    2500    1500    5000  خدمات عمومی

  ، خدمات ویژه4رسانی؛  ، اطلاع3، آموزشی؛ 2خدمات تفننی؛  ،1* 

  هاي اختصاص دارد. دلار به فعالیتهاي مربوط به همکاري5000** 

هاي  سازي فعالیتهاي خدماتی است. ارزشیابی گونه که گفته شد در تأکید آن بر کمی ضعف عمده بودجه عملیاتی همان

تواند دراین نوع بودجه منعکس شود(خدمات مرجع و  دارد که واقعاً نمی اي هنوز هم به قضاوتهاي کیفی بستگی مقایسه

کند: همچنین در  هاي واقعی بزرگ جلوه می کنندگان را در نظر بگیرید.) بنابر این مسئله هزینه توصیه به مراجعه

کار عادي درآید، قدر تکراري نیست که به صورت  شوند و وظایف آن هاي کوچک که مقامها معمولاً زیاد نمی کتابخانه

  اجراي بودجه عملیاتی دشوار است.

  اي: پس به طور خلاصه بودجه برنامه

  جانشین قضاوت، اندیشه، تجربه یا دانش مناسب، نیست.

  گیري نیست. کوششی براي کامپیوتري کردن تصمیم

  ها نیست. جویی در پول و کاهش هزینه راه دیگري براي صرفه

  را پاسخگو نیست.همه مشکلات مربوط به امور مالی 

بندي عملیاتی چیزي نیست مگر راهی براي وادار کردن مدیران بودجه به تفکر عمیق درباره موقعیتها، خدمات،  بودجه

  هایشان. اولویتها و هزینه
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  بودجه بر مبناي صفر

است که در  ریزي موجی اي و برنامه بندي برنامه شد که نظام بودجه چنین تصور می 1970و اوایل دهه  1960در دهه 

آوري اطلاعات موجب  گیري خدمات و میزان وقت لازم براي جمع آینده پیش خواهد آمد، اما مشکلات مربوط به اندازه

بندي بر مبناي صفر موج جدید باشد.  شود که بودجه بینی می اکنون پیش شد که این موج به یک موج کوچک تقلیل یابد.

بندي جانشینی براي بودجه  یگري است. گفته شده است که این نوع بودجهاین موج چقدر دوام خواهد داشت، مسئله د

ریزي و ترکیباتی از هر دو است. هنگامی که مالیات دهندگان به طور روزافزون  اي و برنامه بندي برنامه خطی، نظام بودجه

  بندي بر مبناي صفر مطلوبتر است. نگران مالیات خود هستند، بودجه

ریزي و مهار کارآمدتر  بندي بر مبناي صفر که به وسیله پیترفیر و به عنوان ابزاري براي نیل به برنامه بودجهمفهوم اصلی 

به وجود آمد، در ذهن مردم عادي تا حدي مغشوش شده است، اصطلاح مبناي صفر از اولین گامهاي فرآیند مشتق شده 

یک واحد یا کارگزار، عملیات را براي اولین بار، (نقطه صفر) است، ایجاد سلسله مراتبی از وظایف بر اساس این فرض که 

بندي بر مبناي صفر و بر هدف واحد و وظایفی است که آن واحد  ریزي و تدوین بودجه کند. بنابراین تمرکز برنامه آغاز می

بندي  ن نظام بودجهباید انجام دهد تا دلایلی براي موجودیت آن تأمین شود. به طور نظري، دولت یا سازمانی که از ای

ها کارآیی  ف خود و کوشش براي حذف فعالیتهاي غیر لازم، از نظر هزینهکند با تجدیدنظر مداوم در اهدا استفاده می

بندي بر مبناي صفر را عملی کند، مبناي مالیاتی  دهندگان چنانچه دولت نظریه بودجه یابد. از نظر مالیات بیشتر می

گونه که تلاشهاي دولت کارتر براي تحمیل بودجه بر  خواهد کرد. در عین حال همان موجود حداکثر خدمات را تولید

  ارد. مبناي صفر بر دولت مرکزي نشان داد، نظریه از واقعیت فاصله زیادي د

بندي و کنترل.  ریزي، بودجه بندي بر مبناي صفر در اجراي کل نظام ضروري است ساختار، برنامه از بودجهچند مرحله 

کند، مرحله ساختار است. در  زمان در این فرآیند و بخشی که استفاده موثرتر از پول در دسترس را تأمین می بخش صرف

اي  کند که واحد مورد نظر هیچ فعالیتی ندارد. این مرحله طول این مرحله است که فرد تأمین کننده بودجه فرض می

بندي برمبناي صفر  بودجه در واقع از فرآیند بودجه شود. بدون این مرحله فرد تأمین کننده است که اغلب حذف می

  کند. استفاده نمی

در طول مرحله ساختار کسی که مسئول آماده کردن بودجه در واحد مورد نظر است، یک رشته شرح وظایف و نتایج 

انه کند. براي نمونه فرض کنید سرپرست بخش مرجع یک کتابخ ها را بر مبناي هدف اصلی آن واحد ارائه می آن

نشان داده   شما باید دو نوع وظیفه را تبیین کنید (تعداد وظایف بیشتر است، اما فقط دو نوع آندانشگاهی هستید. 
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تضمین این «و » کنند  کنندگان براي پرسشهاي مرجع پاسخهاي صحیح دریافت تضمین این که مراجعه«شود):  می

عبارتهاي نتیجه چنین خواهد » ابخانه آموزش ببینند.کنندگان احتمالاً براي استفاده از کت مسئله که مراجعه

  »بینند. استفاده کنندگان براي استفاده از کتابخانه آموزش می«و » پاسخهاي صحیح به پرسشهاي مرجع«بود

اي از وظایف فرعی را  شود به به این ترتیب سلسله مراتبی از سیاهه هر وظیفه به یک رشته وظایف فرعی تقسیم می

   شود) مهارت تشخیص داده می –(نتیجه » تضمین تشخیص مهارتهاي استفاده صحیح از کتابخانه«انند: تنظیم کرد م

 شوند) و کنندگان تشخیص داده می استفاده –(نتیجه » تضمین تشخیص استفاده کنندگانی که نیاز به آموزش دارند«

کنندگان آگاه)  استفاده –(نتیجه » گیرند. ا فرا میکنندگان مهارتهاي استفاده از کتابخانه ر این مسئله که استفاده تضمین«

مهارتهاي تشخیص «توانید این کار را ادامه دهید و هر یک از وظایف فرعی را تقسیم کنید. براي نمونه وظیفه فرعی  می

کنندگان از چگونگی استفاده از  تضمین آگاهی استفاده«تواند داراي تقسیمهایی فرعی باشد مانند  می» داده شده

  »توانند از خدمات پیوسته استفاده کنند. کنندگان می تضمین این که استفاده«و » پیایندها

تواند دیرپا و پیچیده باشد. براي هر نتیجه باید یک ارزش  آشکار است که اگر مرحله ساختار به درستی انجام شود، می

نید، به طور طبیعی ارقام کمی و هزینه کلی کمی قائل شوید و منابع مالی لازم براي رسیدن به آن نتیجه را محاسبه ک

بندي  نظام بودجه شود تا هزینه واحد. فعالیتهاي مربوط به برآورد هزینه مانند  بیشتر بر مبناي بازده سالانه محاسبه می

  ریزي است. اي و برنامه برنامه

رعی و وظایف فرعی فرعی) مطرح بندي برمبناي صفر، پرسشهاي کلی (وظایف، وظایف ف ریزي بودجه در طول دوره برنامه

توانیم به هر طریق هزینه این واحد را کاهش دهیم (ابزار  آیا می» «آیا به این بازده با این هزینه نیاز داریم؟« شود: می

در نتیجه » اگر توانایی خود را افزایش دهیم، چگونه بر هزینه واحد ما اثر خواهد گذاشت؟» «جدید، خودخدمتی بیشتر)؟

شود که حداقل سه  ریز گفته می کند. اغلب به برنامه بندي می ها مدیر واحد چند برنامه دیگر را تهیه و ردهاین پرسش

برنامه تهیه کند: یک برنامه براي کاهش هزینه، یک برنامه براي حفظ سطح جاري مخارج (با تولید بیشتر)، و یک برنامه 

آماده و سپس در برابر وظایف تر مشتق از آن  ف فرعی و فرعیبراي افزایش سطح مخارج، هر وظیفه یا هر وظیفه و ظای

  شود. بندي می ها رده دیگر و مشتقات آن

شود، زیرا هر گام در این فرآیند نیاز به تنظیم عوامل بیشتري دارد. بنابراین، این فرآیند  بندي در چند سطح تکرار می رده

بندي یا مدیر کتابخانه که ممکن است تصمیم  شود و به وسیله مسئول بودجه که در واحدها و بخشهاي کتابخانه آغاز می
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بندیها را مورد  کند. رده اي که بودجه را تأمین می شود. سپس موسسه بندي می ه ردهبندي را تغییر دهد، دوبار بگیرد و رده

شود. این بودجه باید  این ترتیب بودجه نهایی تهیه می ها را کاملاً تغییر دهد. به  دهد و ممکن است آن تجدیدنظر قرار می

  س کند.از نظر هزینه کارآمدتر باشد و اهداف و خدمات همه موسسات دخیل را منعک

بندي بسیار بحث شده است و اندیشه بودجه به ازاي هزینه کاهش یافته بسیار مورد توجه قرار گرفته  فرایند رده درباره

گیر  بندي بر مبناي صفر است. از آن جا که مرحله ساختار وقت است. آنچه چندان مورد توجه قرار نگرفته، ساختار بودجه

  نه انجام داد.توان آن را بر مبناي سالا است، نمی

  بندي بر مبناي مکان بودجه

هاي  هاي عمومی، کتابخانه اي نه چندان دور، کارگزاریهاي دولتی که اماکن خدماتی بسیاري چون کتابخانه در آینده

بندي بر مبناي مکان را اختیار  کنند ممکن است الزاماً بودجه هاي مجتمعهاي دانشگاهی را اداره می آموزشگاهی و کتابخانه

ها رائه شود، از خدمات برابري  کند که همه کسانی که باید خدماتی به آن بندي بر مبناي مکان تضمین می نند. بودجهک

استفاده کنند. این امر ابتدا از مسائل تأمین مالی مدارس ناشی شد. در آن جا مشاهده شد که برخی نواحی مدارس 

بندي بر مبناي مکان آن بود که  یر مناطق بیشتر بود. هدف بودجهها از مدارس سا بهتري دارند زیرا مبناي مالیاتی آن

آموزان وجوه یکسانی در نظر گرفته شود و اخیراً این اندیشه به صورت تضمین توزیع برابر بودجه در  براي همه دانش

ی اثر هاي آموزشگاه درون نواحی (و نه فقط بین نواحی) مطرح شده است. طبیعی است که این نظام بر کتابخانه

هاي مجتمعهاي دانشگاهی نیز به کار خواهد  هاي عمومی و کتابخانه گذارد، اما این مفهوم به دلیلی براي کتابخانه می

  گرفت.

تواند جذب کند، تا حد   بندي بر اساس مکان نخستین گام آن است که میزان پولی که یک نظام به طور کلی می در بودجه

هایی را که به سهولت به یک  هاي لازم براي خدمات مرکزي و هزینه قدار همه هزینهامکان درست برآورد شود. از این م

تواند به عنوان هزینه مرکزي به  شود کم کنید (براي نمونه خدمات فنی متمرکز که می مکان ویژه تخصیص داده نمی

وجوه  باقی مانده بر اساس  ها تقسیم شود.) و پس از کم کردن خدمات مرکزي، حساب آید یا بر اساس کاربرد بین مکان

شود  ها این کار بر مبناي خدماتی که به هر نفر ارائه می براي کتابخانه یابد. فرمول به محلهاي دور از مرکز اختصاص می

شود. سپس کتابدار ارشد، کارکنانی تعیین  اي که دریافت خواهد کرد آگاه می گیرد. هر مکان از میزان بودجه انجام می

  ونه پول را به بخشهاي مختلف اختصاص دهند.کند که چگ می
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کنندگان از کتابخانه الزاماً در  اگر قرار باشد به هدف دست یابیم، یک اقدام جالب در سطح مکان آن است که استفاده

گیري در مورد چگونگی تقسیم بودجه دخالت داشته باشند. (در نواحی آموزشگاهی که از این نظام استفاده  تصمیم

  آموزان و معلمان لازم است.) گیري در مورد بودجه، دخالت والدین، دانش راي فرآیند تصمیمکنند ب می

گیري نهایی را به کسی واگذار کند (این شخص براي نتایج هر تصمیمی که اجرا  تواند مسئولیت تصمیم کتابدار ارشد نمی

کنندگان از کتابخانه است. طرح بودجه براي  شود؛ جوابگوست) اما در این جا هدف، شرکت فعال کارکنان و استفاده می

اند و  کنندگان در این بحث باید درك کنند که توصیه کننده شود. شرکت بحث باید به گروهی که در رأس قرار دارند ارائه

کنند. وظیفه کتابدار آن است که بحث را با تجدیدنظر درباره طرح بودجه تلفیق و  واقعاً تصمیمهاي نهایی را اتخاذ نمی

سلسله مراتب به مقام طرح را از طریق سپس شکل اصلاح شده بودجه را به مقام مرکزي تسلیم کند. مقام مرکزي این 

  رساند. تأمین کننده بودجه براي رسیدگی می

کنندگان و برخورداري از بودجه مساوي در یک نظام، اما  بندي بر مبناي مکان دو مزیت مهم دارد: شرکت استفاده  بودجه

سیار متغیر باشد، کل گذارد. اگر این مبلغ ب کننده بودجه در اختیار می این امر بستگی به میزان پولی دارد که تأمین

هنگامی که حقوقهاي حقوقها استفاده خواهد شد، اما » میانگین«ریزي از  فرآیند باید تغییر کند. همچنین براي برنامه

  اي صورت گیرد. واقعی برقرار شود، باید اصلاحات عمده

دهید. بدون تردید در آینده انواع  بندي بدانید، بهتر خواهید توانست وظیفه خود را انجام هر اندازه بیشتر درباره بودجه

هاي مثبت و منفی مطرح خواهد شد. با بررسی انواع موجود و شناخت نقاط قوت و ضعف  بندي با جنبه جدیدي از بودجه

توانید موثرتر باشد. البته  رسانی کتابخانه کمک کند؛ می تواند به خدمات هاي مثبت انواعی که می ها در اشاره به جنبه آن

کننده بودجه است حق انتخابی ندارید، اما در  دهی فعالیتهاي کتابخانه به کارگزاري که تأمین مورد نظام گزارششما در 

بندي فعالیتی است که در سراسر  داخل کتابخانه باید از آزادي نسبی برخوردار باشید. به خاطر داشته باشید که بودجه

  توان آن را به فردا موکول کرد. گیر است، اما نمی گیرد و اگر چه وقت سال صورت می

  امور فوق برنامه در کتابخانه

رسانی جنبه همگانی پیدا کرده و مورد توجه اکثر طبقات جامعه از دانشمندان و  در قرن بیستم کتابخانه و مراکز اطلاع

هاي تکنولوژي و تلاش براي استفاده از   پدیدهاند. نیاز به جدیدترین  وران قرار گرفته محققان گرفته تا بازرگانان و پیشه
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ترین راههاي بازیابی اطلاعات در انجام خدمات به این نهادهاي اجتماعی نقش اساسی محول کرده است، طوري که  سریع

  ها پیشرفت فرهنگ و رشد علوم در کشورها درست ارزیابی نخواهد شد. بدون محاسبه دقیق بازده کتابخانه

بنابراین ارتباط رسانی به صورت کانونهاي خودآموزي در خدمت عموم هستند،  ها و مراکز اطلاع خانهدر حال حاضر کتاب

تر پیدا کرده است. مخازن اطلاعاتی بزرگ و تجمع  کتاب و منابع گوناگون با ساختار اجتماعی، مفهوم ومعنایی وسیع

ها را دگرگون  رسانی روش زندیگ انسان اي و اطلاع اي داده و خدمات کتابخانه ها به جامعیت انسان شکل تازه منابع آن

کشورهاي اروپایی و  1950ها دخالت کرده است. از حوالی دهه  ساخته و در سیستم پیچیده سیاسی و فرهنگی آن

رسد یا از مواد  تواند به آسانی از آنچه به چاپ می اند، طوري که هر کس می هاي خود را گسترش داده امریکایی کتابخانه

  آوري شده پیشین اطلاع یابد. ی جمعچاپ

اي دارد.  هاي عمومی در پیشبرد فرهنگ اجتماعی و تعالی روح انسان جایگاه ویژه در این راستا ارزش و اعتبار کتابخانه

امکان استفاده از زمان فراغت و خودآموزي و دسترسی به آخرین ها براي بزرگسالان و خردسالان  این کتابخانه

شود تا به عقاید خود شکل دهند؛  به مردم یاري می کنند. بدین سان و فنون و هنر و ادبیات را فراهم میپیشرفتهاي علوم 

گیري اجتماعی خویش را بالا برند و در مجموع به انتقال اندیشه و دانش  قابلیت اندیشیدن، تفکر، قضاوت و قدرت تصمیم

  بشري در اشکال و قالبهاي گوناگون کمک کنند.

استفاده از رایانه فراگیري دانش و روشهاي آموزشی را دگرگون ساخته، علم آموزي را توسعه داده و مکان و از طرف دیگر

هاي عمومی در نشر آموزش به وسیله رایانه نقش  ها و به خصوص کتابخانه فضا را درنوردیده است. در حال حاضر کتابخانه

ه خاطر تحت پوشش قرار دادن عموم طبقات و گروههاي هاي عمومی ب کنند. در حقیقت کتابخانه اي ایفا می ویژه

تر و  هاي گسترده ها مسئولیت رو شدن با نیازهاي فرهنگی و علمی آنان، نسبت به سایر کتابخانه اجتماعی و روبه

گر  سیاسی جلوه –هاي ملی، به صورت یک وظیفه اجتماعی  ها و کتابخانه تري دارند و حتی گاهی اوقات وظیفه آن سنگین

  شود. یم

با توجه به اینکه وظیفه یک کتابخانه به امانت دادن اسناد و منابع، در اختیار گذاشتن اطلاعات یا فراهم ساختن امکانات 

ریزي  ها قرار گیرد طرح شود، ارائه فعالیتهاي علمی و فرهنگی نیز باید در شمار وظایف کتابخانه براي مطالعه منحصر نمی

فضاي کتابخانه، انتخاب مبلمان، تزئینات و ... نیز باید لحاظ و از قبل   تیب و تقسیمو اجراي این امور حتی در تر

و ها و به خصوص  بینی شود. براي دسترسی به اهداف و مقاصد علمی و فرهنگی، گسترش فعالیت کتابخانه پیش

اي به  داراي فعالیتهاي عمدهها  یابد. به همین لحاظ بیشتر کتابخانه هاي عمومی در جهات گوناگون ضرورت می کتابخانه
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سازمانی و فعالیتهاي  شود: فعالیتهاي برون اي هستند که به دو گروه اصلی تقسیم می نام فعالیتهاي فوق برنامه

مانند تهیه واحدهاي سیار و رساندن کتاب و   سازمانی نظیر انجام خدمت ویژه در خارج از کتابخانه سازمانی. برون درون

ماندگان ذهنی، بیماران بستري و سالخوردگان،  ن، زندانیان، کودکان بزهکار، معلولان، عقبنشریات به روستاییا

ها که این فعالیتها در مجموع نیاز به نیروي انسانی خاص، بودجه، تشکیلات و  بیمارستانها، پادگانهاي صحرایی و جبهه

  »شود و اهم آن از این قرار است. بخانه انجام میسازمانی بیشتر در محیط داخلی کتا تجهیزات جداگانه دارد. فعالیت درون

  برگزاري نمایشگاه، سخنرانی و کنفرانس

در سطح وسیع و با تحمل هزینه سنگین باشد بلکه تهیه یک ویترین براي نمایش چاپهاي  برگزاري نمایشگاه لزوماً نباید 

ها، نصب مقالات  قطعات بریده شده روزنامهجدید کتابها یا نشریات، طرح و ارائه یک موضوع به خصوص با استفاده از 

رسانی، نمایش و فروش کتابها و آلبومها که حتی  هاي اطلاع ارزشمند در تابلو اعلانات به خصوص مقالات مربوط به رسانه

خواهد و تشریفات خاصی  ممکن است در حضور مولف و با امضاي وي نیز باشد از فعالیتهایی است که هزینه چندانی نمی

توان  کند. از کتابخانه براي تشکیل انجمنها و جلسات مختلف نظیر انجمن شعر، تاریخ و فولکلور نیز می یجاب نمیرا ا

هاي کودکان به شمار  استفاده کرد. همچنین تشکیل کلاسهاي هنري و آموزشی براي کودکان از وظایف جنبی کتابخانه

  رود. می

 –هاي الکترونیکی و دیداري  ها بر مبناي رسانه بیشتر فعالیتهاي آنرسانی جدید که  ها و مراکز اطلاع در کتابخانه

شنیداري است، حجم کارهاي فرهنگی و آموزشی چشمگیرتر است و امور فوق برنامه نیز از طریق همین منابع اطلاعاتی 

ها مشابه  ه برخی از آناجتماعی مختلف ک –هاي دانشگاهی همراه با فعالیتهاي فرهنگی  شود. در کتابخانه انجام و ارائه می

شگاههاست. این یشود تشکیل سخنرانیها و کنفرانسها و ترتیب نما اي که انجام می هاست، فعالیت عمده سایر کتابخانه

مند به علم و  آموخته و علاقه شجویان و دانشگاهیان است بلکه عموم طبقات دانشنها نه تنها مورد استفاده دا هبرنام

  برند. یفرهنگ نیز از آن بهره م

و اعضاي کتابخانه باشد یا از اشخاص خارج از کتابخانه دعوت شود.  کنفرانسها ممکن است داخلی و از طرف پرسنل

موضوع و دامنه کنفرانسها نیز ممکن است محدود و دربرگیرنده گروه کوچکی از افراد بوده یا وسیع و مشتمل بر 

ن است کوچک و محدود یا بزرگ و مشتمل بر موضوعات مختلف اجتماعی متفاوت باشد. نمایشگاهها نیز ممک گروههاي

باشد، همچنین ممکن است متمرکز در یک جا یا پخش شده در چندین مکان باشد؛ در هر حال تفکیک بین نمایش 
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اشیاء نسبتاً عادي که جنبه اطلاعاتی یا هنري دارند و اشیاء کمیاب و قیمتی از هر نظر لازم است. مکان نمایشگاه نیز 

ممکن است فقط سالن عمومی باشد یا حتی از سالن قرائت و امانت نیز براي این منظور استفاده شود. موضوعات مورد 

نمایش ممکن است کارهاي هنري از قبیل تابلوهاي نقاشی، خطاطی، تذهیب یا مجسمه، لباسهاي محلی، اشیاء و 

ایشگاهها ممکن است براي هنرمندان دیگر الهام بخش هاي قدیمی باشد که در بسیاري از موارد بازدید از این نم سکه

  باشد.

  تشویق به مطالعه، جلسات معرفی و نقد کتاب

میزان باسوادي بزرگسالان و آموزش کودکان نسبت به چند دهه گذشته افزایش چشمگیر داشته و این در سطح جهانی 

ها، تلاش براي  سرانه زمان مطالعه شده است. طی قرنکنندگان و افزایش  امر، به طور محسوس سبب ازدیاد تعداد مطالعه

تکمیل کتاب از لحاظ فرم، ماده و محتوا همواره ادامه داشته است. در قرن نوزدهم با چاپ کتاب و روزنامه در تیراژ بالا 

رزه با اي در جامعه صنعتی فراهم شد. از طرف دیگر در تمام جوامع غربی مبا کننده سبک ارتباطی و اطلاعاتی اقناع

ها همراه بود. پدیده مزبور به صورت یک ضرورت اجتماعی براي زندگی و زنده  سوادي نیز با رشد انتشار کتاب و روزنامه بی

  بودن، سبب تحرك جامعه و به حرکت درآوردن چرخهاي ارتباطی اطلاعات شد.

به وجود آورد. در ابتداي قرن  پیشرفت فرهنگ، تحصیلات آموزشگاهی و سطح سواد به نوبه خود احتیاجات جدیدي را

بیستم عملاً تمام ارتباطهاي اطلاعاتی جهان پیشرفته از طریق کتاب و روزنامه بود. با افزایش روزآفزون منابع چاپی، 

شنیداري به وجود  –هاي ارتباطی دیداري  مشکل توزیع آن و رساندن اطلاعات مطرح شد. در چنین شرایطی رسانه

آمدند؛ همراهی  ئولیت رساندن اطلاعات، که وسایل ارتباطی چاپی به تنهایی از عهده آن برنمیآمدند و به سرعت در مس

پس از جنگ جهانی دوم از نظر شکل و مواد، تکنیک ساخت، روش پخش و به خصوص اندازه کتابها تغییراتی پیدا  کردند.

ها، به فروش رسید. با گسترش انتشار کتاب  دهشد. نمونه کتابهاي جیبی با تیراژ بالا و قیمت ارزان در خور توانایی تو

هاي دیداري و شنیداري و به خصوص رادیو و  گنجینه علوم، فنون و فرهنگ در اختیار مردم قرار گرفت. با رونق رسانه

ها نیز باعث رشد و رونق بیشتر  رفت که کتاب از جایگاه خود عدول کند، اما در حقیقت این رسانه تلویزیون تصور می

  چنان به عنوان محور ارتباطات باقی مانده است. و توجه بدان شد و کتاب هم کتاب

یک تمرین و ورزش فکري است که باید به طور مرتب تقویت و تکرار شود. در حقیقت به مدرسه به هر حال مطالعه 

ذاشتن کتاب و مواد خواندنی و تشویق به فرستادن کودکان یا با سواد کردن بزرگسالان در صورتی که با دراختیار گ
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رو خواهد ساخت. کتابداران، مولفان،  سوادي ثانویه روبه مطالعه همراه نباشد، بازده مثبت نخواهد داشت و جامعه را با بی

فروشها، معلمان، مربیان و مسئولان فرهنگی اجتماع باید توجه داشته باشند که اولاً در جامعه عطش  ناشران، کتاب

لعه را ایجاد کنند و ثانیاً به آن پاسخ درست و مناسب دهند. توانایی خواندن و نوشتن اگر فراگیر نباشد، منجر به مطا

کاهش درك ارتباطهاي اجتماعی خواهدشد. امروزه سواد به عنوان ترکیبی از دانش و مهارت و توانمندیهاي اجتماعی 

ل مسائل روزمره زندگی، توسعه و پیشرفت ملی نیز شرکت کند. بخشد ضمن کنتر شود که به انسان توانایی می لحاظ می

در دنیایی که حتی رونق تجارت و بازرگانی به شدت به انتقال اطلاعات وابسته است، توانایی خواندن و نوشتن در شمار 

بداران در گیرد. آگاهی و کمک کتا سوادي شکل می شود و در این راستاست که مبارزه با بی ضروریات اولیه محسوب می

سوادي نباید  سطح جهانی براي فراهم کردن زمینه آموزشهاي مزبور شایان توجه است، ولی هدف نهایی در مبارزه با بی

فقط دسترسی به حداقل سواد یا توانایی خواندن و نوشتن باشد بلکه مقصود اصلی دستیابی به تحصیلات کاربردي است 

اي مورد لزوم را کسب نماید. در پیکار  با تکنولوژي جدید مهارتهاي شغلی و حرفهسازد تا در برخورد  که افراد را قادر می

انگیز را ندارند؛ به  هاي جذاب و شوق ها قابلیت ارائه برنامه اندازه کتابخانهسوادي هیچ موسسه دیگري به  جهانی با بی

اي و متخصصان  فاتر آموزش و پرورش منطقهگیرندو با د سوادي قرار می ها در ردیف اول پیکار با بی همین دلیل کتابخانه

سوادآموزي، هماهنگ ساختن اطلاعات مربوط، انتشار خدمات آنها، تشریح کردن و آشکار ساختن زیانهاي مربوط به 

سوادي، دعوت به همکاري و ائتلاف با گروهها و سازمانهاي دیگر نظیر شوراي مدارس، آموزشگاههاي عالی، سازمانهاي  بی

شود که براي مبارزه با  هاي عمومی محسوب می هاي دولتی و غیره، در شمار وظایف کتابخانه ابخانهاجتماعی، کت

سوادي و آنچه ممکن است باعث تخفیف آن شود، مطلع باشند؛ زیرا در  سوادي ضروري است. مردم باید از مشکل بی بی

  د به آن آگاهی عمومی داده باشیم.تمام موارد پیش از آنکه از جامعه انتظار حمایت قوي داشته باشیم، بای

گیرندگان اصلی و جلب  از طرف دیگر در مدیریت و سازماندهی برنامه سوادآموزي براي بزرگسالان، شناسایی تصمیم

حمایت آنان، تعیین یک شوراي مشورتی و نیروي اجرایی، ارزیابی نیازهاي جامعه بر اساس اطلاعات دقیق و بالاخره 

دجه براي این منظور باید در نظر گرفته شود استفاده از تکنولوژي جدید و به خصوص در دسترس آموزش کادر و تهیه بو

سوادي خواهد شد. اگر به  ها و سایر نهادهاي اجتماعی مسلماً باعث تسهیلاتی در مبارزه با بی  بودن رایانه در کتابخانه

سلی به نسل دیگر منتقل خواهد شد؛ در حالی که یک سوادي توجه کامل نشود، پدیده مزبور از ن سوادي یا حتی به کم بی
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کند بلکه براي خواند و نوشتن  جامعه آگاه و با برنامه نه تنها موقعیت یادگیري مهارتهاي متفاوت را براي جوانان فراهم می

  نیز به عنوان یکی از مهارتهاي اولیه اجتماعی ارزشی والا و عملی قائل است.

کنندگان  گیرد تا مشخص شود که افراد پس از باسواد شدن و کلاً مطالعه زیادي صورت میدر جوامع پیشرفته مطالعات 

خوانند، چه میل دارند بخوانند و به طور خلاصه ذوق، سلیقه و دیدگاههاي آنها  (در سطوح غیراختصاصی) چه می

  چیست؟

در یک کتاب برخی در  ست؛ زیرا البته نتایج به دست آمده تا حدودي مبهم و حتی قدري مأیوس کننده و غیردقیق ا

کنند و برخی دیگر در پی اقناع درونی هستند. در  اي با کتاب فقط خود را سرگرم می اند، عده جستجوي اطلاعات و دانش

اي از افراد مطالعه صرفاً یک سرگرمی است، ولی براي  گروه کودکان نیز وضع به همین منوال است. بنابراین براي عده

توان گفت مطالعه گروه اول غیرمسئولانه است و مطالعه گروه دوم آگاهانه و  شود؛ می ک کار محسوب میاي دیگر ی دسته

ها به کار  توان پدیده اعتیاد به خواندن را در مورد آن اوقات می گاهیکنندگانی هستند که حتی  با هدف. دسته اول مصرف

شود، مانند اینکه  فعالیتی است که وقت آنها با آن پر میگذرانی دارد و در حقیقت  برد. مطالعه براي آنها جنبه وقت

شوند یا اینکه ناخودآگاه به اولین  ها یا مجلات می روزنامهبعضیها اکثر اوقات به سرعت مشغول پر کردن جدولهاي متقاطع 

ک پدیده فراگیر در گذرانی، به صورت ی برند. مطالعات بدون مسئولیت یا مطالعات با جنبه وقت برنامه تلویزیونی پناه می

خوانند. این گونه  شود و خیلی از اشخاص روزنامه روزانه خود را برحسب عادت می کشورهاي صنعتی پیشرفته دیده می

خوانندگان معمولاً با مطالعاتی که مستلزم صرف وقت و به کارگیري فعالیت مغزي است یا به هر صورت دیگر مخل 

  عادات روزانه آنهاست سروکاري ندارند.

مندند و  خوانند و فقط به بعضی از کتابها علاقه دار هستند، هر کتابی را نمی اما افرادي که مشتاق مطالعه با هدف و جهت

هایی وجود دارد؛ بدین ترتیب که برخی کتاب را برحسب  کنند. در میان خوانندگان مزبور نیز تفاوت آنها را انتخاب می

دهند؛ در حالی که برخی دیگر کتاب را برحسب مولف یا برحسب  همیت میکنند و به عنوان آن ا موضوع انتخاب می

شود، نوع فکر و اندیشه  گزینند. به هر حال آنچه باعث انتخاب کتاب می اي که کتاب به آن تعلق دارد، برمی مجموعه

کتابهاي داستان  خواننده است که در مورد مولف نیز همین امر انگیزه تدوین کتاب شده است. به همان ترتیبی که از

توان  شناسی و حتی علوم طبیغی را نیز می شناسی، جامعه توان به دست آورد، کتابهاي تاریخی، مردم برخی اطلاعات را می

توان در نظر گرفت: اول اینکه  با دیدي تخیلی و نه تحقیقاتی مطالعه کرد. در انتخاب کتاب و مواد خواندنی دو وجه می

اي خاص بوده و هدفش از مطالعه شناخت بیشتر و رفع نیازهاي آگاهانه باشد. دوم  اندیشه خواننده خود صاحب آراء و
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خود را به دنیاي کتاب بسپارد و با مسائل و موضوعات آن ارتباط نزدیک حاصل کرده و با آنها هماهنگ آنکه خواننده 

شوند، تفاوت و  که در کتاب غرق می کنند و آنهایی می چیزي را جستجوشود. بدین ترتیب مابین آنهایی که در کتاب 

تمایز بزرگی وجود دارد. سن، جنس، موقعیت اجتماعی، میزان تحصیلات و تعلیمات قبلی در این پدیده به طور غیر 

  مستقیم دخالت دارند.

و  شود که اگر عبور از عدم مطالعه به مطالعه در کلیات نیاز به تشکیلات از مسائل مذکور این طور نتیجه گرفته می

دارد، عبور از مطالعه بدون مسئولیت به مطالعه آگاهانه، عینی و فعال نیز مشکلات دیگري دارد که   تعلیمات خاص

اولین و شاید مهمترین طیف آن کیفیت و محتواي مواد خواندنی است. هدایت خوانندگان به طیفهاي آن متفاوت است. 

ها،  کند اگر کتاب و منابع در دسترس جوابگوي نیازها، اندیشه کتاب و تشویق آنان به مطالعه هیچ مشکلی را حل نمی

هاي جهان که  تمایلات درونی و ارضا کننده حس کنجکاوي آنان نباشد. قابل توجه است که شاید بیش از نیمی از توده

ل در کشورهاي کنند، کتاب و مواد خواندنی مورد لزوم را که آنها را اقناع کند، در دسترس ندارند. این مشک مطالعه می

پیشرفته نیز که ناشران بزرگ جهانی هستند کمتر از این نیست و فقط صورت آن متفاوت است. انتشارات در این گونه 

تواند به مواد مورد نظر خود به آسانی دست یابد. از  کشورها آن قدر زیاد است که حتی خواننده آگاه نیز به زحمت می

شود.  جز با ایجاد و گسترش سرویسهاي منابع اطلاعاتی، اسناد و آرشیوها رفع نمی المللی مشکلات مزبور نظر ملی و بین

شود، گفتگو، بحث و تبادل نظر  بنابراین مجدداً موضوع ارتباطات محکم و مستقیم بین کتابداران و خوانندگان مطرح می

خانه به حل این مسائل کمک کرده و در خوانان، کتابداران و به طور کلی مراجعان کتاب بین هنرمندان، دانشگاهیان، کتاب

ادبی و هنري بسیار موثر است. ایجاد بحث و زمینه گفت و شنود و راهنمایی خوانندگان در پیگیري  تبادل عقاید علمی،

توان از روشهایی  رسانی است. در این مورد می ها و مراکز اطلاع ترین خدمات فرهنگی کتابخانه مطالعات یکی از اساسی

  جاد جلسات قرائت براي معرفی، نقد و نمایش کتاب استفاده کرد.مانند ای

به هر حال کتابداران باید بتوانند کتاب را در شکلهاي مختلف آن در زندگی اجتماعی انسان جدید به عنوان یک وسیله 

هاي شخصی هنوز هم درقسمت اعظم  رسانی و تعلیماتی مطرح کنند. با وجود نشر الکترونیک و رایانه ارتباطی، اطلاع

و فرهنگی و انتشار آنها باید آوري منابع علمی  نی علاوه بر تهیه و جمعرسا جهان تا سالیان دراز، مراکز کتابداري و اطلاع

دوستان باشند. این نکته نباید فراموش شود که  کانون فرهنگ و جایگاه برخورد آراء و عقاید و جلب دانشمندان و فرهنگ

رور زمان بر شدت آن افزوده علاقه و شوق به مطالعه و خودآموزي معمولاً موقتی نیست، بلکه اگر درست ایجاد شود به م
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آید و باعث اقناع حس کنجکاوي و پاسخ به  شود و چه بسا به صورت یک عادت ثانوي براي عامه مردم درمی می

جستجوها و سوالات خواهد شد. بررسی تاریخی فرهنگ انسان در همه زمانها گویاي این حقیقت است که بین کتابخانه و 

ها خدمت و راهنماي افراد اجتماع است. سقوط جامعه معمولاً  و اساس وجودي کتابخانه اجتماع پیوندي استوار وجود دارد

آزادي فکري اساس رشد  اند؛ هاي بزرگ و غنی بوده هاست و ملل پیشرفته همیشه داراي کتابخانه همراه با تباهی کتابخانه

ید برمبناي آزادي بیان و تفکرات علمی هاي دیگر با هاست، معرفی و نقد کتابها و محتویات رسانه و گسترش کتابخانه

تواند آزادانه عقاید خود را بیان دارد؛ بنویسید و منتشر کند، بنابراین کتابداران باید در  صورت گیرد و چون هر انسانی می

  آید، بیدار و هوشیار باشند. بررسی، ارزیابی و نگهداري تمامی آنچه که در طی زمان به وجود می

  رکتابخانه اب و مرکز مطالعات ددسترسی آزاد به کت

کنند و با  اي و اطلاعات با امکانات جدید، مردم بیشتري را به خودجلب می ها و مراکز رسانه در شرایط حاضر کتابخانه

دراختیار گذاشتن کتبا و منابع دیگر و نیز استفاده از وسایل تکنولوژیک و برقراري ارتباطهایی با مسئولان فرهنگی 

آل این  ها هدف اصلی و ایده اند. در مراجعه گروههاي مختلف به کتابخانه افزایش تعداد مراجعهان شدهاجتماعی سبب 

است که آنها یاد بگیرند از کتابها و منابع چگونه استفاده عملی کنند و سطح فرهنگ اجتماعی و تجارب کاربردي خود را 

شوند ولی به طور  به طور غیر مستقیم کنترل و هدایت میها   با زمان تطبیق دهند. با وجود اینکه مراجعان کتابخانه

خانه به خوبی بآموزشی و فرهنگی کتا مستقیم باید آزاد باشند و یاد بگیرند که آگاهانه از تمام منابع، مواهب علمی،

نه، به خصوص هنگام ازدیاد مراجعه به کتابخا استفاده کنند و در کاربرد ابزار و آلات نوین آشنایی و تبحر کسب نمایند.

خورد؛ از یک طرف ارتباط مستقیم و  در صورت دسترسی آزاد به کتب و منابع، همیشه یک تناقض طبیعی به چشم می

شنیداري و ... و از طرف دیگر حفظ و نگهداري  –هاي دیداري  آشنایی هر چه بیشتر مراجعین با کتابها، وسایل و رسانه

گم شدن. به هر حال چون کتابخانه براي خوانندگان ایجاد شده است، خواننده این مواد از خراب شدن، از کارافتادگی و 

باید محیط کتابخانه را مطبوع یافته و بتواند به سهولت به اطلاعات مورد لزوم دسترسی پیدا کند و در موارد نیاز راغب 

رسد، نیاز به اطلاعات  ده به نظر میباشد به کتابخانه مراجعه کند. گاهی پاسخ به برخی از سوالات مراجعین که ظاهراً سا

عهده برنیایند؛ بنابراین نباید خاصی دارد که حتی ممکن است کتابدارانی که تحصیلات عمومی بسیار عالی دارند نیز از 

هاي عمومی به منظور ایجاد امکاناتی است  تجربه سپرده شود. بنیاد کتابخانه مسئولیت برخورد با مراجعان به کتابداران بی

اي همگان تا بر اساس نیازها و موقعیت علمی و اجتماعی بتوانند با دسترسی کامل به منابع از آنها بهره گیرند. آگاهی بر
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ها و مراکز اطلاعاتی  افتد، اقناع حس کنجکاوي و عطش دانستن جز با مراجعه به کتابخانه از آنچه که در جهان اتفاق می

ابخانه باید از لحاظ مادي و معنوي کاملاً آسان باشد و خواننده نیز بتواند به پذیر نیست. بنابراین دسترسی به کت امکان

کتابها و انواع منابع دیگر آسان دسترسی داشته باشد. فراهم آوردن شرایط منتاسب براي دسترسی آزاد مراجعان به 

ابخانه برحسب اهداف از پیش هاست؛ منتها هر کت ها از وظایف عمده تمام کتابخانه ها، فهرستها و چکیده شناسی کتاب

  اي ، فرهنگی و ... اقدام خواهد کرد. تعیین شده خود در برآوردنیازهاي علمی، اطلاعاتی، آموزشی، حرفه

  شوند: از نظر ارائه خدمات به مراجعان معمولاً سه گروه مشخص قائل می

کند؛ اشخاصی که در گذشته به آنها خدمات ارائه شده است  افرادي که کتابخانه در شرایط حاضر به آنها خدماتی ارائه می

اندرکاران کتابخانه در وهله نخست حفظ و  اند. وظیفه دست و اشخاصی که هنوز از کتابخانه خدماتی دریافت نکرده

کنندگان گذشته است. در بین  جدید و بازیابی استفادهکنندگان فعلی و سپس جذب اعضاي  نگهداري استفاده

کنندگان جاري نیز گروهی به صورت نسبتاً اجباري و گروهی به صورت خودجوش وجود دارند؛ گروه اول را  استفاده

دهند که براي پیشبرد کارهاي آموزشی و تحقیقاتی خود به منابع مرجع، مطالعه  معمولاً دانشجویان و محققان تشکیل می

اند.  اي نیاز دارند و خواهان دسترسی آزاد به منابع کتابخانه و مراجع و مراکز اسناد و مدارك هاي رایانه  پیایندها و چکیده

ها و دانشگاهها منابع مطالعاتی کافی وجود دارد، سعی دارند در اوقات   این گونه مراجعان با اینکه در کتابخانه دانشکده

نصیب نمانند. دانشجویانی که به صورت  هاي عمومی نیز بی ب و مراکز مطالعات کتابخانهفراغت از دسترسی آزاد به کتا

اند  اي در پی گرفتن مدرك تحصیلی دانشگاهی هستند یا اشخاصی که در سنین بالا شروع به تحصیلات عالی کرده  مکاتبه

دلایل کنندگان نیز بر حسب  مراجعهاز طرفداران وفادار سیستم مطالعات مزبور هستند؛ البته شمار قابل توجهی از 

سترسی آزاد به منابع و وسایل  کنند. د اي استفاده می شخصی ونیازهاي خاص خود از این گونه سرویسهاي کتابخانه

را که  کننده به راحتی چیزي  شنیداري و امکانات سالن مطالعه در مجموع باید به صورتی باشد که مراجعه - دیداري

کننده باشند، در این صورت  ها ممکن است دچار کمبود جا و انبوه مراجعه برخی از کتابخانه ند.کند پیدا ک جستجو می

باید به فکر گسترش ظرفیت کتابخانه باشیم یا در طرح و تنظیم فضاي داخل کتابخانه مطابق با نیازهاي جدید، 

  تجدیدنظر نماییم.

ق به از بین بردن شکاف اقتصادي جوامع انسانی نشده، در متأسفانه تکنولوژي جدید و پیشرفته نیز برخلاف تصور، موف

هاي شخصی سبب افزایش بیشتر فاصله اطلاعاتی بین قشر فقیر   اي و رایانه حقیقت تکنولوژي روباتها، تلویزیونهاي محاوره
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تر شد.  رند عمیقغنی شد و بدین ترتیب شکاف بین جوامعی که توانایی استفاده از این وسایل را دارند و آنهایی که نداو 

دهی به عامه  هاي عمومی براي سرویس رسانی و به خصوص کتابخانه  ها و مراکز اطلاع در چنین شرایطی وظیفه کتابخانه

  شود. مردم بیشتر می

طور که قبلاً یادآوري شد، امروزه تعدادي از افراد در محل کار یا در خانه به پایگاههاي اطلاعاتی دسترسی دارند  همان

ها نیز هر نوع  کنند، از طرفی فروشندگان اطلاعات خارج از محدوده کتابخانه ها مراجعه می بیشتر آنها به کتابخانهولی 

هاي امریکا انجام داد،  که انجمن کتابخانه 1987ید بدون تحمیل هزینه فراهم آید. طی یک بررسی در سال اطلاعات با

درصد از آنها نیز در ازاي  30شور در ازاي امانت دادن کتابها و هاي عمومی آن ک درصد از کتابخانه 41مشخص گردید 

ها دریافت پول در ازاي امانت دادن  گیرند. به هر حال در اکثر کتابخانه امانت دادن نوارهاي ویدئویی از مراجعان پول می

که اگر استفاده کننده حاضر  اي یا در ازاي ارائه خدمات گزیده مرسوم بوده است. واقعیت این است برخی از مواد کتابخانه

به پرداخت  یک هزینه منطقی براي استفاده از مواد و اطلاعات مورد نیاز خود نباشد، مسلماً این هزینه باید از طریق 

رسانی از نظر نشو و نما و تکامل  ها و مراکز اطاع سیستم مالیاتی جبرانن شود؛ زیرا برآورد و تأمین بودجه سالیانه کتابخانه

  تواند یکنواخت باشد. العاده ضروري است و در طی زمان نمی به خصوص به کارگیري تکنولوژي جدید فوقآنها 

دسترسی به منابع و مراجع تا زمانی که با سهولت استفاده و روش به کارگیري درست همراه نباشد، نیاز از طرف دیگر 

اطلاعات بسیار وسیع است و گاه میزان اطلاعات به کند و چون دامنه  پژوهشگران و دانشجویان به اطلاعات را رفع نمی

گاهی وجود مراکز تجزیه و تحلیل اطلاعات نیز لازم  دست آمده نیز بیشتر از آن است که به آسانی قابل تفکیک باشد،

خواهد بود. بررسی و تجزیه و تحلیل مسائل یاد شده چه در سطوح عالی پژوهش و چه در سطوح عادي ضرورت آموزش 

شود یا  کند؛ زیرا بسیاري از افرادي که به آنها سرویس داده می کنندگان مطرح می اي موجود را براي استفادهسیستمه

هاي دستیابی به منابع، از  نسبت به کار این سیستمها ناآگاه بوده یا آشنایی ناچیزي دارند و در نتیجه عدم آگاهی از شیوه

آید که به مراجعان کمک کنیم تا با کتابخانه و مراکز  ث نیز پیش میکاهد. بنابراین، این بح کیفیت بازدهی آنها می

  طور کلی باید این امور همواره در نظر باشد:رسانی آشنا شوند و از آن بهتر استفاده کنند. به  اطلاع

  از آنها آگاه کردن مراجعان از وجود منابع اساسی مرجع در شکلهاي گوناگون و مسائل مربوط به امانت و طرز استفاده - 

  رسانی آشنا کردن آنها با مواد و امکانات تکنولوژیک موجود در کتابخانه و مراکز اطلاع - 
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و آموزش توسط کتابداران و  اي و استفاده همیشگی از آن. آشناسازي راهنمایی آنها در به کارگیري تحقیقهاي کتابخانه - 

کنندگان بتوانند به تنهایی از تکنیکهاي مورد نظر براي  فادهدر ارزیابی نهایی است رسانان باید به صورتی باشد که اطلاع

  دستیابی به منابع و اطلاعات استفاده کنند.

  ساختمان و تجهیزات کتابخانه

  ساختما و فضاي کتابخانه

شدند  ها دیده نمی هاي قدیمی و تاریخی که داراي تسهیلات مناسبی نبودند و کتابداران متخصص نیز در آن بخانهدر کتا

هاي جدید میسر  ها به نحو مطلوب جز با ساختن کتابخانه آمد. احیا و گسترش این کتابخانه اید تجدیدنظر به عمل میب

هاي کتاب و بخشهاي متفاوت وجود داشت و با  هایی که معمولاً در آنها امکان دسترسی آزاد به قفسه نبود، کتابخانه

رسانی  هاي گوناگون اطلاع شنیداري مسیر حرکت جامعه را به سوي استفاده از شبکه –برخورداري از وسایل دیداري 

ها را از این پس به صورت کانون اجتماعی و محل برخورد فرهنگها و جایگاه  کرد. تکامل تکنولوژي، کتابخانه هموار می

آن مورد توجه خاص قرار گرفت؛ در  کرد. متعاقب این امر، ساختمان کتابخانه و معماري تکامل علوم و حفظ آن مطرح می

نتیجه معماران و مهندسان از دیدگاه دیگري ساختمان انواع کتابخانه را مد نظر قرار داده، سعی کردند تا حد ممکن 

  پاسخگوي مسائل مورد نیاز باشند.

ل سازمان و طرح مسئولیت ایجاد تشکیلات ساختمانی کتابخانه و تجهیزات آن معمولاً به برنامه سازمان اصلی، مسئو

اي برخوردار است و موفقیت کلی  مهندس مورد نظر بستگی دارد؛ ولی راهنمایی کتابداران متخصص نیز از اهمیت ویژه

استاد هنرمند در زمینه ارائه طرح و متخصص در برپا به عنوان  همیشه منوط به همکاري این سه گروه است. مهندس

دهد که از نظر فن و زیبایی توأم بوده و در طراحی نقشه کلیه امور از جریان هوا،  هایی ارائه تواند ایده کردن ساختمان می

کنندگان تا طرز به کار بردن مصالح ساختمانی و نحوه استفاده مطلوب از آنها و ... را در  روشنایی و نیازهاي روانی استفاده

  نظر بگیرد.

سازمان اداري با کارمندان مخصوص و وظایف خاص تلقی  باید به این موضوع توجه کرد که کتابخانه بیش از آنکه یک

شود، فضایی است که با امکانات وسیع براي دربرگرفتن دانش بشري که از نظر ساختمان و تجهیزات باید به صورتی باشد 

از  که همگان در حال آن را محل مطالعه و جایگاه آرامی براي تحقیقات علمی و اجتماعی خویش بپندارند. فضاي مزبور

یک طرف باید داراي قسمتهاي آزاد، قابل رویت و قابل دسترسی براي عموم و از طرف دیگر داراي قسمتهاي نسبتاً 
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پنهانی مربوط به مخزن کتابها، وسایل و سرویس داخلی باشد. نماي بیرونی ساختمان کتابخانه براي کسی که از خارج به 

فضایی کتابخانه در منظره عمومی شهر، طرز ساختمان و نماي  کند باید جالب و جاذب باشد. موقعیت آن توجه می

خارجی آن باید نمایانگر ماهیت داخلی کتابخانه باشد. سه عامل در برپایی ساختمان و تجهیزات کتابخانه حائز اهمیت 

  است:

  بینی بودجه از طرف موسسه مربوط پیش - 

  طراحی نقشه از طرف مهندس مسئول - 

  اي کتابدار متخصص و مشاور هراهنمایی و مشورت حرف - 

هاي وابسته به سازمانهاي گوناگون، دستیابی به اهداف در گرو تفاهم و همکاري عوامل مذکور است.  در انواع کتابخانه

کند، باید کارآزموده و با اطلاع از اهداف موسسه و کتابخانه  کتابداري که به عنوان مشاور متخصص در جلسات شرکت می

حلهاي مختلف را براي برطرف کردن  ی کارهاي خدماتی آینده کتابخانه آشنایی داشته باشد و راهبوده و با چگونگ

مشکلات ارائه کند. کتابدار باید به طور دقیق در جریان نیازهاي عمومی، آموزشی و پژوهشی موسسه خود قرار گیرد و با 

اي که از  بینی سطح فکري جامعه پیش بررسی و مطالعات کافی در جلسات مربوط به طراحی ساختمان شرکت کند.

کتابخانه استفاده خواهد کرد و نحوه ارائه و قدرت خدماتی کتابخانه در نوع ساختمان و فضاي مورد لزوم موثر است؛ براي 

بینی فضاي  با توجه به نیازهاي امروزي علاوه بر پیش اگر ساختمان، مربوط به کتابخانه مرکزي یک دانشگاه باشد، مثال

بینی استفاده از تمامی امکانات دیگر نظیر تکنولوژي و ارتباط از راه  لزوم براي بخشهاي گوناگون و استاندارد، پیش مورد

دور و غیره نیز باید در نظر گرفته شود. علاوه بر آن ساختمان کتابخانه دانشگاهی باید داراي وسعت مناسب براي جا 

  ها نیز باشد. اصی براي استفاده استادان و دانشجویان از این مجموعههاي گوناگون و فضاي کافی و اختص دادن مجموعه

ها بسیار موثر است، به ناچار در مهندسی  امروزه با توجه به اینکه کاربرد تجهیزات و تکنولوژي جدید در کارایی کتابخانه

زرگ جهان که ساختمانهاي هاي ب  ها تجدیدنظر اساسی شده است و مسئولان بعضی از کتابخانه ساختمانی که کتابخانه

نسبتاً قدیمی دارند؛ به دلیل برخورد با مشکلات ساختمانی و کمبود فضاي مورد لزوم دست به تغییرات ساختمانی 

هاي بسته بودند جاي خود را به عصري سپرد که ساختمان و فضاي  ها به صورت قفسه اند. عصري که کتابخانه اساسی زده

ها و اجازه  هاي متعدد در کتابخانه نمود و امروزه مجدداً وجود رایانه پذیر می را امکان هاي باز جدید دسترسی به قفسه

کند  کنندگان براي دریافت اطلاعات از آنها و سایر وسایل تکنولوژي پیشرفته، ایجاب می امکان استفاده مستقیم مراجعه

گردد. کاستن از جلال و شکوه ظاهري  ها منطبق با زمان دستخوش تغییرات لازم که مهندسی ساختمانی کتابخانه
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کنندگان  اي قدیمی و تبدیل آنها به ساختمانهاي نسبتاً ساده، راحت و منطبق با نیازهاي علمی و روانی مراجعهه کتابخانه

شوند که ناگهان به  و جامعه، با حفظ مواهب و استفاده از تکامل تکنولوژي جدید، در مجموع تغییرات مهمی محسوب می

رسانی صورت گرفته و مدیون دقت نظر  اند بلکه به تدریج و همگام با پیشرفت حرفه و علم کتابداري و اطلاع یامدهوجود ن

ها به دلیل  مند است. این نقش فعال در آینده بیشتر خواهد شد؛ زیرا ساختمان کتابخانه و کار فراوان کتابداران علاقه

با در نظر گرفتن  ندگان همواره در طی زمان در حال تغییر شکل است.کن تکنولوژي ِ در حال تغییر و نیازهاي استفاده

اینکه تکنولوژي ابزاري است که در بالا بردن کیفیت خدمات کتابخانه موثر است، به کتابداران و مشاوران ساختمانی 

شرکت کنند. مهندس تر  ریزي و اجراي امکانات جدید فعالانه شود که در طرح ابتدایی و مراحل طرح کتابخانه توصیه می

یا معمار و مسئول طرح باید کادري از مشاوران متخصص، مهندسان و طراحان داخلی به عنوان تیم ساختمانی داشته 

باشد و با آنها مشورت کند و همواره به این قبیل مسائل توجه کند: فضاي مخصوص برحسب نیاز کاربردي با در نظر 

شناسی، مسائل ارتباطات دوربرد، سیستمهاي پخش انرژي و  داري و رعایت زیباي کتاب ا ی و حرفهمهاي عل ن جنبهتف گر

پژواك صدا و سایر مسائل صوتی، نور و سیستمهاي ایمنی و صدها مسائل کوچک و بزرگ دیگر  حفاظت نگهداري آنها،

ارائه خدمات به که در تأسیس ساختمان یک کتابخانه مطرح هستند و عدم رعایت هر یک از آنها ممکن است در نتایج 

هاي عمومی علاوه بر رعایت  کنندگان یا توسعه و تکامل آتی کتابخانه، وقفه نسبی ایجاد کنند. در مورد کتابخانه مراجعه

کننده در درجه اول  مسائل فوق، زیبایی  ساختمانی، سهولت دسترسی، فضاي داخلی مطبوع و راحت و حتی سرگرم

هایی   ها باید در طیف وسیع توجه تعداد بیشتري را به خود جلب کنند. کتابخانه بخانهاهمیت قرار دارد؛ زیرا این گونه کتا

شوند، به دلیل سیستم خدمات رسانی و کارایی خدمات، تشکیلات سازمانی، ذخیره،  رسانی مجهز می که به سیستم اطلاع

کنندگان  رف دیگر انتظار مراجعهبازیابی و پخش اطلاعات مستلزم بیشترین تغییرات در طراحی ساختمان هستند. از ط

هاي گوناگون و امکان  براي استفاده از مواد کتابخانه، تکنولوژي جدید ارتباط با پایگاههاي اطلاعاتی و استفاده از رسانه

بینی و فراهم کردن چنین امکاناتی  ها مترصد پیش کتابخانهکند که  دستیابی سریع و مستقیم به اطلاعات آنها ایجاب می

ها و دیسکهاي ویدئویی و شنیداري ذخیره شود، به  . بدین ترتیب هر قدر اطلاعات و دانش بشري از طریق رایانهباشند

  همان اندازه محیط کتابخانه از نظر تجهیزات ساختمانی نیاز به تغییر و تمهید مکان براي این سیستم خواهد داشت.

ساخت تا افراد انگیزه کافی براي کار و تلاش بهتر در محیط  از طرف دیگر باید شرایط مناسبی نیز براي کارکنان فراهم

ین موضوع نیز باید توجه داشت سازمانی که بخواهد به خوبی به فعالیت ادامه کتابخانه را در خود احساس کنند و به ا
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سازمانها از  تواند نارسایی بزرگی در دهد باید به نیروي انسانی خود توجه کافی مبذول دارد، محیط کاري نامناسب می

  ها ایجاد نماید. جمله در کتابخانه

باشند و عدم رعایت قوانین مربوط سبب  ها نیز تابع مقررات مهندسی کار و یا ارگونومیک می  در برخی از کشورها کتابخانه

بازخواست قانونی خواهد شد. پیشرفتهاي دانش ارگونومی در طراحی و روش مهندسی محیط کار نه تنها سبب بازده 

کند، روش مزبور با  وري سازمانی کمک می ها نیز در مجموع به بهره شود بلکه از طریق کاهش هزینه نیروي کار می

کند که با توانایی و محدودیتهاي کاري انسانی  در مورد نوع ابزارها کارها را به طریقی طراحی میجستجو و پژوهش 

  سازگار باشد.

در طراحی و استفاده هر چه بیشتر از فضاي کتابخانه و تجهیزات آن براي  مسائل و موارد یاد شده مستلزم توجه خاص

توان به   هایی که با لمس آنها می کند، رایانه سرویس دهی مناسب و راحت است. تکنولوژي به انتقال اطلاعات کمک می

ها براي ارائه    دید کتابخانهکنند و ساختمانهاي ج اطلاعات و ذخایر آنها دست یافت در آینده نزدیک جنبه عمومی پیدا می

ها،  کنندگان از نقشه کنندگان باید تدارك بیشتري ببینند و براي راهنمایی و دسترسی بهتر استفاده خدمات به مراجعه

  خطوط راهنما، رنگها و علامتهاي نورانی استفاده کنند.

به ساختمان و فضاي کتابخانه را در دو اهم مسائل اختصاصی مربوط   با توجه به مراتب یاد شده براي توضیح  بیشتر،

  کنیم. قسمت جداگانه بیان می

را بعضی از کتابداران » کتابخانه در یک سالن«میلادي اصطلاح  1960الف) تشکیلات ساختمان کتابخانه، در دهه 

اي گیرد و انگلیسی و اسکاندیناوي مطرح کردند و منظور این بود که تمام سرویسهاي یک کتابخانه در زیر یک سقف ج

هاي کوچک نیست بلکه  . البته این شیوه ساختمانی فقط مربوط به کتابخانهبرداري شود هاي خاص بهره سپس این استفاده

هزار متر مربع  15هاي پراهمیت نظیر کتابخانه عمومی و اطلاعات در کشور فرانسه با وسعتی در حدد  بعضی از کتابخانه

شود: هسته،واحد اداري واحد  ها سه قسمت اصلی مشخص می  در این نوع کتابخانه اند. نیز طبق همین اسلوب ساخته شده

که تمام سرویسهاي قرائت، امانت و مرجع مربوط به بزرگسالان و کودکان را در بردارد؛ حسن  فعالیت. هسته واحدي است

کتابخانه بر حسب مواد  چنین فضایی خودکاري نسبی سه واحد مزبور و همیاري داخلی بین آنهاست. در این سیستم،

شود بلکه  مزبور و همیاري داخلی بین آنهاست. در این سیستم؛ کتابخانه برحسب مواد یا مراجعان تفکیک ساختمانی نمی

ها مباحث بسیاري بین کتابداران یا   بندي اساسی برحسب نوع فعالیتهاست. درباره تشکیلات ساختمانی کتابخانه تقسیم

مطرح شده و گاه طرحی جامع از اختلاط طرحهاي مختلف ارائه شده است. بهتر است طرحها و ریزیها  مسئولان برنامه
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اند عملاً  ایی که طبق آنها ساخته شدهه شوند با کتابخانه هایی را که به صورت نظري در مقالات یا کتابها ارائه می نقشه

  گیرد. نظر، قضاوت منطقی صورت نمی گز بدون بازدید عملی و انتقادي از ساختمان موردهریرا زمقایسه کرد؛ 

یابی اصلی طرح ساختمان را  ها و آنچه که باید باشد و بدان صورت درآید، جهت  تجزیه و تحلیل وضعیت فعلی کتابخانه

دهد. بنابراین تشکیلات ساختمانی کتابخانه تنها محدود به طرح نقشه آن نیست، بلکه در طرح این نقشه باید  نشان می

مات گوناگون و موقعیتهاي مختلف در یک کتابخانه در نظر گرفته شود و برحسب وسعت و نوع آن، اصل ارتباطات خد

  کارایی و انجام وظایف رعایت شود.

جذابیت و جلب نظر داراي اهمیت است. از طرف دیگر دسترسی به ساختمان: نماي خارجی ساختمان کتابخانه از نظر  

رسند یا  کنندگانی که قبل از باز شدن کتابخانه به آنجا می تسهیلاتی براي مراجعه قابلیت دسترسی به ساختمان، همراه با

براي کسانی که ممکن است به دلایلی خارج از فضاي کتابخانه کاري داشته باشند، لازم است. یک پارکینگ ترجیحاً 

حتی در انتهاي پارکینگ مکان  ها و موتورسیکلتها نیز بتوانند در آنجا گذاشته شوند و سرپوشیده و جایی که دوچرخه

مخصوصی براي وسایل موتوري معلولان، ضروري است. کابین تلفن و یک تابلوي اعلانات و سطل زباله باید در مدخل 

تري خواهند داشت  انگیز و جذاب ساختما کتابخانه جاي داشته باشد. البته تمام این عوامل موقعی نماي مطلوب، تحسین

  شده باشد. که رعایت فضاي سبز نیز

هاي کودکان، در نظر گرفتن یک  هاي عمومی که داراي بخش کودکان نسبتاً وسیع است یا در حیاط کتابخانه در کتابخانه

فضاي بازي مخصوص کودکان لازم است؛ زیرا کودکان با تمام اشتیاقی که براي فراگیري و خواندن و ارتباطهاي اجتماعی 

احتیاج داشته و دارند و چنین فضایی در تشویق آنها به مطالعه نیز موثر است. با اینکه دارند، به همان اندازه نیز بازي 

هایی همراه با منظره ورودي دلگشا در فصلهاي خوش جلوه خاصی دارد، چون  نماي ساختمان چنین کتابخانه

ه در تمام فصول و بیشتر از هایی همراه با منظره ورودي دلگشا در فصلهاي خوش جلوه خاصی دارد، چون کتابخان کتابخانه

کنندگان است، بنابراین باید به زیبایی، روشنایی و راحتی ورودي و قسمتهاي  همه در زمستانها داراي فعالیت و مراجعه

  داخلی آن نیز توجه کرد.
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  نیازهاي عمومی و فیزیکی کتابخانه

  این نیازها عبارتند از:

  شکل و نماي خارجی ساختمان کتابخانه .الف

این مورد، تصور و مفهوم طراحی، شکل و نماي بیرونی ساختمان پیش از هر چیز نمود خواهد داشت. آرشیتکت آرزو در 

، بلکه روي رأي و نظر بخش وظایف خود را انجام دهد به صورتی رضایت ادارد شکل و نمایی را طراحی کند که نه تنه

هاي اطراف خود اثري دلپذیر و  نسبت به ساختمان کنندگان و رهگذران تأثیر آشکار و حتمی بگذارد و استفاده

داشتنی داشته باشد. اگرچه شکل و نماي بیرونی ساختمان جزء حرفه تخصصی آرشیتکت است نه کتابدار، اما  دوست

هاست. بعضی از  نظریات او احتمالاً تأثیرگذار خواهد بود، زیرا رسالت او تشویق وجذب مردم و ارائه خدمت به آن

پسندند ولی شکل مکعبی داراي طرفداران و مزایاي بیشتري است، به ویژه آن که  اي را می ا شکل دایرهه آرشیتکت

ها و تغییر و آرایش و چیدمان  جایی کمترین فاصله را بین دورترین نقاط دارد ولی حداکثر موقعیت و مجال را براي جابه

هاي بسیار کوچک حقِ انتخاب  کتابخانهکند. در  راهم میترین شکل دیوارهاي بیرونی را ف ترین و مطلوب تازه و مناسب

توان حداکثر استفاده  مستقل و نقش آن در فضاي باز قرار گیرد، می  شکل بسیار کم است. اگر ساختمان این نوع کتابخانه

افی براي جریان را از نور طبیعی به دست آورد. این نوع کتابخانه تقریباً همیشه داراي دیوارهاي پنجره دار است. فضاي ک

کنند و  هاي کوچک که بخشی از ساختمان را اشغال می  ورودي اصلی مرکزي و نیز کنترل وجود دارد. کتابخانههوا، 

هاي  کنند، به ویژه کتابخانه رسانی می شوند و به افراد همان نهاد خدمات تر خود اداره می معمولاً زیر نظر سازمان بزرگ

ها غالباً در یک گوشه، شاخه یا   گونه کتابخانه آزادند. محل این مدارس و تخصصی، به ندرت در انتخاب شکل دلخواه خود

ها  رسانی خواهد بود و دو مختصه اصلی آن کتابخانه خدماتباشد و از آن جا که هدف عمده این دو نوع  بال ساختمان می

رسانی به  دماتشوند و در ورودي و محل خ ساخته می Tو  Lهاي  محل مطالعه و محل کارمندن است، معمولاً به شکل

  اهل مطالعه در پیوند با یکدیگر قرار دارند.

هاي بزرگ و با ساختمانی مستقل، جهت ساختمان باید به طرفی باشد که در برابر تابش نور شدید خورشید  در کتابخانه

براي  اي را قابل ملاحظهفضاي   قرار نگیرد، از جریان طبیعی هوا در زمستان و تابستان محروم نباشد؛ آرشیتکت

هاي    کاري در نظر بگیرید؛ و به ویژه در محوطه کتابخانه سازي و ایجاد فضاي سبز همراه با گلکاري و درخت محوطه
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هایی براي مطالعه راحت در هواي آزاد، آرام و ساکت موجبات رضایت بیشتر  دانشگاهی و عمومی با طراحی محل

  دانشجویان و اعضاي کتابخانه فراهم شود.

  سقف کتابخانهارتفاع  .ب

دهند.  امروزه سقف کوتاه به دلایلی مورد پسند است. بعضی کتابداران و مهندسان به سقف بلند هم گرایش نشان می

  متر ارتفاعی مناسب و منطقی است. 3تجربه نشان داده است ارتفاع 

  گرما .ج

کتابخانه به طور یکسان از سرمایش و  هاي ها و محل چه بهتر که کتابخانه داراي سیستم تهویه مطبوع باشد تا تمام بخش

گراد مناسب ترین درجه حرارت در تابستان و   درجه سانتی 20و حداقل  24مند شوند (حداکثر  گرمایش یکسان بهره

هاي حرارتی یا تهویه مطبوع نباید کارایی و  درصد کنترل شود. دستگاه 55تا  45زمستان است.) رطوبت مخازن بین 

  یوارهاي کتابخانه را کاهش دهند.استفاده بهینه از د

  تهویه .د

هاي  توان سقف تر برق و پایین آمدن هزینه ساختمان می ایجاد سیستم تهویه در کتابخانه ضروري است. براي مصرف کم

رو براي ایجاد جریان هوا نیست. تهویه به دوام  هاي رو به با وجود تهویه نیازي به تعبیه پنجره کتابخانه را کوتاه گرفت.

  نماید. سازد و از بروز خستگی زودرس جلوگیري می :ند. کار فکري را آسان می ها و مواد کتابخانه کمک می کتاب

  پوشش کف کتابخانه .هـ

أهند.  ریزي کف و کفپوش طبقات کتابخانه نمی اي به برنامه قابل ملاحظه به طور کلی، آرشیتکت و احتمالاً کتابدار اهمیت

متأسفانه همیشه این تمایل وجود دارد که کفپوس طبقات تا حد امکان ارزان تمام شود. این طرز تفکر و عملکرد وظایف 

هاي  کند. کاربري ا لحاظ نمیکنندگان ر گیرد و راحتی و آرامش خاطر استفاده هاي متفاوت طبقات را در نظر نمی و کاربري

رسانی،  هاي اطلاع  ها، پایگاه هاي مطالعه، محدوده بخش امانت و دسترسی به کتابشناختی متفاوت عبارتند از محل

شنیداري، بخش  –هاي سخنرانی و نمایشگاهی، اتاق منابع دیداري  هاي اینترنتی، سالن هاي شبکه ها یا غرفه ایستگاه

ي، مخازن کتاب و آرشیوها، مدیریت اداري، بخش تأسیسات گرمایش، سرمایش، انبارها و غیره. ساز خدمات فنی و آماده

شود باید از  ها احتمالاً به نوع مناسب و خاصی از کفپوش نیاز دارند. هر نوع کفپوش که انتخاب می از این مکانهر کدام 

ـوان داشت. تجربه نشان داده است که  زیبایی نمینوع اعلا و درجه یک باشد. از کفپوش ارزان انتظار دوام، کارآیی و 
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تر از جنس معمولی و درجه دو  تقریباً در همه موارد هزینه مراقبت و نگاهداري از جنس اعلا با کیفیت استاندارد بسیار کم

تفاده هاي جدید کتابخانه، نباید از یک نوع، یک جنس و یک رنگ کفپوش اس  ها به ویژه ساختمان و سه است. کتابخانه

هاي انتخاب کفپوش از نظر کتابداران  کنند. انتخاب نوع جنس به نوع کاربري محیط و فضاي کاري بستگی دارد. ضابطه

سر و صدایی، ایمنی  پذیري، بی عبارتند از: کیفیت عالی، دوام و ماندگاري، نگاهداري آسان و بهداشتی، نرمی و انعطاف

ایت و انتشار گرما، ضد انعکاس نور، طرح و رنگ مناسب و بالاخره نصب (یعنی جنس کفپوش لغزنده نباشد) قابلت هد

  هاي فرهنگی و عمومی. کفپوش مطابق با استانداردهاي ساختمان

نقش و نرم بوده و حالت فنري داشته باشد. میز و  کف کتابخانه بهتر است کفپوش شود. کفپوش باید روشن، زیبا، خوش

جا کرد. وسایل کتابخانه نباید کف را خط  اید به آرامی و بدون ایجاد سروصدا جابهصندلی و دیگر وسایل کتابخانه را ب

  بیاندازد. کف کتابخانه نباید لغزنده و گرد و خاك دوست باشد.

کنند هنگام راه رفتن صدا ندارد، استفاده از موزاییک و آجر که  هاي نرم استفاده می در کشورهایی که مردم غالباً از کفش

شان مشکل است برتري دارد. امروزه  هم خنک است بر دیگر مصالح از قبیل لاستیک و مشمع که نگهداري هم ارزان و

پذیري و جذب گرد و خاك و آلودگی  موکت کردن کف کتابخانه رایج و معمول گردیده که البته از نظر بهداشتی و لکه

  معایبی دارد.

شد و ماهیت آن بر اثر شست و شو با آب و صابون با مواد پاك راهروي ورودي کتابخانه حتماً باید قابل شست و شو با

کننده تغییر نکند. استفاده از کاشی و مرمر در این محل بر دیگر مصالح برتري دارد. در محل ورودي کتابخانه نیز باید 

  کن تعبیه شود. پادري یا کفش پاك

  ها پنجره .و

ه سهم به سزایی دارند. محل مطالعه باید دلپذیر، روشن و مفرح هاي کتابخان کتابداران در تعیین محل و تعداد پنجره

زند. کتابخانه به دیوار  گیرد و پنجره کم به زیبایی و دلگشایی کتابخانه لطمه می ها را می هاي زیاد، جاي قفسه باشد. پنجره

ا ه هاي کتابخانه را بالاتر از قفسه هدهند پنجر بنابراین بعضی از کتابداران و مهندسان کتابخانه ترجیح می ،نیزا فراوان دارد

  ها باید ساده و نورگیر باشد.  نصب نمایند. شیشه پنجره
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  نور کتابخانه .ن

کتابدار و مهندس برق باید به نورپردازي کتابخانه توجه مخصوص داشته باشند. در این باره تحقیقات تخصصی و مستقلی 

قدر که نور کم  ترین نور براي کتابخانه اتفاق نظر وجود ندارد، ولی اعتقاد کلی بر این است همان انجام نشده و روي مناسب

ه و پرسنل کتابخانه باید از کیفیت نور احساس راحتی کنند. ترکیبی از نور سفید مضر است نور زیاد نیز ضرر دارد. خوانند

هاي کتابخانه باید یکسان و یک اندازه باشد.  هاي معمولی و مهتابی براي مطالعه مناسب است. نور در تمام محل لامپ

د همیشه به نور روز متکی باشند. نور داشته باشند. متخصصین نورپردازي نبای  هاي کتابخانه نباید شکست فضاها و محل

هاي فلورسنت با روکشی از شیشه یا پلاستیک استفاده کرد. نور مناسب  براي جلوگیري از تابش مستقیم نور باید از لامپ

  است. (lux)لوکس  500روي سطح میزهاي مطالعه در حدود 

  نورپردازي

دهد. او  ها را به دقت مورد مطالعه و بررسی قرار می خانهآرشیتکت کتابخانه استانداردهاي موجود درباره نورپردازي کتاب

اي است که به تخصص و  باید با یک تکنیسین مجرب برق به مشاوره بپردازد. نورپردازي فنی و رضایت بخش اساساً مسئله

دار دانش ها براي آینده ممکن است کارساز نباشد، اما نظریات کتاب تجربه نیاز دارد. اگرچه تخصیص و تشخیص اولویت

تواند پاسخگوي نیازهایزمان حال  آموخته و باتجربه و بهتر از آن انتخاب مشاور متخصص نورپردازي در کنار آرشیتکت می

اي آینده پرتحول باشد. موضوع مهم دیگر تأثیرات نور بر روي مواد کتابخانه است. تمام مواد کاغذي  و تا حد قابل ملاحظه

شود. ساختمان  بینند و همچنین دیگر مواد حساس که در کتابخانه نگهداري می یکتابخانه از تابش نور خسارت م

و آن را دوست دارند؛ به نحوي  ندتکتابخانه باید از نور طبیعی روز حداکثر استفاده را ببرد. همگان با نور طبیعی آشنا هس

ش نور در تمام سطوح کتابخانه باید کنند. شدت و تاب که بعضی اوقات وقتی نور روز ندارند، احساس نوعی محرومیت می

  بینی نشده، مطالعه جدي و متمرکز متفاوت باشد. پیشهاي اتفاقی و  هاي مطالعه، میزهاي مطالعه، خواندن بین اتاق

   



  مدیریت کتابخانه و کتابداري»  112«
 
 
 
  

  

  بازدهی تأسیسات روشنایی

  بازدهی روشنایی            هاي فلورسنت لامپ

  4850تا  3100  وات 80

  4400تا  2700  وات 65

  2600تا  1700  وات 40

  بازدهی روشنایی              هاي برق لامپ

  200  وات 25

  390  وات 40

  665  وات 60

  1260  وات 100

  2720  وات 200

  7700  وات 500

  

شود و نور رنگی هم د رعکس العمل خواننده  خستگی چشم عمدتاً از نور خیره کننده وتضاد زیاده از حد نور ایجاد می

پدیري در نورپردازي فضاهاي کتابخانه براي داشتن نورهاي  انعطاف و تنظیم بررسی است. نسبت به فضاي دیداري او قابل

هاي مطالعه سبب   شود و مخازن و سالن ها حذف می تند و ملایم یا ضعیف در سرسراهاي ورودي، راهروها و پله

ي قابل قبول و رضایت بخش هاي کتاب به نحو شود. در هر حال روشنایی مخازن و قفسه جویی در مصرف انرژي می صرفه

متري تعبیه  میلی 900هاي فلورسنت باید در سراسر مخزن به فاصله  ماند. نورپردازي مخزن با چراغ تنظیم و ثابت می

  هاي کتاب یکسان بتابد. ها قرار گیرد تا نور به تمام ردیف شود، به طوري که قاب یا کادر تابش نور از سقف در میانه قفسه
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  هداري و حفاظتنورپردازي و نگ

بینی کرد، در  توان پیش پذیري و تنظیم نور را هم نمی انرژي بالاست و نرخ کاهش انعطافنظر به این که هزینه سامانه 

شوند. در  کارگزاري میاي و تکی  قطعه  هاي فلورسنت معمولاً به تناوب و چندتایی به جاي قطعه حاصل حاضر لامپ

رق باید در جاهایی که کاملاً زیر نظر و کنترل کارمندان باشد نصب گردد و براي فضاهاي باز و آزاد تمام کلیدهاي ب

خواهند و  تري می ها احتمالاً کنترل محلی مورد نیاز است، چرا که این نواحی غالباً روشنایی کم هاي نزدیک پنجره محل

اي خاص خود را دارند؛ اما اگر همین ه در عین حال باید به وسیله کارمندان کنترل شود. میزهاي مطالعه یک نفره کلید

میزهاي مطالعه یکنفره هم کلید اصلی داشته باشند، کارمندان دیگر مجبور نیستند در پایان روز هر کلیدي را چک کنند. 

  جویی در اوقات کارکنان است. نصب کلید مرکزي صرفه

  وظایف کتابدار در خصوص روشنایی

هاي  هاي خدمات محل کتابداران هم وظیفه دارند که به اختصار هدفمندي باتوجه به تأمین روشنایی مناسب و کافی،

هاي ویژه، سطوح مختلف روشنایی را  مختلف کتابخانه را خاطرنشان کنند و بگویند که کدام فضاها و شرایط و موقعیت

اي که دوست دارد به آن  نهکند که بتواند توجه آرشیتکت را به ایجاد کتابخا کنند. کتابدار تمایل دارد و آرزو می طلب می

کند باید به دقت موقعیت مطالعه کننده و منابع  هاي ساختمان را دریافت می دست یابد جلب کند. او هنگامی که نقشه

کنندگی و تضاد نور را در ذهن خود مجسم نماید، در ابتدا  روشنایی را بررسی کند، نور طبیعی، نور مصنوعی و تأثیر خیره

کل است ولی باید در این زمینه اصرار بورزد. تدارك و تأمین روشنایی مناسب و کافی از وظایف عمده انجام این کار مش

گیرد. و این  هاي مدرن، نورپردازي کتابخانه در مرحله آخر طراحی قرار می  کتابخانهآرشیتکت است. متأسفانه در طراحی 

هاي اولیه، نوع نورپردازي و شرایطی  ها و نقشه ار از طرحکتابدار است که باید با حاصل کار مهندسان زندگی کند. کتابد

که در قرارداد ساختمان کتابخانه قید گردیده، اطلاع و درك درستی ندارد، ولی از حقوق کتابدار که به وضوح درباره 

  محتواي قرارداد با آرشیتکت به گفتگو و تبادل نظر بپردازد.
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  رنگ کتابخانه .ز

هاي تند و یا خیلی روشن  کند. رنگ  سقف کتابخانه را مهندس معمار با مشورت کتابدار تعیین میرنگ سطوح دیوارها و 

ها و رنگ براق به خاطر شکست و انعکاس نور مناسب نیست. رنگ و نقاشی کتابخانه باید با وسایل و تجهیزات  براي چشم

  کتابخانه هماهنگی داشته باشد.

  زئینات کتابخانه.ح

ابخانه، کتاب است ولی تزئین سقف و دیوارها و کف کتابخانه از اهمیت زیادي برخوردار است. نصب ترین زینت کت مهم

ها  افزاید. رنگهاي متضاد و متنوع روکش صندل ها را پوشانده و به زیبایی کتابخانه می  پرده، خطوط خشن حفاظ و نرده

کنندگان مخصوصاً  اید آنقدر باشد که استفادهبرد. سطح میزها نب یکنواختی و خشکی محیط کتابخانه را از بین می

ها نماید براي جلوگیري از خراش و خط خطی کردن میزها نباید از شیشه  آموزان را ترغیب به نوشتن بر روي آن دانش

کند. راهرو و ورودي کتابخانه باید خواننده را جلب و  زدگی و خیرگی ایجاد می استفاده کرد، شیشه نور را منعکس و برق

شود، (به ویژه اگر  هایی که در راهروي ورودي نصب می افزاید و ویترین ذب کند، تابلوهاي راهنما به زیبایی این حل میج

  مخصوص نمایشگاه باشد) باید داراي نور کافی باشند و افقی نصب گردند.

  کنندگان ط. حمل و نقل مواد کتابخانه و رفت و آمد مراجعه

جایی مواد کتابخانه با مشکل زیادي مواجه  که داراي ساختمان یک طبقه هستند، در حمل و نقل و جابه هایی کتابخانه

هاي داراي بیش از یک طبقه، باید براي حمل و نقل مواد کتابخانه از یک طبقه به طبقه  نیستند. در ساختمان کتابخانه

دار و  هاي کتاب، سطوح شیب ی، نقالهنسور، پله برقبینی کرد از جمله آسا دیگر امکاناتی را در نقشه ساختمان پیش

  هاي انتقال به کمک هواي فشرده. لوله

  جایی و تغییرپذیري مواد و منابع در کتابخانه ي. قابلیت جابه

ساختمان کتابخانه باید طوري ساخته و پرداخته شود که امکان ارائه خدمات بیشتر در آن بگنجد. سنگینی مواد و منابع 

هاي داخلی کتابخانه باید قابل تغییر   تر روي دیوارها. دیوارها و پاراون ها باشد و کم ها و ستون باید بیشتر روي پایهکتابخانه 

  جایی و غیردائمی باشند. و جابه
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  ل. شکل کتابخانه

ه طور تواند شکل کتابخانه را ب شکل ساختمان کتابخانه به محل و زمین آن بستگی دارد. مهندس معمار به ندرت می

  آل تعیین کند . البته تجربه و تخصص آرشیتکت در تعیین شکل کتابخانه سهم زیادي دارد. دلخواه و ایده

  ك. محل کتابخانه

گوید: محل ساختمان کتابخانه عمومی  در مورد جا و مکان کتابخانه عمومی وجود دارد. نظریه اول میامروزه دو نظریه 

ها و  اي، سازمان هاي معتبر و زنجیره لیت جامعه باشد، یعنی محلی که فروشگاهباید در قلب مرکز کار و تجارت و فعا

گوید:  اي در آن استقرار یافته و پر رفت و آمد است. نظریه دوم می ادارات دولتی و عمومی ومراکز صنعتی و حرفه

ضاي باز و دور از جنجال ساختمان کتابخانه عمومی باید خارج از این منطقه باشد، در محیطی آرام و کم سروصدا و ف

ها در اکثر نقاط دنیا با  هاي کتابخانه نیازمندي توان گفت شهر. البته نظریه اول طرفداران بیشتري دارد. روي هم رفته می

هاي شهرسازي هماهنگی ندارد. مورد ارزیابی و پژوهش قرار نگرفته است، حال آن که رعایت و توجه به  مبانی و طرح

ی و وسایل حمل و نقل از ضروریات کتابخانه است. مردم باید به آسانی و راحتی به کتابخانه عمومی هاي شهرنشین پدیده

  دید و دسترسی داشته باشند. ترافیک وسایل نقلیه شخصی و عمومی در گزینش محل و جاي کتابخانه موثر است.

هاي مدارس  شگاه باشد. از آن جا که کتابخانهها باید در مرکز جغرافیایی مدرسه و دان هاي مدارس و دانشگاه محل کتابخانه

هاي  غالباً عصرها و ایام تعطیل براي استفاده دانش آموزان باز است، بهتر است محل کتابخانه جایی باشد که براي بخش

نده دیگر مدرسه ایجاد مزاحمت نکند. مثلاً در مقابل ساختمان و یا جنب ساختمان باشد. باید توسعه کتابخانه را براي آی

بینی فضاهاي لازم براي گسترش  هاي عمومی و چه دانشگاهی و آموزشگاهی؛ بنابراین پیش در نظر گرفت، چه در کتابخانه

  کمی کتابخانه الزامی است از جمله:

  الف. فضاهاي مورد نیاز براي تغییرات و گسترش ساختمان

  آموزان و دانشجویان ب. فضاي مورد نیاز براي افزایش تعداد دانش

  فضاي مورد نیاز براي افزایش حجم مواد و منابع کتابخانه ج.
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  راهنماي محل کتابخانه

  . انتخاب محل1

انتخاب محل ساختمان کتابخانه به نکات زیر باید دقیقاً توجه کرد. در صورتی که محل ساختمان کتابخانه قبلاً  در

هاي  حل کنندگان مناسب بودن محل و جاي آن را تأییر کرده باشند، در غیر این صورت راه انتخاب شده است مراجعه

و امکانات عملی آن مشخص و مصوبه اجراي اصل طرح  دیگري مدنظر قرار گیرد. سپس بررسی کلی طرح انجام گرفته

گیرد علاوه بر قیمت زمین، میزان و مقدار عوارض و مالیاتها،  کسب شود. وقیت قیمت زمین مطرح و مورد ارزیابی قرار می

  شناسی در نظر گرفته شود. برداري از محل و شرایط خاك و دیگر عوامل زمین هزینه نقشه

  . موقعیت محل2

موقعیت محل باید به نکات زیر توجه کرد. موقعیت زمین باید ممتاز باشد و در بخش مرکزي شهر و دیگر  در تشخیص

هاي اجتماعی جامعه قرار گرفته باشد. دسترسی به محل به سادگی میسر و با ایمنی همراه باشد. مردم بتوانند  فعالیت

نقاط منطقه و یا شهر خود را به کتابخانه برسانند. شکل و پیاده، با دوچرخه، ماشین و دیگر وسایط نقلیه عمومی از تمام 

  المقدور در محدوده پر سر و صدا نباشد. فرم زمین انتخابی خوب و مناسب بوده و حتی

  . استفاده مشترك3

کنندگان و مراجعان به آسانی و وضوح محل آن را تشخیص  کتابخانه باید در جایی بنا گردد و استقرار یابد که استفاده 

هاي عمومی  هاي دیگر اشتباه نشود و از نظر شکل و فرم و رنگ و نماسازي فرق داشته باشد. کتابخانه بدهند، با ساختمان

هاي فرهنگی  و در مراکز مناسب مجتمع پردازند هاي مشترك می  غالباً با دیگر مراکز فرهنگی و اجتماعی به همکاري

آورند، از جمله به مدارسی که در محدوده این فرهنگ سراها  رك درمیهاي مشت ها را به استفاده دهند و آن تشکیل می

  کنند. هاي مشترك بنا می سازند و پارکینگ مشترك و ورودي دهند، نمایشگاه برپا می اند خدمت ارائه می قرار گرفته

  . اندازه محل4

شد. ساختمان از کتابخانه هماهنگی داشته بااي باشد که با میزان مواد و تجهیزات  متراژ ساختمان کتابخانه باید به اندازه

سازي، فضاي سبز،  اي براي مطالعه خارج از ساختمان کتابخانه، محوطه امکان توسعه و گسترش برخوردار باشد. محوطه

انداز داشته باشد. در صورتی که امکان ایجاد پارکینگ در محل وجود ندارد شرایط استفاده از  پارکینگ و چشم

  جاور تعیین گردد.هاي م پارکینگ
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  . محیط و فضاي داخلی کتابخانه5

هاي مناسب مطالعه و مخزن باید براي  هاي داخلی ساختمان کتابخانه، بعد از تعیین محل فضاها و محل  در تقسیم

  هاي زیر جاهاي مناسب در نظر گرفته شود: نیازمندي

و رطوبت، پالایش و شست و شوي کتابخانه، هاي تهویه مطبوع و حرارت مرکزي براي گرما و هواي خنک   الف. محل

  فضاهایی براي گیاهان گلدانی و پاسیویی.

و کولر تأمین  هاي شوفاژ ب. اگر امکان تعبیه تهویه مطبوع و حرارت مرکزي وجود ندارد، هواي گرم و خنک با دستگاه

  هاي تابستان را مهار کرد.  شود در مناطق گرمسیر گرماي طاقت فرساي ماه

هاي تهویه مطبوع و یا شوفاژ و کولر با توجه به تأثیر و نفوذ هواي  محل مناسب براي تعبیه و استقرار دستگاه ج. تعیین

  ها و منافذ ساختمان.  گرم و سرد از طریق روزنامه

  هاي مطالعه و مخزن باید یکسان و کافی باشد. هاي کتابخانه مخصوصاً در بخش د. نورپردازي در همه محل

هایی که احیاناً  ، کنترل و مرمت سقفAcousticار سروصدا با نصب آکوستیک (وضعیت صوت شناختی ه. کنترل و مه

ها  یاب ها و دیوارهاي کتابخانه و راهنماها و جهت ها و سالن پوش و رنگ کف اتاق کنند، کف در فصل باران و برف چکه می

  و نما و منظره و دلپذیري داخلی ساختمان بسیار مهم است.

  هایی از ساختمان کتابخانه سیگار کشیدن مجاز است؟ در بخشو. آیا 

  هاي نوین مانند کامپیوتر و یا تجهیزات الکترونیکی ضروري است. آوري ز. تأمین محل براي فن

جایی با هدف ایجاد شرایط  ها و حد و حدود این تغییرات و جابه انعطاف پذیري و قابلیت تغییر و تعویض فضاها و محلح. 

  تر همیشه مطمح نظر باشد. و راحتتر  آسان

جایی هواي داخل کتابخانه یعنی خارج کردن هواي کثیف و جایگزینی هواي سالم و مطبوع و تأمین  ط. توجه به جابه

  گرماي مناسب در زمستان ضروري است.

هاي  سیستمهاي مختلف و  و جهت ساختمان، انواع فضاها و محلها و امکانات مربوط به جبهه  ي. رسیدگی به چالش

  ترین روش ضرورت دارد. ساختمانی روزآمد و مدرن جدید با انتخاب مناسب

  تأسیسات و خدمات  - 6

  حصول اطمینان از تأسیسات و خدمات مناسب و کافی و قابل استفاده ضرورت تام دارد از جمله:
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  بینی کنید. براي تعبیه آن پیشالف. ذخیره آب و برق. آیا ترانسفورماتور مورد نیاز است اگر آري، فضا و محل لازم 

  هاي جلوگیري از این ضایعات را بررسی نمایید. ب. ضایعات مصرف آب و برق چقدر است آن را محاسبه کنید. راه

ها با در نظر  هاي ارتباطی، تلفن داخل ساختمان و خارج از ساختمان، سیستم نقل و انتقال مواد، محموله ج. سیستم

نشانی و تأثیرات آن روي نقشه ساختمان  از، سیستم حفاظت و نگهداري، تأسیسات آتشگرفتن فضا و مکان مورد نی

کتابخانه و رعایت مرکزیت تأسیسات و یا شاخه شاخه بودن آن، نظم و ترتیب میزهاي کار و تابلوهاي بخش تأسیسات، 

دار و بالاخره تعبیه فضاهاي  هاي روکش کشی برق، تلفن و کابل پذیري در سیستم سیم بینی تغییرپذیري و انعطاف پیش

  هاي مختلف کتابخانه. کشی آب براي جلوگیري از جریان یافتن آب و یا فاضلاب در محل سبز و زه

  . مبلمان و تجهیزات7

اند و همچنین وسایل  شوند کدام کتابدار باید به دقت بداند وسایل و تجهیزاتی که به طور ثابت در محل کتابخانه تعبیه می

هاي  ها و ابعاد و وزن وسایل و تجهیزات براي رعایت مقاوت اسکلت ساختمان و محل اند. اندازه حرك کدامو مبلمان مت

گردد. هزینه تهیه و تدارك وسایل و  ها و فضاهاي استقرار مبلمان و تجهیزات مشخص می شود. محل استقرار بررسی می

  مبلمان و تجهیزات برآورد شود.

  ابخانه. ساختار و ترکیب ساختمان کت8

  کند. ها و منظورهاي مختلف بررسی می کتابدار امکانات و تسهیلات ساختمان را براي نیل به هدف

جویی در فضا و مکان و حداکثر قابلیت  ها و دیوارهاي اصلی باید با روش فنی و رعایت صرفه الف. شبکه و تعداد ستون

ها و ابعاد وسایل و فواصل  ها و کتاب طلاع از وزن قفسهسازگاري طراحی و تعبیه گردد. براي رسیدن به محاسبات درست ا

  ها لازم و ضروري است. هاي مطالعه و ابعاد آن ها، محل  ها، فواصل میزها و صندلی راهروهاي بین قفسه

هاي پر از کتاب و حمل و نقل وسایل سنگین و  وزن قفسههاي کتابخانه براي تحمل  ها و اتاق  هاي سالن ب. مقاومت کف

  بینی و محاسبه گردد. ناً ورود و خروج کتابخانه سیار باید پیشاحیا

ها محاسبه گردد. باید دقت کرد که  ج. ارتفاع ساختمان، ارتفاع سقف انبار، ارتفاع مخزن کتابخانه با توجه به ارتفاع قفسه

ها را  نند به راحتی عطف کتابکنندگان بتوا ها برسد تا کتابدار و استفاده هاي کتاب در قفسه نور به حد کافی به تمام رف

  بخوانند.
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  و فرم ساختمان کتابخانه  . شکل9

ریزي و طراحی ساختمان کتابخانه و اشکال مختلف ساختمان کتابخانه مورد بررسی قرار گیرد. ساختمان  در برنامه 

  هاي مجاور و چسبیده به ساختمان کتابخانه سنجیده شود. کتابخانه با شکل و منظر ساختمان

  هاي داخلی کتابخانه و ارتباط آنها با یکدیگر مورد بررسی قرار گیرد.  هاي فضاها و مکان الف. نیازمندي

  ب. پروژه ساختمان کتابخانه با نوع خدماتی که ارائه خواهد داد و با شکل و فرم آن باید سازگاري و مناسبت داشته باشد.

  افقی آمادگی داشته باشد.ساختمان کتابخانه براي توسعه و گسترش عمودي یا ج. 

  اندازي این سیستم بشود. بینی تعبیه و راه د. اگر در پروژه اولیه برنامه تهویه مطبوع گنجانده نشده پیش

خراشی است به ویژه بابت تبادل گرما و  ه. شکل مکعبی براي ساختمان کتابخانه بهتر از شکل دراز یا باریک و یا آسمان

  سرما با محیط خارج.

  جویی در هزینه نماسازي نسبت به حجم ساختمان الزامی است. ت مقررات شهرسازي و نماسازي و صرفهو. رعای

  . محل و مکان و موضع ساختمان کتابخانه10

هاي ساختمان با کاربرد و موضع ساختمان مناسبت داشته باشد زیرا قابلیت و امکانات دسترسی راحت و  هر یک از جبهه

هاي دانشگاهی باید  و کارپردازان و متصدیان از اهمیت زیادي برخوردار است. در کتابخانه کنندگان آسان براي مراجعه

  یکسان باشد یا با راهروهاي سرپوشیده به هم مرتبط شود.  ها تقریباً فاصله کتابخانه بادیگر بخش

  ها آرشیوها و منابع دیداري و شنیداري در کتابخانه

هاي اطلاعاتی آمده است. از  اوراق و آثار مکتوب و منابع غیرمکتوب و دیگر فایل در لغت به معنی بایگانی اسناد، آرشیو

آید که شیوه نگهداري و محافظت از دیرباز رایج بوده است. اما در دوران معاصر واژه آرشیو  لاي این گونه منابع برمی لابه

ت که بر اثر فعالیت یک سازمان، واحد اي اسناد، مدارك، منابع دید و شنودي و منابع غیرمکتوب اس نشانگر مجموعه

هاي فرهیخته ایجاد دشه است. در زمان ما اسناد مرسوم کاغذي دیگر تنها فرم  اداري، موزه و کتابخانه یا حتی خاندان

ها، مجلدها و انواع مکتوبات گذشته، همه روزه تعداد زیادي اسناد به  ها، جعبه  دهنده اسناد نیستند، علاوه بر بسته تشکیل

هاي  هاي مختلف از جمله عکس، نقاشی، برگ سند، اسناد شنیداري ضبط شده برروي نوار، صفحه دیسک، فیلم صورت

به گردد. موضوع مدیریت اسناد  هاي دیگر، شناسایی و به مراکز اسناد ارائه می سینمایی، نوارهاي کامپیوتري و در قالب

گردآوري و تولید تا پرورش و آرشیوي شدن و مهندسی ساختمان براي نگهداري به صورتی طور کلی از مرحله شناسایی، 
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ها،  پذیري فنی و با رعایت تمام شرایط ایمنی از جمله نور، رطوبت، خشکی، سیل، زلزله و عوامل طبیعی، پرهیز از آسیب

 –هاي دیداري  یف خطیر مرکز رسانهها از وظا ها، دستبرد دزدها و در نهایت دستیابی پژوهشگران به آن جایی جابه

  شنیداري و مواد غیرکتابی است.

مدت تخصصی دانشگاهی مدیریت آرشیو را بگذرانند. اصولی  هاي کوتاه دوره مسئولان مراکز اسناد و آرشیو باید حداقل

مورد پذیرش قرار وجود دارد که تقریباً در همه جا  –نظر از محل و وسعت این مراکز  صرف –اساسی در ساختمان آرشیو 

  گرفته است.

شنیداري و تأمین ایمنی آنها مانند نگهداري دور از  –هاي دیداري  حفظ و نگهداري اسناد، منابع غیرکتابی و رسانه. 1

  هاي فیزیکی. پذیري سوزي، زلزله و آسیب رطوبت، دور از نور شدید آفتاب، آتش

تأمین و تدارك محل و فضایی کافی جهت فهرستنویسی، . آماده سازي براي محققان و پژوهشگران که مستلزم 2

  هاي ویژه تحقیق و بازبینی و مطالعه فردي و جمعی اقتسازي و تهیه فهرستگان و ا آماده

  بندي، قابسازي و تهیه لوازم و ابزار نگهداري هر یک از اقلام دیده و جاسازي، بسته مرمت و صحافی اسناد آسیب. 3

  فرد، تهیه میکروفیلم، فتوکپی، عکاسی و غیره.منحصر به . تکثیر اسناد 4

. ایجاد نمایشگاهی براي نمایش اسناد و منابع غیرکتابی و نمایش اسلاید و فیلم و ... براي دانشجویان و گروههاي 5

  پژوهشی.

  ها مرکز رسانه

رسانی و آگاهی دهنده به شمار  اي از کتاب، که خود یک رسانه اطلاع ها با مجموعه هاي مدارس به ویژه دبیرستان کتابخانه

  شوند. ها نامیده می شنیداري مجموعاً مرکز رسانه –هاي دیداري  آید و دیگر رسانه می

شنیداري  –ها به علائم و تصاویر دیداري  و آموزش ها هاي ارتباطی عبارتند از وسایل فیزیکی یا مکانیکی تبدیل پیام رسانه

هاي ارتباطی بر زندگی  تکنولوژيهاي ارتباطی به بینندگان و شنوندگان. امروزه تأثیر  ها از طریق تکنولوژي و انتقال آن

ها یا دار شده است. وسایل و ابزار فرهنگی و اجتماعی جوامع به ویژه در زمینه آموزش و پرورش بسیار گویا و معنی

هاي بشر پیشرفته شدند تا بیشتر در خدمت او باشند. تکنولوژي عبارت از هرگونه ابزار یا اختراعی است که  اختراع

  هاي جسمی یا فکري یا آموزشی انسان را تقویت کند و اعتلاء بخشد. توانایی

ها و اشاعه نماد و  رسانی داده و اطلاعبراي ثبت و ضبط  –نه الزاماً ماشینی  –آوري یا افزارسازي فنی  رسانه عبارت از فن

شود. کودکان و  علائمی که به شکلی خاص نظیر چاپ، تصویر، طراحی، ضبط صوت، رادیو، تلویزیون و ... عرضه می
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آموزند تا به  معمولاً بعضی از مطالب را از راه موارد عینی و ملموس و نمایش و تصویرگري دیداري بهتر مینوجوانان 

هاي ارتباطی بیشتر باشد راه رسیدن به این مقصود هموارتر، کم  ها یا راه تاري، حال هر قدر تعداد رسانهوسیله زبان گف

اي  تواند در برابر کاربردهاي آموزشی مدرسه  تر و مقرون به صرفه است. استفاده از وسایل ارتباط جمعی افزارمند می زمان

هاي آموزش و پرورش عبارتند از: انتقال اطلاعات و  اي بگذارد. هدفبه رقابت برخیزد و حتی تأثیرپذیري بیشتري را به ج

هاي ذهنی، اجتماعی و هنري. کتاب ه عنوان یک رسانه تنها  ها و توانایی ها، پرورش مهارت دانش، القاي تدریجی ارزش

و اندیشه را به تواند همه انواع فکر  وسیله ارتباطی که منحصر و محدود به زمان و مکان خاص نیست. چاپ کتاب می

هاي عصر  افرادي که قادر به خواندن باشند ارائه دهد و جزئیات یک موضوع را به بهترین وجه بیان کند. اما نوآوري

اي دیداري  اند. عصر ما زمانه اند که با رسانه دیروزي کتاب تفاوتی اساسی پیدا کرده به جاي گذاشتهحاضرچنان تأثیري 

هایی از تصاویریم. در خانه، در مدرسه، در راه، در اداره، در روزنامه، تلویزیون  و خلاصه  کوه است. از بام تا شام زیر پوشش

روند. امروز تصویر نوعاً جانشین نوشتار شده است.  آیند و می همه جا و همه گاه انبوهی از تصاویر در برابر چشمانمان می

کند. البته  تاري یا نوشتاري اهمیت فراوانی پیدا میبنابراین نشان دادن معایب و محاسن تصویر نسبت به زبان گف

کنند  ها از سطوح دو بعدي استفاده می از این رسانه اي جهات اصولی با هم فرق دارند. برخی هاي دیداري، از پاره رسانه

کاري  دهسازند نظیر پیکرتراشی، کن هاي سه بعدي می مانند طراحی، نقاشی، عکاسی، چاپ و تلویزیون و بعضی دیگر شکل

هاي تلویزیونی این ارزش  هاي سه بعدي نیز رایج شده است. آموزش معلم کلاس و درس و حکاکی، گرچه امروز تلویزیون

چنین امکاناتی باید با توجه به باور و اطمینان مربی به  را دارند که از معلم و تجهیزات هر دو برخوردارند. اما استفاده از

پذیر نیست. تصاویر،  ها صورت آموزان و پاسخگویی به آن عی بدون مشارکت فعال دانشاین نکته باشد که یادگیري واق

کنند. پس اگر هر پیام کلامی را به شکل دیداري کنیم  تر می نمودهاي دیداري و مادي دارند، کار یادسپاري را آسان

اي المپیک خود به تنهایی زبانی گویا ه مثلاً تصویرها و علائم راهنمایی بازي شود. بیشتر می  ماندگاري محتواي آموزشی

المللی  ها استباط کرد. استفاده از این علائم تصویري در رویدادهاي بین توان از آن هستند، چه بسیار معناهایی که می

گوگ از اتاق خواب  برد، با تصویري که وان کنند از بین می هاي گوناگون صحبت می مشکل ارتباط افرادي را که به زبان

نقاشی کرد، امروز یکی از معدود آثار هنري و ارزشمند دنیا در عالم  (Areles)در آرل 1888و محقرش در سال ساده 

نقاشی است و ارزش آن براي هنرمند در گویایی بیان تصویري آن است. پرترین مزیت رسانه دیداري این است که 
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آن که توالی زبان کلام یک بعدي است. یکی از ها را در فضایی دو بعدي و سه بعدي نشان دهد حال  تواند شکل می

  پذیري است. هاي دیداري پرنفوذ فیلم است. فیلم یک ارتباط و آموزش است. فیلم جزئی از فرایند فرهنگ رسانه

ترین آن، استفاده از فیلم به جاي کتاب و تدریس یا به عبارت  فیلم در کلاس درس دو کاربرد عمده دارد. نخستین و رایج

مان آموزش با فیلم است. کاربرد دوم آموزش درباره فیلم است. آموزش با فیلم از همان بدو اختراع خود فیلم رایج دیگر ه

شنیداري در کلیه  –اند که آموزش فیلم با ابزارهاي صنعت دیداري  بوده است. امروز مدیران آموزش و پرورش پذیرفته

آموز  برخلاف کتاب که دانش –هاي آموزشی است. فیلم را  مانسطوح آموزشی روشی بهتر، ثابت شده و مورد قبول ساز

هاي درس و تالارهاي اجتماعات مدارس نشان  توان براي صدها نفر در کلاس در آن واحد می –ملزم است شخصاً بخواند 

انواع داد. درحال حاضر اثربخش بودن تلویزیون در همه مقاطع تحصیلی، از پیش دبستانی تا آموزش بزرگسالان و در 

ها ثابت شده است. نتیجه این که استفاده موثر از تلویزیون بیشتر به خوب بودن شیوه تدریس تلویزیونی بستگی  موضوع

دارد تا به سایر عوامل. تدریس تلویزیونی زمانی موفق است که محتواي درس را خوب تنظیم کرده باشند. واجد شرایط 

 ارائه شود. در چنین شرایطی اثربخشی تلویزیون به طور کلی برابر یک آموزش خوب باشد و در وضعیت خاص یادگیري

هاي  هاي تلویزیونی با جدول از طرف دیگر اگر نتوان شکلات مربوط به هماهنگ کردن برنامهبا تدریس حضوري است. 

هاي  برنامه[اي آموزشی موجود را برطرف کرد، ارائه  هاي تلویزیونی با برنامه درسی مدارس یا یکدست کردن برنامه

[ي تلویزیونی،  وشد. علاوه بر این ملاحظات کلی مربوط به دستگاه آموزشی تلویزیونی موج بکم شدن شور و شوق اولیه می

تواند به شکل  که یاد گیرنده می –[اي ننوار کاست ویدئویی، دستگاه تک دوربینی و لوازم و وسایل مربوط به آن  دستگاه

ي ز این رسانه است. امروز تعداد بیشترکه بخواهد به دلخواه مورد استفاده قرار دهد = جزئی اهر موقع  را پویایی همه آنها 

تواند واحدي قائم به ذات در فرایند آموزش  اند که تلویزیون نمی لویزیون آموزشی به این نتیجه رسیدهاندرکاران ت از دست

اي  ها ممزوج شود. اصطلاح چند رسانه رسانه ی که حداکثر فایده را دارد که با دیگررتباشد. بنابراین در صو

(Multimedia) هاي اخیر متخصصان تلویزیونی آموزشی در صدد  ته موجه. در سالبل و ا جاصطلاحی است بسیار رای

هاي برگزیده  هاي آموزشی تلویزیونی را با نوار ضبط صوت، عکس، بازتولید منابع مستند چاپی و مقاله هاند که برنام برآمده

ها باشد. با وجود این صدور حکم قاطع در مورد توانمندیها و  رسانه«  کار هماهنگ«هنگ سازند و شاهد اثربخشی هما

ها دشوار است. مارشال مک لوهان همین نکته  هاي تلویزیونی به عنوان یک رسانه آموزشی به ویژه در دبستان محدودیت

کودك تلویزیونی کودکی عقب مانده از نظر فرهنگی «شود  ر مییادآو» ها شناخت رسانه«را در مقدمه کتاب خود به نام 

از تلویزیون باید به صورت یک وسیله » داند ی میدن میزان مشارکت یادگیرنده تلویزیوناست و علامت آن پایین آم
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آثار  تلویزیون ثابت کرده که یک وسیله ارتباطی نیرومند است و راده کرد.؛ زیافشنیداري کمک آموزشی است –دیداري 

  ذارد.گ عمیقی بر همه وجوه جامعه بر جاي می

  شنیداري –هاي دیداري  فضاي نگهداري رسانه

شنیداري مانند فیلم، اسلاید، صفحه گرامافون، فیلم استریپ، نوار صوتی، نوار ویدئویی،  –مواد دیداري  تلفخع م انوا

شود،  هاي دیگري میسر می ها به همراه دستگاه هاي فشرده که استفاده از آن میکروفرم، میکروفیش، میکروفیلم و دیسک

ي باید استاندارد، گیرا و جذاب باشد. محل شنیدار –مواد دیداري   بندي ترجیحاً نیاز به فضایی جداگانه دارند. قفسه

کننده به نمایش گذاشته شوند تاتوجه افراد را به خود جلب کند.  استقرار مواد، قابل رویت باشد و جلوي چشم استفاده

هاي شنیداري و دیداري انفرادي در  هاي فشرده به محل کنترل مرکزي نیاز دارند. غرفه صفحات و نوارها و دیسک

سازي و تعمیرات صفحات و  شنیداري براي نگهداري، آماده –مناسب استقرار یابند. تکنسین محزن دیداري هاي   محل

  متر مربع نیاز دارد.  40تا  30نوارها به اتاقی به اندازه 

وار  یرههاي دا ها، زاویه ریزي شده باشد و بیشتر در گوشه ها باید برنامه فضاهاي عمومی: اسباب و اثاثیه و مبلمان این محل

هاي دنج و کم آمد و رفت استقرار یابند. مبلمان کتابخانه باید بادوام، کارآمد، چشمگیر و زیبا انتخاب شود و  و مکان

هاي دیگر فضاي کافی براي  رسانی و رسانه هاي اطلاع در نقاط استقرار ایستگاه هاي محل نیز مورد توجه قرار گیرد.  مناسب

ها هنگام باز و بسته شدن  احت تأمین باشد. درها به صورت خودکار باز وبسته شوند. پنجرهبرداري و اندکی استر یادداشت

سروصدا ایجاد نکنند و در ارتفاعی نصب شده باشند که اسباب مزاحمت فراهم نیاورند. با نصب ابزارهاي حساس بر روي 

ها درها و  جایی قفسه هاي کتاب یا جابه هاي مخزن به هنگام عبور و مرور چرخ بندي درهاي داخلی و فضاهاي بین قفسه

ها خراش برندارند و صدمه نبینند. نورپردازي فضاهاي داخلی بهترین حالت و ترکیب روشنایی را به   هاي کنج قفسه

  ها و ... را مشخص و برجسته کند. هاي نمایشگاهی و پله  ها، قفسه هاي ویژه از جمله ویترین اطلاعیه کتابخانه بدهد و مکان

ها به احتمال زیاد پر سر و صدا و شلوغ خواهد بود. اهل مطالعه هم علاقه  محدوده بخش امانت و بازیابی کتابشناختی

ها در حوالی سرسراي  مناسبت نیست که این محل معطل شدن در این قسمت ندارند؛ بنابراین بیچندانی به توقف و 

کنندگان را به  که مراجعه گیرند بالا در همین نقطه قرار میهاي طبقه  ورودي کتابخانه طراحی و جایگزین شوند، پله

ها،  رسانی و منابع چاپی هدایت کنند. پله هاي تجهیزات الکترونیکی اطلاع هاي مطالعه، ایستگاه طبقات بالایی یعنی محل
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هاي مکانیکی انتقال کتاب از فضاهاي ارتباطی کتابخانه به شمار  بادي، یا دستگاه –هاي لاستیکی   آسانسورها و نقاله

  آیند. می

  شنیداري و مواد غیرکتابی –هاي دیداري  هاي رسانه گیویژ

  شود. تر از کتاب تمام می ها گران افزاري آن هاي دید و شنودي و تجهیزات سخت . معمولاً تهیه و تدارك بیشتر رسانه1

ها شرایط خاصی دارد و تدارك وسایل  اندازي آن هاي راه ها و مواد و دستگاه ازي، ذخیره و نگهداري این رسانه. آماده س2

  سازد. ایمنی فراوانی را ضروري می

  کند. اي، شیوه سازماندهی کاملاً استاندارد و مطلوبی را طلب می سازي چندرسانه . ذخیره3

ها اهمیت زیادي پیدا کرده  افزاري آن ها و مواد غیرکتابی و تجهیزات سخت  . فضاسازي و تأمین مکان مناسب براي رسانه4

  دهند. است. این مواد و منابع و تجهیزات وابسته، طرح و شرایط ظاهري کتابخانه را تغییر می

هاي  ي و جزوهور هاي بهره مشی ها، تهیه نمودارهاي ساده مربوط به خط اندازي آن . براي استفاده از انواع این مواد و اره5

  همراه هر رسانه ضروري است.

افزاري، تأمین شرایط  هاي استقرار و تعبیه تجهیزات سخت ها و مواد غیرکتابی، شرایط نگهداري، مکان . ایمنی رسانه6

ها و پریزهاي استاندارد  هاي مغناطیسی، کانال ، رطوبت، دوري از میدانتمناسب محیطی از جمله توجه به درجه حرار

ها و تجهیزات، تدارك میزهاي انفرادي، نورپردازي کافی، مراقبت ایمنی وسایل و تجهیزات از نظر  انی به دستگاهرس برق

دستکاري، از کارانداز و ...، تأمین فضاهایی براي تعمیر لوازم، ذخیره لوازم یدکی، تأمین اعتبار مالی براي تعمیرات فوري و 

ها دیدوشنودي و مواد  انواع رسانهتوان گفت تهیه و تدارك  ر حقیقت می... از نکات قابل ملاحظه این بخش است. د

هاي مناسب نگهداري و ارائه  آموخته و باتجربه و همچنین فضاها و مکان اندازي و پرسنل دانش غیرکتابی و تجهیزات راه

کنند. به هر حال  یل میاي بسیار بیشتر از مواد مکتوب بر بودجه کتابخانه تحم خدمات به صورت فردي و گروهی هزینه

ها و تجهیزات   آن چه که مربوط به شرایط نگهداري فنی و حفظ و حراست و مرمت و بازسازي و مراقبت از دستگاه

ریزي و نیروي انسانی و بودجه کافی دارد، اما مراد ما در  اي است که به جاي خود نیاز به برنامه اي حرفه شود، مقوله می

بندي درست یعنی  آوري مکان مناسب، محیط مناسب، مخازن مناسب، لوازم و وسایل قفسه راهممربوط به فاینجا بیشتر 

شنیداري و مواد غیرکتابی دیگر باید در بخش  –هاي فیزیکی حفظ و نگهداري است. ساختمان منابع دیداري  ویژگی

اي از کتابخانه یا ساختمانی چسبیده و یا در جوار کتابخانه که براي آرشیوها و با ضوابط معماري و رعایت  جداگانه
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به طور کلی اختصاصی جاي داده شوند. بخش یا ساختمان این  شوند، استانداردهاي ایمنی و حفظ و نگهداري ساخته می

سوزي، یا دیگر حوادث طبیعی از خود مقاومت نشان بدهد. هم  اي ساخته شود که بتواند در برابر آتش باید به گونه منابع

هاي مهارکننده و در نهایت، تعبیه سیستم  بندي از نظر نوع بناي ساختمان مانند دیوارهاي مقاوم، درهاي فولادي، عایق

  هاي امدادي محلی یا شهري. نشانی و کمک راکز آتشضدحریق داخل ساختمان و سیستم ارتباط سریع با م

  شنیداري و منابع غیرکتابی –کلیاتی درباره بخش اسناد و مرکز منابع دیداري 

. هدف اساسی در ساختمان مستقل اسناد و یا بخش متصل به ساختمان اصلی کتابخانه، تهیه و تدارك بایگانی مناسب، 1

  هاي نگهداري است. د الزامات و مقررات فنی خاص در تمامی مکانفراهم آوري شرایط دسترسی آسان و تمهی

شوند. کف  ریزي، طراحی و اجرا می ها و نگهداري تجهیزات و لوازم برنامه ها و فضاهاي آرشیو براي استقرار قفسه . سالن2

ي متحرك استفاده شود، بند ها و محتواي اسناد را داشته باشد. اگر از قفسه طبقه یا طبقات باید تحمل بار سنگین قفسه

هاي آرشیو بهتر است اسکلت فلزي یا بتونی باشد.  ها و سالن میزان فشار بار در هر مترمربع بیشتر خواهد شد. ساختار اتاق

  سرایت نکند.  ها بت به محتویات قفسه الامکان باید بالا باشد تا رطو ها از کف حتی  فاصله ردیف پایین قفسه

  ها نیداري و لوازم وتجهیزات آنانواع منابع دیداري و ش

شنیداري اشاره شد. اینک با تفصیل بیشتري  –به تعدادي از مواد دیداري هاي قبل به اختصار و در حد ضرورت  در بخش

هاي عمومی، دانشگاهی و تخصصی در امر انتقال اطلاعات و دانش در کنار  پردازیم. در حال حاضر اکثر کتابخانه به آن می

ها با   کنند. این کتابخانه رسانی استفاده می هاي نوین در امر اطلاع هاي تازه و مواد و رسانه  اً سنتی، از شیوههاي غالب روش

رسانی مواد و منابع غیرمکتوب و خدمات ارزشمندي را به  هاي متنوع اطلاع وري از بخش اندازي و بهره ایجاد و راه

هاي علمی،  آموختگان و ارتقاي سطح اطلاعات و آگاهی موکول به دانشدهند. توفیق در این خدمات  مراجعانشان ارائه می

  شود. تجربی و تخصصی کارگزاران و کتابداران می

کنند.  هاي انتقال پیام، اطلاعات و آموزش را تسهیل می  هاي مکتوب، راه هاي غیرمکتوب و ماشینی همانند رسانه رسانه

هاي شنیداري،  شده روي صفحه تند از نمودار، عکس، تصویر، صداي ضبطهاي اولیه عبار هاي چندي از این رسانه نمونه

اي، فیلم استریپ، اسلاید، میکروفرم، نوارهاي  هاي رایانه هاي سینمایی، صفحه هاي متحرك تلویزیونی و فیلم فیلم

اي آموزشی، ه  هاي مغناطیسی، دیسکهاي فشرده، بسته شنیداري به صورت حلقه باز، کاست، صفحه -مغناطیسی دیداري
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هاي مختلف دیدوشنودي و بالاخره  هاي ویدئویی در قالب شنیداري، ضبط –هاي دیداري   نظام ارسال متون دوربرد، داده

  شوند. ها که در پایان این بخش به صورتی کاربردي و مصور معرفی می افزاري این رسانه هاي سخت نظام

غیرمکتوب یکی از روشهاي اصلی و عمده ثبت و ضبط و ذخیره و هاي  حاضر اهمیت و کاربرد فزاینده رسانهدر عصر 

جو و دستیابی باشند، فضاي زیادي را اشغال  و رود. به صورتی که به سرعت قابل جست اشاعه اطلاعات و دانش به شمار می

  باشد.پذیر  ها و تجهیزات دیگر امکان نکنند و در کنار آنها تهیه و تدارك و نصب تعدادي ابزارآلات، ماشین

اي و ارتباطات کابلی، عرصه فعالیت  هاي مخابراتی ماهواره ارسال پیام و انتقال اطلاعات در هر زمان و مکان و نظام

هاي  هاي دیداري و شنیداري، صفحه خدماتی را هرچه بیشتر باز و تقویت کرده است. طولی نکشیده که اسلایدها، کاست

ها و غیره رهبري امور ذخیره، بازیابی و انتقال اطلاعات را در  اي بزرگ، ریزرایانهه  فشرده، نوارهاي شنیداري رقومی، رایانه

  اند. بازار نشر برعهده گرفته

  شود: هاي غیرمکتوب از چند مواد پایه استفاده می به طور کلی براي تهیه و تدارك رسانه

ها و غیره و  ها، نمودارها، نقشه ها، روزنامه کتابرود، مانند  . کاغذ براي ساختن و پرداختن مواد مکتوب به وفور به کار می1

هاي آموزشی،  گیرد از جمله انواع پوسترها، بازي مختلف مورد استفاده قرار میهاي غیرمکتوب نیز به اشکال  در رسانه

  هاي شفاف و ... . ها، تلق ها، اسلایدها، فیلم استریپ ها، نقاشی تصاویر ثابت مانند عکس

اي با زمینه سلولویدي با ترکیبات عکاسی برا رنگ دیازو است. تصویر تحت تأثیر مواد  م عکاسی مادهفیلم عکاسی: فیل. 2

شود. در  شیمیایی در مقابل نور، روي لایه حساس تشکیل شده و در اثر مواد شیمیایی دیگري ظاهر و ثابت می

دور از تابش نور آفتاب و رطوبت غیرطبیعی  ها را ها نکات مهمی را باید رعایت کرد. فیلم سازي و نگهداري فیلم ذخیره

ها خراش نیفتد. از دست زدن و چرك شدن سطح فیلم پرهیز شود.  روي طرح فیلمشود  کنند. کوشش می نگهداري می

در صورتی که فیلم در معرض گرد و خاك قرار گرفته باشد از برس نرم یا سشوار رساند،  گرد و خاك به فیلم ضرر می

  شوند. ها در انواع مختلف تولید می فیلم استفاده نمایید.

اي از تصاویر که به صورت عمودي یا افقی در دستگاه به نمایش گذاشته  . فیلم استریپ: عبارت است از مجموعه3

  کنند. گذاري می اي همراه با توضیحاتی درباره تصاویر جاي  هاي استوانه شود. فیلم استریپ را در قوطی می

شود.  عکاسی، کادر فیلم شفاف است که معمولاً در داخل قاب مقوایی یا پلاستیکی نگهداري می. اسلاید: اسلاید 4

  شوند. میلیمتر در پروژکتورهاي اورهد نمایش داده می 250اسلایدهاي بزرگ تا 
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ها را بندي کرد. براي حفظ کیفیت، نوار عمده شنیداري و دیداري طبقهتوان به دو بخش  . نوار: نوار مغناطیسی را می5

هاي مغناطیسی نگهداري نمود. در ساخت نوارهاي  باید دور از گرد و خاك و سرایت چرك و چربی و دور از میدان

شود. نوار شنیداري رقمی داراي  اکید کرومیوم استفاده می شنیداري مغناطیسی یا فلزي عموماً از اکسید آهن و دي

  شود. اي ساخته می دقیقه120و  90، 60هاي  دارد و در طول زمان یاي است که نوار را کاملاً در خود نگه م محفظه بسته

ها از اکسید آهن پوشیده شده و اطلاعاتی رقومی را ضبط  هاي گرد پلاستیکی نازك هستند که روي آن ورقها:  دیسک. 6

  کنند. می

و دور از اي مقوایی یا پلاستیکی ه ها را باید در جعبه ها بسیار زیاد است، آن از آنجا که میزان ذخیره اطلاعات این دیسک

ها مغناطیسی دور شوند و از دستکاري  ها نگهداري کرد. همچنین باید از میدان گرد و خاك، رطوبت، چربی و سایر آسیب

 (CD – Audio)هاي فشرده شنیداري  ها انواع مختلفی دارند، از جمله دیسک ها خودداري شود. دیسک با فشار دست آن

، لیزرویژن و دیسک (CDV)هاي فشرده ویدئویی  ، دیسک (CD – Rom)فشرده با حافظه فقط خواندنی هاي  ، دیسک

  اي (میانکنشی) فشرده محاوره

هاي نمایش شفاف  هاي پولیستري به عنوان ماده خام ویژه دستگاه هاي شفاف یا ورقه . مواد پلاستیکی: براي تهیه تلق7

هاي پولیستري نوشت و یا  ها یا ورقه توان روي این تلق مورد نیاز نمایشی را میگیرند. اطلاعات  مرود استفاده قرار می

دار را روي این صفحات چسباند و به نمایش گذاشت. نظام دیگر، ذخیره نوري است که به صورت  ها و حروف چسب فیلم

  آید. هاي فشرده موسیقی درمی دیسک

اي  ها صفحه شوند و پشت این دیسک دار ساخته می دندانه هاي مارپیچی از ماده پلاستیکی با حفره ها این دیسک

هاي ذخیره نوري را نیز باید از گرد و  گونه دیسک شود. این اي لاکی شفاف محافظت می آلومینیومی است که توسط ماده

  خاك ، طوبت، حرارت و فشار دور نگه داشت و آنها را در میان لفاف یا اوراق کاغذ حفظ کرد.

تشکیل شده است که شود  نمایی: فیلم سینمایی از تعدادي تصویر متوالی که به صورت عمودي منظم میهاي سی . فیلم8

هاي سینمایی به  نمایانند. انواع فیلم اگر با دستگاه نمایش فیلم با سرعت روي پرده تابانده شوند، تصاویر را متحرك می

  شوند.  ي تولید میوپنج میلی متر متري و سی  متري، شانزده میلی  شکل هشت میلی
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هاي بسته یا کاتریج، با  اي باز و با کاست هاي حلقه ها، ریز شده مواد چاپی یا گرافیکی به صورت فیلم . میکروفرم: ریزفیلم9

،  دار هاي روزنه گیرند. میکروفرم داراي انواع زیر است: برگه کنند مورد استفاده قرار می ابزارهایی که آنها را بزرگ می

  ، میکروفیش و میکرواپک.میکروفیلم

میلی متر که میکروفیلم در آن تعبیه  187×82داري است که به ابعاد  هاي روزنه دار: این مواد قطعه برگه هاي روزنه کارت

  هاي هر برگه متناسب است با تعداد فضاي لازم براي شناسایی سند ذخیره شده. شود. تعداد سوراخ می

این اصطلاح معمولاً به یک ورق فیلم یا یک نوار ینی مثبت یا منفی در فیلم است. ب اري ذره برد . میکروفیلم: عکس10

متري، سی و پنج میلی متري یا حتی هفتاد میلی متري که روي آن سلسله  طویل یا یک حلقه فیلم شانزده میلی

  گردد. بینی باشد، اطلاق می هاي ذره عکس

میلی متر است. در بالاي میکروفیش شناسه یا عنوان به نحوي  148×105میکروفیش: برگه مسطح فیلم با استاندارد . 11

خوان قابل خواندن  که با چشم قابل خواندن باشد ثبت شده است، ولی متن مدرك میکروفیش شده فقط با میکروفیش

  است.

یا سایر  برداري از روي تمام یا بخشی از یک کتاب : میکرواپک عبارت است از نسخه(Micro Opaque). میکرواپک 12

  گیرد. مدارك که از طریق عکس برداري میکروفیلمی انجام می

. کاست: کاست محفظه پلاستیکی کوچکی شامل دو قرقره نزدیک به هم براي پیچیده و باز شدن نوار است. در کاست 13

استفاده قرار نیز یک حلقه آماده براي » فیلم«ها متصل شده است، در کاست  نوار به طور ثابت به قرقره» ضبط صوت«

ماند و براي استفاده از فیلم نیازي نیست که آن  دارد. این فیلم براي همیشه در داخل محفظه خود هت حفاظت باقی می

  اش خارج کرد. را از محفظه

ها که از طریق ویدئو   ها و نقشه ها، عکس اي از مواد دیداري است مانند آثار چاپی، نقاشی ویدئو دیسک: مجموعه .14

  شود که ظرفیت گنجایش هر یک بیشتر از صد هزار تصویر یا کادر است. ها در کامپیوتر نگاهداري می دیسک

هاي  . کاست ویدئویی: هر کاست ویدئویی را باید با برچسب زدن مناسب و اطلاعات ضروري به دور از میدان15

  مغناطیسی نگاهداري کرد.

اند و  دهنده اکسید کرومیوم یا فلز به منزله مواد تشکیل ز جنس دي. نوار ویدئویی: تقریباً تمام نوارهاي دیداري ا16

گیرد که این عمل شامل  شوند. ضبط بر نوار دیداري به طور کلی با روش آنالوگ یا قیاسی انجام می مغناطیسی ساخته می

ی شکل هاست. عمل ضبط بااستفاده از نظام تقطیع حلزون شود. مسیر حرکت نوار مشابه ضبط صوت صوت هم می
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تواند از طریق پخش رادیو تلویزیونی، انتقال با کابل و ماهواره، ضبط از ویدئویی دیگر  گیرد. ضبط نوارهاي ویدئویی می می

  یا دوربین و ویدئویی انجام پذیرد.

به طور کلی وسایل صوتی بهترین راه براي فرارگفتن،   دهد، اي است که فاصله آموزشی را کاهش می . صفحه: وسیله17

  گوش دادن و چیره شده بر نواقص و کمبودهاي شنوایی هستند.

اند. تخته سیاه یا تخته گچی، تخته ماهوتی، تخته مغناطیسی، تخته الکتریکی  و  هاي دیداري . تابلوها: وسیله18

  روند. هاي نمایشی براي نصب روي دیوار یا جعبه آگهی براي استفاده عموم به کار می تخته

ترین نوع اعلان است بر روي یک ورق کاغذ که  رسانی دیداري سنتی است. آگهی ساده اي اطلاع : گونه. اعلان یا آگهی19

  شود. معمولاً دست نوشته است و براي آگهی و اعلان و جلب توجه روي دیوار یا جعبه اعلانات نصب می

پوستر یا نمودار رسانه کمکی دیداري است و نباید مدت زیادي در  باشد. . پوستر: وسیله خوبی براي معرفی موضوع می20

شود. پوسترها باید در قالب تصاویر و اشکالی  این صورت اعتبار و ارزش آن به سرعت کاسته می جاي خود بماند. زیرا در 

پارچه، چوب،  توان روي به رنگهاي مختلف با جملاتی کوتاه و ساده و نوشتاري درشت باشند. موضوع پوستر را می

  پلاستیک، مقوا و فیبر و کاغذ نوشت یا تصویر کرد.

شنیداري مانند تاریخ، جغرافیا،  –هاي دیداري  . عکس: وسیله آموزشی دیداري از واقعیت است. عکس در تمامی روش21

  کند. تر از نوشتار می علوم طبیعی ، نقاشی و ... کاربرد نمایشی دارد. عکس درك مفاهیم را آسان

  شنیداري –یزات دیداري تجه

هاي جغرافیایی و  هاي ریز محل اي است براي بزرگ نمایی مواد مکتوب خطی و چاپی و تصاویر و نقشه : وسیلهبین . ذره1

. ...  

  اند اگر به درستی نصب نشوند موجب تغییر شکل تصاویر خواهد شد. هاي نمایش همچون آینه . پرده نمایش: پرده2

هایی که از بازده بالا و کیفیت انعکاسی بهتري  بینی و پرده اي، پرده ذره از پرده سفید مات، پرده نقره ها عبارتند انواع پرده

  برخوردارند.

رود. این  ها به کار می هاي نمایش معمولاً براي نمایش فیلم استریپ، اسلایدها و ریزفرم هاي نمایش: دستگاه . دستگاه3

آوري و سرعت مناسب براي  هیزاتی براي هدایت و پیچیدن فیلم و جمعها و تج ها، دستگیره ها محفظه  دستگاه
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هاي نمایش بر مبناي مکانیزم پیچیدن نوار از روي قرقره مخزن بر روي  کنندگان در خود دارند. بیشتر دستگاه استفاده

  پذیرد. ام میها قابل تنظیم وجود دارد انج قرقره دیگر و عبور آن از جلوي جایگاه ثابتی که بین لامپ و عدسی

اي یا افقی  هاي نمایش اسلاید معمولاً بر مبناي حرکت دایره  دستگاه خودکار و نیمه خودکار اسلاید: پیچیدگی دستگاه. 4

هاي دستی نمایش، اسلایدها را یکی پس از دیگري به داخل حامل هدایت   اسلایدها در پشت عدسی است. دستگاه

اند. اما در  داراي تجهیزاتی هستند که مسائل مربوط به تفویض اسلاید را کاهش دادههاي نیمه خودکار   کند. دستگاه می

از داخل ر   گیرد، یعنی اسلایدها به طور خودکا هاي خودکار اسلاید، تفویض تصویر به صورت مکانیکی انجام می دستگاه

انی تعیین شده از طریق دستگاه هاي زم هاي مکرر در فاصله شوند و تعویض خشاب به داخل دستگاه نمایش هدایت می

  پذیرد. کنترل از راه دور انجام می

ها را ذخیره و پردازش نموده،  کند، با حافظه خود آن اي کتابخانه: رایانه اطلاعات خام را دریافت می نظام رایانه .5

کرد. سیستم ورود اطلاعات، هاي پردازش شده را بازیابی  توان داده کند که به هنگام نیاز می بندي می سازماندهی و طبقه

بازیابی اطلاعات به کمک صفحه کلید، موشواره، واحد پردازش اطلاعات و بالاخره صفحه هاي اطلاعاتی و  پردازش داده

علوم با توسعه نامند.  گیرد. این سه وسیله ورود و خروج اطلاعات را سیستم کامپیوتري می نمایشگر یا مانیتور انجام می

اند. این قابلیت، امکان مدیریت بهتر  افزارها به صورت یکپارچه و جامع طراحی شده اي، نرم ت شبکهرایانه و ارتباطا

نویسی، امانت،  آوري، فهرست سازد و عملیاتی نظیر فراهم اطلاعات را در مراحل ورود، پردازش و برونداد اطلاعات فراهم می

ها و انواع فیلدها را به  ها، کابرمداري شناختی ت راه دور، کتابها، ارتباطات درون سازمانی و ارتباطا پیایندها، بایگانی

کنند و  شناختی مشترك استفاده می دهند، که تمامی قسمتهاي عملیاتی آن از یک پایگاه کتاب صورتی یکپارچه انجام می

ره شده، از طریق اینترنت به ها به وسیله رایانه ذخی توانند با هم ارتباط داشته باشند. اطلاعات فراوانی که در کتابخانه می

اي الگوهاي ارتباطی را نیز تغییر داده است. امروز با نشستن پشت  همه جا قابل انتقال شده است. این ارتباطات رایانه

توانید همزمان برنامه تلویزیون تماشا کنید و با استفاده از  می وجو کنید، مثلاً توانید انواع اطلاعات خاص را جست رایانه می

هاي خود را از روي  توانید دیدگاه وگو کنید. از طرف دیگر می ت الکترونیکی در مورد این برنامه با دوستانتان گفتپس

  پذیر سازد و ... .  اینترنت فرستاده و آنها را براي مخاطبان جهانی دسترس

هاي  ها را در بسته . بنابراین آنها: معمولاً این مواد مورد استفاده مدرسان هستند هاي شفاف و دستگاه نمایش آن . تلق6

سازي  اي جداگانه در کتابخانه ذخیره کنند و یا به صورت مجموعه هاي کلاسور مانند، فایل می ها یا کیف آموزشی در پوشه

نمایند. اطلاعات مربوط به هر تلق شفاف مانند عنوان، پدیدآورنده، ناشر، عنوان فروست یا شماره را در قسمت بالا یا   می
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  ها، فیلم نویسند. این دستگاه در اصل شبیه دستگاه نمایش فیلم است. نور لامپ از طریق عدسی هاي قاب می هلب

  رسد. اي عبور کرده و به پرده نمایش می پلاستیکی شفاف و سامانه آیینه

ثلثی با نوك . گرامافون (صفحه خوان) : دستگاهی است داراي ضبط صفحه به صورت امواج و سوزن گرامافون به شکل م7

شود. شعاع نوك سوزن در حدود هفت ده هزارم اینج است و  گرد که معمولاً از یک قطعه یاقوت کبود یا الماس ساخته می

  شود. هاي الکتریکی تبدیل می از ارتعاشات سوزن توسط کارتریج به علامت

هاي دستگاه ریزشکل خوان  فیت عدسیها اطلاعات بسیار ریز است، لازم است کی ها: چون در میکروفرم . ریزشکل خوان8

هاي نمایش ساده با چندکلید کنترل  ها دستگاه خوان بسیار خوب باشد. ریزفرم –براي دستیابی به بزرگنمایی بیشتر  –

ها داري تجهیزاتی  ثابت است و به کنترل از راه دور هم نیاز نیست. بیشتر این دستگاه  است.  درخشش نور لامپ معمولاً

باشند. این کارها هم با دست یعنی چرخاندن عدسی در داخل محفظه  میها  نمایی ها، براي انواع بزرگ ض عدسیبراي تعوی

  گیرد. و هم با روش کنترل از راه دور انجام می

کنند.  متر بر ثانیه کار می سانتی 75/4هاي ضبط صوت کاستی فقط با یک سرعت یعنی  . ضبط صوت کاستی: دستگاه9

تواند از  گیرد. عمل ضبط می ضبط شده روي نوار بستگی به نوع هدهایی دارد که مورد استفاده قرار می هاي  تعداد لبه

  هاي الکترونیکی انجام گیرد. ها یا جعبه صوت  هاي دیگر. پخش طریق میکروفن و یا از منابع برقی مثل رادیو، ضبط صوت

کنند. در عمل ضبط، تمام سطح نوار  مختلفی کار میاصول  ها بر مبناي هاي رقمی: این نوع ضبط صوت . ضبط صوت10

ها و اتصالات ویژه   گیرد. ورودي میکروفن، رادیو و سایر ضبط صوت هاي کوچک مورد استفاده قرار می به صورت شعاع

  گیرد. باشد و کار تدوین به صورت الکترونیکی انجام می اي در دسترس می هاي رایانه  داده

توانند اسناد و متون  ها می ها و دیگر سازمان استفاده از نمابر به سرعت گسترش یافته است. کتابخانه. نمابر: امروزه 11

تواند از طریق نمابر یا رایانه خود  کننده، اطلاعات درخواستی را می مورد درخواست را به مراجعان خود برسانند. استفاده

  درخواست و دریافت کند.

ها یا  ها یا اسناد را براي کتابخانه ها، نامه توانند، پیام ها می کتابخانههاي مهم ارتباطی است. . پست الکترونیکی: از ابزار12

افزارهاي  ها داراي سیستم پست الکترونیکی از طریق نرم  هاي دیگر ارسال کنند. امروزه بسیاري از کتابخانه سازمان

ها را  اي شبکه هاي بین کتابخانه عات به ویژه همکارياي خود هستند که انی امر نظام مبادله الکترونیکی اطلا رایانه

  گسترش داده است.



  مدیریت کتابخانه و کتابداري»  132«
 
 
 

ها و  ها خواهد شد و گزینه هاي رقمی تازه موجب افزایش سرعت انتقال داده هاي تلفنی رقمی: این شبکه . شبکه13

ویر، اطلاعات و هاي تلفنی رقمی خدمات صدا، تص کنندگان خواهد گذاشت. شبکه تسهیلات بیشتري در اختیار استفاده

  کنند.  ویدئو را از طریق خطوط تلفن منتقل می

نگهدار براي انداختن تصویر روي  ها و تصویر پروژکتور: دستگاهی دیداري شامل یک منبع نوري با سیستم عدسی. 14

  است. پرده 

نوشته شده است و به کار ها  اي براي انعکاس تصاویري که روي مواد شفاف یا ترانسپرنسی . پروژکتور اورهد: وسیله15

گیرد و تصویر روي پرده در پشت یا کنار او  کند قرار می رود. این وسیله در مقابل شخصی که از آن استفاده می می

  افتد. می

ها، کارت  پروژکتور تیره: نورافکنی که قادر است تصاویر چاپی کوچک را که روي کاغذهاي غیرشفاف است مثل نقشه

فحات کتاب و غیره را بزرگتر از اندازه حقیقی روي دیوار یا پرده منعکس کند. پروژکتورها انواع ها، ص ها، عکس پستال

  مختلف دارند. امروز استفاده از پروژکتورهاي خودکار براي نمایش فیلم و اسلاید معمول شده است.

سازد.  ي وسایل دیگر را ممکن میشنیداري است. در واقع تمامی کاربردها –. تلویزیون: نمونه بارز یک رسانه دیداري 17

  شود. به ویژه تلویزیون مدار بسته که بیشتر براي مقاصد آموزشی به کار گرفته می

  ها بستگی دارد. . پرده نمایش: داراي انواه مختلف است. انتخاب نوع پرده همواره به جاي استقرار تماشاچیان و تعداد آن18

رود. نمودارها و تصاویر کتاب را بدون احتیاج به  تصاویر مات به کار می. اپیسکوپ: دستگاهی است که جهت نمایش 19

  توان به معرض نمایش درآورد. وسیله دیگري می

صورت  در. اپیدیاسکوپ: در حقیقت همان اپیسکوپ است که چند عدسی اضافی و قرقره ناقل در آن تعبیه شده تا 20

  .لزوم بتواند اسلاید و نوار فیلم را نیز نمایش دهد

  اقدامات حفاظتی و ایمنی در مراکز اسناد و منابع غیرکتابی

پذیرند. خطرات بسیاري از جمله  اسناد آرشیوي از هر نوع کاغذي، فیلم، نوارهاي مغناطیسی، دیسک و ... به شدت آسیب

کوتاهی  ها، حشرات، سیل، زلزله، دزدي و گرد و خاك، آتش، رطوبت، حرارت، آلودگی هوا، نور اضافی، انواع قارچ

رسانی به اسناد براي کتابداران نیز از  کند. ایجاد گرد و غبار در آرشیو علاوه بر آسیب ها را تهدید می مسئولان، سلامت آن

ها و  هاي آرشیوي است؛ به ویژه براي فیلم نظر سلامتی و بهداشت محیط مضر است. آتش، دشمن اصلی مجموعه
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سوزي  ها روزافزون است. آتش  هایی که تعداد و تنوع آن شنیداري و دیگر رسانه –هاي مغناطیسی و منابع دیداري  دیسک

ها، غفلت از مقررات ایمنی، وجود مواد  بندي سیستم کنندگان، خرابی عایق توجهی مسئولان و مراجعه معمولاً در نتیجه بی

هاي  ر برابر آتش بهتر است سالنشود. براي حفاظت د هاي عکاسی، صحافی و مرمت اسناد حادث می شیمیایی در کارگاه

سوزي در یک قسمت از ساختمان از انتشار آن  هاي عملیاتی و اجرایی جدا باشند تا در صورت وقوع آتش اسناد از کارگاه

هاي اسناد آرشیوي باید به طور متوسط دو ساعت یا بیشتر در برابر آتش  به سایر بخش ها جلوگیري شود. دیوارهاي سالن

شوند باید در برابر آتش  منتهی میها، آسانسورهایی که به مخزن  پله ت نشان بدهند. درهاي بخش آرشیو، راهاز خود مقاوم

مقاوم باشند. نصب سیستم هشدار دهنده و کنترل درها از راه دور ضروري است. مجري تهویه هوا (کولر) باید مجهز به 

اري از مخزن به خارج به طرف بیرون باز شوند تا کارمندان هاي مسدودکننده باشند. درها و راهروهاي خروج اضطر دریچه

نشانی وارد شوند. ساختمان کتابخانه به ویژه  و کاربران بتوانند به فوریت از محل حادثه بگریزند و سپس مأموران آتش

د و از کن نشانی را فعال می یاب مجهز شود. خروج گاز و دود ناشی از آتش، سیستم آتش بخش آرشیو به سیستم آتش

پردازد امروزه از طریق تلویزیون مداربسته در اتاق کنترل،  سوزي می وجوي کانون آتش طریق چشم الکترونیک به جست

العمل نشان  پاش سقفی، که در آن قطعه فلز خاصی تعبیه شده که نسبت به تغییرات دما عکس مراکز از جمله دستگاه آب

  کند. به آتش شده و آن را خفه میاکسید کربن مانع رسیدن اکسیژن  دهد. دي می

شود تا در صورت وقوع حادثه به سرعت به  یاب متصل می اکسید کربن معمولاً به سیستم آتش گاز ديدستگاه انتشار 

بسیار مناسب است و براي انسان هم خطري دربر ندارد. گاز فعالیت بپردازد. استفاده از گاز هالون براي اطفاي حریق 

هاي کامپیوتر، مخزن بایگانی نوارهاي مغناطیسی و مخزن نگاهدار نسخ خطی مورد استفاده قرار  تاقهالوژن بیشتر در ا

هاي اطفاي حریق یکی دیگر از وسایلی است که باید در  کند. کپسول گیرد. انتشار این گاز، آتش را به سرعت خفه می می

هاي آب و پودرهیا  آنها را اموزش ببینند. اسپريهاي خاصی از مخزن نصب شوند و کارمندان نیز طرز استفاده از  محل

هاي اضطراري در قسمت فوقانی درهاي خروجی که به  آنید. استافدهاز لامپ خشک از ویایل مناسب دیگر به شمار می

افتد، امري حیاتی است. معمولاً پس از گسترش آتش به علت  هاي الکتریکی پس از بروز حادثه به کار می وسیله باتري

هاي بهتري واقع شده باشند انتقال افراد  شود، هر چه علائم خروجی در محل هاي ارتباطی، جریان برق قطع می یمقطع س

  گیرد. تر صورت می درگیر حادثه آسان

  حفاظت در مقابل رطوبت، خشکی، تغییرات آب و هوا و تابش نور
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:ند.  ها را تسریع می ها و کپک وا، رشد قارچاند. رطوبت موجود در ه اسناد و مدارك در برابر شرایط جوي بسیار حساس

ها و حشرات است. پایین و بالا رفتن رطوبت مناسب به  جریان داشتن هوا بهترین وسیله جهت جلوگیري از رشد قارچ

ور است. به نظر متخصصان آ ن کند. خشکی هوا نیز براي اسناد زیا اسناد صدمات فیزیکی، شیمیایی و بیولوژیکی وارد می

هاي  باشد. براي اسناد و رسانه % می60% تا40گراد و بهترین میزان رطوبت  درجه سانتی 20 - 13ترین دما بین  مطلوب

سنج در ساختمان ضروري  % مناسب است. نصب حرارت و رطوبت49گراد و رطوبت  سانتی 18مغناطیسی درجه حرارت 

  گیرد. زمان اندازه می موهایگروگراف دستگاهی است که رطوبت و دما را به طور هم است. تو

ریزي ساختمان در نقشه گنجانیده شود زیرا  بندي در مقابل گرما و سرما و رطوبت اصولاً باید در زمان طرح و برنامه عایق

بایست در نقاط مختلف بر اساس نوع سندو رسانه متفاوت باشد. امروزه سیستم تهویه در  در برخی از آرشیوها دما می

شود. تغییر و  به ویژه در مراکز اسناد و منابع غیرکتابی در برنامه ساختمان تازه یا نوسازي لحاظ میکلیه نقاط کتابخانه 

هاي مرمت، صحافی و عکاسی و ... ضروري است. در جاهایی که آلودگی  هاي کار، سالن مطالعه، کارگاه تعویض هوا در اتاق

گیرد. نور مستقیم خورشید و حتی نورهاي  ها صورت می ههوا وجود ندارد، تهویه هوا به روش طبیعی با بازکردن پنجر

 – 200ترین نور بین  شود. مناسب هاي رنگی می مصنوعی، باعث خشکی، زرد شدن کاغذ روزنامه، کاغذ فیلم و فتوکپی

شود. در صورت  هاي سرتاسري استفاده نمی لوکس است. به خاطر جلوگیري از نور اضافی در مخازن آرشیو از پنجره 300

استفاده می  –براي لوگیري از نور زیاد  –هاي چوبی و پلاستیکی  هاي بزرگ یا متعدد از پوشش یا مشبک وجود پنجره

  شود.

سازي، آرشیو  هاي صحافی، عکاسی، آماده هاي مختلف کتابخانه از جمله محل کار کتابداران، کارگاه میزان نور در محل

شود. جدول زیر اندازه روشنایی و نور و همچنین  لوکس نور توصیه می 600تا  200ها و منابع غیرکتابی بین  رسانه

  دهد. کنندگی و درخشش آن را نشان می محدودیت خیره
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  روشنایی توصیه شده  

  (لوکس)
  شاهین

  کنندگی خیره
  هاي مطالعه اتاق
  ها و مجلات رونامه

  میزهاي مطالعه
  هاي واسپاري منابع) (کتابخان

  میزهاي مطالعه، پخش مرجع
  ها، میز امانت  ها، گیشه باجه

  انبارهاي بسته کتاب
  ها صحافی و انواع کارگاه

  هاي  نویسی، سامانه فهرست
  کامپیوتري و مخزن کتاب

200  
400  
600  
  
600  

200-100  
  سطوح عمودي

600  
400  
  

19  
19  
16  
  
19  
-  

  
22  
22  
  

  

است. ذخیره ژنراتور در مدار   که قطع برق شایعشود. در مناطقی  تابلوي برق معمولاً در اتاق کنترل یا نگهبانی نصب می

  ها آسیب نرسد. هاي کتابخانه متوقف نگردد و به دستگاه واجب است تا در صورت برق فعالیت

  مقررات ایمنی و حفاظت اسناد و منابع غیرکتابی

نده قبل از ورود به این کن  ها دید و شنودي ممنوع است. مراجعه در بیشتر مراکز آرشیو، بدن کیف دستی در مخازن رسانه

ها کیف دستی خود را باید در صندوق مخصوص وسایل شخصی بگذارد و قفل کند و کلید آن را بردارد. بازرسی  مکان

هاي ساختمان پس از اتمام ساعات کار کتابخانه یکی از اقدامات ایمنی است. بروز سیل و  منظم روزانه از کلیه بخش

ترین روش این است که بخش  یدکننده کتابخانه به ویژه بخش آرشیو است. مطلوبحوادث طبیعی دیگر از عوامل تهد

  اي بلندتر استقرار یابد. اي دور از خطر سیل و یا در ناحیه آرشیو در محدوده

  حفاظت اسناد و مدارك کاغذي

و حشرات مستقیماً با کنترل نور و رطوبت در ارتباط است. بعضی از این موجودات از راه هوا  حفاظت در برابر قارچ، کپک

شوند. براي مبارزه با  کنند و برخی از طریق خود اسناد و مدارك منتقل می و بعضی از راه منافذ به ساختماه را پیدا می

هاي آبرسانی، برق، گاز و تأسیسات دیگر  کلیه سیستمها و اسکلت ساختمان باید از جنس بتون بوده و  این موجودات، پایه

ها، اقدام اولیه انتقال اسناد و  هاي تعبیه شده در ساختمان گذرانده شوند. در صورت مشاهده حشرات و قارچ از درون کانال

و  ها لازم و ضروري است. موثرترین دارو مخلوطی از اکسیداتیلن مدارك آلوده به محلی براي ضدعفونی کردن آن

اکسید کربن یا گاز فرئون است. مواد شیمیایی دیگر براي ضدعفونی کردن اسناد وجود دارد که همه باید با نظارت  دي

  متخصص انجام گیرد.
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  رسانی و دستبرد نقل و انتقال و حفاظت اسناد و منابع غیرکتابی از آسیب

کنندگان، نیازمند  ی و ارائه خدمات به مراجعهبندي،آماده سازي، مرمت و صحاف طبقهنقل و انتقال براي فهرستنویسی، 

دستی، نقاله  تدارك ابزارهاي کافی و مناسب حمل و نقل است. براي این منظور از چندین نوع وسیله نقلیه از قبیل چرخ

کرد. اما  شده و استاندارد باشد، استفاده هاي انتقال، آسانسور یا جهیزات الکترونیکی که هر کدام باید سالم، کنترل یا تسمه

کنندگان  رسانی یا احتمال دستبرد به اسناد و مدارك و منابع غیرکتابی بیشتر در سالن مطالعه و به وسیله استفاده آسیب

اسناد و منابع دیگر یکی از اقدامات احتیاطی در مقابله با دستبردهاست. افتد. جدا کردن اتاق مطالعه و بررسی  اتفاق می

کنندگان و استقرار سیستم حفاظتی و حراستی ضروري است. براي جلوگیري  ل دقیق مراجعهبه موازات آن نظارت و کنتر

هاي ورودي غیرمجاز غیرقابل دسترسی باشند تا ورود به ساختمان هرگز میسر نشود. تعبیه  از سرقت نیز باید تمام راه

قفل رمزدار یا رمزینه الکترونیکی مجهز زنگ خطر و هشدار یا چشم الکترونیکی در بخش ارشیو الزامی است. درها باید با 

  باشند.

  شنیداري –هاي دیداري  سالن سخنرانی، نمایشگاه و رسانه

هاي دیگر کتابخانه متفاوت است. مدعوین، بازدیدکنندگان افراد یا  ها و نوع کاربري آنها با محل طراحی این بخش

کنند.  ها را ترك می زمان این محل آیند و هم احد گردهم میها تقریباً در زمانی و کنندگان از این بخش هاي استفاده گروه

  تبادل نظر و همکاري آرشیتکت با کتابدار در این موارد بسیار کارساز خواهد بود.

  ها ارتفاع سقف و بلندي قفسه

اندازه  ها راحت و دسترسی به آخرین ردیف بالایی قفسه آسان باشد. جایی قفسه بهتر است ارتفاع به حدي باشد که جابه

کشی و یا مجاري آب  متر است. سیستم لوله سانتی 220تا  200ها  متر و ارتفاع قفسه سانتی 280متعارف ارتفاع سقف 

  ها تعبیه شود. نباید در بالاي قفسه

  هاي بیرونی دیوارها و پنجره

باید از مصالح ضد رطوبت ها و راهروها در برابر تغییرات آب و هواي منطقه مقاوم باشد. دیوارها  سیستم حفاظت سالن

هاي دیوارهاي خارجی باید قابلیت باز و بسته شدن  . پنجرهبندي شده باشند ساخته شده و از بابت انتقال حرارت عایق

هاي مخزن را بکشد. براي  اي معین از نور خورشید میکروب داشته باشند که تهویه طبیعی میسر شود و تابش اندازه

  ها باید چیزي حدود ده درصد سطح کل دیوارها را بپوشانند. د، پنجرهمحدود کردن تابش نور خورشی
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  هاي آرشیو ها و اتاق کفپوش سالن

ایجاد هر نوع گرد و خاك براي کلیه منابع آرشیوي چه روباز و چه در قاب یا محفظه خاص مضر است. گرد و خاك 

گیر باید پرهیز کرد.  پوشهاي گرد وخاك کند. از کف یدار به داخل نفوذ م هاي روزنه داخلی معمولاً از درهاي باز و پنجره

کنند اختلاف سطح  یا سرامیک هستند. مراکز اسناد بزرگ کوشش می هاي ترموپلاستیک ها از نوع تایل پوش بهترین کف

  جایی از آسانسورها استفاده کنند. در بخش بایگانی وجود نداشته باشد و در صورت لزوم براي انواع جابه

  لکتریکی و الکترونیکیتجهیزات ا

هاي روشنایی  بندي شده باشند. لامپ هاي برق باید در داخل روپوش ایمنی قرار گیرند و به طور کامل عایق کلیه کابل

باشند. کلیدهاي سیستم کنترل باید در  (فلورسنت، لامپ معمولی) داراي کمترین میزان اشعه ماوراي بنفش می

براي هر سالن یا مخزن کلید اصلی نصب گردد. استاندارد ارتفاع پریز برق یک متر از راهروهاي اصلی تعبیه شده باشند و 

ها تسهیل گردد. در  گیري مخازن و قفسه کف زمین است تا استفاده از دستگاه جاروبرقی براي نظافت و گرد و خاك

  رونیکی در تمام مخازن ضروري است.هاي هشداردهنده الکت شوند. نصب سیستم ها پریزها در ارتفاع بالاتر تعبیه می کارگاه

  تعاریف و اهداف

  تعریف ادبیات

کنند و براي آن  علوم ادبی و آثار ادبی تعریف می –در معناي مورد نظر ما  –کتب لغت، ادبیات را دانشهاي متعلق به ادب 

انواع و اقسام قائلند. علم ادب را نیز معرفت به احوال نظم و نثر از حیث درستی یا نادرستی و خوبی و دبی مراتت آن 

» دشو علمی صناعی که اسالیب مختلفه کلام بلیغ در هر یک از حالات خود به توسط آن شناخته می«دانند و آن را  می

  شناسند.  می

دانند، بر سر انواع و اقسام آن بین علمایی چون محمد  و ادب می» ادیبه«که آن را جمع » ادبیات«گذشته از مفهوم لغوي 

العیون، ابن خلدون، احمد هاشمی صاحب جواهرالادب، جرجی زیدان و  عرایس  الفنون فی بن محمود آملی مولف نفایس

اند،  ه آیا آنچه قدما جزء علوم ادبیه شمردهکننده نیز ک دون وارد شدن به این مباث خستهدیگران، اختلافاتی وجود دارد. ب

ادبیات کار مشکلی است؛ هر چند هنگام صحبت از ادبیات به نظر  »تعریف«داخل مسائل است یا جزء مقدمات و مبادي، 

کنند. گفته  یخ، روانشناسی و ... اشتباه نمیشود و آن را با فلسفه، تار دانند راجع به چه چیزي گفتگو می رسد همه می می

چگونگی تعبیر و بیان احساسات و عواطف و افکاربه وسیله کلمات در اشکال و «شده ادب یا ادبیات عبارت است از 
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صورتهاي مختلف، البته این تعریف نیز کامل و جامع نیست، همچنانکه فلاسفه و ادباي بزرگی، کتابها راجع به ادبیات 

اند.  هاي ادبیات شده اف، ابزار و شاخه اي هم بدون تعریف، وارد اهد اند. عده ند ولی به تعریفی جامع دست نیافتها نوشته

مجموعه تظاهرات هنري هر قوم که در قالب کلام ریخته شده «شاید یکی از جامعترین توصیفها این باشد که بگوییم: 

  »آید.  است، ادبیات آن قوم به شمار می

  ات کودکانتعریف ادبی

چند تعریف دیگر، ضروري است. انسان چیست؟ انسان کامل چگونه انسانی است؟  قبل از تعریف ادبیات کودکان، ارائه

کودك کیست؟ و سپس ادبیات کودکان کدام است؟ تعریف انسان و انسان کامل هر چند از تعاریف کلیدي هستند ولی 

کنیم که انسان وجود دارد و از جمله، خصایصش، استعداد  شروع می در حوصله این کتاب نیستند، لذا کار را از اینجا

خاص تفکر و ارتباط با همنوعان است. تربیت این تفکر و زبان را آموزش و پرورش عصر حاضر از جمله اهداف خود قرار 

کند و  گر مربوط میاي است که افراد بشر را به یکدی فعلاً بهترین وسیله –زبان گفتاري و نوشتاري  –داده است و زبان 

  گردد. موجب پیدایش فرهنگ بشري مشترك در جهان می

تعریف ادبیات کودکان با تعریف ادبیات به معناي اعم تفاوتی ندارد، اما تفاوت بین نیازها و امکانات کودکان با بزرگسالان «

آید لذا  انی کم تجربه به وجود میشود که از ادبیات کودکان انتظار بیشتري وجود داشته باشد چرا که براي انس موجب می

  »تر باشد. باید عالیتر و سازنده

  این تفاوتها عبارتند از:

  محدود بودن تجربه کودکان (از لحاظ وسعت م میزان تجربه) - 

  محدودیت زبان (محدودیت گنجینه لغات) - 

  خواندن داستان دقت کنند.)توانند از نظر فکري مدت زیادي در امري مثل  محدود بودن زمان دقت (کودکان نمی - 

  ناتوان بودن در دریافت رویدادهاي مختلف در یک زمان - 

  شود. یابند و ادبیات مورداستفاده او به ادبیات بزرگسالان نزدیکتر می این محدودیتها با بزرگتر شدن کودك کاهش می - 

هر آنچه «بتوان این تعریف را پذیرفت که  به این محدودیتها و نیازهایی که کودکان در سنین مختلف دارند، شایدبا توجه 

  »شود. خارج از برنامه درسی و آموزش مستقیم، هنرمندانه نوشته و تنظیم شود، ادبیات کودکان خوانده می

  هدف ادبیات



 »139«مدیریت کتابخانه و کتابداري  
  
 

 

 
 

خود به درستی به مفهوم «رسند. بعد از پدران و مادران که چه بسا  کودکان به تنهایی به درك درستی از کتاب نمی

ودکان را به کتاب خواندن تشویق آموزگاران و کتابداران بیش از هر کس دیگر می توانند ک» اند، اب پی نبردهواقعی کت

نموده و فرصتها و راهنماییهاي لازم را در اختیار آنها قرار دهند و با اتخاذ روشهاي مناسب کودکان را به کتاب و 

ان آثار ادبی ساخته شود، این اشخاص باید آموزش ببینند و کتابخوانی نزدیک نمایند و براي اینکه کودکان، خوانندگ

  مهمترین چیزي که بایسته است بدانند، هدف ادبیات به طور کلی و هدف ادبیات کودکان به طور اخص است.

شود که منظور  تأکید می» در ادبیات چه چیزي است که برایش اهمیت قائلیم؟« که : گردیم  حال به سوال آغازین برمی

دبیات در اینجا هر نوع نگارشی اعم از نظم و نثر که هدفش انتقال حقیقت باشد نیست بلکه بیان داستانی است که به از ا

  کار گرفتن تخیل، به حقیقت، زندگی جدیدي ببخشد یا به کمک آن بیافریند.

خاص گروههاي خاص از  ادبیات باید براي برآوردن نیازهاي«گوید:  منظور از ادبیات چیست؟ می«در جواب » اوکرلوند«

خوانندگان در یک زمان خاص عرضه شود، نتیجه آنگاه لذت بردن از زیبایی خواهد بود و این همان چیزي است که 

  »منظور ادبیات است. ذوق، فرهنگ و هدفهایی نظیر اینها، سرانجام به خودي خود حاصل خواهد شد.

  کند: هدف مطالعه را بدین صورت بیان می» فرانک«

استی باید تصور را برانگیخت؛ دل را شاد کرد؛ از دنیایی که اینهمه درگیرش هستیم، گریزگاهی جست؛ اطلاعی به ر«

کسب کرد؛ ذهن را وسعت بخشید؛ روح را غنی کرده و فرهنگ را پیش برد. شاید همه اینها هست، اما نه در یک یا براي 

المعارف، یک روزنامه و حتی لفاف  در یک مجله، یک دایرهیک شخص. شاید مطالعه براي هر کس تابع نیازهاي او باشد. 

  »قوطی کنسرو بتوان چیزي را براي خواندن پیدا کرد که هم دل را محفوظ کند و هم ذهن را آگاه.

شخصی و ادبیات براي لذت بردن است. براي غنی کردن زندگی «کند:  هدف ادبیات را چنین خلاصه می» اسمیت«و 

  »به ماهیت انسان و تجربه انسانی است.عمیق کردن بینش نسبت 

  اهداف ادبیات کودکان

کند و در جستجوي معناست. این بیان  کند، بازآفرینی می ادبیات کشف می«گوید:  در این زمینه می» هوگارت«پروفسور 

سازد و توصیفی کامل است. زیرا در دوران کودکی، کودکان  همچون کلیدي زودگشا ما را از ارزش ادبیات کودکان آگاه می

آفرینند و دنبال حقیقت در تجارب انسانی هستند. کودکان هر روز  میکنند، باز  بیش از هر دوره دیگر زندگی، کشف می

دهد و آنان را کمک به  سرگرم بازیهاي طبیعی و عادي خود هستند. آموزش و پرورش صحیح به بازیهاي آنان شکل می
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سالها وقت لازم است تا کند تا در زمانی اندك پی به اسرار فراوانی ببرند. اگر یاري بزرگسالان یا مربیان نباشد،  رهبري می

کودکان، خود، پی به آن اسرار ببرند و این احتمال نیز هست که هرگز به آن درجه از آگاهی نرسند. کاملاً واضح است که 

و »  هوگارت«چنین کمکی نه تنها در مدرسه بلکه خارج از آن هم باید مورد توجه خاص قرار گیرد. اگر آنچه را که 

بپذیریم هدف ادبیات همان یاري کردن است که اشاره شد. البته ادبیات در این راه، تنها نیست.  دارند، دیگران اظهار می

کنند و به دنبال آن هستند.  موسیقی، هنرهاي دستی و پژوهشهاي هوشمندانه علمی همه به شکلی حقیقت را کشف می

  »که بین زبان و قالب آن برقرار است.اي  بطه یگانهآنچه بین این گروه و ادبیات مشترك نیست، خصلت ویژه ادبایت است. یعنی را

بینیم که همه از لذت بردن از زیبایی و استفاده عملی در زندگی  در تعاریف مختلفی که از اهداف ادبیات داده شد، می

ازند، س تواند از هدفهاي مردمی که آن را می هر چند که ادبیات مخلوق اجتماع است و هدفهاي آن در واقع نمیمتفقند. 

تواند مصداق پیدا کند. هدف ادبیات کودکان،  ساختن انسان و  جدا باشد ولی دو خصیصه گفته شده، در همه مکانها می

نگر است و نقش بزرگی بر عهده دارد که هدفهاي مختلف زیر را دربر  جامعه است لذا ادبیات با تکیه بر گذشته، آینده

  گیرد: می

دوست داشتن و ساختن محیط. از طریق ادبیات است که کودکان و نوجوانان  آماده کردن طفل براي شناختن - 1«

کنند و در نتیجه این گسترش  بینند و تجربه می شناسند و راههاي گوناگون روبرو شدن با آنها را می مسائل مختلف را می

  آورند. دید و تخیل، قدرت تفکر و سازندگی بیشتر به دست می

کودکان و نوجوانان باید  ]ادبیات[ایجاد احترام به اصالت انسانی و میل به اعتلاي مداوم.  شناساندن طفل به خویشتن، -2

  بتواند انواع نیازهاي روانی آنان را بشکافد، بپروراند و تا حد امکان ارضا کند.

ه کودکان کننده و لذتبخش بودن. بهترین افکار و قشنگترین موضوعها اگر به نحو سرگرم کننده و لذتبخش ب سرگرم -3

  نفوذ کلام لازم را نخواهد داشت.ونوجوانان ارائه نشود هرگز 

 ]این هدف، امروزه بخصوص در رقابت با تلویزیون و ویدئو، بسیار مهم است. [

  »مند کردن طفل به مطالعه و ایجاد عادت به مطالعه علاقه -4

جر به شناساندن طفل به خویشتن و شناسایی ایجاد و تقویت صلح در جهان. اگر دو هدف اول ادبیات کودکان که من -5

به کودکان هر « شود، وسیعتر شود و به شناساندن مردم جهان و مسائلشان بپردازد و  مسائل مختلف محیطش می

سرزمین شباهتها و اختلافهاي مردم سایر نقاط جهان را نشان دهد، در آنها قدرت تحمل و پذیرش اختلافهاي ظاهري و 

نگریها، اختلافات و خصومتها  کند. از این راه، صلح و دوستی جایگزین کج ها را ایجاد می زندگی و نظرگاهتفاوت راه و روش 
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شود و امکان ایجاد حسن تفاهم واقعی نیز بیشتر  شود و هرچه این شناسایی بیشتر شود، درگیري عاطفی بیشتر می می

که در اولویت قرار  –اگر چهار هدف اول را هدفهاي محصور در مکان ولی قابل تعمیم در همه جا بدانیم » شود. می

و  نتواند هدف ادبیات جهانی کودکا ممالک که میهدف پنجم، هدفی است مشترك بین تمام ملل و  –گیرند  می

  نوجوانان باشد.

  تاریخچه ادبیات کودکان و نوجوانان

مطرح نبود و اگر هم بود نه به آن محتوا و قالبی که باید باشد. امروزه این » ادبیات کودکان«تا چندي پیش موضوع 

ها  ها و کانون گیرد و موسسه درس و تحقیق قرار می ها موضوع جاگیر و جهانی شده است که در دانشگاه موضوع چنان همه

  نویسند. کنند و کتابها نوشته و می و جمعیتهاي زیادي در راه تکامل آن تحقیق و موشکافی می

کنیم توجهمان بر روي معناي ادبیات کودکان است وگرنه  وقتی سخن از مطرح نبودن ادبیات کودکان تا سالهاي اخیر می

زمان شروع معینی ندارد. از زمانی که مادري براي طفلش آواز خوانده شکلی از ادبیات کودك نیز  براي کودکانادبیات 

بخش دل و جان  خلق شده است، لالایی یعنی همان شکل مألوف هنگام خواب در بزرگسالی هم، طنین آواي آن آرام

  است.

است. » قصه«ر از ادبیات شفاهی کودکانه، گذشته از لالایی که یکی از اولین انواع ادبیات شفاهی است، نوعی دیگ«

اي که اعجاب و تحسین ما را نسبت به قهرمانان داستان و تنفر و انزجار را نسبت به جادوگر و دیو و  هاي عامیانه قصه

  هاي خیالی بودند.  هایی که سرشار از ابهام و سایه انگیخت. قصه حاکم ظالم برمی

گرد یا  گویان دوره به سینه از نسلی به نسل دیگر رسیده و گاه از طریق داستانها، متلها و داستانهاي ملل سینه  قصه

یزي بر آن چشدن ساربانان از شرق به غرب و از مکانی به مکان دیگر رفته و چنان درهم آمیخته شده و در هر بازگو 

ت درباره زن و شوهر پرحرفی براي مثال، داستانی اس ،افزوده یا کم شده که بازشناختن یکی از دیگري کاري مشکل است

که یک شرط بستند که هر کدام زودتر صبت کند باید یک گوساله را آب بدهد. نظیر این قصه در اسکاتلند یافته شده 

کند. این داستانها اگر چه رنگ بومی خود  المللی این بخش از فولکلور را روشن می است و این موضوع به خوبی جنبه بین

قبلی است درباره  نز داستا تر ا انهیر که عامگمایه اصلی آنها در سراسر جهان یکی است داستان دی اند ولی کردهرا حفظ 

خواهد دختر خود را به شوهر دهد. این موش تصمیم گرفت که دختر خود را به خورشید بدهد ولی  موشی است که می

اکنده کرد و موش از او چشم پوشید و به جستجوي تر دانست. باد ابر را پر روي خورشید را پوشاند ابر را شایستهچون ابر 



  مدیریت کتابخانه و کتابداري»  142«
 
 
 

 [شود  همسر دیگري پرداخت و این کار همچنان ادامه یافت تا به موشی ختم شد. نظیر این داستان نیز در ژاپن یافت می

والت » سه بچه خوك«یا داستان  ]این داستان به صورت اعتراض گنجشک بر ضد زور یخ در غرب ایران مشهور است

  شهرت دارد.»: سه بزغاله کوچک«در ایران به نام  دیسنی که

  اند: بندي آن دو طریق را برگزیده اند براي طبقه کسانی که داستانهاي عامیانه ایران را عمیقاً بررسی کرده

 (Type)نوع داستانها  -1

  (Motif)مایه اصلی  -2

بندي گروهی شامل انواع داستانهاي پهلوانی، داستانهاي پریان، داستانهاي فکاهی، داستانهایی درباره جانوران و  این طبقه

شود. درباره انواع ادبیات در فصل پنجم به تفصیل سخن خواهد رفت ولی در  و ... نیز می ]اي زنجیره [داستانهایی زنجیري 

از نظر بیان مشترکات فولکلور و ادبیات  –به لحاظ نوع و مایه اصلی  –جهان این قسمت شباهت داستانهاي عامیانه 

هر چند مسئله جغرافیا و معتقدات دینی و سنتی در تقویت وجوه تمایز این گونه داستانها بارز عامیانه جهانی برآورد شده 

ر اروپا خصوصاً ممالک اسکاندیناوي و هاي اشباح در ایران است. این داستانها در فولکلو است. براي مثال، نبودن داستان

  شوند. گذارند و با او محشور می آلمان فراوان است. در این گونه داستانها مردگان و فرشتگان به دنیاي انسانی قدم می

تر از راه قبلی است بررسی مایه اصلی این داستانهاست.  بندي داستانهاي عامیانه که سودمندتر و جالب راه دیگر براي طبقه

این موتیفها در داستانهاي سراسر جهان تقریباً یکسانند. بسیاري از این داستانها آغاز مشترکی دارند مثلاً پدر که ممکن 

ربایند و به  دهد که نوزاد دخترش را بکشند ولی کودك را می کرده دستور می است شاهی باشد چون پسري را آرزو می

آید. موتیف دیگر شاه یا مرد عقیمی است که با  گونی براي کودك پیش میسپارند و در نتیجه، ماجراي گونا پرستاري می

گوید که آن را با زنش تقسیم کند. تا صاحب فرزند شود. این  دهد و می کند. درویش به او سیبی می درویشی برخورد می

اده خانمی از سرزمینهاي شود. بیشتر اوقات در این داستانها پسر به تصویر شاهز موتیف در فولکلور آلمان نیز دیده می

دهد.  خوریم که قهرمان داستان را در راهش یاري می بازد و ما به اسب یا حیوان سحرآمیز دیگري برمی دوردست دل می

آید، انتخاب وارث تاج و تخت یا انتخاب  هاي ایرانی است و درجاهاي دیگر کمتر به نظر می  ر که خاص افسانهگموتیف دی

  »گیرد. ه است. این امر به وسیله هواکردن باز، یا مرغ شکاري دیگري صورت میهمسري براي دختران شا

توان درباره اندیشه و گفتار مردم اطلاعاتی حاصل کرد گرچه ممکن است خود مردم از  با مطالعه داستانهاي عامیانه می

اه شناختن یک ملت اینست که خبر باشند. در واقع ر نفوذي که این داستانها در سنین کودکی بر آنها گذاشته است بی

فولکلور نه تنها بر روي آثار کلاسیک عصر حاضر تأثیر نموده بلکه بر افکار این «گوید.  ببینیم به کودکان خود چه می می
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گیرد بلکه این داستانها نیز متقابلاً  تأثیر داستانهاي عامیانه قرار می عصر اثر گذاشته است. تنها افکار مردم نیست که تحت

  شوند. می  ار مردم واقعکف تأثیر ا تحت

  کان در جهاندادبیات کو

اند اما تعیین تاریخ دقیق ادبیات  کودکی مشترکی را پشت سرگذاشتهها،  ها و مثل ا کودکان با لالاییین در سراسر د

گسالی از اي نیست زیرا توجه به آموزش و پرورش کودك و اهمیت دوران کودکی در زندگی بزر کودکان چندان کار ساده

مراجعه به آثار و کتابهاي فیلسوفان شرق و غرب در قرنهاي اولیه این «زمانهاي بسیار قدیم مورد توجه بوده است و 

اي هم ویژه  نماید ولی در همه آنها کودك به عنوان مرد یا زن کوچک منظور شده است و اگر نوشته واقعیت را روشن می

رسیدن به هدفی تربیتی بوده است. چنانچه شاید بتوان گفت نخستین کتاب کودکان و نوجوانان تهیه شده است براي 

به وسیله یک روحانی مسیحی به نام  1672و  1671بین سالهاي » یادگاري براي کودکان«مخصوص کودکان زیر عنوان 

را به  خواست افکار و عقاید دینی نوشته شده است بیشتر رنگ مذهبی داشت و می James janewayجیمز جانی وي 

  »عنوان بهترین وسیله جلوگیري از ترس به کودکان تلقین کند.

افلاطون یکی از نخستین فیلسوفانی بود که خاطرنشان ساخت، کودکان از لحاظ استعداد فطري تفاوت دارند و در تعلیم 

  و تربیت افراد براي شغل و کاري بخصوص باید این تفاوتها را در نظر گرفت.

) Fableما بدواً تمثیلات (فابل «گوید:  در بحث تقسیم گفتار به راست و دروغ می» جمهوریت«او در کتاب مشهور خود 

باشند. باتوجه به اینکه شروع هر چیز  آموزیم که عموماً دروغ هستند. هر چند حاوي بعضی حقایق می را به اطفال می

خواهد به قالبی درآید، آیا سزاوار است که از راه غفلت  که میمهمتر است و به خصوص درباره مخلوق جوان و دقیقی 

بگذاریم اطفال، تمثیلات ناباب (غرض از تمثیلات، حکایاتی است که غالباً به شعر از رفتار و کردار خدایان و پهلوانان 

که در این سن کسب تواند تمیز دهد که کدامیک کنایه است و کدام نیست و عقایدي  سرودند) را بیاموزند؟ طفل نمی می

کند معمولاً پاك شدنی نیست و بدون تردید به همین علت است که باید سعی خود را به کار برد که اولین اشعاري که  می

وران رنسانس چندان توجهی به این نظرات کلی  با اینهمه تا د» ترین جهت تعلیم فضائل باشد. شنود زیباترین ومناسب می

را منتشر ساخت و طی آن کودك را به عنوان فرد » جهان در تصاویر«کتاب  1654 در سال«فلسفی مبذول نشد. 

ژان ژاك روسو کتاب امیل را  1762جداگانه مورد بررسی قرار داد و رغبتها و استعدادهاي وي را تأیید کرد و در سال 

  منتشر ساخت.
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هایی را که بین  گریم، ویلهلم و یاکوب قصه و در آلمان برادران Charles Perraultدر فرانسه، شخصی به نام شارل پرو 

  آوري کردند.  مردم رایج بود، جمع

هاي خود را از   منتشر ساختند. آنان قصه 1814 – 1812مجلد در سالهاي  2هاي عامیانه آلمان را در  برادران گریم قصه

ت که یافته بودند، منتشر ساختند بلکه آوري نمودند اما آنها را به همان صور پردازان جمع روي روایات شفاهی و زبان قصه

آوري شدند، از آنجا  برخلاف نظر یاکوب گریم، آنها را ویراستند. این مجموعه که به منظور حفظ براي نسلهاي آینده جمع

  که هدف آموزشی نداشتند، مورد علاقه و استقبال کودکان و نوجوانان وحتی بزرگسالان سراسرجهان قرار گرفتند.

به کتابهایی هم که براي آنها نوشته نشده بود، دست یافتند و  –هاي ملل   مند به مطالعه، علاوه بر افسانه قهنوجوانان علا

تام سایر و ... در زمره شاهکارهاي ادبیات  آنها را برگزیندند و بدین طریق کتابهایی چون روبنسن کروزو، سفرهاي گالیور،

می که امروز به آن معتقدیم وجود نداشت تا اینکه در قرن نوزدهم کسی نسل جوان درآمدند. اما ادبیات کودك به مفهو

 – Hans Christian Andesten )1805توان نامید یعنی هانس کریستین اندرسن  می» پدر ادبیات کودکان«که او را 

یات کودکان در گذاري کرد، نام او اینک زینت بخش بزرگترین جایزه ادب ) داستانهایی نوشت و این مفهوم را پایه1875

  جهان است.

هاي عامیانه الهام گرفته شده است ولی زاییده تخیل انسانی است   داستانهاي اندرسن گرچه در بسیاري از موارد از افسانه

که طعم سختی و فقر را چشیده و آن را با چاشنی عقاید مذهبی خویش به هم آمیخته و با بالهاي عظیم تخیل در قالب 

دیم خوانندگان جوان کرده است. آنچه آثار او را جاودانه ساخته است تخیل بسیار قوي، هنر در پرداختن انواع داستانها تق

  مطالب و از همه مهمتر احترام عمیق اوست به اصالت نیکی و محبت در ذات انسان.

ونی در پیش پاي هایش متنوع است و راههاي گوناگ  کارهاي اندرسن چه از لحاظ قابل و چه از لحاظ شخصیتهاي افسانه

دانند.  براي کودکان و نوجوانان می یدگذار ادبیات جد گذارد. این روست که او را پایه مندان به ادبیات کودکان می علاقه

ن قرن اپن در همیته تا هند و از روسیه تا ژف دهد که از کشور برزیل گر ت جهان به ما نشان میاادبی یخنظري به تار

  شود. توجه به ایجاد مطالب خواندنی مخصوص نسل جوان شروع می ینات کودکان، یعیادبنوزدهم است که توجه به 

اي پرو؛ هخارجی. کتاب بوبامیانه است و سپس ترجمه آثار نویسندگان محر، طبیعتاً توجه به سوي ادبیات عدر ابتداي کا

رگ داستانهاي ملی در کشورهایی چوت هاي بز و مجموعه ]شده[ا در این قرن ترجمه یناندرسن به اکثر زبانهاي د گریم، 

ک سو یاسی کودك از نروانش ص  سی و بخصوناشود. توجه به روانش اپن ، انگلستان، فرانسه و کشورهایی دیگر منتشر می
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شود که ادبیات کودکان از محدوده داستانی خویش پا فراز نهد و به  علمی از سوي دیگر باعث می  اهیمت پیدا کردن دید 

  ف علمی بپردازد.ل مختلائسف آن و سپس مو عوامل مختل  عتاختن طبینش

گیرد به کنجکاوي اطفال نسبت به طبیعت  تصمیم می Pere Catorدر اوایل قرن بیستم در فرانسه مردي با نام مستعار 

د با توجه به مشهورن» آلبومهاي پرکاستور«پاسخ دهد و پلی بین این دو برقرار سازد. کتابهاي تصویري اولیه او که به نام 

این هدف تهیه شدند. این نویسنده و مربی دریافته بود که تهیه کتاب براي کودکان کاري آسان نیست و احتیاج به 

همه مهمتر شناخت واقعی از طفل و از موضوع، هر دو دارد. پس گروهی متخصص در تعلیم و تخصص، مطالعه و از 

را گردهم آورد. نتیجه کار این گروه بسیار خوب بود ولی جنگ جهانی تربیت، روانشناسی، علوم مختلف، طراحی و نقاشی 

  دوم آن را چندي متوقف ساخت.

استعمار و تسلط سیاسی و اقتصادي غرب بر شرق، فرهنگ کهن کشورهایی چون هند، ملل شبه جزیره هندوچین و 

و آفریقا، کشورهاي امریکاي مرکزي و  حتی ژاپن را در زیر خاکستر سکوت فروبرد. در هند، اندونزي، سیام، اقوام شمال

آوري بود از  شد بازنویسهاي ساده و غیر هنرمندانه خواب جنوبی در اواخر قرن نوزدهم و اوایل قرن بیستم آنچه خوانده می

  هاي غرب. افسانه

ردم خویش هاي م هاي چندین جلدي از افسانه چنانچه گفته شد ژاپن نیز کشوري بود که در اوایل قرن نوزدهم مجموعه

مند بود که در آن زمان  به تربیت فکري نسل جوان خویش علاقهرا براي کودکان و نوجوانان منتشر کرده بود و آنقدر 

در فاصله دو جنگ جهانی که دوران استیلاي فلسفه میلیتاریزم و کرد ولی  چند مجله مخصوص کودکان منتشر می

ن متناقض با عقیده واقعی خود، ترجیح دادند و در این سالها تعداد نازیسم در کشور بود، نویسندگان، سکوت را به بیا

به کتابهاي منتشر شده براي کودکان ژاپنی از تعداد انگشتان دست هم شاید کمتر باشد و امروز، آثار روزافزون ژاپن 

  گیرد. شود و در اختیار کودکان قرار می زبانهاي مختلف جهان ترجمه می

گذاران این  اواخر قرن نوزدهم و شروع قرن بیستم زمان جدایی ادبیات ایالات متحده آمریکا از ادبیات انگلستان است. پایه

اند. در آنجا دوش به دوش  بوده Louisa May Alcottجدایی نویسندگانی چون مارك تواین و لوییزامی آلکوت 

می آمریکایی، کتابهاي خاص کودکان و نوجوانان نیز رونق گرفت. آوري داستانهاي بو ها و آثار اروپایی و جمع  ترجمه

ه عظیم و قابل توجه در  کتابخاي تصویري که اصولاً در فرانسه متولد شده بود با پشتیبانی مالی آنجا به صورت یک پدید

به است با اعتقاد به معتقد به آزادي در تجر ]پراگماتیسم [جهان تعلیم و تربیت کودکان درآمد. فلسفه آمریکایی دیویی 
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ایجاد فرصتهاي متنوع تجربه براي کودکان، تأثیر بسیاري بر عالم کتاب داشت و باعث شد کتابهاي کودکان و نوجوانان در 

  هر موضوع و مطلبی نوشته و منتشر گردد.

شود. از دوران قبل از  تاریخچه ادبیات کودکان در اتحاد جماهیر شوروي به دو دوره قبل و بعد از انقلاب تقسیم می

تولستوي  Jukowsky، ژوکوفسکی Pushkinانقلاب، سخن، بیشتر درباره روسیه است و نویسندگانی چون پوشکین 

Tolstoy  و گورکیGorky اند. تولستوي، نویسندگیش براي  ن و شعر و مقاله نوشتهکه براي کودکان و درباره آنها داستا

گرفت. گورکی علاوه بر  اي نیز به خود می کودکان و نوجوانان نه فقط سخت رنگ ملی داشت بلکه جنبه آموزشی قوي

انقلاب باز ها و سخنرانیهاي خود، راه را براي نویسندگان بعد از  خلق آثاري که مورد توجه نوجوانان و جوانان بود با مقاله

هاي ملی و گذشته تاریخی مردم  کرد. در نظرات او دو نکته، بسیار مورد تأکید قرار گرفته است یکی توجه خاص به ریشه

مطالبی براي خواندن که ذوق تحصیل و  یهو دیگر، ایجاد علاقه به کار و فعالیت. بعد از انقلاب، ادبیات مردم و ته

گانی چون مایاکوفسکی درا و نویسنعش  مورد توجه خاص قرار گرفتسازندگی را در نسل جوان پرورش دهد 

Mayakovsky ساموئل مارشاك ،Samuel Marshak ها و داستانها و اشعار مخصوص کودکان  و ... به خلق افسانه

  پرداختند.

دادن به پایان جنگ جهانی دوم، مسائل عظیم جوانان، تغییر سیستمهاي آموزش و پرورش همه و همه در تغییر جهت 

از طرف دیگر مللی که استقلال یافتند از آزادي فکري بیشتري برخوردار شدند. آنها هر ادبیات کودکان بسیار موثر بودند. 

یک به نحوي در به وجود آوردن ادبیات کودکان خاص کشورهاي خویش کوشیدند. تعصبات نژادي و ملی مطرود شناخته 

که  [ IBBYالمللی کتاب براي کودکان  و تفاهم افتادند تا جایی که دفتر بینشد و مربیان به فکر ایجاد پلهاي دوستی 

توان حس تفاهم  اعلام کرد که از راه تعمیم ادبیات کودکان است که می ]تأسیس شد 1953توسط ژلاپمن در سال 

  در دل مردم و اقوام جهان به وجود آورد.  المللی را عمیقاً بین

در جهان باتوجه به اهداف بیان شده، در پیش گرفته جهتی است انسانی و جهانی. به این جهتی که امروز ادبیات کودکان 

توان گفت که کتابهاي کودکان در زمان ما در عین حال که واجد شرایط کتابهاي خوب گذشته هستند ولی   ترتیب می

از همه به پلی شباهت دارد بین ها در آستانه قرن بیست و یکم بیشتر  خصوصیاتی کاملاً متمایز دارند. کتابهاي بچه

کند، بین کودك و کودکان دیگر بخصوص کودکانی از محیطهاي کاملاً متفاوت؛ از  کودك و محیطی که در آن زندگی می

کند بدون دادن  همه مهمتر پلی است بین کودکان و دنیاي ناشناخته آینده. ادبیات کودکان در این زمان کوشش می
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کنند به تدریج  سی و اجتماعی به اطفال کمک کند تا در دنیاي متغیري که زندگی می ي سیانصیحتهاي اخلاقی و شعارها

  اي ایفا کنند. نقش حساس و سازنده

گروهی، وقت و بودجه بسیار صرف شاید اعتقاد به همین اصول است که در کشورهاي جهان چه منفرداً و چه به صورت 

براي تشویق ناشران و نویسندگان به تهیه و نشر کتابهاي خاص براي  شود و تحقیق و بررسی مسائل ادبیات کودکان می

  دهند. کودکان و نوجوانان جوایز و نمایشگاهها و بازارهاي بزرگ ترتیب می

  ادبیات کودکان در ایران

سابقه عظمت و قدرت و سابقه ادبی، همانند اکثر کشورهاي جهان، ادبیات کودکان به معناي امروزي در ایران، به رغم «

شده، است و درباره  چندانی ندارد. ولی این کمبود در زمینه ادبیاتی که به نام و براي کودکان و نوجوانان نوشته می

نصیب  ها، متلها و داستانهاي عامیانه صادق نیست و کودکان ایرانی در ادوار پیشین از ادبیات خاص خود به کلی بی افسانه

ه ایران غنی است ولی این ادبیات مکتوب فارسی است که به علت فلسفه خاص تعلیم و اند. ادبیات شفاهی و عامیان نبوده

  ترتبیت، ضعف و فقر دارد.

در ادبیات عامیانه گوشه و کنار ایران، قسمت مهمی اختصاص به مطالبی دارد که اگر هم مخصوصاً براي انتقال به 

  وان آنها را براي خردسالان باز گفت.ت اي دارد که به راحتی می کودکان نباشد ولی آن چنان زمینه

اي  ها، بیاضهاي سخنوري، بعضی اشعار و روایات دینی و پاره اگر از ادبیات فولکلوریک ایران دوبیتیهاي عاشقانه، سرودواره

ها و  تقریباً تمامی قصه ]و چنانچه گفته شد[هاي پهلوانی را جدا کنیم چیزي جز ادبیات کودکان باز نخواهد ماند  قصه

پردازیهاي عامیانه براي کودکان  هاي بازي و قافیه  هاي شایع بین مردم، متلها، لالاییها، معماها و چیستانها، گویه  افسانه

توانیم بگوییم قسمت اعظم آثار ادبی فولکلوریک ایران  هاي ادبی تا بدانجاست که می ایجاد شده است و وسعت این گونه

  »رسمی بیشتر از آن بزرگترهاست، ادبیات توده بیشتر به کوچکترها تعلق دارد.متعلق به کودکان است و اگر ادبیات 

  به این ترتیب در بررسی ادبیات کودکان در ایران شاید بهتر باشد آن را به چند بخش تقسیم کنیم:« 

  ادبیات عامیانه - الف

  ادبیات خاص - ب

  ادبیات کلاسیک (نویسنده و سبک شناخته شده) - ج

  یات کودکانمشروطیت و ادب - د
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  گذاران ادبیات نوین کودکان پایه - هـ

  ش) 1350 – 1340ادبیات کودکان در دهه چهل ( -و

  ش)1369 – 1350ادبیات کودکان در دو دهه پنجاه و شصت ( [ - ز

  ]ش)1379 – 1370ادبیات کودکان در دهه هفتاد ( - ح

  ادبیات عامیانه - الف 

ادبیات عامیانه برخوردار باشیم، خاصه اینکه در این کند از منبع بسیار غنی   قدمت تاریخی ملت ما طبیعتاً ایجاب می

اند و نتیجتاً در طرز تفکر و فلسفه زندگی یکدیگر  زیسته سرزمین از دیرباز اقوام و طوایف مختلف دوش به دوش هم می

  ]هنگها موجب پویایی فرهنگ ملی شده است.تداخل این خرده فر [اند  تأثیر بسیار داشته

نما از خصوصیات خلقی و مسائل و  اي است تمام ادبیات مردم در هر نقطه دیگر گیتی آینه ادبیات عامیانه ما هم مانند

طبعی و  گر شوخ شود، متلها جلوه هاي مادرانه اثري از غم تنهایی دیده می ي این قوم کهن. اگر در لالاییراهنماییها

هاي حماسی، روح بلند و آزادي طلب مردمی دیده  ها بخصوص افسانه ندیشی طبع طنزپسند ایرانی است و در افسانهتیزا

اند که موجودیت خویش را ثابت و حفظ  اند زیر بار زور نروند و به هر وسیله دست افکنده شود که همواره کوشیده می

حتی افسانه اطفال در » ها رسیده است. ادربزرگان به گوش نوهکنند. این گنجینه عظیم، قرنها سینه به سینه از دهان م

  گوید: همان قرون نخستین هجري صورت اصطلاح بخود گرفته بوده است. کسائی مروزي شاعر قرن چهارم می

  گذاشتیم و گذشتیم و بودنی همه بود

  ي اطفال شدیم و شد سخن ما فسانه

از تلفیق داستانهاي عامیانه با تفکرات شعرا و نویسندگان به وجود آمده که در تاریخ ادبیات ایران مکرر به شاهکارهایی «

اي را  اند که به هر طریق داستانهاي عامیانه خوریم: مرزبان نامه، شاهنامه، مثنوي معنوي و ... افرادي نیز سعی کرده برمی

  اند ضبط کنند آثاري مثل چهل طوطی. شنیده که می

بین مردم را نادیده گرفت. هر چند داستانهایی پر از رد ولی داستانهاي دینی رایج توان صحبت از ادبیات عامه ک نمی

هاي دینی که شرح قسمتهایی از تاریخ اسلام،  ولی حماسهخرافه و تعصب، بخصوص میان مردم روستاها وجود دارد. 

است نیز در افواه مردم وجود دارد اند  فداکاریهاي بزرگان دین، زندگی آنان و خوارق عاداتی که به این بزرگان نسبت داده

  نامه و افسانه و عواطف مذهبی. قصص قرآن نیز از جمله منابع ادبیات عامه است. اي هستند از تاریخ و زندگی که آمیزه
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»  ابوالفضل صبحی مهتدي«آوري و منتشر کرد  کسی که اولین بار داستاهاي عامیانه ایرانی را مخصوص کودکان جمع«

هاي کشور  ایش با بچه ش) و از طریق برنامه1320نگوي ماهر، فعالیت خود را در رادیو آغاز کرد (قبل از بود. این داستا

ها دعوتش را پذیرفتند  و  تماس برقرار کرد و از آنها درخواست نمود که در راه گردآوري داستانها به او کمک کنند. بچه

ها به سویش روانه گشت. صبحی از مدفون ماندن این داستانها  ترانهچنین بود که از گوشه و کنار، سیل داستانها و متلها و 

او بارها تجدید چاپ » عمو نوروز«و » هاي کهن  افسانه«، » ها افسانه«جلوگیري کرد و همه آنها را به چاپ رساند. کتابهاي 

  شده است.

صادق «عامیانه در ایران زد بلکه وري ادبیات آ لازم است اشاره شود که صبحی اولین کسی نبود که دست به جمع

سالها قبل از او این کار را کرده بود ولی صبحی کسی بود که ادبیات عامیانه را براي کودکان و نوجوانان » هدایت

توان همردیف کار برادران گریم در آلمان و شارل پرو در فرانسه دانست. با  گردآوري کرد و در واقع از این رو کارش را می

توان مهمترین بازنویسی از ادبیات عامیانه ایرانی دانست زیرا چیزي  هاي صبحی را به هیچ وجه نمی مجموعه وجود این،

گذشته از این همیشه خوش ذوقی به خرج نداده است و اغلب هر چه را  است بین یک اثر عامیانه و یک بازنویسی خلاق،

خوریم  اي او به کلمات رکیک و مطالبی برمیه یان مجموعهاند به چاپ رسانده است. به همین دلیل در م برایش فرستاده

ظ اهاي صبحی براي کودکان نیست. با وجود این کار صبحی از لح شود بگوییم همه داستانهاي مجموعه که باعث می

  تاریخچه ادبیات کودکان در کشور ما همیشه جاي خود را خواهد داشت.

نه در نقاط مختلف کشور پرداختند و با دیدي آشناتر به روحیه اطفال و آوري ادبیات عامیا پس از آن عده زیادي به جمع

  ایی را منتشر ساختند.ه نوجوانان مجموعه

  ادبیات خواص -ب

شاهزادگان و امیرزادگان و ت یترب ارن به کراای خو حتی امرائی در طول تاری –د و ادیب نندگان دانشمسوزرا و نوی

مور کشور را به دست گیرند، مشغول بودند و جهت تعلیم و تربیت آنان و آموزش راه بایست بعدها زمام ا نوجوانانی که می

و رسم مردمداري و حکومت، کتابها و رسالاتی نوشتند که از میان آنها قابوسنامه، سیاستنامه و کارنامه اردشیر بابکان و ... 

فقط براي درس و آموزش بزرگزادگان به کار گرفته ها پس از نوشتن،  توان نام برد. این کتب از آنجا که حتی تا قرن را می

اند. این آثار که هم  گرفت و به علت داشتن خصوصیات ادبی، نام ادبیات خواص گرفته شود و در اختیار عوام قرار نمی می



  مدیریت کتابخانه و کتابداري»  150«
 
 
 

 هایی هستند که در ایران براي نوجوانان تهیه اکنون در زمره ادبیات کلاسیک فارسی هستند، شاید از اولین نوشته

  اند. شده

  ادبیات کلاسیک - ج

طبقات خاص ایرانی که باسواد بودند یا امکان سوادآموزي داشتند از منبع عظیم ادبیات کلاسیک کودکان و نوجوانان 

یا خود  خواندند، کردند. کتابها را یا برایشان می یعنی ادبیات مکتوبی که نویسنده و سبک شناخته شده داشت، استفاده می

گماشتند  چون اشعار شاهنامه و مثنوي معنوي و حتی حفظ آثار منثوري چون مقدمه گلستان همت میبه حفظ اشعاري 

گزیندند یا جهت ابراز وجود در مجامع فامیلی و میان آشنایان  که البته این سرگرمی را یا جهت ارضاي خاطر والدین برمی

  »ناپذیر است. اشعار اجتناب شود و حفظ و همسالان. هنوز هم ادبیات کلاسیک در مدارس تدریس می

ها را به کار بندد زیرا  اندیشهتوانسته این  ند اما جامعه ایرانی کمتر میا بینیم که اندیشمندان از کودکان غافل نبوده می

شده است و شماره متفکران هم  هاي اندیشمندان به گونه دیگري هم تبلیغ نمی کتابها در دسترس همه نبوده و اندیشه

آمدند و هم چنان  ه که روح یک جامه با آنها دگرگون شود. به همین دلیل قرنهاي پیاپی کودکان به دنیا میچندان نبود

اندیشیدند و همان کتابهایی را  کردند به ناچار چون پدر و مادر می اي همانند جامه پدر و مادر به تن می که جامه

  شد. ظومی چون موش و گربه عبیدزاکانی نیز خوانده میهاي من خواندند. در این میان، قصه خواندند که آنها می می

اي از ابیات آن حکم مثل سائره  این قصه شیرین و خواندنی که در سراسر ممالک فارسی زبان شهرتی تمام یافته و عده

ع زمان و هاي عبید به عنوان انتقاد از اوضا پیدا کرده است مسلماً اشاره به یک واقعه تاریخی دارد و مانند سایر نوشته

م معموله نگاشته شده است. به هر حال از آنجا که انتقاد از امور در دوران اختناق و استثمار حاصلی سواي از آداب و ر  پاره

جز از دست دادن سر نداشت، عبید هم مانند بسیاري از بزرگان دیگر مقصود و هدفش را در لفاف شعري سروده است که 

  و اشاره به پسر در بیت: آور دارد ظاهري کودکانه و خنده

  مدعا فــهم کـــن پســـر جــانا    غرض از موش و گربه بــرخواندن 

آلیس در «به خلاف عقیده برخی به معناي سرودن این داستان منظوم براي کودکان و نوجوانان نیست و نظیر داستان 

  کاملاً انتقادي است.» سرزمین عجایب
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  مشروطیت و ادبیات کودکان - د

گرا به آن بخشید  بین و مردم همانطور که در ادبیات تأثیري بسیار عمیق داشت و دیدي واقع خواهی مشروطه جنبش«

طبیعتاً در ادبیات کودکان نیز موثر واقع شد اگر چه نویسندگی و سرایندگی این دست از نویسندگان براي کودکان بیشتر 

و بهار را اطفال سنین دبستانی و نوجوانان با میل بسیار تفننی بود ولی به هر حال اشعاري از ایرج میرزا، عشقی 

هاي این دوره قابل ذکر است زبان و سبک نوشته است، گرچه در انتخاب موضوع  خواندند و هنوز هم آنچه در نوشته می

ادیبانه و  شود نه فخر فروشی پس ادبیات وسیله سخن گفتم و درد دل کردن با مردم میاز این  شود. نیز ابداعاتی دیده می

آمیز نبود و آثار ناشیانه بسیار به وجود آورد ولی به هر حال در تاریخ  مداحی. گرچه این تغییر جهت در همه جا موفقیت

اي از کارهاي شعرا و  در این بخش شرح حال کوتاهی همراه با نمونه» ادبیات مردم کشور ما نقطه عطفی است.

  نایی مختصري با آنان حاصل شود:شود تا آش نویسندگان این دوران آورده می

هـ.ق) را شاید بتوان اولین شاعري دانست که در زبان فارسی، اشعاري براي  1343هـ.ق وفات  1291ایرج میرزا (ولادت 

  کودکان و در خور فهم کودکان سروده است.

شکیل شده است: در بخش میرزا در این زمینه شعریست با عنوان نصیحت به فرزند که از دو بخش تکاملترین شعر ایرج 

خواند و در بخش دیگر، پاکی و زیبایی معنوي را از او طلب  نخست، شاعر فرزند خود را به پاك و زیبا بودن فرا می

  کند. می

خواهد که به نصیحتهاي پدر گوش  که چهارساله است و از او می –خسرو  –او در آغاز پس از ذکر نام پسر شعري خود 

  روشنی مبین استفاده از شعر در جهت آموزش و تربیت کودکان است.دهد که این مسئله به 
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  هـــــان اي پســـر عزیـــز و دلبـــــند   
  

ــد   ــیحتی چنــ ــدر نصــ ــنو ز پــ   بشــ
  رخیزحبــاش بــه عمــر خــود سـ ـ     مــی   

  
ــز  ــحرگهان بپرهیـــ ــواب ســـ   وز خـــ

ــو را     ــار جـــ ــحر کنـــ ــاب ســـ   دریـــ
  

ــت و رو را  ــوي دســـ ــاکیزه بشـــ   پـــ
  صـــــابونت اگـــــر بـــــود میســـــر     

  
ــت و رو    ــوي دســـ ــاکیزه شـــ   راپـــ

  بـــا حولـــه پـــاك خشـــک کـــن رو       
  

  پـــس شـــانه بـــزن بـــه زلـــف و ابـــرو
ــردن    ــوش و گـ ــز گـ ــاك و تمیـ ــن پـ   کـ

  
  کـــاین کـــار ضـــرورت اســـت کـــردن

ــیند     ــت نشــ ــه پهلویــ ــه بــ ــا آنکــ   تــ
  

ــد    ــو نبینـ ــوش تـ ــل و گـ ــرك گـ   چـ
  در پـــاکی دســـت کـــوش، کـــز دســـت  

  
ــت    ــت هسـ ــه مرتبـ ــرا چـ ــد تـ   داننـ

ــذار بـــــیخ دنـــــدان     چـــــرکین مگـــ
  

ــان   ــود نمایـ ــخن شـ ــت سـ ــان وقـ   کـ
  پیــــراهن خــــویش را نظــــر کــــن     

  
  پـــاکیزه لبـــاس خـــود ببـــر کـــن    

ــی     ــه پوشـ ــر آنچـ ــن هـ ــرو و خشـ   از نـ
    

ــی     ــاکیش بکوشـ ــه پـ ــه بـ ــد کـ   بایـ
ــی       ــویش بین ــیش خ ــه پ ــر ب ــون غی   چ

  
ــی   ــوش و بینـ ــه گـ ــر بـ ــت مبـ   انگشـ

ــلال منمـــاي       ــس خـ ــدان بـــر کـ   دنـ
  

ــراي   ــن و آن مپیــ ــر ایــ ــاخن بــ   نــ
  در بــــزم چنــــان دهــــان مــــدران     

  
ــان    ــود نمایـ ــان شـ ــر دهـ ــت قعـ   کـ

ــی     ــید مـــ ــازه کشـــ ــد خمیـــ   نبایـــ
  

ــد    ــوش نیای ــق خ ــه خل ــه ب ــوري ک   ط
ــفره     ــر سـ ــر سـ ــون بـ ــتی چـ   اي نشسـ

    
  زنهـــــــار مکـــــــن درازدســـــــتی

ــتت      ــیش دس ــه پ ــورد ک ــه بخ   زآن کاس
  

ــت    ــر دسـ ــري مبـ ــه دیگـ ــر کاسـ   بـ
  بـــا مـــادر خـــویش مهربـــان بـــاش      

  
ــاش   ــان بـ ــه جـ ــدمتش بـ ــاده خـ   آمـ

ــدر را     ــر پـــ ــم ادب نگـــ ــا چشـــ   بـــ
  

  از گفتــــــه او مپــــــیچ ســــــر را   
ــی در کوچـــه چـــو   ــب مـ   روي بـــه مکتـ

  
  دبؤمعقــــول گــــذر کــــن و مـــ ـ  

  چـــــون بـــــا ادب و تمیـــــز باشـــــی  
  

  نـــزد همــــه کــــس عزیــــز باشــــی 
  در مدرســــه ســــاکت و متــــین شــــو  

  
ــنو  ــاوه مشــ ــوي و یــ ــوده مگــ   بیهــ

ــی     ــوش مـ ــر درس گـ ــدر سـ ــاش انـ   بـ
  

  بــاش بــاهوش و ســخن نیــوش مــی   
ــوش کــه هــر چــه گویــد اســتاد          میک

  
ــاد   ــابکی یـ ــه چـ ــه را بـ ــري همـ   گیـ
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  هــر چــه دانــی  کــم گــوي و مگــوي   
  

  دار تـــــا تـــــوانی لـــــب دوخســـــته
ــا    ــه فتـ ــر کـ ــت بـــس سـ ــان اسـ   ده زبـ

  
  بـــا یـــک نقطـــه زبـــان زیـــان اســـت

ــتن آن    ــت گفــــ ــدر رواســــ   آن قــــ
  

ــتن آن   ــرر از نهفــــ ــد ضــــ   کایــــ
  انــــــدر وســــــط کــــــلام مــــــردم  

  
ــن تـــو بـــر تکلـــم      ــاز مکـ ــب بـ   لـ

ــت     ــز راسـ ــخن بجـ ــوي سـ ــار مگـ   زنهـ
  

ــت   ــرا در آن ضررهاسـ ــد تـ ــر چنـ   هـ
ــی     ــو م ــو خ ــه    چ ــان ب ــد زب ــنامکن   دش

  
ــام    ــد از کـ ــده بایـ ــه بریـ ــه کـ   آن بـ

ــب کســــان زبــــان فروبنــــد        از عیــ
  

  عیـــبش بـــه زبـــان خـــویش مپســـند
  زنهــــار مــــده بــــدان بــــه خــــود راه  

  
ــاالله   ــد نعوذبـــ ــونس بـــ ــز مـــ   کـــ

ــی   ــون درآیــ ــفله چــ ــحبت ســ   در صــ
  

ــی   ــفلگی گرایــ ــه ســ ــالطبع ســ   بــ
  بـــــا مـــــردم ذي شـــــرف درآمیـــــز  

  
  تـــا طبـــع دو ذي شـــرف شـــود نیـــز

    

ترین شعریست که همه  ترین و عمیق او در واقع ساده» مادر«میرزا نیز همه ناب و پرمغز است. شعر اشعار دیگر ایرج 

  گیرد و گفته همه اطفال این مرز و بوم است: گویند مرا چو زاد مادر ... کودکان وطن را در برمی

مشروطه و از جمله هـ ش) از روشنفکران دوره  1318هـ ق، وفات  1279حاجی میرزا یحیی دولت آبادي (تولد 

بنیانگذاران مدارس و موسسات فرهنگی و از اولین نویسندگان کتابهاي درسی در ایران است که تا حدودي بیش از 

  اسلاف خود در سرودن شعر براي کودکان موفق بوده است.

  شد: اي از بهترین شعرهاي اوست که روزگاري در کتابهاي درسی چاپ می شعر زیر نمونه
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ــب  ــق صــ ــد از افــ ــفیده دمیــ   حدم ســ
  

ــره گشــت ســفید     آســمان همچــون نق
ــید      ــاه رسـ ــلال و جـ ــکوه و جـ ــا شـ   بـ

  باز ش
ــتارگاه خورشــــــید   پادشــــــاه ســــ

  بـــاز شـــد دیـــدگاه مـــن از خـــواب      
  

ــالم  ــاب عــ ــه از آفتــ ــه بــ ــاب بــ   تــ
ــد روز     ــت و آمــ ــک رفــ ــب تاریــ   شــ

  
ــروز  ــه چــه روزي! چــو بخــت مــن فی   ب

ــروز    ــتارگان امـــــ ــاه ســـــ   پادشـــــ
  

ــوز   ــرده هنـ ــرون نکـ ــر بـ ــق سـ   از افـ
  یـــک طـــرف نالـــه خـــروس ســـحر      

  
  بانــــــگ االله اکبــــــر از یکســــــر  

  از صـــــــداي نـــــــوازش مـــــــادر    
  

ــدر  ــذیر پــــ ــخنهاي دلپــــ   وز ســــ
  بـــاز شـــد دیـــدگاه مـــن از خـــواب      

  
ــاب  ــالم تــ ــاب عــ ــه از آفتــ ــه بــ   بــ

مأمور تهیه » کمیسیون معارف«مهدیقلی خان هدایت (مخبر السلطنه) نیز از نویسندگان دوره مشروطه است که از سوي   

سه فندق «دار به نام  صفحه با حروف درشت اعراب  24اي مصور و جنگ مانند در  شد و جزوه» خواندنیهاي کودکان«

  فراهم آورد.» خواندنی براي کودکان

  هاي اوست که در همان جنگ چاپ شده است: اي از سروده نظم زیر نمونه

ــاي  ــد قوقیاقــ ــبح گویــ ــروس صــ   خــ
  

  هـــوا روشـــن شـــده برخیـــز از جـــاي
ــویی   ــاك    بش ــت و روت را پ ــو دس ــا ت   ت

  
  بـــه دنـــدانها زنـــی پـــاکیزه مســـواك

ــانه   ــرت را خــــوب شــ   زنــــی روي ســ
  

  بگیـــري تـــا وضـــو بهـــر دوگانـــه    
ــی   ــوانی بـ ــازت را بخـ ــیش نمـ ــم و بـ   کـ

  
ــویش     ــالق خ ــاي خ ــکر و ثن ــی ش   کن

  خـــوري چـــایی و نـــان چاشـــت آنگـــاه  
  

  بــه ســوي مدرســه افتــی تــو در راه    
ــی    ــه درســت م ــگ  ب ــین زن   رســی در اول

  
ــداري  ــاگردیان ننـــگ نـ ــیش همشـ   پـ

ما همه کودکان ایرانیم، مادر خویش را «این عصر محمد تقی بهار، سراینده  سرود مدرسه از دیگر شاعران گرانمایه   

هـ.ش وفات یافت. او آثار دیگري نیز براي کودکان  1330هـ.ش به دنیا آمد و در سال  1266است که در » نگهبانیم

  چه ترسو، تنبلی عاقبتش حمالی است، رنج و گنج، خدا و والدین و مونس پدر.سروده است: اندرز به جوانان، ب
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  رنج و گنج

ــی  ــار م ــرو ک ــار   ب ــت ک ــو چیس ــن مگ   ک
  

ــار  ــت کــ ــرمایه جاودانیســ ــه ســ   کــ
ــت       ــه گف ــا چ ــان دان ــه دهق ــا ک ــر ت   نگ

  
  به فرزندگان چو همـی خواسـت خفـت   

ــت    ــد دوسـ ــود را داریـ ــراث خـ   کـــه میـ
  

ــدر اوســت  ــه گنجــی ز پیشــینیان ان   ک
ــن   ــت   مـ ــدر کجاسـ ــتم انـ   آن را نداسـ

  
ــا شماســـت      پژوهیـــدن و یـــافتن بـ

ــد      ــر کنی ــه کشــتگه ب ــر م ــد مه   چــو ش
  

ــد    ــالا کنی ــر و ب ــاي آن را زی ــه ج   هم
  نمانیـــــد ناکنـــــده جـــــایی ز بـــــاغ  

  
  بگیریــد از آن گــنج هــر جــا ســراغ    

  ر مـــرد و پـــوران بـــه امیـــد گـــنج پـــد  
  

ــج   ــد رنـ ــت بردنـ ــدن دشـ ــه کاویـ   بـ
ــد زود    ــل کندنــ ــاوآهن و بیــ ــه گــ   بــ

  
  اینجا، هم آنجـا و هـر جـا کـه بـود     هم 

  قضــا را در آن ســال از آن خــوب شــخم   
  

  ز هــر تخــم برخاســت هفتــاد تخــم    
ــد گـــنج پیـــدا ولـــی رنجشـــان         نشـ

  
  چنان چـون پـدر گفـت شـد گنجشـان     

    

شـود بـا سـود جسـتن از      نیما یوشیج (علی اسفندیاري) نیز از دیگر شعراي ایـن دوره اسـت. شـعري کـه از او آورده مـی     

  دنیاي شعر و کودکان توانسته است در زمره شعرهاي مناسب کودکان قرار گیرد:مشترکات 

  

ــرفتم  ــه را گــــــ ــن جوجــــــ   مــــــ
  

ــتم:  ــیده گفـــــــــ   او را بوســـــــــ
  جوجــــــــه جوجــــــــه طلایــــــــی  

  
ــایی  ــرخ و حنـــــ ــت ســـــ   نوکـــــ

  تخـــــــم خـــــــود را شکســـــــتی    
  

ــتی  ــرون جســـــ ــه بیـــــ   چگونـــــ
ــود     ــگ بــــ ــایم تنــــ ــا جــــ   گفتــــ

  
ــود  ــنگ بـــــ ــوارش از ســـــ   دیـــــ

  نـــــه پنجـــــره نـــــه در داشـــــت     
  

  خبـــر داشــــت نـــه کـــس ز مـــن    
ــگ     ــاي تنـــ ــین جـــ ــدم چنـــ   دیـــ

  
  نشســـــــــــتن آورد ننـــــــــــگ 

ــان      ــک تکـــ ــود دادم یـــ ــه خـــ   بـــ
  

ــوان ــتم پهلــــــ ــل رســــــ   مثــــــ
  تخــــــــم خــــــــود را شکســــــــتم  

  
ــتم  ــرون جســـــ ــه بیـــــ   زود بـــــ
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نیز از زمره کسانی هسـتند کـه   » نامه هوپ هوپ«الشعراي صبا و میرزا علی اکبر خان صابر، خالق کتاب  محمودخان ملک

  درخشد. دکان ایران بیشتر مینامشان در تاریخچه ادبیات کو

اگرچه شعراي این دوره به فراست دریافته بودند که در شعر ویژه کودك باید تا حد امکان از به کار بردن کلمات مهجور و 

بینیـد روح انـدرزگویی و ابـلاغ     ثقیل و دور از فهم کودکان خودداري کرد اما همچنان در بعضی از اشعار آورده شـده مـی  

شود و هنوز این باور که رمز تأثیر شگرفت یک اثر ادبی در کودك، غیر مسـتقیم بـودن آن اسـت،     دیده می واسطه پیام بی

بـان (عسـکر زاده)    ایجاد نشده بوده است. لذا آنان بیشتر ناصحی ادیب هستند تا شاعر کودك و بعدها با ظهور جبار باغچه

هاي عامیانه است.  ر او انتخاب وزنها و قالبهایی نزدیک به ترانهشویم که بزرگترین ابتکا شاهد اولین شاعر کودکان ایران می

  از اشعار او:

  دم جنبانک

  (با وزن اتل متل توتوله)

ــش را  ــک دمـــــــــ   دم جنبانـــــــــ
  

ــی ــوض   مـــ ــب حـــ ــد لـــ   جنبانـــ
ــان     ــگ مرغــــ ــه رنــــ ــا بــــ   گویــــ

  
ــی  ــی مــــــ ــد او رقاصــــــ   کنــــــ

  یـــــــــا قلــــــــــم پاهــــــــــایش   
  

ــی   ــک و بــ ــس باریــ ــت بــ   زور اســ
ــی   ــون مــــ ــد چــــ ــد بیفتــــ   ترســــ

  
ــی ــراري  بــــ ــیقــــ ــد مــــ   کنــــ

ــت    ــنگین اســ ــش ســ ــه دمــ ــا کــ   یــ
  

ــت   ــن نیســــ ــداري ممکــــ   نگهــــ
  اگــــــر نــــــه اینســــــت چــــــرا     

  
ــی   ــاري مـــ ــین کـــ ــد؟ چنـــ   کنـــ

  آها ......  

  فهمیدم ......

  با این مرغک قشنگم

  با این اداهاي خود

  کند! شیرینکاري می
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  آرزو دارم ایمن هم در دن

  دختــــر دهقــــان ایــــن دو ســــه روزه
  

  چیــــد پنبــــه از ســــر غــــوزه مــــی
ــان    ــت  ناگهـ ــو گذشـ ــی از آن سـ   مرغـ

  
ــاخه ــه روي شــ ــت ي پنبــ   اي نشســ

ــد       ــر چی ــش ب ــا نکُ ــه ب ــی پنب ــک کم   ی
  

ــد   ــا پریــ ــود از آنجــ ــال پرگشــ   ... بــ
ــرغکم     ــه مــ ــا جوجــ ــرك گفتــ   دختــ

  
ــم    ــازي ملکَــ ــت نــ ــدکی بایســ   انــ

ــه لازم داري    ــو چــ ــه را تــ ــن پنبــ   ایــ
  

ــی ــر مـ ــاري؟  مگـ ــه بکـ ــواهی پنبـ   خـ
  روم بـــــه آشـــــیانه  گفتـــــا مـــــی   

  
  لانــهتــا درســت کــنم بــا آن یــک     

ــار آرم     ــه بـــ ــذارم بچـــ ــم گـــ   تخـــ
  

  مــــــن هــــــم در دنیــــــا آرزو دارم
ــد     ــا پریـ ــک از آنجـ ــت مرغـ ــن گفـ   ایـ

  
ــید  ــی کشـ ــان یـــک آهـ ــر دهقـ   دختـ

ــن مــرغ هــم ماننــد مــن اســت      گفــت ای
  

ــت    ــن اس ــواه م ــون دلخ ــواه او چ   دلخ
ــی   ــه    مـ ــه خانـ ــرم بـ ــه بـ ــنم پنبـ   چیـ

  
ــیانه  ــازم مــــن یــــک آشــ ــا بســ   تــ

  کـــارم کشـــم پنبـــه مـــی زحمـــت مـــی  
  

ــم در   ــن هـــ   دنیـــــا آرزو دارم!مـــ
انـد.   توان نام برد که نام او جزء نخستینهایی است که براي کودکان و نوجوانان قلم زده در زمینه نثر از طالبوف تبریزي می  

هــ ق شـروع بـه نوشـتن آن کـرد و در سـال        1307است که در سال » سفینه طالبی«مد) یا حکتاب ا« مهمرتین اثر او 

ی، گفتگویی است بر سـر یـک   تبحص جلد دوم آن را نوشت. او هر بخشی از کتاب خود را یک صحبت نامیده و هر  1322

لی هماننـد  ایک قهرمان خیموضوع علمی و اجتماعی که با زبان ساده و ابتدایی براي آن دوران پیش کشیده است. احمد 

اك روس است که طالبوف خود را پدر و مربی او خوانده است. بخشی از صحبت اول او با احمد که در بیـان  ژژان  »امیل«

  شود تا با سبک و سیاق این کتاب و این نویسنده آشنا شوید: معنی عبادت و جاي مکه و کعبه است آورده می

ب برخاسته دست و روي خـود را شسـت و دعـایی را کـه در ازدیـاد عمروالـدین و شـکر        رهر روز از خوا ز به قراواحمد امر

د. چون وارد شـد مـرا رو بـه قبلـه     وسلام بدهد و دست مرا بوسیده بر اند خوانده آمد به اطاق من تا خداوند یه او یاد داده

ی متکلم هستم سـرپا  سبا ک ااشم یبتن ، زیرا که هر وقت نزد من بیاید اگر مشغول نماز یا خواندن و نوشدمشغول نماز دی

غ شده او را نزد خود بخوانم رویش را ببوسم و جوابش را بـدهم. چـون    ارشود تا من از شغل خود ف نتظر میمایستند و  می

ل  وغآیم شما را مش رشما می از نماز فارغ شدم پیش خواندم او دست من و من روي او را بوسیدم، گفت آقا گاهی که حضو

  ؟کنید براي چیست خواهم بدانم که این خم شدن و نشستن و برخاستن با نظم و ترتیب که شما می ، میبینم می
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  اظهار بندگی و ستایش نمودن به خداوندي که ما را خلق نموده و اینهمه عالم را آفریده است. ینگفتم براي عبادت یع

ا در این طرف اسـت گفـتم خـدا در هـیچ     دگر خم(  داد قبله را نشان می_کنی  گفت پس چرا همیشه رو به این طرف می

  ف نیست و او را مکانی نباشد ...  طر

  . هاي او دید توان در نوشته هاي آینده دارد می کشش و کوششی را که طالبوف در راه ساختن نسل

  گذاران ادبیات نوین کودکان هـ پایه

هـ ش به دنیا آمـد   1264بان) شروع شد. او که در سال  (باغچهگذاران ادبیات کودکان از آذربایجان و جبار عسکرزاده  پایه

دسـت بـه    1300بان در حدود سـالهاي   باغچه«درگذشت، هنرش دید جهان از دریچه چشم اطفال بود.  1345و در سال 

مـن هـم در دنیـا آرزو    «خلق خواندنیهاي خاص کودکان زد. شعر گفت، داستان نوشت ولی مجموعه اشعارش به نامهـاي  

  پس از مرگش به چاپ رسیدند.» افسانه بابا برفی« و » مدار

در فاصله بین سالهاي سیصد و سیصد و بیست، گاه و بیگاه نویسندگان و شاعرانی پیدا شدند و آثاري را خلق کردنـد کـه   

ه بـود از  مورد توجه نوجوانان واقع شد. در این میان علاوه بر افرادي چون یحیی دولت آبادي که از فعـالین دوره مشـروط  

توان نام برد. در همین زمان عباس یمینـی شـریف    نیز می» رستم در قرن بیست و دوم«صنعتی زاده کرمانی مولف کتاب 

هـ ش.) دست به نوشتن کتاب و سرودن شعر براي کودکان زد. او معلم بود و این رسالت خـویش   1367 -هـ ش 1289(

آثارش بارها برنـده جـوایز   نشان داده است. عباس یمینی شریف به خاطر  هایش اعم از نثر و نظم را به طور کامل در نوشته

   مختلف ادبیات کودکان شد. او از اولین کسانی است که دست به انتشار مجله براي کودکان زد.

م در همین زمان آثار خارجی نیز بتدریج براي کودکان و نوجوانان به فارسی برگردانده شد. گرچه با توجه به احتیـاج مبـر  

آن دوره، کار ترجمه، تحرك لازم را نداشت ولی مترجمهایی چـون علینقـی وزیـري، روحـی اربـاب و      کودکان و نوجوانان 

هاي اندرسن را به زبان فارسی روز در دسترس کودکـان ایرانـی گذاشـتند. از     هاي عامیانه ملل و افسانه مهري آهی، افسانه

هـاي بیشـماري بـا دیـدها و طـرز       ها و مجلـه   ت ایران پدید آمد. روزنامهاي در تاریخ انتشارا تحول همه جانبه 1320سال 

کودکـان و   هب  هاي مختلف در دسترس همگان قرار گرفت. بعضی از این مجلات به بحث و انتقاد درباره مسائل مربوط  فکر

 ـنقش مسـتقیم گفتگـو بـا مر   » سپیده فردا«مجله  1332نوجوانان پرداختند. از آن جمله در سالهاي  نـی را اعـم از   ای ایرب

ات کودکـان،  ی ـله همراه با مقالات فنـی تعلـیم و تربیـت، مقـالاتی دربـاره ادب     جمعلمان و والدین بر عهده گرفت. در این م

تشر شد. همین مجله بود که نوع نوجوانان و جوانان منها، و هم چنین پاسخ پرسشهاي مت تانهاي و اشعاري خاص بچهسدا

ا باید از فعالیت  دته ترجمه نیز ابنیممنتشر کرد. در ز 1338سب کودکان و نوجوانان را در سال ن فهرست کتابهاي منایل او
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انتشارات نور جهان نام برد که در چهارچوب تبلیغات مذهبی تعدادي کتـاب شـرح حـال و داسـتان را در اختیـار اطفـال       

ترجمه و نشر کتاب را باید بخاطر داشت. امـا   کار ترجمه بدون شک فعالیت انتشارات فرانکلین و بنگاهگذاشت. در توسعه 

کـرد   یگر ترجمه می بنگاه ترجمه و نشر کتاب از آثار نویسندگان فرانسوي و گاه روسی و بندرت از نویسندگان کشورهاي د

بهـاي  هـا بـا کتا   و بنگاه انتشارات فرانکلین نیز سالها فقط به ترجمه از منابع آمریکایی مشغول بود و در نتیجه گرچه بچـه 

  کم دیدي یک جانبه نسبت به جهان و مسائل آن پیدا کردند. خوب خارجی آشنا شدند ولی کم

ترجمه کتابهاي کودکان و نوجوانان بخصوص در زمینه کتابهاي غیرداستانی اشکال دیگري نیز داشت و آن ایـن بـود کـه    

شناختند و بـه مهارتهـاي او در    بسیاري از مترجمان گرچه عالم و آشنا به ادبیات فارسی بودند ولی طفل و نوجوان را نمی

براي کتابهاي غیرداستانی کودکـان سـبب شـد کـه بسـیاري از کتابهـاي        زبان آشنا نبودند. این اشتباه در انتخاب مترجم

توجه بود فارسـی  ارزنده علمی که به فارسی برگردانده شده بود بدون خواننده بماند. طفلی که موضوع کتاب برایش جالب 

  بود. گانه و پیش پا افتاده کرد موضوع، بچه فهمید و براي نوجوانی که شاید زبان را درك می آن را نمی

کلی آثار ترجمه شده در ادبیات کودکان با همه معایبشان این حسن را داشـتند کـه عـلاوه بـر اینکـه مطالـب       ولی بطور 

خواندنی در دسترس اطفال و نوجوانان گذاشتند، مربیان و نویسندگان جوان را نیز بیدار کردند تا بـه خلـق آثـار مناسـب     

کـدوي غلغلـه   «ین سالهاي همین دهه اولین کتابهاي تصویري منتشـر شـد:   هاي این سرزمین بپردازند. در آخر براي بچه

  »نرگس و عروسک مو طلایی«و » زن

  ش) 1350 – 1340ادبیات کودکان در دهه چهل ( -و

نقطه عطف دیگري در تاریخ ادبیات کودکان ایران است و در این سال چرخشـی بنیـانی در کتابهـاي درسـی     1340سال 

مطالب کتابهاي جدید، سن مطالعه را تقریباً سه سال پایین آورد و بـه ایـن ترتیـب جمعیـت      پدیدار شد. روش تدریس و

هاي مجله سپیده فردا در چند سال قبل شـروع   کتابخوان چندین برابر شد. نقد ادبی در زمینه ادبیات کودکان که با مقاله

ردوسی و تماشا به درج انتقاداتی در زمینـه  شده بود، رونق گرفت و مجلاتی چون سخن، راهنماي کتاب و بعدها نگین و ف

 1341ها موضوع بررسی و مطالعه دقیق شدند. در سـال   ها و خواندنیهاي کودکان پرداختند. رفته رفته کتابهاي بچه کتاب

کار خود را آغاز کرد، این شورا که کـار اصـلیش بررسـی و انتخـاب کتابهـاي مناسـب کودکـان و        » شوراي کتاب کودك«

هاي کتاب کودکان، انتشار فهرسـتهایی    هفتهست با تشکیل انواع جلسات بحث، نمایشگاههاي کتاب و برگزاري نوجوانان ا
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از کتابهاي مناسب براي کودکان و نوجوانان و برگزیدن کتابهاي خوب در هر سال شاید بـراي نخسـتین بـار بـه صـورتی      

  ت.جدي و مداوم به بررسی کیفیت کتابهاي کودکان و نوجوانان پرداخ

) از جملـه  1342) و افتتـاح کتابخانـه پـارك کودکـان (سـال      1341برگزاري نمایشگاه کتاب در پـارك خیـام (اسـفند     [

  ]فعالیتهاي این دهه بودند.

شـد، یـاد نکـرد. در     منتشر می 1343که در سال  »پیک«از ادبیات کودکان در این سالها سخن گفت و از جمله توان  نمی

اي بسـیار وسـیع بـه پـرورش فکـري       ري کودکان و نوجوانان بوجود آمد. کـانون در زمینـه  ، کانون پرورش فک1344سال 

هاي عمومی براي کودکان، با در خدمت گرفتن نیـروي فعـال از نویسـندگان،      کودکان پرداخت. گذشته از احداث کتابخانه

چنـین در   هـم رس کودکان گذاشـت.  مترجمان جوان و نقاشان و مصوران با استعداد، کتابهاي زیبا و تعداد زیادي در دست

زمینه نقد و بررسی کتاب، تهیه نمایشنامه و بوجود آوردن تئاتر و فیلم خاص اطفال اقدامات شایان توجهی کرد. در میـان  

هـاي عمـومی کودکـان      همه این اقدامات آنچه بیش از همه مستقیماً در کتابخوان کردن اطفال ایرانی موثر بوده کتابخانه

کنـد. وجـود ایـن     بضـاعت ایجـاد کـرده و مـی     کانون در گوشه و کنار کشور و بخصوص در نقاط پرجمعیت و کماست که 

ها هسـتند پـول داشـتن لازمـه      هاي باسواد گذاشت. در جایی که این کتابخانه ها کتاب را در دسترس عموم بچه   کتابخانه

هـاي کـانون بـه صـورت       ت یابند. گذشته از ایـن کتابخانـه  توانند به گرانترین کتابها دس ها می  کتاب خواندن نیست و بچه

اند که اطفال طبقات مختلف را پهلوي هم به مطالعه و بحث و تجسـس و خلـق آثـار هنـري       باشگاههایی فرهنگی درآمده

  کنند. تشویق می

ویسنده و محقق و معلم و تحرك نامید. ناشر و مترجم و ندهه هشیاري   توان این دهه را تاریخچه ادبیات کودکان ایران می

  دادند. نشان می  ها علاقه  همه به کار کتابهاي بچه

از گرایی چند خصیصه اصلی داستانها در این زمان اسـت. در انتخـاب و انطبـاق     توجه به ادبیات کلاسیک و عامیانه و واقع

داسـتانهاي ایرانـی   «و » هداسـتانهاي شـاهنام  «ادبیات کلاسیک فارسی براي کودکان بایـد از کارهـاي احسـان یارشـاطر(    

انگیـز   داسـتانهاي دل («و زهـرا خـانلري   ») هـاي خـوب   هاي خوب براي بچه قصه«و مهدي آذریزدي (مجموعه ») باستان

نام برد. این نویسندگان در سبک انطبـاق  ») بستور«و » جمشید شاه(«و مهرداد بهار ») افسانه سیمرغ«و » ادبیات فارسی

(صـمد   گرایـی گرچـه بـه جـا و خـوب شـروع شـد        اند. گرایش به ادبیات عامیانه و واقع  ئه دادهادبی کاري کاملاً متفاوت ارا

  بهرنگی) ولی به جایی رسید که به چشم نوجوانان و کودکان عینک خاص روشنفکران ناموفق زده شد. 
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از خصوصیات دیگر ادبیات کودکان در این دهه رسوخ شعر نوین است در قلمرو کودکان، شعرایی چون محمـود کیـانوش،   

گفتند. بعضی از آنها در سبکی سخت پیشـرو و بعضـی دیگـر در قـالبی      پروین دولت آبادي و م. آزاد براي اطفال شعر می

شد در این دوره نویسندگان و مترجمان و ناشران بسیاري به کـار   اشارهپروراندند. چنانچه  تر مفاهیم جدید را می کلاسیک

اند که بدون شک از میان نویسندگان، اسمهایی چـون صـمد بهرنگـی، نـادر ابراهیمـی و فریـده        کتابهاي کودکان پرداخته

نوجوانـان،   شناختند. و معلمان و کتابداران نیز ناشرانی چون کـانون پـرورش فکـري کودکـان و     ها خوب می فرجام را بچه

شناختند و گرچه از لحاظ کیفی آنها  پدیده، ابن سینا و ... را می ]دانستنیهاي جهان علم[نیل  ]کتابهاي طلایی [امیرکبیر 

  »پردازند قبولشان داشتند. کردند ولی به عنوان ناشرانی که بیش از دیگران به کار کودکان می با با هم مقایسه نمی

  ش)1379 – 1370اد (ادبیات کودکان در دهه هفت  

المللـی   هاي گذشته و ورزیدگی در اجراي فعالیتهـا تسـهیل ارتباطـات بـین      هاي دهه این دهه همراه است با تعمیق برنامه

تـر   علاوه بر دستیابی به اطلاعات، حضور ادبیات کودکان و نوجوانان ایرانی و فعالان این زمینه را در عرصه جهـان پررنـگ  

  نمود.

که آغاز فعالیت براي آنان در دهه قبل اسـت   –در این دهه، فعالیت شامل همه کودکان و نوجوانان شد از کودکان معلول 

  تا کودکان پناهندگان به ایران یا کودکان کانون اصلاح و تربیت. –

راي کتـاب کـودك   شـو توسـط  » فرهنگنامه کودکان و نوجوانان«یکی از اقدامات اساسی و اصولی این دهه تهیه و تدوین 

در این دوره » تاریخ ادبیات کودکان در ایران«جلد ششم آن نیز منتشر گردید. آغاز تهیه  1379است که در تابستان سال 

  است.

  ملاکهاي کلی ارزشیابی کتابهاي کودکان و نوجوانان

  کیفیت محتوا -1

  مفاهیم و افکار ارائه شده ارزشمند باشند. -

  ها، علایق و تواناییهاي کودکان و نوجوانان متناسب باشد.ها، نیاز محتوا با تجربه -

  درباره موضوع مورد بحث با پیشداوري و تعصب قضاوت نشده باشد. -

  مفهوم ارائه شده، قابل تعمیم و متناسب با نیازهاي اکثریت جامعه باشد. -

  حس کنجکاوي خواننده و علاقه او را به مطالعه بیشتر برانگیزد. -
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  نصیحت مستقیم به دور باشد.از هر نوع  -

  کیفیت ساخت و پرداخت -2

  ساخت و پرداخت مطلب براي گروه سنی مورد نظر، قابل درك و جالب توجه باشد. -

اي باشد که بتواند خواننـده را بـه نتیجـه لازم برسـاند، بنحـوي کـه هـیچ نیـازي بـه           ساخت و پرداخت مطلب به گونه -

  نباشد.گیري مستقیم و پند و شعار  نتیجه

  آسان پسندي را ترویج نکند و مانع تفکر مستقیم خواننده نشود. -

  کیفیت زبان و شیوه نگارش -3

  زبان و بیان، سلیس و روان و متناسب با تواناییهاي خوانندگان انتخاب شده باشد. -

  استعداد و مهارت خوانندگان را در استفاده از کلام براي بیان مقصود پرورش دهد. -

  با موضوع مورد بحث متناسب باشد.ارش سبک نگ -

  سادگی زبان و شیوه نگارش، قابلیت خوانندگان را دست کم نگیرد. -

  کیفیت تصویرها -4

  با متن پیوندي منطقی داشته باشد. -

  از کیفیت هنري برخوردار باشد. -

  با در نظر گرفتن درك خوانندگان تهیه شده باشد. -

  کمک کند.به درك آسانتر و بهتر نوشته  -

  علاقه خوانندگان را به خواندن کتاب برانگیزاند. -

  ، مگر بنا به ضرورت افسانه و داستان.تصویري دقیق و واقعی از طبیعت و انسان و جانوارن باشد -

  در آنها از رنگ به درستی و بر پایه واقعیت استفاده شده باشد. -

  یا نوجوان باشد. سبک مورد استفاده، متناسب با متن و قدرت درك کودك -

  کیفیت ارائه -5

  ارائه کتاب با محتواي آن متناسب باشد. -

  ارائه کتاب خواننده را به مطالعه برانگیزاند. -
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  نوع کاغذ و جلد و صحافی مکان استفاده ممتد از کتاب را بدهد. -

  کتاب تا حد امکان ارزان باشد. -

  کتابهاي داستانی

دهد. خـواه   فکر اصلی خود را در قالب حکایتی به خواننده ارائه میشود که در آن نویسنده  اي گفته می داستان به نوشته«

این داستان کاملاً جنبه تخیلی و غیرواقعی داشته باشد و خواه واقعیات زندگی در آن به رنگ و روغـن تخیـل و پرداخـت    

شـود مـاجرا و    دبیات معمولاً آنچه باعث کشش و جذب خواننده به مطالعه مـی نویسنده آرایش دیده باشد. در این نوع از ا

گـذارد. در   رویدادهاي داسـتان اسـت و مفهـوم اصـلی و پیـام نویسـنده بـه صـورتی غیرمسـتقیم درخواننـده تـأثیر مـی            

ان خوب، نـه  کند زیرا در بوجود آوردن یک داست نویسی، هنر نویسندگی به صورت اصیل و واقعی خویش جلوه می داستان

فقط سبک نگارش و شیوه پرداختن موضوع بسیار مهم است بلکـه انتخـاب موضـوع و قـالبی کـه موضـوع در آن ریختـه        

  »آورد. آهنگ این سه است که یک اثر واقعاً هنري را بوجود می شود نیز خود هنر است. بدون شک تلفیق هم می

  ملاکهاي کلی ارزشیابی کتابهاي داستانی

  کیفیت محتوا

  کشش عاطفی به وجود آورد. -

  ترین خصوصیات انسانی مانند همدردي، ایمان، شجاعت و عشق به همنوع باشد. محتوا مبتنی بر اصیل -

عشق به عدالت و مساوات را در کودکان و نوجوانان پرورش دهد و قدرت مبـارزه بـا سـتمگري و زورگـویی را در آنـان       -

  تقویت کند.

  اعتلاي انسان توجه داشته باشد.به اهمیت کار در سازندگی و  -

  کیفیت ساخت و پرداخت

  داستانها (خواه افسانه یا داستان واقعی) از مسائل زندگی الهام گرفته باشند. -

  ماجرا از تحرك و هیجان لازم برخوردار باشد.  -

  ارتباط منطقی وقایع با موضوع و هدف حفظ شده باشد. -

  شوند طبیعی و مربوط به هم و هماهنگ باشند. گرفته می وقایعی که براي پیشبرد موضوع به کار -
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  پردازي کیفیت شخصیت

  اي پرداخته شوند که خوانندگان بتوانند با آنها ارتباط عاطفی برقرار کنند.  شخصیتها به گونه -

  شخصیتها با هدف و موضوع نوشته متناسب باشند. -

  کیفیت زبان و بیان

  ا به کار گرفته شده باشد.زبان و بیانی زیبا، دلنشین و گیر -

  زبان شخصیتها متناسب با خصوصیات آنها باشد. -

  هاي محلی در صورت لزوم بجا استفاده شده باشد. از لهجه -

  از به کار بردن زبان شکسته خودداري شده باشد، مگر در هنگام بیان محاوره در شرایط خاص. -

  بندي داستانها تقسیم

بیات کودکان و نوجوانان هستند از لحاظ موضـوع و طریقـه پرورانـدن آن بـه چنـد دسـته       داستانها که نوع وسیعی از اد«

  شوند: تقسیم می

داستان واقعی داستانی است که گرچه اغلب مخلوق تخیل زنده و بیدار نویسنده اسـت ولـی در    الف) داستانهاي واقعی:

رممکن سـازد. نویسـنده از زنـدگی و ماجراهـاي     غی ـاجزاي متشکله آن و در سیر ماجرا چیزي وجود ندارد که وقوع آن را 

آفریند که گرچه ممکن است عیناً اتفاق نیفتاده باشد ولی بدون شک امکان وقوع  گیرد و داستانی می گوناگون آن الهام می

 شوند زیرا کودکان قبل از سنین دبستان بجـز دنیـایی کـه    آن بسیار است. اطفال از سنین خردي با این داستانها آشنا می

به همین دلیل اولین داسـتانهایی  شناسند و هر چه در آن هست براي آنان جالب توجه است. بینند چیز دیگري را نمی می

شود بهتر است درباره واقعیات زندگی و محیط آنان باشد. گرچه در حدود هشت، نه سـالگی اغلـب    که براي آنان گفته می

آورند و این بار براي همیشـه   لی زود، بار دیگر رو به داستانهاي واقعی میبندند ولی بعد خی ها دل می  خردسالان به افسانه

  مانند. به آن وفادار می

  توانند درباره هر چیز و هرکس و هرجا باشند انواع مختلف دارند: داستانهاي واقعی با توجه به اینکه می

  گی اطفال  زند هاي مختلف  داستانهایی از صحنه -1

  داستانهاي حیوانی -2

  داستانهاي ماجرایی -3
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  داستانهاي تاریخی -4

  داستانهاي فکاهی و طنزآمیز -5

  داستانهاي عاشقانه -6

  ملاکهاي ارزشیابی داستانهاي واقعی

  کیفیت محتوا

گی داشته باشد و واقعیتهاي زندگی را با توجه به نیازهاي فردي و اجتماعی عمیقاً  هاي عمیق در ابعاد مختلف زند ریشه - 

  ی کند.یاب ریشه

  در ارائه مسائل اجتماعی به نیازها و مسائل اکثریت جامعه توجه داشته باشد. -

  پردازي شخصیت

  شخصیتها به دور از تصنع و در قالب واقعی خویش قرار گرفته باشند. -

  در شخصیتها با پیشرفت ماجراي داستان تغییرات لازم مشاهده شود. -

  رفتاري درست باشد.رفتار شخصیتها از لحاظ روانشناسی  -

  بینانه نشان داده شود. عاقبت رفتارهاي افراد مختلف واقع -

ها به صـورت جـالبی نقـل     در این داستانها حوادث زندگی بچه«  هاي مختلف زندگی اطفال: داستانهایی از صحنه -1

مانند به دنیا آمدن خواهر یا برادري تازه یا گم شدن طفلی هنگام گردش یا چشم و هم چشمی اطفال با یکدیگر، شود  می

  ]و ...» خانه آقا رحیم کجاست؟«، »نی کوچولو ماجراي احمد و نی«مانند  [یا ماجراهاي رفاقتهاي اطفال یک محله و غیره 

واقعی بازیگران ماهر و محبوبی هستند. در این داستانها حیوانـات   حیوانات در صحنه داستانهايداستانهاي حیوانی:  -2

گویند. در داستانهاي واقعی حیوانی، زندگی سـگ بـه عنـوان یـک سـگ       احساسات انسانی ندارند و به زبان ما سخن نمی

رود و هرچـه   می شود. نویسنده قدم به قدم به دنبال قهرمانها تربیت شده یا نشده در طبیعت و در تماس با انسان نقل می

اي  گوینـد کلمـه   کنند یـا بـا هـم چـه مـی      کند. درباره اینکه این حیوانات چه فکر می را قابل اتفاق افتادن است، بازگو می

داستانهاي واقعی حیـوانی  شود.  شود، زیرا در آن صورت کتاب از شکل خود که داستان واقعی است خارج می صحبت نمی

اسـب  «آورند، مثل داسـتان   ل براي مطالعه کتابهاي غیرداستانی درباره حیوانات بوجود میدر واقع آمادگی لازم را در اطفا

  .اثر جک لندن» سپید دندان«اثر جان اشتاین بک یا» سرخ
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شود. داسـتانی   داستانهایی هستند که در آنها ماجرایی تند و پرنشیب و فراز نقل میاین دسته،  . داستانهاي ماجرایی:3

» هاکلبري فـین «و » تام سایر«کند. سرگذشت  ن ضربان قلب طفل و نوجوان سرعت بیشتري پیدا میکه هنگام خواندن آ

  هاي این نوع داستانها هستند. و بدون شک از بهترین نمونه

در اینگونـه  » کنـت مونـت کریسـتو   «یـا  » سـه تفنگـدار  «توانند زمینه تاریخی داشته باشند مثـل   داستانهاي ماجرایی می

خ فقط به عنوان زمینه استفاده شده است، به این معنی کـه داسـتان اگـر چـه سـاخته و پرداختـه ذهـن        داستانها از تاری

دهـد. داسـتانهاي پلیسـی نیزنـوعی از داسـتانهاي       اي روي مـی  نویسنده است ولی در زمان و مکان معین و شناخته شـده 

اي نزننـد نـه فقـط     یثیت انسانی لطمـه ماجرایی واقعی هستند که اگر کنجکاوي طفل را تحریک کنند به شرطی که به ح

  شوند. آور نیستند بلکه مشوق خوبی در عادت دادن او به مطالعه نیز می زیان

بسیار سرگرم کننده است در درمان کندخوانی یا عدم علاقه بـه مطالعـه    مطالعه داستانهاي ماجرایی واقعی به دلیل اینکه

دارد که به سرعت  ن تند داستان چنان خواننده مطلب را به خود مشغول میتواند مورد استفاده قرار گیرد. معمولاً جریا می

کند. بخصوص که زبان اغلب این داستانها بسیار روان و ساده  مشکل جلوه نمیرود و خواندن، دیگر برایش عملی  پیش می

دهند، اگر تجربه  شان نمیاي ن است. هم چنین اطفال کلاسهاي آخر دبستان یا دوره راهنمایی که به مطالعه چندان علاقه

برند و به هدایت مربی و کتابداران کارآزموده رفته رفته به  مطالعه داستانهاي ماجرایی را بدست آورند اغلب از آن لذت می

  گردند. مند می مطالعه کتابهاي دیگر نیز علاقه

شخصیتهاي شناخته شده تاریخی و وقایع مهم گذشته، موضوع داسـتانهاي تـاریخی هسـتند در     . داستانهاي تاریخی:4

به کارگیري چنـان ماهرانـه و بـا دقـت     شوند ولی این  ن گونه داستانها شخصیتها و وقایع غیرواقعی نیز به کار گرفته مییا 

تخیـل کودکـان و نوجوانـان را در    «تـاریخی،   برد. مطالعه داسـتانهاي  است که خواننده بندرت به تخیلی بودن آنها پی می

دهد و به همین دلیل، پل مناسبی بین افسانه و داستانهاي واقعی زمـان حـال اسـت. کتابهـاي      مسیري واقعی پرورش می

  توان از نظر کیفیت و نوع به چند دسته تقسیم کرد: تاریخی براي کودکان و نوجوانان را می

  وع ادبیات خارج هستند.)کتابهاي درسی تاریخ (که از موض -1

  هاي تاریخی (که در بخش مربوط به خود خواهد آمد.) سرگذشت نامه -2

  داستانهاي تاریخی. -3
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شـوند، یکـی    در یک داستان تاریخی دو فرهنگ درگیر می«گوید:  سر والتر اسکات، نویسنده مشهورداستانهاي تاریخی می

شـوند. آنهـا    این درگیري فرهنگها، شخصیتهاي داستانی معرفی میآید و در  میرد و فرهنگ دیگري بوجود می فرهنگ می

کننـد. ایـن    جویند و همراه شخصیتهاي واقعـی تـاریخ حرکـت مـی     کسانی هستند که در وقایع واقعی تاریخی شرکت می

ایـن ترتیـب   کنند و به  اند بیان می رابطه بین وقایع تاریخی و مردمی را که با آن وقایع ارتباط داشتهصیتهاي داستانی شخ

سازند. یک داستان تاریخی خوب، ترکیبـی اسـت از معلومـات نویسـنده و سـاختمان       تصویري از دوره و زمان گذشته می

داستان و پیوستگی شخصیتها با حوادث داستان. یک داستان نویس تاریخی باید تمام قـوانین یـک داسـتان خـوب را در     

  نوشته خود رعایت کند.

ند: ممکن است نویسنده، خود، داستان را طرح کند و شخصیتها را بسازد یا اینکه از موضوعها و داستانهاي تاریخی دو نوع  

کند  شخصیتهاي واقعی تاریخی در داستان استفاده کند. در نوع اول نویسنده جایی را در تاریخ براي حوادث خود پیدا می

افتـاده اسـت. اگـر نویسـنده نتوانـد      ذشـته اتفـاق   و البته در این مورد هدف او فقط خلق داستانی است پرماجرا کـه در گ 

اشخاص و حوادث را بخوبی در قالب تاریخ جاي دهد یـک داسـتان تـاریخی خـوب بوجـود نخواهـد آورد. زیـرا در واقـع         

کنند. داستان تاریخی باید مخلوطی از داسـتان و تـاریخ باشـد.     اند و حقیقی جلوه نمی شخصیتهاي او لباس مبدل پوشیده

تواند همه ادوار تاریخی را موضوع داستان خود قرار دهد ولی باید میان داستان و تاریخ تعادل برقرار کنـد تـا    نویسنده می

اي که حوادث را کند  احساس زمان و مکان را در خواننده بوجود آورد. در داستان تاریخی نباید هیچ کلمه اضافی یا جمله

. گفتار شخصیتها باید برطبق زمـان و عصـري باشـد کـه در آن زنـدگی      جلوه دهد یا از جنبه داستانی آن بکاهد بکار رود

  کنند. در تهیه داستان تاریخی باید به اسناد و مدارك مربوط به دوره بحث، توجه داشت و از آنها استفاده کرد. می

  توان چنین خلاصه و بیان کرد: ضوابط ارزیابی کتابهاي داستانی تاریخی را می

د حوادث جزئی و کوچک زندگی روزانه باید صحت و دقت تـاریخی وجـود داشـته     هم بلکه در مورنه تنها در حوادث م -1

  باشد.

  این داستانها باید طوري گذشته را خلق کنند که مردم و مکانها و مسائل، همه واقعی بنظر بیایند. -2

زمینـه تـاریخی و جزئیـات آن در    داستان به خودي خود باید بقدري خوب و کامل، و چنان مجذوب کننده باشد کـه   -3

  مقام دوم اهمیت قرار گیرد.

  برداشت مطالب از مشکلات گذشته باید به روشن کردن مسائل روز کمک کند. -4
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هاي صددرصد ملـی تکیـه شـود تـا بدینگونـه       در داستانهاي تاریخی، بر خصوصیات برگزیده انسانی باید بیش از جنبه -5

  دیدي کلی به خواننده بدهد.

به جنگها توجه کنند، بلکه ماجراهاي دوران صلح تاریخ بشر باید بیشتر مورد توجه قـرار   استانهاي تاریخی نباید فقطد -6

  گیرند.

هدف داستانهاي تاریخی نباید ایجاد نفرت به قوم یا موضوعی در گذشته باشد بلکه باید احساس بشردوستی و اتفاق و  -7

  ]داستان کودك، سرباز و دریا اثر ژرژفون ویلیه [یزد. المللی را در خواننده برانگ تفاهم بین

  در داستانهاي تاریخی، وقایع و حقایق تاریخی نباید به خاطر برانگیختن احساسات خاصی تغییر یابند. -8

گیـري از وقـایع بپـردازد یـا فکـر خاصـی را تلقـین کنـد. بلکـه بایـد بطـور             داستان تاریخی، نباید مستقیماً به نتیجه -9

  گیریهاي لازم سوق دهد. تقیم کودك یا نوجوان را به درك مسائل و نتیجهغیرمس

  کند. تصاویر دقیق و صحیح و زیبا به لذت برد از داستانهاي تاریخی و درك مفهوم آنها کمک بسیار می -10

دهـد.   ر مـی بخشد و به درسهاي خشک تاریخ، حال و هوایی دیگ ـ این گونه داستانها، اطلاعات تاریخی کودکان را عمق می

تواننـد   کنند و با مقایسه زمان خود با آن دوران و تحلیل حـوادث گذشـته مـی    کودکان از این طریق بعد زمان را حس می

مند مطالعه کتابهاي غیرداسـتانی   مسائل اجتماعی زمان را بهتر درك کنند. همانند داستانهاي حیوانی که کودك را علاقه

تاریخی نیز کودك و نوجوان را رفته رفته به مطالعه مطالب غیرداستانی دربـاره تـاریخ    کند، داستانهاي درباره حیوانات می

  »سازد. مند می علاقه

طبعی مورد بحث قـرار   زندگی روزمره را با دیدي خاص و با شوخاین داستانها مسائل « داستانها فکاهی و طنزآمیز: -5

داستانهاي فکاهی خوب به آورد.  طفل بتدریج بدست می دهند. درك طنز و نکات فکاهی یک مطلب، مهارتی است که می

دهند که از خفیف کردن و زجر دادن و مسخره کردن دیگران لذت نبرند و به آنها نخندند بلکـه   اطفال و نوآموزان یاد می

کلمـات   آور است. شلَ بودن یا لکنت زبـان داشـتن یـا بکـار بـردن      خنده آنها بیشتر به موقعیتها و حوادثی باشد که خنده

سـنجی اوسـت کـه     رکیک به وسیله خنداندن یک کتاب خوب فکاهی نیست بلکه اغلب، تیزهوشی قهرمان داستان و نکته

آورد. داستانهاي طنزآمیز انتقادي نیز به شـرطی کـه مبتـذل نباشـند روشـی تـازه در        لبخند بر لبان خواننده داستان می

و مجموعه طنز تلخ مرادي کرمـانی بـه    [نند اکثر داستانهاي عزیز نسین نمایانند ما برخورد با مسائل به خواننده جوان می

 ]نام داستانهاي مجید
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هـاي عشـق    داستانهاي عاشقانه واقعی خوب، داستانهایی هستند که بدون پرداختن به صـحنه  داستانهاي عاشقانه: -6 

پردازنـد و از دوسـتی    انگیز که در زندگی نوجوانان بسیار کمیاب است، به وصف احساس بین پسر و دختر می بازي شهوت

بـرد   ب عاشقانه به این واقعیت پی میداستانهاي خوکند. نوجوان با مطالعه  هاي مثبت این دوستی صحبت می آنها و جنبه

که احساس عشق در این سنین کاملاً طبیعی است ولی عشقهاي نوجوانی چون گلهـاي زیبـا و پرعطـر بهـاري زود پرپـر      

  گیرد. شوند و گلی دیگر جاي آن را می می

کنـد مـثلاً    عی پیـدا مـی  بلکه سیري طبی کشد پایان داستانهاي عاشقانه خوب براي نوجوانان بندرت به ازدواج یا مرگ می

گـذارد کـه در تربیـت     بخشد و فقط خاطره خوشی باقی می سفر یا تمام شدن تابستان یا تغییر منزل به احساس پایان می

بابالنـگ  «یا داستان نخسـتین عشـق و   » دینگو سگ وحشی«عاطفی فرد نقش غنی کننده و سازنده دارد. کتابهایی چون 

  »دراز

  ها افسانه -ب

داستانهایی هستند که به علت دارا بودن عوامـل تخیلـی بسـیار، ماجراهایشـان امکـان وقـوع بسـیار بعیـد یـا           ها،  افسانه«

  هاي عامیانه. ترین انواع ادبیات است بخصوص افسانه غیرممکن دارند. این نوع ادبی، از قدیمی

  توان به دو دسته عامیانه و جدید تقسیم کرد. ها را بطور کلی می افسانه

ها، پرورش نیروي تخیل و تصور و قدرت ذهنی کودکان و نوجوانان و کمک به آشنایی با میراث گذشته و  فسانههدف این ا

  »تکوین هویت فرهنگی آنان است.

  ها ملاکهاي ارزشیابی افسانه

  کیفیت محتوا

  ناسب باشد.ها (عامیانه) از نظر محتوا درست باشد، یعنی با آداب و رسوم و ارزشهاي جامعه مت انتخاب افسانه -

  آن در جهت تثبیت ارزشهاي والاي انسانی باشد.پیام  -

  محتوا در جهت پرورش نیروي تخیل و رشد شخصیت کودکان و نوجوانان باشد. -

  سازنده باشد، یعنی نگرش منفی در خواننده به وجود نیاورد. -

  کودکان و نوجوانان را خیالباف و ترسو بار نیاورد. -
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اي مترقـی   تقویت کند و از سطحی کردن و خرافاتی کردن خواننده بپرهیزد راه و روش و فکر و فلسـفه قدرت اندیشه را  -

  نسبت به زمان خود القا کند (ایمان به نیکی و امید به پیروزي آن)

از  [هاي عامیانه در محتواي آن دخل و تصرف نشود، مگر اینکه براي کودك و نوجوان بدآموز باشد.  در بازنویسی افسانه -

  ]زیاده نوشتن و طولانی کردن متن پرهیز شود.

  افسانه جدید تابع نیازهاي زمان باشد. -

  شخصیت پردازي

آمیز دارند باید در رابطه، منطقی با یکدیگر و محیط قرار گیرند تا خواننده  انگیز و مبالغه ، با اینکه جنبه اعجاب شخصیتها -

  از پذیرفتن آنها سرباز نزند.

  زي نباید سبب نگرش منفی یا حس برتري طلبانه نسبت به نژاد، قوم و فرهنگ خاصی بشود.شخصیت پردا -

از استعاره، درست استفاده شود تا موجب پیشداوري نسبت به گروه خاصی نشـود. (مثـال: اسـتفاده نادرسـت از چهـره       -

  معلولین براي نشان دادن شرارت و بدجنسی)

اي ثابـت هسـتند و    هاي عامیانه، قهرمانان اغلب داراي شخصیتی روشن و تا انـدازه  به این نکته توجه شود که در افسانه -

در واقـع، شخصـیتهاي خـوب خـوب و بـد بـد را فقـط در         [کننـد.   همراه با حوادث مختلف، کمتر تغییر منطقی پیدا می

 ]توان یافت. هاي کهن می  افسانه

سـیار بـه واقعیـت نزدیکنـد و معمـولاً در طـول افسـانه تغییـر         هاي جدید، شخصیتها با اینکه واقعی نیستند ب در افسانه -

  یابند. می

  »هاي افسانه نیز توجه کامل شود. ها علاوه بر توجه به قهرمانان باید به صحنه  در بازنویسی افسانه« 

  کیفیت زبان نگارش

  اشد تا اصالت آن حفظ شود.هاي عامیانه باید ساده، درست و نزدیک به گفتار مردم ب زبان و بیان بازنویسی افسانه -

  هاي جدید، توصیفها باید محسوس و نزدیک به زندگی مردم بوده و از سادگی و ایجاز برخوردار باشد. در افسانه -

  کیفیت تصویرها

  در حد امکان، تصویرها باید بار فرهنگی افسانه را حفظ کنند. میانه، هاي عا در افسانه -

  زمان و حکمت افسانه عامیانه باشد.سبک نقاشی باید متناسب با نوع،  -
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  اي درباره ترجمه افسانه: نکته

طرز تفکر و فرهنگ مردمانی که افسانه عامیانه مربوط به آنهاست باید به کودکان و نوجوانان شناسانده شود تا آنها بتوانند 

  مفهوم واقعی آن را در زمان و مکان فرهنگی دیگر درك کنند.

  هاي عامیانه افسانه

وجود خط و فن کتابت، مردم اقوام مختلف در هنگام فراغت از کـار، دور  پیش از اختراع صنعت چاپ و حتی قبل از قرنها 

اند.  اند تا به زمان حال رسیده ها سینه به سینه نقل شده  شنیدند. افسانه گفتند و می شدند و قصه و افسانه می هم جمع می

گـرد همـراه    که در همان زمانها به وسـیله نقـالان، تجـار و فروشـندگان دوره     دان ها نه تنها در طول زمان سفر کرده  افسانه

شدند یا نمایندگان سیاسـی و   حتی اسراي جنگی که به بیگاري گرفته میکردند.  کاروانیان از دیاري به دیار دیگر سفر می

با هر بار گفتـه شـدن انـدك تفـاوتی      ها در طول سفر و  هاي عامیانه هستند. این افسانه  مذهبی از عوامل نقل مکان افسانه

و در هر محلی  کاست. لذا در هر زمان  افزود یا از آن می گو بسته به حال و هواي خود چیزي بدان می و هر قصه کردند می

هـاي مختلـف    ها در سـرزمین   یافتند. تفاوت روایت افسانه مطابق نیازهاي روانی و اجتماعی مردم تغییر شکل میها  افسانه

  اند مبین تفاوت عقاید، آداب و رسوم، احساسات و دید مردم نسبت به مسائل زندگی باشد.تو می

شـود زیـرا    ناپذیر نمی قهرمان افسانه هرگز به تنهایی شکست«گوید:  ها و فلکلور می ، محقق سوئیسی افسانه»ماکس لوتی«

ادویی و اشـیاء و وسـایل خـارجی اسـت.     کند با کمک موجودات ج هرگز کاملاً متکی به خود و خودکفا نیست. هر چه می

بسیار مهم است زیـرا تنهـا   جمعی دربردارند و این نکته  ها عموماً درسی از کمک متقابل و همکاري و کوشش دسته افسانه

هاي تخیل آنهـا را   کنند. زمینه وار با واقعیات آشنا می ها کودکان را اسطوره گر باشد. افسانه تواند معجزه چیزي است که می

هـا بنـابراین     گذارنـد. افسـانه   دهند و در دنیاي بیش از اندازه معتقد به اصالت عقل، اثري نیک بـر جـاي مـی    سترش میگ

اي، نظام ارزشی رفتـاري مشخصـی بـه چشـم      دهند ولی در همین مفهوم اسطوره اي از دنیا به دست می مفهومی اسطوره

شود و عمق طبیعـت و نیـاز انسـان را در بـه دسـت       ري دنبال میرسد ولی با پایدا خورد که، گرچه ابتدایی به نظر می می

  »کند. آوردن عدالت بازگو می

عدم آگاهی از کارکرد و تأثیر تخیل بـر ذهـن، و گذاشـتن بـار     ها،  اي به علت عدم آگاهی بر انواع و اقسام افسانه البته عده

سرایان و  ها و افسانه گرا بر افسانه کاري نویسندگان واقع ها و نهادن گناه کم تمام ادبیات و رسالت انواع مختلف آن بر افسانه

ز محرومیتها، ناکامیهـا و رنجدیـدگیهاي   ها قالبی بیانی بوده براي ابرا  افسانه«گویند:  .... با تأکید بر واقعیتهاي این عصر می
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یابد ... افسانه قالب بیان درد و خواسته انسان این زمانه   اکثریت وسیع مردم جامعه در طول زمانی که یک افسانه تولد می

هـاي خـود    نیست. انسان این زمانه در بطن واقعیتهاي دریده این عصر که دیگر به وقاحت کشیده اگر براي بیان خواسـته 

شک درخواهد ماند. زبان ما زبان قاطعیت، صراحت و حتی گاه زبان خشونت و منطق بازوسـت،   ان افسانه را برگزیند بیزب

تحول یابد، هم در محتوا که نمودار ذهنیت تخیلی است به واقعیت عینی بگراید و هم در » ادبیات کودکان«... لذا بایستی 

  ن ....قالب که بازتابی از محتواست و هم در ارائه آ

ترین دروسی که کودك باید بطور  یکی از نخستین و اساسی«باید خلاصه کرد که: به هر حال در جواب نظریاتی اینچنین 

کامل بیاموزد تا رشد طبیعی داشته باشد، این است که مستقلاً گام بردارد و بداند که هیچ کس ایـن کـار را بـه جـاي او     

قلاً و شجاعانه به اکتشاف دنیاي اطراف خود بپـردازد و بـر ترسـهاي خـود چیـره      انجام نخواهد داد. اگر قرار است که مست

شود، باید بتواند تنها و بدون احساس دستهاي آرام بخش مادر به اتاق تاریک قـدم گـذارد. ایـن کـار را یـک بـار و بـراي        

مارند این اتاقهـاي تاریـک در   آید. چه بیش ایست اندك اندك که با تکرار به دست می توان آموخت بلکه تجربه همیشه نمی

دهد. تنها یک عامل سـبب   زندگی ما، و چه بیشمارند تعداد دفعاتی که سرنوشت ما را در برابر خطرهاي ناشناخته قرار می

شود که ما کار را تا پایان دنبال کنیم و آن ایمان ابتدائی ماست که باید شجاعانه از این مسیر بگذریم، چیزي که یا در  می

ها در مجموعه سنتها، از دیدگاه روانشناسی، تعلـیم   توان آموخت. انواع افسانه شود یا من بعد دیگر نمی موخته میکودکی آ

شوند ولی افسانه بخصوص  شناسی وظایف خاص خود را دارند. البته گاه این وظایف با هم ترکیب نیز می و تربیت و جامعه

امکـان عبـور از بحرانهـا و مسـائل و      اش ی اخص کلمه مهمترین وظیفـه هاي پریان و سحرآمیز یعنی افسانه به معن افسانه

  »آزادي فردي واقعی خود را بدست آورد.مشکلهاي خواننده است تا بتواند پرواز مستقل خود را آغاز کند یعنی در واقع 

ها پاسخگوي نیازها کودکان و نوجوانـان   در جواب این سوال که آیا افسانه –متخصص تعلیم و تربیت  -» گوته کلینبرگ«

داننـد   گرایانه مـی  وار را قابل حمل پیام واقع گرایانه یا ناتورالیستی یا عکس هستند؟ و جواب به کسانی که تنها ادبیات واقع

درونی یا محیط خواننده مطالبی براي گفـتن   گرایی و ناتورالیسم مترادف نیستند. اگر افسانه درباره زندگی واقع«گوید:  می

گرا نامید. اسطوره ممکن است حقیقت نداشته باشـد ولـی الزامـاً عـاري از حقیقـت نیسـت. بنـابراین         دارد باید آن را واقع

انگیـز بـه    ي اعجـب هـاي دنیـا   ها و داستانهاي سحرآمیز نباید نقطه مقابل ادبیات ناقل اطلاعات تلقی شوند. افسانه اسطوره

ما فعالیتهاي بشـري و   انگیز کنند. به معناي دیگر، دنیاي خود ماست. در این دنیاهاي اعجاب شکل دیگري ما را مطلع می

واقعی خودش را نشان دهند. آنچـه در    ها و هویت توانند به خواننده، خاصه یابیم. این دنیاها می هاي انسان را باز می خاصه
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واقع قدتر انسان براي مقابله با لحظات خطر و شـرایط غیرمنتظـره اسـت. مسـائل      شود در اولین نظر ماجراجویی تلقی می

  دنیاي عجایب ممکن است حتی مسائل اخلافی باشد.

اي وسـیله خـوبی نیسـتند، ولـی در عـوض،       انگیز و سحرآمیز بدون شک براي انتقال دانش فرهنگنامـه  داستانهاي اعجاب

الهـا   خاصی ندارند بلکه درباره انسانها، منش، مسائل، افکار، ایدهها، تأکید  تهامکانات دیگري دارند، بخصوص وقتی که بر نک

  »گویند. و امیدهاي آنها با ما سخن می

  گوید: ماکسیم گورکی در باب سازندگی افسانه می

تـراع  تـر از اخ  خبـر داشـت و خیلـی قبـل    » قالیچه پرنده«سازان چند سال قبل از اختراع هواپیما، از  تخیل افسانهقدرت «

  آسا جهت حرکت در فضا مطلع بود. لکوموتیو و موتورهاي گازي و الکتریکی هم از سرعتی معجزه

آور در آدمی شده است. حدس زدن، امـروز یـاور    است که موجب پیدایی خاصیتی اعجاب» تخیل«کنم همین امر  فکر می

مانـد و   گیـري و محاسـبه از حرکـت بـاز مـی      آید. آنجاکه قدرت انـدازه  اي براي محققان علوم طبیعی به حساب می ارزنده

شاید «گوید:  شتابد و او به خود می است که به کمک او می» حدس«اي قابل قبول به محقق عرضه کند  تواند محاسبه نمی

اي ارائـه   زنـد و فرضـیه   جـوش مـی  » فـرض «و بدینسان زنجیره پاره شده محاسباتش را با حلقـه  » جریان این طور باشد.

آیـد یـا اینکـه واقعیـات، فرضـیه او را در       اي علمـی بدسـت مـی    دها یا با آزمایش اثبات شده و از آن نظریهدهد که بع می

  کنند. می

کننـد. تنهـا، دیـدن، تحقیـق کـردن و       نقشی عمده و اساسی بازي مـی » حدس«و » فرض«، » تخیل«در ادبیات هم امور 

یعنی متحد کـردن واحـدهاي کوچـک    » خلق کردن«رد. به آن افزود، چیزي بوجود آو» چیزي«دانستن کافی نیست باید 

اند و قهرمانانی چون رابینسـن   واقعیات به صورتی کامل. تحت این برداشت بوده که آثاري مهم در ادبیات جهان خلق شده

  کنند. کروزو، دون کیشوت، هاملت و .... در میان ما زندگی می

ها  اند. این افسانه» هزار و یکشب«هاي  به سینه نقل شده، افسانه هاي آفرینش زیبایی فرهنگ عامه که سینه یکی از نمونه

و » معجـزه رویاهـاي طلائـی   «با زیبایی کامل خود، بیانگر آرزوهاي مردم کوچه و بازار هستند و مبین تسلیم شدنشان به 

هندیان هستند. ایـن ابریشـم   پایان تخیل ملل شرق: عربها، ایرانیان و  ها بیانگر قدرت عظیم و بی بازي با لغات. این افسانه

لغت در زمانهایی بس دور بود که بافته شد، ولی اینک تارهاي رنگین آن بر تمامی کره زمین گسترده شده و آنرا با لغـاتی  

  »نظیر پوشانده است. با زیباییهاي بی
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ها بیابـد کـه    ه افسانههاي عامیانه توانسته است خصوصیات مشخصی را براي اینگون بررسی دقیق محققان ادبی در افسانه«

  هاي عامیانه را بهتر بشناسیم: آشنایی با آنها به ما کمک خواهد کرد قصه

اند  ها بسیار به گفتار مردم نزدیک است زیرا اصولاً زمانی به وجود آمده د شیوه بیان در این افسانهگفته ش  همانطور که قبلاً

  که نگارش وجود نداشته است.

کنند. شروع و پایان مخصوص به خـود دارنـد. شخصـیتهاي اصـلی      معمولاً از طرح خاصی پیروي میهاي عامیانه  افسانه -

شوند و پس از آن این شخصیتها با گره اصلی مواجه شـده سـپس طـی     داستان اغلب در همان چند جمله اول معرفی می

  شود. میترین قهرمان افسانه گشوده  ماجرایی بسیار سریع و پرحادثه این گره به دست محبوب

هاي ریز یک زنجیر، تند و سریع یکـی پـس از    هاي عامیانه نقش مهمی را برعهده دارد. وقایع چون دانه در افسانهماجرا  -

فایـده معطـل    سـازیهاي زیـاد و توضـیحات و توصـیفات بـی      گیرند و هرگز شنونده یا خواننده را بـا جملـه   دیگري قرار می

  گذارند. نمی

کنـد   صیات برجسته داستانهاي عامیانه است. تکرار فقط در سبک نگارش نیست که جلـوه مـی  تکرار، یکی دیگر از خصو -

» مهمانهاي ناخوانده«یا » موش دم بریده«هایی نظیر  ها هم موثر است مثلاً تکرار در افسانه بلکه اغلب در ساختمان افسانه

  نقش اساسی دارد.

دختران زیبـا    اي روشن و مشخصی دارند و اغلب مشابه هستند. مثلاًهاي عامیانه افراد اصلی داستان شخصیته  در افسانه -

نیک نفس و مهربانند و ثروتمندان سنگدل و ظـالم.  معمولاً خوش رفتارند یا شاهزاده کوچکتر، از همه باهوشتر است. فقرا 

ث پیشرفت مـاجراي  شود زیرا همین خصوصیات است که باع خصوصیات این افراد معمولاً در همان اول داستان معلوم می

  شود. داستان می

هاي ملل خصائل عالی انسانی از قبیل فروتنی، جوانمردي، سخاوت، شـجاعت و محبـت مـورد سـتایش      در بیشتر افسانه -

بیند که این صفات نیکـو گرچـه ممکـن اسـت گـاه سـبب مشـکلات و         ها خواننده می گیرد. و در همه این افسانه قرار می

اي از هیچ ملت و قومی هرگز دیده نشده است کـه   ره در پایان پیروزند. در هیچ افسانه عامیانهسختیهایی بشوند ولی هموا

  ظالمی پیروز گردد یا جبونی متملق به هدف خویش نائل آید.

  اند. آوري و نگاشته شده هاي ملل نویسنده خاصی ندارند زیرا سالها بلکه قرنها پس از بوجود آمدن، جمع افسانه -
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که به دلیل گستردگی عظیم تخیل انسانی، تنوع فراوانی دارند، کار آسانی نیسـت ولـی بـه    هاي عامیانه  سانهبندي اف طبقه

هاي عامیانه براي اطفـال اسـتفاده کننـد بسـیار      افسانهخواهند از  هرحال شناختن مهمترین انواع آنها براي کسانی که می

  لازم است:

  هاي توام با تکرار  افسانه -1

  حیوانات سخنگو هاي افسانه -2

  هاي فکاهی افسانه -3

  قهرمانی –هاي حماسی  افسانه -4

  هاي فلسفی و دینی افسانه -5

  هاي عاشقانه افسانه -6

  هاي جادویی افسانه -7

هـاي عامیانـه    ترین و کوتاهترین نوع افسانه ها از نظر مفهوم و از نظر زبان، ساده این افسانه هاي توام با تکرار: افسانه -1

هاي عامیانه ایرانی که براي کودکان خردسال کـاملاً قابـل اسـتفاده اسـت بیشـتر از        . معروفترین و زیباترین افسانههستند

در ادبیـات  ». شنگول و منگول و حبه انگـور «، »مهمانهاي ناخوانده«، »موش دم بریده«، » و دویدم دویدم«همین نوعند: 

  ».سه خرس«و » سه خوك کوچولو«ها فراوانند. مثل:  خارجی نیز این گونه افسانه

کننـد،   مـی ها حیوانات فقط ظاهر حیوانی دارند ولی مثل انسـانها فکـر    در این افسانههاي حیوانات سخنگو:  افسانه -2

». کلیله و دمنـه «زنند. حتی در بسیاري از مواقع به تحلیل اجتماعی و سیاسی می پردازند مثل  احساس دارند و حرف می

توانـد   مـی تواند دربـر بگیـرد. یعنـی     ها بسیار وسیع است و از لحاظ مفهوم، کلیه انواع دیگر افسانه را می حیطه این افسانه

هـا محبـوبترین    کننده یا آموزنده و فلسفی باشد. این افسانه تواند فقط سرگرم چنین می همافسانه جادویی یا فکاهی باشد. 

گیـري   ها براي اطفال خردسال هستند. هرگاه به صورت مختصر و کوتاه درآیند و در پایان از آنها آشکارا نتیجه نوع افسانه

  ».پشت و خرگوشلاك «یا » روباه و کلاغ«آیند. مانند  اخلاقی بشود فابلها بوجود می

دار گاه  هاي عامیانه، شوخ طبعی خاص ملل مختلف هویداست. نکته خنده  در بسیاري از افسانه« هاي فکاهی: افسانه -3

در حماقتهاي قهرمان داستان و گاه در ذکاوت و سرعت انتقال اوست. ولی هرگز از ظاهر معیوب شخصی بـراي خندانـدن   

تـوان   را مـی » خاله خدیجـه «و » دراز خاله گردن«هاي معروف فکاهی ایران  از افسانه شود. خواننده یا شنونده استفاده نمی
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به آنان نیست. ایـن امـر از   نام برد. گورکی معتقد است که تمایل به شادکردن کودکان، نشانه کمبود آشنایی و عدم توجه 

پژمـرده  » جـدي بـودن  «با خطر. بچه بـا  نظر تعلیم و تربیت نوعی نیاز است؛ نوعی وسیله است؛ و نوعی ضمانت در مقابله 

  آید. شود و در او عنادي سخت نسبت به هر موضوع جدي پدید می می

انسان در هر مکان و زمانی شیفته رفتارهـاي قهرمـانی و شـجاعانه بـوده اسـت.      «قهرمانی:  –هاي حماسی  افسانه -4

سربزند. به همین دلیل از دیرباز مردم اقـوام  بخصوص وقتی که این رفتار در راه رسیدن به هدفی عالی و بزرگ از شخص 

بردنـد.   آمیختند و براي پرورش روح قهرمانی در جوانان به کار مـی  اي به هم می مختلف تاریخ قوم خود را با عوامل افسانه

لـل  از م» نیبلونـگ «از هومر شاعر یونـانی یـا حماسـه    » اودیسه«و » ایلیاد«هاي  فردوسی، افسانه» شاهنامه«هاي  داستان

کنـد و گـاه ایـن     هاي حماسی را اطفال سنین دبسـتانی درك مـی   هاي این نوع افسانه هستند. افسانه ژرمن بهترین نمونه

  یابد.  علاقه تا بزرگسالی ادامه می

کوشیده دلیلی  اندیشیده و می گذشته است می بشر همیشه درباره آنچه در اطرافش میهاي فلسفی و دینی:  افسانه -5

مانـده دسـت بـه دامـان عوامـل غیرطبیعـی و        اي مختلف بیابد و هرگاه از توجیه منطقی رویدادها عاجز مـی ه پدیدهبراي 

دانسـتند یکـی را از اقـدامات فرشـته رحمـت و       شده است. مثلاً چون علت باریدن باران یا خشکسـالی را نمـی   عجیب می

دانست  ق را از اثرات جنگ میان این دو میپنداشت و صداي رعد و درخشش بر دیگري را نتیجه رفتار دیوي بدسرشت می

هـا عقایـد و افکـار      ساخت. در این افسانه هاي بسیاري براي خود می (فرشته باران و دیو خشکی) و به همین ترتیب افسانه

ها رنگ دینی به خود گرفتنـد و  اسـاطیر    مردمان زمانهاي بسیار پیش به خوبی هویداست. در بسیاري از موارد این افسانه

  جهان بدین گونه به وجود آمدند.

هاي اساطیري، قهرمانان اصلی داستان، خدایان یا نیمه خدایان هستند. گرچه این خدایان داراي قـدرت مـافوق    در افسانه

کنند  ورزند، حسادت می توانند دارا باشند. مثلاً اغلب عشق می طبیعی هستند ولی بسیاري از خصوصیات انسانی را نیز می

انـد   هـا کـه تـأثیر بسـیاري در ادبیـات جهـان گذاشـته        خیزند. معروفترین این افسـانه  گر به جنگ و ستیز برمییا با یکدی

از زیباترین اسـاطیر ایرانـی اسـت کـه بـراي اطفـال و       » جمشید شاه«داستان خدایان یونانی و رومی هستند. هاي  افسانه

شود ولی در سـنین آخـر    ن کودکی به هیچ وجه توصیه نمینوجوانان بازنویس شده است. مطالعه این گونه داستانها در اوا

هـا معمـولاً    دبستان که طفل مبانی ابتدایی علوم و عقاید مذهبی خویش را بدست آورده است، خواندن این قبیـل افسـانه  

  یابد. بخش و آموزنده است و اغلب تا سنین جوانی نیز مطالعه ادامه می براي او لذت
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آن ترین و زیباترین احساس انسانی است و مردم همیشه در وصف و بزرگداشـت   عشق طبیعی هاي عاشقانه: افسانه -6

هاي عاشقانه عامیانه فقط عاشق صادق و جوانمرد و بردبار پیروز اسـت. فـداکاري، شـجاعت و     اند. در افسانه داستانها گفته

هاي عاشـقانه عامیانـه هرگـز بـه توصـیف       نهدر افسارود.  پایداري از مهمترین عوامل براي رسیدن به معشوق به شمار می

ها براي اطفال و نوجوانـان نـه فقـط مضـر      کنیم. خواندن این قبیل افسانه هاي عاشقانه و دور از اخلاق برخورد نمی صحنه

  تواند نقش بسیار موثر و مثبتی را ایفا کند. نیست بلکه در تلطیف عواطف آنها و تحکیم ارزشهاي انسانی می

از ادبیات » گل زعفران«از ادبیات عامیانه ایرانی و » باغ گل زرد«یا » گل خندان و درگرایان«، »سانه محبتاف«داستانهاي 

  ها هستند. هایی از این قبیل افسانه روسی نمونه

تواند حیوانی  ها همیشه یک عامل غیرواقعی و جادویی وجود دارد. این عامل می در این افسانه«هاي جادویی:  افسانه -7

اي که همه غذاها  الطبیعه باشد مثل اژدها یا سیمرغ یا شیئی جادویی باشد مثل شب کلاه، قالیچه، انگشتر، یا سفره قمافو

هـا مهـم ایـن     ها. در این افسـانه  کند یا ممکن است انسانی باشد مثل جادوگر و غول یا پریان مهربان و کوتوله را آماده می

هـا گـاه    شود. این افسانه گیر دارد یا به کمک همین عوامل سحرآمیز موفق میاست که قهرمان همیشه یا با این عوامل در

هـا   اسـتفاده از ایـن افسـانه   ». خاکسترنشین«و گاه بسیار لطیف و زیبا هستند مثل » ماه پیشانی«بسیار وحشتناکند مثل 

اص را احساس کننـد شایسـته   توانند غیرواقعی بودن آن عوامل خ فقط با احتیاط و دقت بسیار براي اطفال بزرگتر که می

  »است. براي خردسالان ممکن است علاوه بر ایجاد ترس، مولد افکار درهم و مشوش نیز بشوند.

است و پس از گذشتن از ایـن مرحلـه نوجوانـان فقـط بـه       12تا  8خوانی سن  گوته کلینبرگ این نظر را که سن افسانه«

خوانی سن خاصـی مطـرح نیسـت. بزرگترهـا نیـز از       است براي افسانهاو معتقد کند.  کنند رد می دنیاي واقعیات توجه می

برند و در دنیاي ادبیات بزرگسالان نیز زمینه افسانه موجود است. آنچه مطرح اسـت امکـان درك    ن افسانه لذت میخواند

که در چه سـنی  گوید: در واقع مسئله این نیست  ها توسط کودکان و نوجوانان و حتی بزرگسالان است و می ظرایف افسانه

هنـد توانسـت بـدون تـرس و وحشـت از      پذیرد بلکه نکته اینجاست که در چه سنی کودکان خوا خواندن افسانه پایان می

ابهامات و پیچیدگیها، این گونه داستانها را بفهمند، ولی کودك به معنـاي اعـم مفهـومی اسـت انتزاعـی. کودکـان بسـیار        

  همه جا در نظر گرفته شود.متفاوتند و اختلاف فردي میان آنها باید 
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کند که ظاهراً افسانه نیستند ولی با همه واقعی بودن از عوامل سـحرآمیز   به آفرینش نوعی از داستانها اشاره میکلینبرگ 

داند که اینگونه داسـتانها بـه    گویند. او به وجود آمدن این گونه آثار را موید این نکته می و از دنیاهاي ناشناخته سخن می

  اند. ترجمه شده» هاي پر عجایب افسانه«ها به  این گونه افسانه» دهند. نیازهاي کودکان عصر ما جواب می

  هاي پر عجایب افسانه

اي از  خـورد. عـده   صفت مشخصه افسانه پرعجایب، عجایبی (امور سحرآمیزي) است که در کنار واقعیـات بـه چشـم مـی    «

شـود امـا دیگـران ایـن      ها چاپ مـی  چندین ده سال است که براي بچه هاي پرعجایب فقط متخصصان معتقدند که افسانه

اي از طبقـه   م) به خـانواده 1816» (فندق شکن و شاه موشها«برند. در افسانه  تاریخ را تا زمان مسافرتهاي گالیور عقب می

اند. اما بعد متوجه  هخوریم که مراسم کریسمس را با دوستی که فردي کاملاً عادي و معمولی است برپا داشت متوسط برمی

  شکن برادرزاده اوست که با طلسم جادو شده است. شویم که این مرد، گذشته اسرارآمیزي داشته و فندق می

اند: در داستانهاي پریان همه چیز متعلق به سـرزمین   تفاوت بین افسانه پرعجایب و داستان پریان را بدین گونه ذکر کرده

هاي پرعجایب، واقعیـت (زمـان و    شود. در حالیکه در افسانه  ا صحبت از واقعیات میهاست و فقط گاهگاهی در آنه شگفتی

اند  در آنها منعکس است  زیسته خورد غالباً دنیاي کودکان عادي که در زمان نویسنده می مکان حال) همه جا به چشم می

  معلومی است.در صورتی که وقایع داستانهاي پریان مربوط به زمانها و مکانهاي نامحدودي و نا

هـاي معمـولی    ها، بچـه  شود. در این افسانه اي است که در آنها آورده می هاي پر عجایب، دنیاي افسانه یکی از اصول افسانه

اي را می  ها ما فقط دنیاي افسانه شوند. در صورتیکه در سایر افسانه اي می ي وارد دنیاي افسانه»در«مدارس هستند که از 

  واقعیتهاي معمولی در آنها نیست.بینیم و هیچ خبري از 

تفاوتی قائل شد. شاید مهمترین وجه تمایز آنها این باشـد کـه   » ادبیات مهمل«هاي پرعجایب و  همچنین باید بین افسانه

بـه هـیچ وجـه منطقـی بـه چشـم       » مهمـل «داستانهاي پرعجایب کلاً صورت منطقی دارند در حالی کـه در داسـتانهاي   

گوته کلینبرگ گوینده ایـن مبحـث مثـالی در     اگر چه [اي در آنها نیست.  شدهمعمولی و شناخته خورد یا اقلاً منطق  نمی

  ]از این گونه ادبیات مهمل باشد.» دختر شهر هیچاهیچ«آورد ولی شاید داستانی چون داستان  این زمینه نمی

  :اند هاي پرعجایب گفته شد موضوعات و اصولی وجود دارند که خاص افسانهبه طوري که 

پینوکیـو و سـایر    –بازیهایی که در داستان فندق شکن در گنجـه هسـتند    شکن و اسباب بازیهاي زنده ، فندق اسباب -الف

  عروسکهاي داستان)
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  پی جوراب بلند) کودکان عجیب و غریب (پی -ب

 ـ   جادوگران مدرن. این جادوگران برعکس جادوگران افسانه -ج ه ظـاهر مـی   هاي پریان در زندگی معمـولی و عـادي روزان

  شوند.

  ]اي که در داستان آلیس در سرزمین عجایب باعث توجه و سقوط آلیس می شود. یا حفره [ي به دنیاي مطلوب » در« -د

  جابجا کردن زمان و مکان -هـ

  جهان غریب در کنار دنیاي واقعی -و

  مبارزه بین خیر و شر -ز

  هاي جدید  افسانه

ها، داستانهاي خـود را بـا    عصر حاضر، نیازها و احتیاجات خاص خود را دارد و نویسندگان خوش قریحه و خالقین افسانه«

کنند که افکار جدیـد خـود را نیـز در ایـن قالـب       و نه تنها از وسایل جدید استفاده میتوجه به این نیازها خلق می کنند 

جویند؛ مجدداً به حیوانات عجیب،  هاي جدید سود می عامیانه در خلق افسانهاي  سازند. آنها از طرحهاي افسانه منعکس می

ها را بـا برداشـتی نـو بـه      دهند و حکمت مستتر در این قصه غولها، جادوگران، حیوانات سخنگو و اشیاء سحرآمیز جان می

ن مـا برخـوردار نیسـتند لـذا     هاي عامیانه از حکمتی قابـل تعمـیم در زمـا    دهند. البته همه قصه خوانندگان خود ارائه می

  پذیر ولی آسان نیست. بازآفرینی آنها اگر چه کاري است جایز و امکان

هـاي   باید دانست که قصـه هاي عامیانه کاریست دشوار و از عهده همه کس ساخته نیست؟  گوییم بازآفرینی قصه چرا می«

شـدند چنـد کیفیـت     از صیقل زمانه برخـوردار مـی  عامیانه چه به هنگام آفرینش و چه وقتی که به همت نقالان و راویان 

اساسی داشتند که ادامه زندگی آنها را در مجموعه فلوکلور سرزمینی و تولد و پذیرش آنها را در سرزمینهاي دیگـر میسـر   

  ساخت: می

اده عصـر  هاي مردم س نخستین کیفیت آنکه در قالب زمان به درستی جایگزین شده، مظهري از آرمانها و آرزوها و اندیشه

  اند. خود بوده

اي کـه اغلـب سـبب     کردند یعنی فکر و فلسفه دوم آنکه، فکر و فلسفه و راه و روشی مترقی را نسبت به زمان خود القا می

  شد ایمان به نیکی و امید به پیروزي آن قوت گیرد. می
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بود در جاي دیگر نیز کم و بیش  سوم آنکه، از حکمتی قابل تعمیم در زمان خود برخوردار بودند و آنچه در یک جا صادق

  توانست صدق کند. می

آمیزشان درآنچنان رابطه منطقی با یکـدیگر و بـا    انگیز و مبالغه هاي اعجاب چهارم آنکه، شخصیتهاي داستان با همه جنبه

  آوردند. گرفتند که به آسانی اعتماد خواننده را به دست می محیط اطراف قرار می

یل و هنرمندانه برخوردار بودند. طرح آنها قـوي و متعـادل بـود. سـنگینی توصـیفها و فلسـفه       پنجم آنکه، از پرداختی اص

بافیهاي متعدد و مفصل را بر دوش نداشتند. به عنوان نمونه: دهکده سرسبز بود و جوان نیرومنـد و جنگـل انبـوه. تصـور     

  شد. ث قصه و فراز و نشیب آن میگرفت و ذهن او آماده پذیرش وقایع و حواد شنونده با همین چند کلمه جان می

هاي عامیانه و بوجود آمدن افسانه نو نیز این پنج کیفیت اساسی همچنان شرط موفقیـت اسـت و بـدین     دربازآفرینی قصه

بازآفریننده اند و ویرایشگر آن راویان و نقالان و مردم زمانهاي مختلف.  هاي عامیانه مردم خاطر باید گفت نویسندگان قصه

عامیانه باید از قدرت فکري و هنري واقعی برخوردار باشد تا بتواند کار در خور گروه عظیم مـردم را لااقـل در عصـر    قصه 

  »خود انجام دهد.

  هاي جدید تنوع افسانه

شوند  هاي دینی، دیگر کمتر ساخته می ولی بعضی چون افسانه هاي عامیانه نیست هاي جدید کمتر از افسانه تنوع افسانه«

  جاي آنها را گرفته است. sicence Fictionهاي علمی  ولی در عوض افسانه

اي استعاري است یکی از مسائل اجتماعی عصر نویسنده مطرح  که قصه» ماهی سیاه کوچولو«هاي حیوانی مثل  در افسانه

  شود. می

  کند. ي دیگر به زمین آمده و طور دیگري به دنیا نگاه می هستیم که از کره »شازده کوچولو«هد هاي فلسفی، شا در افسانه

  است.» گل بلور و خورشید«افسانه عاشقانه جدید 

  آفریند. گیرد و با گربه و روباه حادثه می عروسکی جان می» پینوکیو«در 

که نمایشگر ذهن خلاق نویسندگانشان هستند. آنها بر پایـه   اند هاي علمی هاي جدید، بارزتر از همه افسانه در میان افسانه

پوشد. ژول  کنند که بعدها جامه عمل می ، وسایلی را خلق میهاي علمی و خلاقیت ذهنی و حدس و فرض و گمان دانسته

هاي  یاییکند که هم اکنون نام یکی از زیردر زیر دریایی نوتیلوس را خلق می»بیست هزار فرسنگ زیر دریا«ورن در کتاب 

کند. در کتابهـاي آرتورسـی    بینی می سفر به کرده ماه را پیش» مسافرت به کره ماه«ایالات متحده امریکاست و در کتاب 
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اي کـه   شود و آیزاك آسیموف نویسنده دنیایی شگفتی و ماجرا یافت می» راز کیهان یک«و » 2010اودیسه «کلارك مثل 

کنـد. او   انگیر به بدن انسان مـی  سفري حیرت» سفر معجزه آسا«د، در کتاب حدود پانصد کتاب علمی و علمی تخیلی دار

ام که داستان تخیلی علمی داراي نیروي بالقوه یک وسیله بااهمیت  ست به این نتیجه رسیده مدتهاي مدیدي«عقیده دارد: 

ی کاملاً دقیق و صحیح هستند، و مفید آموزشی است. این بدان معنا نیست که بخواهم ادعا کنم داستانها از نقطه نظر علم

لکن تعدادي از آنها با علوم مربوط به زمان خود مطابقت کلی دارند. اصل مطلب آنست کـه یـک داسـتان علمـی تخیلـی      

سازد دقیق باشـد،   هایی که در گذشته زمان آنها را ممکن می آمیز بیشتر از دانش تواند به جز در موارد حدسیات الهام نمی

پرسد آیا حوادث ببار آمده در داستان امکان دارند؟ اگر نه، چرا؟ بررسـی و پیگیـري همـین     ز مطالعه میاما خواننده پس ا

آموزد که صـدها کـلاس درس علمـی قـادر بـه ایـن کـار         رساند و به او چیزهایی می اي می امر گاهی خواننده را به مرحله

  »نیستند.

  کتابهاي غیرداستانی

هاي مختلف دانـش و مهارتهـاي بشـري     ستند که کودك و نوجوان را مستقیماً با زمینهکتابهاي غیرداستانی، کتابهایی ه«

  »کنند. آشنا می

هـایی را کـه جنبـه داسـتانی نداشـت جزئـی از ادبیـات کودکـان          زمانی بود کـه مربیـان و منتقـدان، کتابهـا و نوشـته     « 

شود. ولی امروز این عقیـده بـه هـیچ     گرفته نمیپنداشتند هنر نویسندگی در نوشتن این کتابها بکار  شناختند زیرا می نمی

شناسیم که از لحاظ نحوه نگـارش و از نظـر مطالـب،     وجه قابل قبول نیست زیرا که بسیاري از کتابهاي غیرداستانی را می

را ارزش هنري فراوان دارند. گذشته از این بنا بر تعریفی که در فصل اول از ادبیات کودکان داده شد، کلیه مطالـب ادبـی   

آوریم زیرا در پرورش ذهـن و ذوق او   خواند و به غیر از کتابهاي درسی، در زمره ادبیات کودکان به حساب می که طفل می

قابل تذکر است که بسیاري از داستانها و اشعار و بخشهاي علمـی کتـب درسـی، ادبـی هسـتند ولـی نحـوه         [موثر است. 

  ]سازد. برخورد با این کتب آنها را از حیطه ادبیات کودکان خارج می

یی از تواند ادعا کند که بـه تنهـا   اي نمی هیج مربیکودکان پایان قرن بیستم کنجکاویها و پرسشهاي بسیار دارند که هرگز 

هـاي   عهده جوابگویی آنها برخواهد آمد. مربی آگاه این عصر ناچار است براي ارضاي ذهن بیدار و پرسشگر طفل از نوشـته 

هاي گوناگون کمک بگیرد. در اینجاست که لزوم شناخت  گوناگون کمک بگیرد. در اینجاست که لزوم شناخت انواع نوشته

  »شود. و استفاده از آنها روشن می هاي غیرداستان و نحوه انتخاب انواع نوشته
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  گیرد عبارتند از: مطالب غیرداستانی که بیش از همه مورد مطالعه کودکان و نوجوانان قرار می

  کتابهاي علمی -1

  کتابهاي مربوط به اجتماع و محیط (دانش اجتماعی) -2

  کتابهایی درباره اختراعات و اکتشافات -3

  ها رمیکتابهایی درباره فعالیتها و سرگ -4

  کتابهایی درباره هنر -5

  زندگینامه و شرح حال -6

  کتابهاي مرجع -7

  ملاکهاي کلی ارزشیابی کتابهاي غیر داستانی

گردنـد و روابـط علـت و     مـی این کتابها با هدف دادن شناختی علمی از خود و جهان پیرامون به کودکان و نوجوانان تهیه 

  انند در تجزیه و تحلیل مسائل آمادگی یابند.کنند تا بتو معلولی را براي آنها روشن می

  کیفیت محتوا

  ها ارائه شود. ها در این زمینه مفاهیم علمی، اجتماعی، فرهنگی و .... با تحقیق لازم و استفاده از آخرین یافته -

  مطالب مطرح شده، صحیح، دقیق و مستند باشد. -

  به وجود آورد.تصور ذهنی درستی از مطالب مورد بحث در ذهن خواننده  -

  گویی پرهیز شده باشد. داراي هدفی مشخص باشد و مطالب در خدمت هدف به کار گرفته شوند و از پراکنده -

  گرایی و ارائه استنتاجهاي شخصی به دور باشد. از ذهنی -

  گرایی بپرهیزد و راه را براي تفکر و جستجو باز بگذار. از مطلق -

  جنبه القایی نداشته باشد. -

  انتقادي را در کودك و نوجوان تقویت کند. دید -

  به کودك و نوجوان راه و روش تجزیه و تحلیل و چون و چرایی را بیاموزد. -

را نویسنده با آشنایی کامل به چهارچوب دنیاي محدود کودك مطالـب خـود را از دیـد او بیـان کنـد و نقطـه آغـازین         -

  قدم این دنیا را وسعت بخشد.هاي او قرار دهد و سپس قدم به  تصورات و دانسته
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  نویسنده به مطالب مورد بحث تسلط و احاطه جامع و کامل داشته باشد. -

رون  نویسنده، ذهن کودك را ظرفی نپندارد که باید آن را از اطلاعات انباشت، بلکـه در ذهـن او تخمـی بکـارد کـه از د      -

  تغذیه شود و خود رشد کند.

  کیفیت ساخت و پرداخت

  انگیز داشته باشد. ، قالبی، رغبندانه و پرکششساختی هنرم -

  اي به صحت و دقت مطالب آن وارد نشود. در صورت استفاده از طرح داستان لطمه -

  کیفیت زبان و بیان

  زبان نوشته، گذشته از درست بودن، روان، ساده و برانگیزاننده باشد. -

  یگزین شود.واژگان تخصصی از طریق تکرارهاي منطقی در ذهن خواننده جا -

  کیفیت تصویرها

  مورد بحث در ذهن خواننده کمک کند.به ایجاد مفهوم صحیح و دقیق از موضوع  -

  کند. آید کمک می به بیان بهتر مطالب در موقعیتهایی که متن به تنهایی از عهده آن برنمی -

  مستند باشد. -

  داراي زیرنویس باشد. -

نزدیکترین مکان به متن مربوط قرار گرفته باشـد تـا رشـته مطالـب خواننـده بـراي       تصویرها، نمودارها، جدولها و ... در  -

  مراجعه به آنها پاره نشود.

  کیفیت ارائه

  چاپ و ظاهر کتاب، رغبت خواننده را برانگیزد. -

  ها هنرمندي به کار رفته باشد. در تنظیم صفحه -

  فصلها و زیرفصلها داشته باشد.  فهرست عنوان -

  ان فهرست منابع داشته باشد.در صورت امک -

  از پانویس به درستی استفاده شده باشد. -
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  کتابهاي علمی -1

کننـد و دیـد علمـی آنهـا را      کتابهاي علمی، کتابهایی هستند که کودکان و نوجوانان را با جهان و تفکر علمـی آشـنا مـی   

  دهند. گسترش می

  وان تقویت کند.قدرت مشاهده دقیق و روحیه جستجوگري را در کودك و نوج -

  هاي آن بدهد. شناخت علمی از طبیعت و پدیده -

کودك و نوجوان را با علم، به عنوان میراث عظیم فکر و کار انسان که در مالکیت فرد یا قوم یا ملت خاصی نیست، آشنا  -

  آن میراث را به او بیاموزد.  کند و احترام گذاشتن به

  اي است اجتماعی نه مجرد. کودك و نوجوان بیاموزد که علم پدیده -

و » شـگفتیهاي ریاضـیات  «مطالب این گونه کتابها ممکن است به مسائل بسیار کلی علوم و معرفی آنهـا بپـردازد مثـل    «

مطالـب  ». ابر، باران، بـرف «و ... یا یکی از مسائل علمی را با دقت بیشتري مورد بحث قرار دهد مثل » شگفتیهاي شیمی«

آزمایشـهاي علمـی بـا    «موارد علمی استفاده از علوم را به خوانندگان جوان نشان دهنـد ماننـد:   توانند  علمی همچنین می

  و ...» وسایل خانگی ارزان

توان  توانند بخوانند می خودشان نمیهایی که هنوز  استفاده از کتابهاي علمی، سن معین و مشخصی ندارد، حتی براي بچه

نگـرد. در بسـیاري    هاي مختلف زندگی با دیدي علمی مـی  هایی که به پدیده شتهو باید از مطالب علمی استفاده کرد، از نو

مواقع استفاده از کتابی که با زبانی ساده ولی علمی با تصاویر دقیق و واقعی، زندیگ گربه یا مورچه را بـراي آنهـا تعریـف    

  کند، ممکن است از شنیدن داستان برایشان جالبتر باشد. می

دهـد و   آن جنبه علمی میکند و به  ال قبل از دبستان معمولاً مشاهدات روزمره آنها را تقویت میکتابهاي علمی براي اطف

پردازد. وقتی که طفل یاد گرفت که درست مشـاهده کنـد و دربـاره     هاي آن می کمتر به طور دقیق به ذکر دلایل و ریشه

ها پی ببرد. طفل دبستانی در  اهد به علل پدیدهخو رسد که می اي می مشاهدات خود تفکر و جستجو کند طبیعتاً به مرحله

سازد هم سوالهاي  آورد که هم کنجاوي او را ارضاء می هاي مختلف علمی روي می این مرحله به کتابها و مقالاتی در رشته

لـوم  دهد. اغلب در سنین نوجوانی توجـه طفـل از ع   کند و هم نحوه یافتن جواب را به او نشان می تازه در ذهنش بیدار می

شود و در نتیجه به است که تهیه کتابهاي علمی در این دوره وسـیعتر شـود. از طـرف     فیزیکی به علوم انسانی کشیده می

تـر و   هاي علمی سـنگین  دیگر معلومات نوجوانان از لحاظ علمی و وسعت زبان آنقدر تکامل یافته است که بتواند از نوشته

  »تر استفاده کند. مفصل
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  کتابهاي علمیملاکهاي ارزشیابی 

  کیفیت محتوا

بتواند هیجان تجربه کردن اکتشافات و همچنین ارزش اجرایـی آنهـا را بـا    «و  [علمی منطبق باشد.  با آخرین کشفیات  -

  ]روش پذیرفته شده علمی تفهیم نماید.

  متناسب باشد. مندي گروه سنی او گذارد با قدرت فهم و حیطه علاقه اگر معلومات پایه را در اختیار خواننده می -

  هاي غیرعلمی استفاده نکند. از مطالب علمی براي اثبات نظریه -

  با نیازهاي زمان و مکان خوانندگان منطبق باشد. -

  ]کتاب علمی نباید مخلوطی از خیالپردازي و واقعیت باشد. باید این مطالب با روشنی بیان شوند. [ -

  ها برساند. عنوان یک روش یا وسیله براي دست یافتن به کشف ناشده کتاب، خواننده را به برداشت صحیحی از علم به -

  کیفیت ساخت و پرداخت

  در ارائه مطالب از  روش علمی استفاده شده باشد.  -

  اي براي کشف و جستجو باشد نه سرگرمی صرف. آزمایشهاي علمی ارائه شده، زمینه -

  تضمین شده باشد. ]و مکان ارائه [آزمایشهاي علمی از نظر ایمنی  -

 ]بر اساس توالیهاي منطقی و منظم پیش برود. [الامکان با تصویر همراه باشد.  دستورالعمل مرحله به مرحله و حتی -

  کیفیت زبان و بیان

  زبان ، علمی و در عین حال قابل فهم خواننده باشد.  -

هاي مشکل  واژههر گاه استفاده از  [ود، بپرهیزد. ش از بیش از اندازه ساده کردن مطالب که باعث برداشتهاي نادرست می -

ناپذیر باشد ولی از طرف دیگر احتمال ایجاد اشکال براي خواننده وجود داشـته باشـد بایـد از تصـویر بـراي بهتـر        اجتناب

  ]نمایاندن معنی کلمه استفاده شود.

، »همـه «به کـار بـردن عبارتهـاي دقیقـی مثـل       تر از به مراتب صحیح» معمولاً«یا » تقریباً«به کار بردن کلماتی نظیر:  -

  است.» هیچگاه«و » همیشه«
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  کیفیت تصویرها

از تصویرهاي غیرواقعی مانند تصویرهاي عروسکی یا کارتون درجایی که زندگی جانوران و انسان مطرح اسـت اسـتفاده    -

  نشده باشد.

  رود. که براي انتخاب یک موضوع به کار میدر انتخاب طرحها، نمودارها و تصاویر باید همان دقتی مبذول شود  [

  ]صحیح و گویا و مناسب متن باشند. طرحها باید ساده ولی کاملاً  -

  کیفیت ارائه

محل قرارگرفتن تصاویر باید با دقت تعیین گردد، چنانکه در آن واحد پیدا کردن عکس یا طـرح و تمرکـز حـواس روي     [

  اي به وجود آید، امکانپذیر گردد. متن بدون آنکه در خواندن وقفه

می هـاي مختلـف باشـد باعـث سـردرگ      هر عکس باید فقط به توصیف یک مطلب بپردازد. وقتی یک عکس بیانگر جنبه -

  شود. خواننده می

  ]»تنظیم متن بر اساس طرحها و تصاویر نباید به طریقی باشد که خواننده را نسبت به ادامه مطالعه متن سرد کند. -

  کتابهاي مربوط به اجتماع و محیط (دانش اجتماعی) -2

کنند و مسائل اجتمـاعی را   میکنند. آداب و رسوم ملل را معرفی  این کتابها درباره سرزمینها و مردم مختلف صحبت می«

دهنـد و بدینوسـیله در تکـوین شخصـیت      طرف مـورد بحـث قـرار مـی     چنانکه هست از دیدي عینی و تا حدي امکان بی

هایی استفاده کنند. زمانی کـه    توانند از چنین نوشته گذارند. اطفال از سنین کم می اجتماعی کودکان و نوجوانان تأثیر می

عه کتابهایی درباره خانه موجودات زنده مشغول است به طور غیرمسـتقیم اولـین قـدم را در راه    طفل کودکستانی به مطال

دارد. براي اطفال دبستانی زندیگ ملل و اقـوام مختلـف جهـان     برمی» مسکن«شناختن یک مسئله بزرگ اجتماعی یعنی 

ان کند و از ایـن راه کنجکـاوي طفـل را    بسیار جالب است. مطالعه کتابهایی در این زمینه گرچه تفاوتها را ممکن است بی

سـازد.   منـد مـی   او را به نوع بشر به طـور کلـی علاقـه    نمایاند و غیرمستقیم ارضاء کندولی در عین حال شباهتها را نیز می

تواند بسیار جالب باشد. بتـدریج کـه اطفـال     شناختن زندگی مردم از راه سفرنامه نیز براي اطفال سالهاي آخر دبستان می

شوند که ایـن مسـائل را حـل     مند می کند و علاقه شوند مسائل مختلف اجتماعی توجه آنها را به خود جلب می تر میبزرگ

کنند. در این سنین است که به مطالعه کتابهایی مربوط به مسائل اجتماعی نیازمندند. کتابهایی که دربـاره تبعیضـات در   

ه، عشق و مبارزات مثبت مردم بحـث کنـد. در ایـن دوره از رشـد،     جوامع مختلف، گرسنگی و فقر و جنگ باشد یا از آیند



 »187«مدیریت کتابخانه و کتابداري  
  
 

 

 
 

نظر شوند. خواندن یـک طرفـه، فکـر     نوجوانان باید بتوانند کتابهاي متناقض نیز مطالعه کنند تا به تدریج خودشان صاحب

سیاسـی آنـان در   آنان را محدود بار خواهد آورد. مطالعات صحیح و متنوع در این دروه طبیعتاً به طرز تفکـر اجتمـاعی و   

و با یافتن پایگاه خود به عنوان فردي از خانواده بشري بـا حـدود وظـایف و    » جوانی و بزرگسالی بسیار کمک خواهد کرد.

جویی براي مبـارزه بـا علـل مسـائل مبـتلا بـه جامعـه بشـري          شوند و به تفکر و چاره نقش خود به عنوان انسان آشنا می

  گردند. برانگیخته می

  یابیملاکهاي ارزش

  کیفیت محتوا

  انسانها به هم باشد. ن  المللی و هر چه نزدیکتر کرد اطلاعات ارائه شده در جهت ایجاد تفاهم بین -

  نحوه ارائه واقعیات، خشن و پرداخت نشده و در نتیجه ناامیدکننده نباشد. -

  نگرش خاص و القاگرانه نداشته باشد. -

  کند. روابط علت و معلولی را براي کودکان مشخص -

ت ساخت و پرداخت، کیفیت زبان و بیان، و کیفیـت تصـویرهاي ایـن گونـه کتابهـا تـابع ضـوابط کلـی کتابهـاي          * کیفی

  غیرداستانی است.

  مطالبی درباره اختراعات و اکتشافات -3

چه ماجرایی جالبتر از شرح تلاش انسان براي رفع مشکلات و نکات مجهـولی کـه در دانـش خـویش دارد؟ بسـیاري از      «

مند در تماس باشند بزودي به مطالعـه چگـونگی    اطفالی که فریفته داستانهاي ماجرایی هستند اگر با مربیان آگاه و علاقه

آمیز کاپیتان اسـکات در   شوند. براي نوجوانان، زندگی واقعی و شهامت ستیز انسان با میکروب یا آفات دیگر .... کشیده می

تر از داسـتانها و   ترعان بزرگ جهان، وقتی که خوب نوشته شود بسیار جالبکشف قطب جنوب یا استقامت و بردباري مخ

افزاید و دید وسـیعی را   ها علاوه بر اینکه بر معلومات اطفال و نوجوانان می هاي خیالی خواهد بود. مطالعه این کتاب  افسانه

امکاناتی که براي بشر امروز فراهم اسـت  کند که به ارزش واقعی تمام وسایل و  دهد، ایشان را یاري می در آنان پرورش می

پی ببرند و اهمیت علاقه به کار و مداوت در جستجو و مطالعه را واقعاً لمس کنند. در ارزشیابی اینگونـه کتـب عـلاوه بـر     

شرایط کلی که قبلاً هم ذکر شده است باید این را اضافه کرد که نویسنده ایـن کتابهـا نبایـد خـود را یکسـره بـه مـاجرا        
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رند بلکه کلیه مطالب این کتابها باید مانند هر کتاب غیرداستانی کاملاً مستند باشد و ایجاد کشش و هیجان به عهده بسپا

  نحوه نگارش مطالب گذاشته شود.

  کتابهایی درباره فعالیتها و سرگرمیها -4

نـد معمـولاً از نـوع کتابهـایی     ده این کتابها که راههاي سازنده پرکردن اوقات فراغت را به کودکان و نوجوانان نشـان مـی  

کنـد. طبیعـی    نیستند که طفل آنها را یکجا مطالعه کند بلکه ازآنها براي سرگرم شدن یا آموختن فن خاصی استفاده مـی 

هـا انـواع بازیهـاي انفـرادي و      است که این کتابها ازلحاظ موضوع بسیار متنوعند: در کتابهایی درباره بازیها و ورزشها، بچه

برند. بسیار دیده شده اسـت کـه نوجوانـانی کـه اهـل بـازي و        آموزند و به فنون و ورزشهاي مختلف پی می گروهی را می

هایی دربـاره شـطرنج بـه     ورزشند و به مطالعه چندان رغبتی ندارند به وسیله مطالعه اتفاقی مطلبی درباره فوتبال یا جزوه

تـوان بـا خوانـدن چیسـتانها در      علاقه به این نوع کتابها را می برند . ایجاد شوند و به ارزش آن پی می مند می کتاب علاقه

  طفولیت شروع کرد.

بخش  کودکان و نوجوانان لذتتواند ساعتهاي طولانی تعطیلات را براي  کتابهایی درباره ساختن اشیاء و وسایل مختلف می

سـازند ارزشـی بـه مراتـب      ست خـود مـی  و سرگرم کننده سازد. کودکان ما از خردسالی باید بیاموزند که هدایایی که با د

تواند کودك را به استفاده از این گونه کتابها براي ساختن هدیه روز  بیشتر از هدایایی گرانقیمت بازار دارند. مربی آگاه می

ها و نحوه گردآوري آنهـا بـه اطفـال کـه از سـنین       مادر، سال نو، سالگر تولد و غیره ترغیب کند. کتابهایی درباره مجموعه

مند گردآوري انواع اشیاء هستند راه خشک کردن گل و گیاه، تهیه مجموعـه تمبـر و کـار پسـتال و غیـره را       خردي علاقه

  آموزند که هم سرگرم کننده هستند و هم آموزنده. می

  سازي و ...) مجموعه –کاردستی  –چیستان  –ورزش  –این کتابها که انواع گوناگونی دارند (بازي 

  مودن اهداف زیر مفیدند:در جهت برآورده ن

  پرورش استعدادها و خلاقیتهاي جسمی و ذهنی کودکان و نوجوانان -

  پر کردن اوقات فراغت آنها از راه مطالعه و فعالیتهاي سازنده -

  مند هستند. ایجاد رغبت به مطالعه در کودکان و نوجوانانی که بیشتر به بازي و سرگرمی علاقه -

  اي جسمی و ذهنی آنانکمک به ایجاد هماهنگی قو -
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  ملاکهاي ارزشیابی

  کیفیت کلی محتوا

  فعالیتها از جذابیت لازم برخوردار باشند تا کودك و نوجوان را به ارائه فعالیت تشویق کند. -

  کیفیت کلی ساخت و پرداخت

  وسایل بازیها و سرگرمیهاي ارائه شده، در حوزه امکانات و در حداقل هزینه باشد. -

  خطر باشد. تمرینها و بازیها بیوسایل  -

  وسایل لازم در دسترس عموم باشد. -

  دستورالعملها روشن و واضح باشد، به نحوي که با نتیجه بازي انطباق یابد. -

  کیفیت محتواي بازیهاي جسمی

  روحیه جمعی را در کودکان بپروراند. -

  پروري صرف نباشد. مروج روحیه قهرمان -

  د نه هدف.ورزش را وسیله تلقی کن -

  مروج روحیه جوانمردي که از ویژگیهاي بارز ورزشهاي سنتی ایران است، باشد. -

  کیفیت ساخت و پرداخت و ارائه بازیهاي جسمی

  بازیها بدون نظارت مربی قابل اجرا باشد. -

  فعالیتها براي سن مورد نظر قابل اجرا باشد. -

  کیفیت محتواي بازیهاي فکري

  ض نباید و مفید بودن فعالیت را نیز مدنظر داشته باشد.تأکید آن برسرگرمی مح -

  ها (کلکسیون)، مروج روحیه کسب و سوداگري نباشد.  در زمینه گردآوري مجموعه -

  کتابهاي درباره هنر -5

  شوند: این گروه از کتابها، کتابهایی هستند که با اهداف زیر تهیه می

  ن در تعالی انسانآشنا کردن کودکان و نوجوانان با هنر و نقش آ -

  هاي مختلف هنري تقویت حس زیبایی شناسی، نوآوري و خلاقیت و ذوق کودکان و نوجوانان در زمینه -
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  ایجاد توانایی تشخیص هنر واقعی از شبه هنر و ضدهنر -

  آشنا کردن کودکان و نوجوانان با هنري که ریشه در واقعیتهاي زندیگ اکثر انسانها دارد. -

  کیفیت و محتوا

  نسان را در خلق آثار هنري نشان دهد. نیازهاي روحی و عاطفی ا -

  بتواند ارتباط انسانی میان هنرمند و جامعه را به درستی بیان کند. -

  نشانگر نقش هنر در روند تکامل فرهنگی جامعه باشد. -

  نقش سازنده هنر را در تعالی زندگی انسان نشان دهد. -

  قیت را در کودکان تقویت کند.حس زیبایی شناسی و نوآوري و خلا -

  دید انتقادي و قدرت تجزیه و تحلیل هنري را در کودکان و نوجوانان بوجود آورد. -

آمیز خود را در معرفی هنرها دخالت ندهد، بلکه شناخت صحیح از هنـر مـورد بحـث را بـه      قضاوتهاي شخصی و تعصب -

  کودکان و نوجوانان ارائه دهد.

  نان را به موضوع هنر مورد بحث برانگیزد.علاقه کودکان و نوجوا -

  زندگینامه و شرح حال -6

هاي رشدشـان اجتمـاعی شـدن     ندارند ولی یکی از نشانه» غریبه«زیاد رغبتی به شناختن مردم   اطفال خردسال معمولاً«

طرح دوستی احیاناً شناسند آشنا شده،  یابند عضو گروهی شوند و با افرادي که نمی رسد که تمایل می آنهاست. موقعی می

 [اند آشنا کرد.  توان آنها را با مردمانی که در پیشرفت فرهنگ و بشریت گامی برداشته بریزند. از همین سنین است که می

  ]نگاه کنید به داستانهاي تاریخی

اسـت کـه    تواند جزء برنامه مطالعه طفل قرار گیـرد. بـدیهی   به این ترتیب در سالهاي آخر دبستان میخواندن شرح حال 

ابتدا این شرح حالها باید بیشتر به صورت ماجراي کوتاهی از زندگی یک شخصیت مثبت باشد تا رفته رفتـه طفـل را بـه    

تـاریخ بایـد کسـانی را برگزیـد کـه       در انتخاب کتابهاي شـرح حـال بزرگـان   » تر عادت دهد. مطالعه شرح حالهاي مفصل

با خوانـدن شـرح حـال مـادام     «هور در میدان جنگ غلبه داشته باشد. هاي بشردوستانه آنها بر خصوصیات فردي و ت جنبه

یابند که راه رسیدن به هـدفهاي والاي انسـانی راه همـواري نیسـت و آنـان کـه        درمی ]حتی بزرگسالان[کوري، کودکان 

خواهند رهروي چنین راهی باشند باید با شهامت و ایمان و استقامت در این راه گام بگذارند و از سـختیها و شکسـتها    می



 »191«مدیریت کتابخانه و کتابداري  
  
 

 

 
 

ناپذیر، امید بـه آینـده و    با تلاش خستگیآموزد که تنها  کلر می نهراسند. کودك معلول با خواندن زندگینامه بتهون یا هلن

  تواند بر معلولیت خود پیروز شود. سعی در اعتلاي تواناییهایش می

زندگینامه قلمرویی نیست که کودکان خود قادر به کشف آن باشند ولی وقتی آن را کشف کردند خیلی زود مجـذوب آن  

  خوانند واقعاً وجود داشته است. د یا زنی که زندگیش را میگیرند که مر تأثیر این نکته قرار می  شوند و به شدت تحت می

  کاربرد زندگینامه

  یخ را پرکند. زندگینامه قادر است فضاي خالی بین داستان و تار -

  دهد تا در زندگی سرمشق آنان باشند. الگوهایی را در اختیار کودکان و نوجوانان قرار می -

  کند. تیها را در کودکان و نوجوانان بیدار میحس رقابت سازنده و تلاش و مبارزه با سخ -

  سازد. خوانندگان جوان را با بخشی از میراث فرهنگی خود به عنوان عضوي از خانواده بزرگ بشري آشنا می -

کننـد ولـی    به علت آنکه اهداف خواندن زندگینامه به درستی شکافته نشده بعضی از متخصصان با تردید به آن نگاه می -

آنژ باشـند،   ت که با خواندن زندگینامه انسانهاي بزرگ همه بخواهند پاستور، ابن سینا، مادام کوري یا میکلهدف آن نیس

هدف آن است که به این نکته توجه داشته باشند که رسیدن به هدف آسان نیست و همه انسانهاي بـزرگ در راه رسـیده   

  اند. به هدفهاي خود پیگیرانه تلاش کرده

انـد خـالی از فایـده     انهایی که با نادانیها و اشتباهات و غفلتهاي خود بشریت را به خاك وخون کشیدهحتی زندگینامه انس

  نیست.

  انواع زندگینامه

  توان به چند دسته تقسیم کرد: ها را براساس ساخت و سبک نگارششان می زندگینامه

  شود.) میزندگینامه کاملاً مستند) از این سبک براي کودکان کمتر استفاده  -

  شود.) زندگینامه آمیخته با داستان (با حفظ سندیت، از ارائه سند در متن خودداري می -

  »گیرد. خیال و واقعیت مورد استفاده قرار می گینامه داستانی (برداشت آزاد نویسنده به شرط مشخص بودن مرز بین  زند -

  ملاکهاي ارزشیابی

  کیفیت شخصیت

  ]کافی انتخاب شده باشد یعنی از اعتبار و حیثیت جهانی برخوردار باشد.شخصیت مورد نظر با دقت [ -
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  چهره انسان مورد نظر به دور از تعصبهاي قوي و نژادي و فرهنگی ترسیم شده باشد. -

از میان وقایع و حوادث زندگی شخصیت مورد بحث نکاتی را انتخاب کند کـه هـم بهتـر    نویسنده شرح حال باید بتواند  -

  و را نمایان سازد و هم از لحاظ خواننده جوان جالب باشد. (ابعاد مختلف شخصیت مورد نظر را نشان دهد.)خصوصیات ا

  برداریهاي سیاسی یا احیاناً فرهنگی مورد استفاده قرار نگرفته باشد. چهره این انسان براي رسیدن به مقاصد و بهره -

مورد نظر، کودك و نوجوان را بـه شخصـیت او آشـنا کنـد و بـه او       با ارائه صادقانه رفتارها، عملکردها، و افکار شخصیت -

  بیاموزد که راه رسیدن به کمال براي همه باز است.

  کیفیت زبان و بیان

  ]پردازي به دور باشد. از تصنع و حاشیه [گویی نزدیک باشد و  روایتی و به زبان قصه زبان بهتر است  -

  کیفیت ارائه

شود ممکن است به صورت داستانی بسیار جالب نوشته شود ولـی حتـی در    دکان نوشته میهایی که براي کو زندگینامه -

  چنین صورتی باید دقیق و صحیح و مستند باشد ولی از ارائه اسناد و مدارك متعدد در متن خودداري شود.

  (بهتر است منابع مورد استفاده ارائه شود تا کتاب از اعتبار بیشتري برخوردار گردد.) -

  تذکر:

باید توجه داشت که شرح حال همیشه درباره زندگی فردي است که واقعاً وجود داشته است و این وجه تمایز شرح حـال  

گیرد ولی شخصیتها و حوادث آن ساخته و پرداخته ذهن خـلاق   واقعی است. داستان واقعی از زندگی  الهام میاز داستان 

  ود خارجی دارد.نویسنده هستند. در حالیکه شخصیت اصلی شرح حال وج

  کتابهاي مرجع -7

شود. این کتابها را هرگز کسی از  خاصی به آنها رجوع میکتابهاي مرجع، کتابهایی هستند که براي بدست آوردن اطلاع «

خواند و ممکن است مدتها بدون استفاده بمانند و البته این امکان هم هست که در یـک روز چنـدین بـار     اول تا آخر نمی

  قرار گیرند.مورد مراجعه 

استفاده از کتابهاي مرجع را باید از کودکی به طفل آموخت. در بسیاري از کشورهاي جهان براي اطفال کودکسـتانی نیـز   

  شود تا هر چه زودتر آنها را در یافتن جواب سوالهاي متعدد و متنوعشان یاري کند. کتابهاي مرجع مختلف تهیه می

  از:مهمترین انواع کتابهاي مرجع عبارتند 
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شـود.   در این کتابها معانی لغات خواه با لغت دیگر، خواه در جمله و گـاه نیـز در تصـاویر بیـان مـی      کتابهاي لغت: -الف

افتد که موارد استفاده یک کلمه و کلمات مترادف و متضاد با آن را نیـز در اختیـار جوینـده     کتابهاي لغت بسیار اتفاق می

برد. گاهی کتابهاي لغت در  ز کتاب لغت، فرد به املاي صحیح کلمه موردنظر نیزپی میعلاوه بر این با استفاده ا گذارد. می

شود مثل فرهنگ لغات موسیقی یا فرهنگ کلمات فلسـفی و .... متأسـفانه هـیچ کتـاب لغتـی       موضوعهاي خاص تهیه می

  تاکنون مخصوص اطفال در سنین مورد بحث ما تهیه نشده است.

هاي گوناگون بـه صـورتی مختصـر ولـی      تابهایی هستند که به سوالات مختلف فرد در زمینهاینها ک المعارفها: دایره -ب

المعـارف قابـل اعتمـادي کـه عجالتـاً       توانندکلی یا اختصاصی باشند. تنها دایره المعارفها نیز می دهند. دایره مفید جواب می

جلدي است کـه ترجمـه و انطبـاقی اسـت      18» فرهنگنامه«براي اطفال سنین آخر دبستان و دوره راهنمایی وجود دارد 

 ]جلدي شوراي کتاب کودك، جلد هفتم آن نیز انتشار یافته است. 22  از فرهنگنامه [برتاموریس پارکز. » فرهنگنامه«از

این کتابها منابعی هستند که طفل براي بدست آوردن اطلاعات خاص تاریخی و جغرافیایی بـه آنهـا رجـوع     اطلسها: -ج

  کند. می

  و نوجوانان در نظر داشت عبارتند از:مهمترین ضوابطی که باید در مورد کتابهاي مرجع مخصوص اطفال 

  صحت و دقت مطالب و تصاویر -

  داشتن فهرست  و راهنماي استفاده از کتاب. -

  ها به طوري که در فهم مطالب ایجاد اشکال تازه نکند. روشن و ساده بودن نوشته -

رتب تجدیدنظر شود تا آخرین اطلاعات درباره موضوعهاي مختلف در اختیار خوانندگان قرار گیرد. کتابهاي مرجع باید م -

  کند. المعارفها و اطلسهاي جغرافیایی صدق می ه این مورد به خصوص درباره دایر

  کتابهاي مرجع باید با توجه به خصوصیات و احتیاجات خوانندگان در هر کشور تهیه شود.

  مقاله

  توان علاوه بر کتاب از مقاله نیز یاري جست. موارد ادبیات غیرداستانی کودکان و نوجوانان میدر تمام 

توان معیارهاي کـاملاً مسـتند و    اي نمی مقاله نویسی براي کودکان و نوجوانان کاري نو تازه است. براي چنین زمینه تازه«

اد این اصل که به هر حال مقاله براي کودکـان جزئـی از   قطعی تعیین کرد اما بر اساس معیارهاي ادبیات کودکان و بر بنی

  توان معیارهایی در نظر گرفت. ادبیات کودکان است، پس باید اصول ادبیات کودکان را رعایت کند، می
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  اند: توان براي کودکان ارائه داد چنین معیارهایی که فعلاً می

آشنا براي کودکان باشـد بـه طـوري کـه بـراي دریافـت        اله باید به موضوعی کاملاً قابل لمس وقموضوع مورد بحث م -1

تواند به کودك کمک کند که قالب منطقی و نسبتاً مشکل مقاله  موضوع احتیاج به درگیري زیاد نباشد. چنین انتخابی می

  تر دریابد و موضوع مورد بحث آن را دنبال کند. را راحت

هاي ذهنی کودك باشد. این بدان معنا نیسـت کـه کـودك     اییو پیشرفت بحث باید با درنظر گرفتن توانروال منطقی  -2

قادر به درك یک دید منطقی نیست بلکه حرف سر این است که موضوع مناسب را باید با زبان و روالـی آشـنا و مناسـب    

ز اي هم کـه ا  تواند حرف حسابی را خیلی خوب بفهمد و قبول کند. نتیجه برایب کودك بازگو کرد. در اینصورت کودك می

باشد تا  –در حد فهم او  –شود اولاً باید قابل فهم و درك براي کودك باشد و ثانیاً مستدل و منطقی  یک بحث گرفته می

  حالت تحمیل و اجبار در بین نباشد.

 ترین عاملی باشد کـه  ترین پیوند را با ادبیات کودك داشته باشد این عامل شاید عینی بیان و نثر مقاله نیز باید نزدیک -3

هـا و سـایر عوامـل     هـا، اسـتفاده از واژه    ساخت جملهتواند در محدوده ادبیات کودکان وارد کند. بنابراین  یک نوشته را می

  سازنده بیان مقاله باید از ویژگیهاي ادبیات کودکان برخوردار باشد.

  کتابهاي دینی

هستند ولی به دلیـل اهمیـت خـاص اینگونـه      بندي در انواع ادبیات کودکان کتابهاي دینی به دلیل موضوع، قابل تقسیم«

  شوند. کتب در مبحثی جداگانه آورده می

این کتابها، کتابهایی هستند که با تکیه بر پیامهاي اخلاقی و انسانی ادیـان بـه تکـوین ارزشـهاي اخلاقـی در کودکـان و       

اخلاقی و انسانی ادیان به ویـژه اسـلام،   کنند و هدف از آنها آشنا کردن کودکان و نوجوانان با پیامهاي  نوجوانان کمک می

پرروراندن وجدان اخلاقی و انسانی در کودك و نوجوان بر اساس پیامهاي ارائه شـده و آشـنایی کودکـان و نوجوانـان بـه      

  اصول صحیح اعتقادي دین اسلام (با سایر ادیان الهی) است.

  ملاکهاي ارزشیابی کتابهاي دینی

  کیفیت محتوا

  باشد. دینی صداقت داشت اندیشه  درارائه  -

تفاهم و احترام متقابل به ادیان و افکار دیگران باشد و باعث ایجاد نفـرت و جـدایی انسـانها از یکـدیگر     در جهت ایجاد  -

  نشود.
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  ساز ادیان را منعکس کند. پیامهاي انسان -

  شدن باز بگذارد.  راه را براي تفکر بیشتر و قانع -

  معتبر داشته باشد.تکیه بر منابع و اسناد  -

n :چنانچه کتاب یا اثر در زمینه شناخت قرآن کریم است  

در مورد کودکان سالهاي اول دبستان از ترجمه آیات قرآنی استفاده شود، ولی براي سالهاي آخر دبستان و نوجوانان،  -الف

  ذکر سوره و شماره آیه و آوردن آیات ضروري است.

  فاسیر معتبر سود جوید.نویسنده در شناساندن قرآن از ت -ب

  نویسنده در تطبیق مسائل قرآن با مسائل علمی واجتماعی، دقت و صحت یکایک نکات مطرح شده را تضمین کند. -ج

  هاي خرافی رایج در میان عوام بپرهیزد، مگر در مواردي که نگرش نسبت به آنها انتقادي باشد. از طرح کلیه جنبه -د

n اي در زندگی بزرگان دین اسـت (مثـل هجـرت) نویسـنده از ایجـاد       ز زندگی یا حادثهچنانچه کتاب در زمینه بخشی ا

  هاي خیالی و تصنعی بپرهیزد. صحنه

n گیرد (مانند غزوات): در مورد کتابهایی که وقایع و مکانهاي تاریخی مربوط به اسلام را دربر می  

  کودکان منطبق است بپردازد.هاي  به آن دسته از واقعیتهاي تاریخی که با نیازها و تجربه -الف

از دادن اطلاعات جدولی پرهیز شود. مطالب درست، زنده و قابل قبول ارائه شود به طریقی که انگیزه و نتایج حوصله  -ب

  از واقعه روشن باشد.

n :اگر کتاب درباره سخنان بزرگان اسلام است  

  باشد.گفتارهایی انتخاب شود که قابل درك براي گروه سنی موردنظر  -الف

  انگیز باشد. مطالب؛ برانگیزاننده، سازنده و شوق -ب

n :در مورد اطلاعات زیربنایی و بنیادي دینی  

  تکیه بر منابعی باشد که در هر مذهبی مورد وثوق است. –الف 

  گیري شخصی و ارائه نظرات فردي در همه موارد خودداري شود. از جبهه -ب

n :در مورد قصص قرآن  

  نویسی چنان باشد که به اصل قرآنی آن بسیار نزدیک باشد. ادهبازنویسی و س -الف
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  الشعاع قرار نگیرد. از هر گونه اطاله کلام بپرهیزد تا پیام و هدف، تحت -ب

  کیفیت تصاویر

  تصویرها با در نظر گرفتن جغرافیاي زمان و مکان نقاشی شود. هاي قرآن، در مورد قصه -

  دینی، زندگینامه پیامبر و امامان، بهتر است فقط از تذهیب استفاده شود. در مورد اطلاعات زیربنایی و بنیادي -

در مورد مطالب تاریخی دینی، تصویرها مبتنی بـر مطالعـه دقیـق شـرایط زنـدگی، نـوع پوشـاك و حـوادث باشـد و از           -

  هاي تخیلی در تصویر پرهیز شود. جنبه

  انواع کتابهاي دینی

ها، کلمات قصار، سرگرمی، شعر، نمایشـنامه،   به داستان و غیرداستان، سرگذشتنامهکتابهاي دینی علاوه بر کتب آموزشی، 

  کلیات و مرجع تقسیم می شوند.

  داستان

کند و هـدف   پردازي بیان می فکر و هدف خود را در قالب ماجرا و شخصیتاي است که نویسنده  گفتیم که داستان نوشته

گی و مسائل آن، رساندن پیامهاي سازنده در قـالبی برانگیزاننـده و    ا زنداز آن آشنا کردن خوانندگان خردسال و نوجوان ب

به طور غیرمستقیم، آشنا کردن آنها با معیارها و ارزشهاي اخلاقی، اجتماعی و انسـانی بـه طـور غیرمسـتقیم و      پذیرفتنی

  ي کارآمد است.ها  گیري از تجربه ایجاد توانایی در رویارویی و مقابله با مسائل و مصائب زندگی و بهره

پردازیهـاي   آشنا کردن کودکان و نوجوانان با ابعاد مختلف شخصیت انسان و خصوصیات خـوب و بـد از طریـق شخصـیت    

چنـین   ها با صور مختلف زندگی و روابط متقابل میان فرد و جامعه و هم  بینانه و هنرمندانه، آشنا کردن بچه درست و واقع

  رود. داستان به شمار میبیان حکمتهاي واقعی از دیگر اهداف 

توانیم برابر آن مصادیقی بیابیم. بـه عنـوان نمونـه     این تعاریف را در قالب کتابهاي دینی  و مذهبی وارد کنیم میحال اگر 

توان کتاب داستان راستان را نام برد که به شکلهاي مختلف چاپ شـده   هاي مختلف زندگی می براي داستانهایی از صحنه

هاي اسـتاد   اي از داستانهاي آن مورد بازنویسی قرار گرفته است. نظیر: داستان ها و گاه برگزیده داستاناست. گاه مجموعه 

میـرد. یـا از انـواع داسـتانهاي تـاریخی:       (به کوشش علیرضا مرتضوي کرونی) غریب (بازنویسی رضا شیرازي) و ستمگر می

  برگزیده داستانهاي کوتاه از تاریخ اسلام. داستانها و پندها: یکصد داستان و ماجرا از تاریخ مسلمانان،
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بینانـه و   در ذکر اهداف داستانهاي واقعی گفته شد که کودکان و نوجوانان از طریق شخصـیت پردازیهـاي درسـت و واقـع    

شوند اما در مورد داستانهاي دینی احتیاج بـه   هنرمندانه با ابعاد مختلف شخصیت انسان و خصوصیات خوب و بد آشنا می

نگونه شخصیتها در آثار نویسنده نیست بلکه طرح آنها و تداعی وجـود و رفتـار و کـردار آنهـا همـراه بـا پرداختـی        خلق ای

  تواند داستانهاي دینی را بوجود آورد. هنرمندانه می

هـا و   شود ولی روي سـخن در اینجـا بـا انـواع قصـه      هاي اینگونه داستانها مسلماً در ادیان غیر از اسلام نیز یافت می  نمونه

رسد. این کتابها اکثراً برگرفته از قرآن کـریم   هاي ما می داستانهاي اسلامی است که به طور مرتب و پیوسته به دست بچه

هاي قرآن (نگارش  هاي خوب: قصه هاي خوب براي بچه است که یا به صورت یک مجموعه بازنویسی شده است مثل: قصه

رآن مجید به رشته تحریـر درآمـده اسـت مثـل: والعادیـات (نوشـته مهـدي        هاي ق مهدي آذریزدي) یا با استفاده از سوره

  شجاعی) و اصحاب فیل (محمد صادق موسوي گرمارودي) و (میرابوالفتح دعوتی) اصحاب کهف (مر ابوالفتح دعوتی) و ....

یکـانگی خداونـد و    در بسیاري از موارد، زندگی پیامبران و برخی از نکات مهم و نقاط عطـف مبـارزات آنهـا در راه اثبـات    

ها واقع شده  ق با الهام از قرآن کریم مورد توجه نویسندگان و پدیدآورندگان داستانهاي دینی و مذهبی براي بچهاحقاق ح

الهی) اینـک سـرزمین    است. نظیر حضرت نوح (میرابوالفتح دعوتی) طوفان نوح (مصطفی زمانی) مبارزه صالح (مهدي آیت

  ودي) و ...حجر (محمد صادث موسوي گرمار

  نمایشنامه

آید و به علـت شـکل خاصـی کـه اجـراي مـتن آن دارد بـه طـور          نمایشنامه در واقع جزء کتابهاي داستانی به حساب می

خوانیهـا از جملـه انـواع     ها و شـبیه  هاي مذهبی ریشه در تاریخ دارد و تعزیه گیرد. نمایشنامه رار میجداگانه مورد بررسی ق

میثم تمار سردار سردار (تنظیم هاجر نصر) شهر افسوس: یا نگاهی به سوره کهف   نمایشنامه هاي مذهبی است: نمایشنامه

  (کار گروه تحقیق آیت فیلم) و ....

  کتابهاي غیرداستانی

هـاي مختلـف دانـش و     بـا زمینـه    گفته شد که کتابهاي غیرداستانی کتابهایی هستند که کـودك و نوجـوان را مسـتقیماً   

ا این است که به کودك و نوجوان شناختی علمی از خـود و  کنند. هدف از تدوین این گونه کتابه میمهارتهاي بشري آشنا 

جهان پیرامونش بدهد و روابط علت و معلولی را براي او روشن کند تا بتوانـد در تجزیـه و تحلیـل مسـائل آمـادگی یابـد.       

شناسـی، شـناخت    شناسی، زیست ه جانورشناسی، گیاهتواند ناظر ب کتابهاي علمی از انواع کتابهاي غیرداستانی است که می
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اند بر مبناي دیدگاههاي قـرآن یـا بـه     هاي طبیعی و غیره باشد. در این زمینه پدیدآورندگان کتابهاي دینی توانسته  پدیده

دگاه علـم و  هاي خدا و اختراعات از دی ـ استناد به مقوله اسلام و علم نیز کتابهایی را تدوین و عرضه نمایند. نظیر مجموعه

  شیرازي) و ... آز قرآن (زیر نظر عبدالکریم بی

و احوال انسانهایی را که به نوعی بر جریان جامعه ها از دیگر کتابهایی است که شرح زندگی  ها: سرگذشتنامه  سرگذشتنامه

فرهنگ ادیان باشد به آن  دهد. حال اگر قهرمانان این کتابها برگرفته از اند ارائه می خود یا جامعه بزرگ بشري اثر گذاشته

دف از این کتابها، آشنا کردن کودکان و نوجوانان گوییم. ه هاي اسلامی می هاي دینی و به ویژه سرگذشتنامه سرگذشتنامه

ها بـه   اند. سرگذشتنامه مختلف تلاشها و مشکلات رهبرانی است که در راه خدمت به جامعه و بشریت گام برداشتهبا ابعاد 

هاي جمعی نظیر: داستانهایی از زندگی چهارده معصوم (علیرضـا   شوند: سرگذشتنامه و جمعی تقسیم می دو شکل انفرادي

  مرتضوي کرونی) رهبران بشریت یا برگزیدگان آفریدگار (ابوالفضل ناصرچیان)

زنـدگی   اي از شود و گاهی دربرگیرنده بخـش یـا نکتـه    هاي انفرادي، گاه شرح حال به طور کلی بیان می در سرگذشتنامه

) (غلامرضا سعید) هجرت(حمید گروگان) پیشواي سوم: هاي دینی است مانند: زندگانی حضرت رسول (ص بزرگان و اسوه

  السلام (موسسه اصول دین) و ... حضرت امام حسین علیه

  کلمات قصار: سخنان ائمه و بزرگان دین، بهترین جملات، جهت راهنمایی کودکان و نوجوانان است:

  ن خویشتن باش: از سخنان حضرت علی (ع) (به انتخاب و ترجمه غلامرضا امامی)فرزند زما -

  عبادتی چون تفکر نیست: از سخنان حضرت محمد (ص) (به انتخاب و ترجمه غلامرضا امامی) -

  اي از سخنان خواجه عبداالله انصاري (به انتخاب غلامرضا امامی) و ... آتش باش تا برافروزي: گزیده -

ارائه راههاي سازنده، اوقات فراغت کودك و نوجوان را پر کتابهاي بازي و سرگرمی، کتابهایی هستند که ضمن  سرگرمی:

می کنند و هدف آن علاوه بر پرورش استعدادها و خلاقیتهاي جسمی و ذهنی کودکان، ایجاد رغبت به مطالعه و کمک به 

توانیم کتابی را در زمره کتابهاي مـذهبی بیـابیم کـه     نمی ایجاد هماهنگی قواي جسمی و ذهنی آنان است. با تعریف فوق

اند که نمونـه آن   مبین اهداف مذکور باشد. چندي است که برخی از پدیدآورندگان به فکر تهیه چنین کتابهایی نیز افتاده

رنـگ کـن (بـاز     هاي پیامبران: بخـوان و  ها از طریق رنگ و نقاشی: قصه  کتابی است صرفاً براي پرکردن اوقات فراغت بچه

  نوشته مصطفی وجدانی)
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خداشناسی، مفهوم اصلی برخی از کتابهاي دینی و مذهبی است و توجه به اصول و راز آفرینش، اساسی این گونه  کلیات:

دهد، نظیر: خداشناسی (تهیه و تنظیم رضا برقعی) آفرینش: از زبان پیشواي ششم (بازنویسی حمیـد   کتابها را تشکیل می

  .(مهدي امینی)گروگان) بدون تو (محمدعلی وکیلی) و به مورچه نگاه کن 

گیرند. متن این کتابهـا   کتابهایی هستند که براي به دست آوردن اطلاعات خاصی مورد استفاده قرار می کتابهاي مرجع:

گیرد. ایـن کتابهـا انـواع بسـیاري دارنـد از جملـه        داراي نظم الفایی یا موضوعی است و هرگز مورد مطالعه کامل قرار نمی

هاي مختلف، نظیـر کتابشناسـی    براي کمک به مسائل تحقیقی و مطالعه بیشتر در زمینه ها که منابعی هستند کتابشناسی

  اسلامی (رجبعلی مظلومی)

کند و هدف عمـده آن رشـد عواطـف و بـاروري      انگیز که احساس و عاطفه را بیان می موزون و خیالر را کلامی عش شعر:

توانـد دربرگیرنـده، مفـاهیم و     ي کـودك و نوجـوان مـی   تخیلات کودك و نوجوان و پرورش ذوق و استعداد است. شعر برا

هاي آن به صورت یک منظومه  مضامین بسیاري باشد از جمله مفاهیم دینی و مذهبی. این گونه اشعار همانند دیگر نمونه

گیـرد از جملـه: منظومـه ظهـر روز دهـم (سـروده قیصـر         یا به شکل یک مجموعه در اختیار کودکان و نوجوانان قرار مـی 

  شکن (محمدرضا عقیقی) پور) بت نامی

گل بادام ») شاهد«چشمه نور (مصطفی رحماندوست) باغ سبز شعر خداوند و خداوند توانا (جعفر ابراهیمی ها:  از مجموعه

  (پروین دولت آبادي، شعر خدا)

ن باشـد و  ناپـذیر مـت   ریزي شود کـه جـزء جـدایی    کتابهایی هستندکه تصویرها در آن به صورتی طرح کتابهاي تصویري:

ترکیب متن و تصویر یک مفهوم واحد را برساند. هدف کتابهاي تصویري ارائه تصاویري اسـت کـه کـودك بـودن داشـتن      

توانایی خواندن بتواند مستقیماً متوجه مفاهیم کتاب شود و آن را درك کند. معمولاً این گونه کتابها براي کودکان قبل از 

  گونه باشند، بدن تو و... ه کن؛ دور، نزدیک و نزدیکتر؛ اگر حیوانات ایندبستان مناسب است نظیر: به مورچه نگا

انقلابی، پس از به ثمر رسیدن انقلاب  –هاي خاص کودکان و نوجوانان با محتواي اسلامی  مجلات دینی: انتشار انواع مجله

  »اسلامی ایران به صورت منظم یا گاه به گاه صورت گرفته است: مجله نهال اسلام

  شعر

تعاریف مختلفی از شعر وجود دارد ولی آوردن همه این تعریفها در کتابی مربوط بـه کودکـان جـز اتـلاف وقـت و اظهـار       

  اطلاعاتی که انسان از جاهاي مختلف به دست آورده است نتیجه دیگري ندارد.
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  اما چند تعریف خوب

  است.» وزونشعر محض بیان محسوس و هنرمندانه تراوشات ذهن بشر به زبانی عاطفی و م«

  المعارف بریتانیکا آمده است. این تعریف در دایره

  »شعر یک لحظه مکث در برابر آشفتگی است.«گوید:  فراست می رابرت

بخشد. تعریفهاي فوق مربوط بـه شـعر بـه     دهد و معنی می راك ما را نظم می بخشد. شعر اد هر شعري چیزي را وضوح می

  »به گروهی خاص.طور مطلق بود صرف نظر از تعلق داشتن 

سازد و حال و روز خود را با دنیایی که او را دربر گرفته است بر زبـان   بشر به وسیله شعر رابطه خود را با جهان آشکار می

  آورد. می

شعر، زبان شادیها، غمها، آرزوها، آمال، دوستیها و نفرتهاست. شعر وسیله تفریح و سرگرمی و به شـادي گذرانـدن اوقـات    

ها از مظاهر حس اجتماعی بشـر   آهنگی است و به صورت سرودها و نوحه عر، زبان همدردي، همزبانی و همفراغت است. ش

  است.

تر است که دور از داوریهـاي فنـی و    ، تعبیري هنرمندانه از یک احساس یا اندیشه تازه است و آن تعبیري هنرمندانهشعر«

  »بازگوید. نشیند و اندیشه و احساس را رساتر تخصصی، بهتر بر دل می
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  مباحث اساسی ادبیات کودکان و نوجوانان

  مقدمه

هاي اصلی و متشکله ادبیات کودکان ونوجوانان مدنظر است در حقیقت تلاش برآن  در این فصل شناسایی عناصر و مولفه

مطالعه آن توصیه است که ابرازهاي اندیشیدن درباره ادبیات کودکان و نوجوانان در اختیار شما قرار بگیرد لذا دقت در 

  شود. می

  تعریف ادبیات کودکان و نوجوانان

  تعریف، عبارتی مختصر اما منسجم و فراگیر است که به صورت جامع و مانع، معرف موضوع مورد بررسی است.

گیرد.  موضوعات مطروحه در علوم انسانی منجمله ادبیات کودکان و نوجوانان از نظرگاههاي متفاوت مورد بررسی قرار می

سرودها و گفتارهائی است که از طرف بزرگسالان جامعه براي استفاده  ها، در یک نگاه کلی ادبیات کودك مجموعه نوشته

خردسالان فراهم شده است. در این تعریف به گیرنده پیام در جریان تعاملات فردي توجه بیشتري شده است. (ارتباط 

  گیرنده محور است)

شود  هائی (کتابها و مقالات) گفته می پرورش ، ادبیات کودکان به مجموعه آثار و یا نوشتهدر فرهنگ روانشناسی آموزش و 

شود و در همه آنها ذوق و سطح رشد و نضبح کودکان  که بوسیله نویسندگان متخصص براي مطالعه آزاد کودکان تهیه می

  گردد. رعایت می

شود  ارگانه ارتباط که در ادامه به طور مفصل تشریح میهاي چه تعریف فوق تعریف جامع اي است دراین تعریف به پایه

گر محتوا مدنظر نیست بلکه بر نویسندگان متخصص  توجه شده است علاوه بر آن در این تعریف هر نویسنده در مقام ارائه

  شود.شود. این تعریف تاکید دارد که باید به سطح رشد و نضبح کودکان و نوجوانان در تدوین محتوا توجه  تاکیدمی

  در تعریف دیگر ادبیات کودکان و نوجوانان بصورت زیر تعریف شده است.
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اي است که در قالب کلام عرضه می شود و بازبان و شیوه اي  مناسب  ادبیات کودکان و نوجوانان حاصل تلاش هنرمندانه

امع و کاملی است. در این و در خور فهم کودك ا نوجوانان او را به سوي رشد هدایت می کند. تعریف فوق نیز تعریف ج

  تعریف توجه به نکات زیر حائز اهمیت است. 

اي است : اگر در تعریف فرهنگ آموزش و پرورش افراد  ادبیات کودکان و نوجوانان حاصل تلاش هنرمندانه -1

  باشد. مدنظر می "تلاش هنرمندانه"متخصص مدنظر بود. در این تعریف افراد متخصص با صفت 

جوانان در قالب کلام عرضه می شود. کلام در حقیقت مجموعه اي از کلمه است بعبارتی ادبیات کودکان و نو -2

 گردد. رساند ارائه می هاي منسجم که هدفی را می اي از کلمه تر ادبیات کودکان و نوجوانان به صورت مجموعه ساده

هاي مخاطب  سطح توانائیادبیات کودکان و نوجوان باید در خور فهم و درك افراد باشد. بعبارت دیگر شناخت  -3

 باید مد نظر باشد.

ادبیات کودکان و نوجوانان باید جریان رشد را هدایت کند. در این تعریف رشد در معنی مصطلح آن مدنظر  -4

الرشد من الغی) رشد در این مقوله به معنی کمال،  نیست بلکه در معنی قرآنی آن مورد توجه قرار گرفته است (قد تبین

 گیرد. ب، حق و آرامش است و در مقابل اصطلاحاتی چون غی و گمراهی قرار میبخت، سعادت، صوا

  ضرورت ادبیات کودکان و نوجوانان

آیا ادبیات "تحت عنوان ضرورت ادبیات کودکان و نوجوانان قصد بر آن است که به این سئوال پاسخ گفته شود. که 

  ز جامعه است؟هاي لازم و مورد نیا ها و تخصص کودکان و نوجوانان از ارزش

الوصول تر است تا ارتباطات با  تر و سهل آنچه مسلم است اینست که عرصه ارتباطات در دنیاي بزرگسالان به مراتب ساده

کنند چون اولا آنها با افرادي ارتباط دارند که به  کودکان ، بعبارت دیگر بزرگسالان به راحتی با همدیگر ارتباط برقرار می

یا محل سکونت و دیگر ویژگیهاي فرهنگی و درجه شناختی سنخیت دارند ثانیا ابزارهاي لحاظ شغلی یا تحصیلی 

شود. ارتباط  تري دارد علی رغم وجود این عوامل این ارتباط همیشه به هدف خودنائل نمی ارتباطی براي آنها کاربرد ساده

دارد. اولاً دنیاي کودکان با بزرگسالان تر است این پیچیدگی چند علت  با دنیاي کودکان به مراتب دشوارتر و پیچیده

دانند که بزرگسالان آنها را جدي نمی دانند.  متفاوت است . کودکان به لحاظ شرایط سنی و روانی عواملی را جدي می

ها  توانند آن را بشناسند. ثالثاً بچه ثانیاً دنیاي کودکان دنیایی خاص و پیچیده است که تنها افراد متخصص و معدودي می

اي که در اینجا باید به آن  اند. نکته هاي مواجه هاي جسمی و.. با محدودیت ه لحاظ زبان، تفکر، آگاهی و درك ، توانائیب
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ها  تر است و ایجاد ارتباط با بچه رغم اینکه برقرار کردن ارتباط موفق و موثر با بزرگترها ساده علی "توجه شود اینست که 

هائی است که امکان ارتباط  ها نیاز داریم. ادبیات کودکان و نوجوانان نیز از دانش با بچهدشوارتر اما ما به ایجاد ارتباط 

  سازد. ها را فراهم می بهتر با بچه

) براي 2) براي پرکردن بخشی از اوقات و فراغت خود 1علاوه بر همه موارد بر شمرده شده فوق، کودکان و نوجوانان: 

) براي 3ختلف سنتی خود دارند و با هنر و ادبیات می توانند به آنها پاسخ بگویند پاسخگوئی به نیازهایی که در مراحل م

) براي کسب شادي و لذت و ارضاي حس و کنجکاوي خود به هنر و ادبیات 4راهیابی به دنیاي وسیع هنر و ادبیات 

  کودکان و نوجوانان نیاز دارند.

  تبین نقش و جایگاه ارتباط در تعامل با کودکان

اهمیت ارتباط بر هیچکس پوشیده نیست. بسیاري از افراد یکی از مهمترین عوامل موفقیت دیگران را توانمندي امروزه 

دانند. انسان امروزي بدون برقراري ارتباط با دیگران نمی تواند به زندگی خود ادامه دهد اهمیت  آنها در برقرار ارتباط می

نگاري  اي از ابزارهاي ارتباطی هستیم. تلفن، روزنامه، نامه د ظهور نوع تازهارتباط بهتر بادیگران تا آنجاست که هر روز شاه

ها   کتاب، پست، پست تصویري، رادیو، تلویزیون و... از وسایلی هستند که امکان ارتباط با دیگران را فراهم می کنند. جاده

  کنند. یگران را فراهم میو وسایل نقلیه نیز نوع دیگري از وسایل ارتباطی هستند که امکان ارتباط با د

ها، حرکات و حتی کاهی نوعی از نگاه و سکوت می توانند از جمله عوامل برقرار کننده ارتباطی باشند.  زبان، علائم و نشانه

  "ما با ایجاد ارتباط سعی می کنیم حرفی را که در دل داریم به دیگران انتقال دهیم "در حقیقت 

  جستجوي یک راه و روش با استفاده از امکانات موجود براي ترغیب  افکار و عقاید. ارسطو ارتباط را عبارت میداند از

  "کند هاي پاداش بخش براي گیرندگان پیام ذکر می هدف ارتباط را گسترش دامنه انگیزه "ون میر 

پیام  -4رتباط مخاطب ا -3وسیله و شیوه ارتباط  -2ارتباط گیرنده یا فرستنده پیام  - 1هر ارتباط چهار پایه دارد : 

  ارتباط.
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ارتباط گیرنده یا فرستنده پیام: فرستنده کسی است که قصد دارد پیامی را ارسال کند به طور مثال در یک  -1

سخنرانی عمومی ، سخنران فرستنده یا ارتباط گیرنده است در کلاس درس نیز معلم فرستنده یا ارتباط گیرنده به شمار 

  رود. می

 رود  وسیله و شیوه ارتباط: در مثال فوق ( سخنرانی عمومی) کلمات و بلندگو جزء وسیله و شیوه ارتباط به شمار می -2

روند دانش آموزانی که  دهند، گیرنده یا مخاطب ارتباط به شمار می مخاطب ارتباط کسانی که به سخنرانی گوش می -3

 روند. م به شمار میدر کلاس درس به حرفهاي معلم گوش می دهند مخاطبان پیا

 پیام در ارتباط : پیام منظوري است که فرستنده قصد انتقال آن را دارد. -4

  در مثال زیر تلاش شده است تا همه عناصر چهارگانه ارتباط مطرح شود.

کشد شما بلافاصله به کنار  فرض کنید که در خیابان یک راننده آمبولانس در حال حرکت است و به طور ممتد آژیر می"

  "روید تا ماشین رد شود یم

  در مثال فوق 

  راننده آمبولانس = فرستنده پیام یا پیام گیرنده

  روید= مخاطب ارتباط  شما که با صداي آژیر به کنار می

  بوق و صداي آژیر = شیوه ارتباط 

فرایند ارتباطی به شود نیز پیام  و خلاصه این موضوع که به کنار بروید من مریض دارم که از آژیر آمبولانس برداشت می

  رود. شمار می

) عدم درك  2) جالب نبودن پیام 1رود موضوعاتی نظیر  در جریان ارتباط عواملی نیز بعنوان موانع ارتباطی به شمار می

  ) عوامل فیزیکی نامناسب . براساس تاثیر موانع ارتباطی ، هر ارتباط می تواند به لحاظ کیفیت به سه نوع تقسیم شود :3

نمی تواند به خوبی حرف و پیام خود را به مخاطب انتقال دهد.   ضعیف : در ارتباط ضعیف ارتباط گیرندهارتباط  -1

بطور مثال نشناختن ویژگیهاي روحی ، شخصی و اجتماعی مخاطبان ارتباط از جمله عوامل موجه ارتباط ضعیف 

  باشد. می



 »205«مدیریت کتابخانه و کتابداري  
  
 

 

 
 

دهد. اما  اي خود را به مخاطبان ارتباط انتقال میارتباط موفق: در ارتباط موفق ارتباط گیرنده به خوبی همه حرفه -2

  شود. گذارد. چنین ارتباطی با تمام شدن زمان ارتباط فراموش می تأثیر عملی روي مخاطبان باقی نمی

کند تاثیر عملی  ارتباط موثر: در چنین ارتباطی علاوه بر اینکه پیام ارتباط به خوبی به مخاطبان ارتباط انتقال پیدا می )1

شود مخاطب ارتباط تحت  آید. در چنین ارتباطی پس از پایان یافتن زمان ارتباط، تاثیر آن شروع می به دست مینیز 

 باشد. دهد که نشانگر موثر بودن و هماهنگی همه عوامل ارتباط می هائی را نشان می تاثیر پیام ارتباط، واکنش

کودکان در ارتباط با کودکان و تاثیر آن در توانمندي  بحثی که در پایان مقدمه ارتباطات باید طرح شود نقش ادبیات

شود که ارتباط بزرگسالان با کودکان ماهیت جدید و البته  ارتباطات در بزرگسالی است ادبیات کودکان نه تنها سبب می

  ء یابد.شود که نیروي نبوغ کلامی و به طور کل توان ارتباطی فرد ارتقا تاثیر گذاري پیدا کند علاوه بر آن سبب می

  اهداف ادبیات کودکان و نوجوانان

ها به سوي رشد است. ادبیات کودکان و نوجوانان براي  هدف نهایی ادبیات کودکان و نوجوانان راهبري و هدایت بچه

  هدایت مخاطبش به مرحله رشد باید دو هدف اصلی را تعقیب کند:

  بهایش بریزد.وري کامل از دوران کودکی و نوجوانی را به کام مخاط لذت بهره -1

 اي بهتر و رویاروئی با بن بستهاي زندگی آماده سازد. کودکان و نوجوانان را براي داشتن آینده -2

  براي تحقق هدف نخستین:

  هاي خیالی کودکان باید به صورت واقعی و حقیقی در نظر گرفته شوند. بازي باید امري جدي تلقی شود و همبازي - 

  شود.حسن کنجکاوي کودك محترم شمرده  - 

  ها مدنظر باشد. تلطیف عواطف و احساسات بچه - 

  اوقات فراغت کودکان و نوجوانان پر شود. - 

  هاي آموخته شود. درست حرف زدن و درست نوشتن به بچه - 

  ایجاد شود.  براي یادگیري انگیزه - 
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  براي تحقق هدف دوم نیز  - 

  به پرورش استعدادهاي علمی و ذوق هنري مخاطبین توجه شود. - 

  گنجینه لغات پربار شود. - 

  ها و علوم ناآشنا بر روي کودکان و نوجوانان گشوده شود. هاي متعددي از دنیاي ناشناخته و فرهنگ دریچه - 

  ریزي شود.  مندي او به تحقیق و خواندن برنامه براي عادت مخاطب به مکالمه و علاقه - 

  د.به ذهن بلند پرواز کودکان و نوجوانان نظم منطقی داده شو - 

  مخاطبین را با پیشینه فرهنگ و جایگاه اجتماعی خود آشنا سازد - 

  کند را براي آنها ترسیم کند. ها واقعیت پیدا می اي که با این توانائی توان بالقوه آنها را به خودشان نشان داده و آینده - 

  و خلاصه آنها را با آرمانها و ارزشهاي الهی و انسانی آشنا سازد.

دراین فصل شما با مفهوم ادبیات کودکان و نوجوانان در برخی از عوامل پیرامونی نظیر ارتباطات آشنا شدید حال شاید 

کتابهاي ادبیات کودکان و نوجوانان  "قصد تهیه کتابی درباره ادبیات کودکان و نوجوانان داشته باشید و از خود بپرسید 

کتابخانه محلی است که امکانات و تسهیلات لازم را براي بالا بردن  "کتابخانه "پاسخ ساده است  "شوند؟  در کجا پیدا می

سازد و شوق و رغبت مطالعه (عادت به مطالعه ) را در کودکان و نوجوانان ایجاد  کمیت و کیفیت مطالعه فراهم می

سترسی راحت به کتابهاي کند. حال براي شناخت ویژگیهاي کتابخانه و کتابخانه کودکان و نوجوانان و تسهیل در د می

  مورد نیاز لازم است شما با برخی از ویژگیهاي کتابخانه آشنا شوید. 

  کتابخانه و کتابخانه کودکان و نوجوانان

همانگونه که مطرح شد کتابخانه کودکان و نوجوانان محلی است که هم می توانند بصورت یک مرکز مستقل باشد و هم 

هاي مدارس  هاي و ... تشکیل شود. کتابخانه ر مکانهائی چون مساجد، تکایا، حسینیهمی تواند بوسیله اولیا کودکان د

  هاي مدارس وجود چند چیز ضروري است . تري دارند در کتابخانه صورت گسترده
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ها و حاصل ذوق و هنرمندي اعضاي کتابخانه را در آنجا نصب و به تماشاي  ها و نوشته تابلوي بزرگی که بتوان نقاشی -1

  گذاشت. کودکان

 هاي ایران و کشورهاي اسلامی  ها، ایران و همسایه چند نقشه جغرافیائی مثل نقشه جهان، قاره -2

 نشریات ادواري  -3

ضمنا براي دریافت کتاب مد نظرتان نخست به کتابخانه می روید براي یافتن کتاب موردنظرتان با تاحدودي به نحو 

اي قدیمی، کتابها را از نظر قطع کتاب در کنار هم می چیدند. اما امروزه ه چیدن کتابها آشنائی داشته باشید. در کتابخانه

بندي کتاب براساس  رده بندي دیوي که این  ها بر اساس تقسیم بندي موضوعی است متداول ترین تقسیم بیشتر چیدمان

  شود. باشد در این روش کتاب به ده موضوع اصلی به قرار زیر تقسیم می هم یک روش موضوعی می

  کلیات 000

  فلسفه 100

  دین 200

  علوم اجتماعی  300

  زبان 400

  علوم محض 500

  علوم علمی 600

  هنر و سرگرمیها 700

  ادبیات 800

  تاریخ 900

شود( تهیه کتاب) در مرحله دوم کتاب ثبت  مراحل ثبت و امانت کتاب به این صورت است که نخست کتاب تهیه می

هاي  . در مرحله سوم آماده سازي کتاب مدنظر است کتاب در کتابخانهشود. هر جلد کتاب یک شماره ثبت دارد می
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هاي  کودکان و نوجوانان کالائی مصرفی است و نباید بیش از حد در بند حفظ کتاب و یا در صدد ایجاد قوانین و جریمه

معمولاً در سه جا  دست و پاگیر و بازدارنده مطالعه کتاب باشیم. در مرحله چهارم نگهداري کتاب وجود دارد. کتابها

ها که شامل کتابهائی است که چند نمونه از آنها در کتابخانه موجود می باشد در  شود الف) مخزن ذخیره نگهداري می

  شوند. ها جایگزین می صورتی که کتابها از بین بروند از کتابهاي مخزن ذخیره

  شود. هائی که براي امانت دادن در نظر گرفته میباشد ج) کتاب ب) کتابهاي نمایشی که همان کتابهاي در معرض دیده می

مرحله پنجم امانت دادن کتاب و مرحله ششم نظارت بر سیر مطالعه دانش آموزان است در این مرحله سیر مطالعه دانش 

  شود. در مرحله هفتم تهیه آمار از وضعیت مطالعه کتابها مد نظر است . آموز بوسیله معلم یا کتابدار هدایت می

ها را تهیه کرده و در معرض دید  هاي جنبی، آمارهائی از وضع و نحوه مطالعه کتاب است کتابداران علاوه بر برنامهلازم 

  مراجعان قرار دهند.

  در بحث نگهداري و عرضه کتاب دو روش متداول است.

روش بسته که در این روش مطالعه کننده فقط با فیش کتاب سر و کار دارد و به کتابهاي کتابخانه به طور مستقیم  -1

  دسترسی ندارد. 

توانند کتابها را بردارند ورق بزنند  روش باز: در این روش کتاب کاملاً در اختیار مطالعه کنندگان است. آنها می -2

 وانتخاب کنند.

ستانی که تعداد کتابها معمولاً محدود است و دانش آموزان میل دارند کتاب را ببینند، ورق بزنند هاي دب براي کتابخانه

هاي دبستانی، کتابها را طوري بچینند که دانش  تر است اصولا بهتر است در کتابخانه وانتخاب کنند، روش باز مناسب

هاي مدارس راهنمائی بهتر است  شته ورق بزنند. در کتابخانهآموزان جلد کتابها را ببینند و به راحتی بتوانند کتابها را بردا

اند به روش بسته عرضه  قسمتی از کتابها به روش باز و قسمتی دیگر که کتابهاي مرجع هستند و یا کمتر مورد استفاده

یادي از کتابها توان نیمه باز و نیمه بسته نام نهاد در این روش دانش آموزان مستقیماً به تعداد ز شود این روش را می

  دسترسی دارند.

اي بهتر است در جایی باشد که دسترسی دانش اموزان به کتابهاي درون مخزن بطور ساده ممکن  مخزن چنین کتابخانه

باشد. در هر فیش نام کتاب نام مولف یا مترجم نام ناشر  باشد معمولاً هر کتاب داراي یک فیش کتاب و کارت کتاب می
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شود و براي استفاده  هاي کتابخانه بصورت الفبائی تنظیم می شود. مجموعه فیش کتاب نوشته می موضوع و شماره یا کد

ماند و دیگري به رنگ سفید  شود و در کتابخانه می هاي مخصوص در کتابخانه نگهداري می مراجعه کنندگان در قفسه

  ن کتاب را داشته باشد.گردد تاخواننده کتاب تاریخ بازگرداند است که به پشت جلد کتاب الصادق می

افزارهاي مختلف تغییرات زیادي در نظام  اي که در اینجا باید مطرح شود اینست که امروزه با آمدن کامپیوتر و نرم نکته

کتابداري و ارائه کتاب ایجاد شده است، به طوري که شما باتوجه به مولف ، موضوع، سال و... اطلاعات را وارد کرده و 

شود و شما از طریق کد  کوتاهی لیستی از کتابهاي مربوطه به همراه کد بازیابی به شما معرفی میسپس در مدت زمان 

  توانید اصل کتاب را از مخزن کتابخانه در اختیار بگیرید. بازیابی می
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  نکات کلیدي  

  کننده ارتباط باشند . ها ، حرکات و حتی گاهی نوعی از نگاه و سکوت هم می توانند عوامل برقرار زبان، علائم و نشانه - 

اند و از راههاي مختلف  اند زندگی به صورت اجتماعی بهتر است، نیاز به ارتباط رادریافته از زمانی که انسانها فهمیده - 

  اند با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. سعی کرده

ئماً مشغول ارتباط با دیگران خیزد تا شب که دوباره به رختخواب می رود دا هر فرد از هنگام صبح که از خواب برمی - 

  است.

کنید اما وارد هیچیک  شوید در راه، با چندین مغازه برخورد می فرض کنید شما براي خرید یک دفتر از خانه خارج می - 

توانید بخرید. پس صاحب  گوید که دفتر موردنظرتان را از آن مغازه می ها به شما می شوید تابلوي یکی از مغازه از آنها نمی

  ازه با نصب آن تابلو با شما ارتباط برقرار کرده است.مغ

وقتی با دیدن تابلو وارد مغازه می شوید احتیاج به نوع دیگري از ارتباط دارید چون در مغازه بجز دفتر چیزهاي دیگري  - 

  مید.بنابراین شما و فروشنده باید زبان یکدیگر را بفه "من یک دفتر می خواهم"هم هست شما باید بگویید که 

  توانند با کلمات با هم ارتباط برقرار کنند. وقتی که ارتباط گیرنده و مخاطب هر دو همزبان باشند می - 

  وقتی که ارتباط گیرنده و مخاطب همزبان نباشند با حرکات به همدیگر می فهمانند که چه چیزي را می خواهند 

  دیگران انتقال دهیم. کنیم حرفی را که در دل داریم، به با ایجاد ارتباط سعی می - 

  پیام ارتباط  -4مخاطب ارتباط  -3وسیله و شیوه ارتباط  - 2ارتباط گیرنده (فرستنده)  - 1هر ارتباط چهار پایه دارد - 

  ارتباط موثر  -3ارتباط موفق  -2ارتباط ضعیف  -1شود  ارتباط از نظر کیفیت به سه نوع تقسیم می - 

  مند به برقراري ارتباط با دیگران هستندانسانها براي گذران بهتر زندگی نیاز - 

  هاي خود برسند انسانها در تلاشند تا با دیگران به نحو موثري ارتباط برقرار کنند تا به خواسته - 
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تر، سریعتر و  انسانها براي اینکه بتوانند روي یکدیگر تاثیر بگذارند و بهتر ارتباط برقرار کنند از وسایل ارتباطی تازه - 

  کنند. فاده میتر است موفق

  سازد  انسانها نیازمند شناخت، و شرایطی هستند که امکان برقراري ارتباط موثر را فراهم می - 

  آید. مجموعه تظاهرات هنري هر قوم که در قالب کلام ریخته شده است ادبیات آن قوم یا ملتّ به شمار می - 

تفاوتی است که بین نیازها و امکانات کودکان و بزرگسالان  سازد آنچه ادبیات کودکان را از ادبیات بزرگسالان متمایز می - 

  وجود دارد.

توانیم کتابهائی را که بدون هیچ برجستگی هنري، فقط به قصد تفهیم یک مطلب علمی تهیه شده است را  ما نمی - 

  ادبیات بنامیم.

به تاثیري در محدوده خاصشان  دهند هر نوشته خشک و ادبیات و هنر آمیختگی جدائی ناپذیري دارند که اجازه نمی - 

  جاي گیرد.

عنصر مهمی است که امروزه نباید در تعریف هیچ هنري به ویژه وقتی مخاطبان اثر کودکان و نوجوانان "جهت پیام " - 

  باشند از آن غافل شد

اي مناسب و  وهاي است که در قالب کلام عرضه شود و با زبان و شی ادبیات کودکان و نوجوانان، حاصل تلاش هنرمندانه - 

  در خور فهم کودك یا نوجوان، او را به سوي رشد هدایت کند.

المثلها و.... ( درمجموعه ادبیات کودکان) اقوام و ملل  هاي کلی شعرها، ضرب ها و پیام اگر همانندیهایی در میان قصه - 

قاط جهان است. این همانندیهاي تا در تمام ن - ها بینیم به دلیل همانندي فطري انسانهاي مختلف به ویژه بچه مختلف می

المللی وسیله مشترك  هاي بین گردد ستودنی است . اما از آنجا که به کمک رسانه آنجا که به فطرت پاك انسان برمی

شود تا در آینده از آبشخوري یکسان بنوشد و باري  هاي مختلف می نیازها و حرفها و آرزوهاي کودکان و اقوام و ملت سازي

  شود.  حمل کنند قابل تامل مییکسان را ت
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ما به ایجاد ارتباط با « ها دشوار،  تر است و ایجاد ارتباط با بچه با اینکه برقرار کردن ارتباط موفق وموثر با بزرگترها ساده - 

  »ها نیاز داریم بچه

 -سازد.  آشفته می شود . ظلمی که به یک کودك بشود بیشتر ما را ها زودتر تحریک می همیشه عاطفه ما نسبت به بچه - 

  کنیم. گذاري می گذاریم و سرمایه ها بیشتر وقت می ما همیشه براي برقراري ارتباط با بچه

کودکان و نوجوانان به دلیل شرایط سنی و ویژگیهاي خاص روانی خود، چیزهاي را جدي و مهم می دانند که  - 

  اند. بزرگسالان جدي شمردن آنها را پشت سرگذاشته

ها از یک رو و مشکل بودن ایجاد ارتباط موثر با آنها از سوي دیگر زمینه  ها به برقراري ارتباط، با بچهنیاز بزرگتر - 

پیدایش و گسترش علوم و تخصصهاي همچون روانشناسی رشد، پزشک متخصص کودکان، روانشناسی کودك، تکنولوژي 

  ها و... شده است. ها، تصویرگرکتابهاي بچه آموزشی، نویسنده بچه

  سازد. ها را فراهم می بیات کودکان و نوجوانان یکی از دانشها و تخصصهایی است که امکان ارتباط بهتر با بچهاد - 

از  سال از زندگی هر انسانی داده می شوند این فاصله بخش عمده عناوینی هستند که به پانزده» کودکی و نوجوانی«

  دهد. زندگی انسانی را تشکیل می

رسد تقریباً کودکان زیر پانزده سال بیش از نصف  متوسط عمر انسانها به پنجاه سال هم نمی در جوامع جهان سوم که - 

  دهد. جمعیت جوامع را تشکیل می

هاي آینده  تواند اهدافی جدا از مسیر زندگی انسانها و برنامه ادبیات کودکان و نوجوانان به ویژه در جهان سوم نمی - 

  جوامع بشري داشته باشد.

  باشد. ها به سوي رشد می ادبیات کودکان و نوجوانان راهبري بچه هدف نهایی - 

ترین تفاوتهاي ادبیات کودکان و نوجوانان با ادبیات بزرگسالان در مشخص بودن مخاطب این نوع از  یکی از عمده - 

  ادبیات است . 
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کند، برعکس  ویژگیهاي مخاطب نمینویسنده و شاعري که مخاطبش کودکان و نوجوان نیستند خود را مقید به رعایت  - 

ها و آثار خویش قرار داده است مجبور به رعایت  نویسنده و شاعري که کودکان و نوجوانان را مخاطب ارتباط گیري - 

  هاست. محدودیت

- نویسنده و شاعر بزرگسال آزادي بیشتري در انتخاب شیوه و وسیله ارتباط دارد و پیام و حرفش را به صورت موجی  - 

  دود. نامح

  تواند روي مخاطبین تاثیر بگذارد تا نگذارد. سازد. با توجه به کیفیت ارتباط این پیام می رها می در فضاي فرهنگ اجتماع - 

اي به تمامی اهداف ادبیات خودشان است یابند نویسندگان و شاعران آن جامعه  براي اینکه کودکان و نوجوانان جامعه - 

  توجه داشته باشند. آنها عبارتند از خدا، خلق، خلقت، خویش .» خ  4« وان باید در چهار مقوله خاص تحت عن

  تواند ره به جایی ببرد. نویسنده، ادبیات کودکان ونوجوانان بدون توجه به اهداف این مقوله نمی - 

تمامی اهداف  اگر نویسنده یا شاعري بخواهد به تمامی تعهداتی که در قبال کودکان و نوجوانان دارد پاسخ دهد و تحقق - 

باید امکان شناخت خدا، شناخت خلق، شناخت خلقت و شناخت  ادبیات کودکان و نوجوانان را در نظر داشته باشد،

  خویش را در آثارش براي کودکان و نوجوانان فراهم سازد.

ها لذت  واقعیت کودك ابتدا باید ویژگیهاي خویش را بشناسد تا هم از واقعیتهاي وجودي خویش آگاه شود و هم از این - 

  ببرد. 

اي است که به تعبیر زیبا حضرت علی(ع) درد و دواي او در درون  هر انسان به خودي خود جهان پیچیده و ناشناخته - 

  خود او نهفته است.

  در عین شناخت خود، این موجود عظیم و این عالم اکبر باید بداند که جزء کوچکی است از مجموعه خلقت و خلق  - 

تک عناصر تشکیل دهنده در خلقت    هاي پرپیچ و خم تک گیها و عظمت انسانها (جوامع ) و آشنائی با گوشهشناخت ویژ - 

  سر سجده فرود آورد.» خدا«شود که آدمی به خویش غره نشود و روبر در آستان  با عث می
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سازد و شوق و  مطالعه فراهم میکتابخانه محلی است که تسهیلات و امکانات لازم را براي بالا بردن کمیت و کیفیت  - 

  کند. رغبت به مطالعه (عادت به مطالعه ) را در کودکان و نوجوانان ایجاد می

اي وجودداشته  کتابهاي مورد علاقه و نیاز کودکان و نوجوان فراهم شود. برنامه هاي کودکان و نوجوانان باید: در کتابخانه - 

ها ایجاد کند. همچنین باید با  ستگی و عضویت علاقمندانه را در بچهب« باشد که در کنار کار کتاب و مطالعه حالت

  ».ها را به کتابخانه بکشد و کتاب را در اختیارشان قرار دهد قوانینی ساده و راحت بچه

هیچ مدرسه اي نباید بدون کتابخانه باشد. هر مدرسه هرچند به صورت محدود باید با استفاده از حداقل تسهیلات  - 

  ها فراهم سازد. ها از طریق کتابخانه لعه را براي بچهامکان مطا

  اي امکانات کافی وجود نداشته باشد باید یکی از اتاقهایی را که فضا و نور مناسب دارد به کتابخانه اگر در مدرسه - 

  اختصاص داد.

یک از کلاسها، قفسه کوچک توانیم به جاي کتابخانه مدرسه بر دیوار هر اگر در مدرسه کتابخانه وجود نداشته باشد می - 

  نصب کنیم و کتابخانه کلاس بوجود آوریم.

  گرفت» جریمه«هرگز براي دیر آوردن کتاب نباید  - 

  ها پیوند ندهید مطالعه آزاد کتابهاي غیر درسی را با مشق و درس وتکلیف بچه - 

هائی که زرنگ  نبایداز ورود بچه خوان مدرسه تشکیل دهند لازم نیست که حتما اعضاء کتابخانه را دانش آموزان درس - 

  نیستند به کتابخانه جلوگیري شود.

فرض شود یعنی انتظار نداشته باشیم که کتابهاي ما هرگز نباید » مصرفی«هاي کودکان باید کالاي  کتابهاي کتابخانه - 

  پاره شود. 

  شوند. هاي قدیمی بیشتر براساس قطع کتابها در کنار هم پیچیده می کتابخانه - 

  بندي دیوئی است . بندي کتاب براساس رده تداول ترین تقسیمم - 

  شوند. کلیه کتاب به ده موضوع اصلی تقسیم می» دیوئی«بندي موضوعی  در روش تقسیم - 



 »215«مدیریت کتابخانه و کتابداري  
  
 

 

 
 

) کد آن است. 570اي از علم محض است( شناسی شاخه اگر کتابی پیرامون موضوع زیست شناسی باشد، چون زیست - 

  شود. و.... مشخص می 571،572،573با کدهاي تر زیست شناسی  موضوعات فرعی

شود در گوشه سمت راست کد موضوعی کتاب، همراه با  هاي بزرگ براي هر جلد کتاب یک فیش تهیه می در کتابخانه - 

شماره راهنماي جاي آن در مخزن کتابخانه نوشته شده است. مراجعه کننده به کتابخانه، با یادداشت کردن آن شماره 

  خواهد.  کتابدار میکتاب را از 

هاي مدارس راهنمائی بهتر  هاي دبستانی، نیازي به کد گذاري و فیش نویسی نیست اما براي کتابخانه براي کتابخانه - 

  هاي بزرگ آشنا شوند. آموزان با روش استفاده از کتابخانه از فیش تهیه شود تا دانش است نوع ساده

ت قسمتی از کتابها به روش باز و قسمتی دیگر که جنبه مرجع دارند یا کمتر هاي مدارس راهنمائی بهتر اس در کتابخانه - 

  خوانند. گیرند به روش بسته به دانش آموزان عرضه شوند، این روش را نیمه باز و نیمه بسته می مورد استفاده قرار می

ه به هنگام لزوم مورد مراجعه قرار شوند بلک کنندگان ارائه نمی کتابهاي مرجع کتابهایی هستند که براي مطالعه به مطالعه

  گیرند. می

کنندگان براي رفع نیاز به  ها می مانند و مطالعه ها در کتابخانه ها و فرهنگ نامه ها، لغت المعارف کتابهاي مرجع مثل دائره - 

  آن رجوع می کنند.

تابها را ببینند و به راحتی بتوانند آموزان جلد ک هاي دبستانی، کتابها را طوري بچینیم که دانش بهتر است در کتابخانه - 

  آنرا بر دارند و ورق بزنند.

آموزان معمولاً عادت به مطالعه کتاب ندارند. این وظیفه مسئولان مدرسه و کتابدار است که شوق و علاقه و عادت  دانش - 

  ها ایجاد کند. به مطالعه را در بچه

  هاي جنبی جذاب در کنار کار کتابخانه است. اد برنامهها، ایج ها به کتابخانه یکی از راههاي مهم جلب بچه - 

جمعی، تاتر  دیواري، شعرخوانی، نمایش فیلم و اسلاید، بازي و گردشهاي دسته گوئی، تهیه روزنامه هائی نظیر قصه برنامه - 

  رود. ها بشمار می هاي جنبی کتابخانه خوانی از جمله برنامه و سرود و همچنین مسابقات کتاب

  ها نباید بیشتر جنبه نصریحی و غیر پرورشی داشته باشند. هاي جنبی کتابخانه برنامه - 
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  بندي شده سئوالات طبقه

  ي ............. ي ارتباط باشند مگر گزینه توانند از عوامل برقرار کننده ها می ي گزینه همه - 1

  )نگاه و سکوت4    )زبان و حرکات3    ها )علائم و نشانه2  ) نیاز و شنیدار1

  کند؟ گزینه عبارت زیر را کامل میکدام  -2

      ها ها،تجربه )دانش2        )فنون، بیانها1

  ها ها،تخصص )دانش4        ها )فنون،تخصص3

  کند؟ می هاي عبارت زیر را کامل نقطه چین کدام گزینه - 3

اي  وهشود و با زبان و شی است که در قالب ...... عرضه می  ادبیات کودکان و نوجوانان حاصل تلاش هنرمندانه« 

  »در خور فهم کودك یا نوجوان او را به سوي...... هدایت کند. مناسب و

  )شعر،احساس4    )کلام،رشد3      )سخن،سنجش2    ) بیان،تعالی1

  خانه درست است؟ ي خواندن و مراجعه به کتاب کدام گزینه درباره -4

    هایی که زرنگ نیستند، جلوگیري نشود. )از ورود بچه1

  اد، تکلیف شب هم معین کنید.آز خواندن )براي کتاب2

  آن را به کتابدار تحویل دهند ي خلاصه ي کتاب ) پس از مطالعه3

  ها را پاره نکنند. رود که نوجوانان کتاب )انتظار می4

  کدام گزینه از اهداف ادبیات کودکان نیست؟- 5

  ندگی آشنا کند.) کودکان را با مسایل گوناگون ز2  ) کودکان را با مطالب کتابهاي درسی آشنا نماید1

  ) اوقات فراغت دانش آموزان را سودبخش و مفید نماید.4ي آزاد را در کودکان برانگیزد  ي مطالعه )ذوق و علاقه3
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  این گزینه به نسبت سخن مخاطب مبناي اصلی انتقال مفهوم است - 6

  )زیبایی4    )تصویر3    )صدا2    )کلمه1

  ي.......  اند مگر گزینه ها درست ي گزینه همه -7

  2) ادبیات کودکان و نوجوانان یک دانش تخصصی است1

  3ها و پیچیدگی آن آگاه هستند همه افراد با دنیاي خاص بچه )2

  سازد. را فراهم می ارتباط بهتر با بچه )ادبیات کودکان امکان3

  ها نیاز دارند. ) معمولاً بزرگترها به ایجاد ارتباط با بچه4

  ي ارتباط نیست؟ چهارگانههاي  کدام گزینه جزء پایه -8

  )پیام ارتباط4    )مخاطب ارتباط3    )ارتباط گیرنده2  ) جایگاه و محل ارتباط1

  کند؟ چین را پر می کدام گزینه به ترتیب جاي نقطه-9

اي  شود و با زبان و شیوه است که در قالب ...... عرضه می  ادبیات کودکان و نوجوانان حاصل تلاش هنرمندانه« 

  »خور فهم کودك یا نوجوان او را به سوي...... هدایت کند.مناسب و در 

  )کلام،رشد4    )داستان،تعالی3  گفتن )مناسب،2    )بیان ، هدف1

  ي ادبیات کودکان و نوجوانان نیست؟ کدام گزینه از اهداف کلی و وظیفه - 10

      ها را پربار کند. ي لغات بچه )گنجینه1

  .)به ذهن بلند پرواز آنها نظم منطقی بدهد2

      )به پرورش استعدادهاي عرفانی آنان بپردازد3

  ها را با جایگاه اجتماعی خود آشنا سازد. )مخاطب4
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ترین هدف نویسنده و شاعر در قبال کودکان و نوجوانان فراهم کردن آشنایی با چهار مورد  بزرگ-11

  کنند میي .......... یکی از آن چهار مورد را معرفی  جز گزینه ها گزینه است.همه

  )شناخت خلقت4    )شناخت خلق3    )شناخت حیات2    )شناخت خدا1

  کدام تعریف درست نیست؟ - 12

  خانه براي دیرآوردن کتاب از دانش آموز جریمه بگیرد. ) نباید مسئوول کتاب1

  شوند. ها به ده موضوع تقسیم می ي کتاب کلیه» دیویی«بندي ) در روش تقسیم2

  رود. ي کتاب به کار می براي عرضه» روش بسته« و » روش باز«ري ي نگهدا ) در دبستان دو شیوه3

  ها پیوند دهند. هاي غیردرسی را با درس و تکلیف بچه ي آزاد کتاب ) معلمان بکوشند، مطالعه4

  اند. ي .......... از اهداف موثر ادبیات کودکان ها جز گزینه ي گزینه همه - 13

    دکان برانگیزدآزاد را در کو ي مطالعه ) ذوق و علاقه1

  )کودکان را با مسایل گوناگون زندگی آشنا و یاري کند.2

  )معلمان و افراد مختلف را در امر آموزش و پرورش یاري رساند3

  ) اوقات فراغت دانش آموزان را سودبخش و مفید سازد.4

  » اند از .......  اند عبارت عواملی که در کمیت و کیفیت خواندن کودکان موثر« - 14

  ي ...... اند مگر گزینه ها از این عوامل ي گزینه همه

  ) والدین و افراد خانواده 2      هاي غنی وعلمی  )وجود کتاب خانه1

  ) فرصت و محیط مساعد خواندن4          ) معلم ومدرسه 3
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توانند آنها را خریداري کنند و موجب  ها نوعا نمی لازم است و بچه خانه وجود چنین نشریاتی در کتاب -15

  می شوند و آنها نشریات .............. می باشند. خانه ها به کتاب کشش بچه

      )ادواري2        ي جغرافیایی  ) نقشه1

  )تصویرگري و نقاشی4        )کودکان و نوجوانان3

خانه  هاي جنبی جاذب در کنار کار کتاب خانه، ایجاد برنامه ها به کتاب هاي مهم جلب توجه بچه یکی از راه-16

  شود. تر تلقی می هاي مهم ي ........... از برنامه اند اما گزینه ها درست ي گزینه اینکه همه است ضمن

  گویی )قصه4    )تئاتر و سرود3    )شعرخوانی2    ي دیواري )روزنامه1

  کند؟ کدام گزینه عبارت زیر را کامل می- 17

  ».رود یات آن قوم یاملت به شمار میي .......... هنري هر قوم که در .......... ریخته شده است. ادب مجموعه«

    قالب ادب-)هویت2      قالب فرهنگ- ) رسول1

  شکل توصیفی- )مناسبات4      قالب کلام-)تظاهرات3

  ي ایجاد ارتباط با دیگران نادرست است؟ کدام تعریف درباره -18

  قال نمی دهد.هاي خود را به مخاطبان ارتباط انت ي حرف ) در ارتباط موفق ارتباط گیرنده به خوبی همه1

  اند. ها براي گذراندن بهتر زندگی خود به برقراري ارتباط با دیگران نیازمند و محتاج )انسان2

  هاي خود برسند. ها در تلاش اند تا با دیگران به نحو موثر ارتباط برقرار کنند تا به خواسته )انسان3

  شته مانع کارکرد وسایل جدید خواهد شد.توان باور داشت که براي برقراري ارتباط، وسایل ارتباطی گذ )می4
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براي اینکه کودکان و نوجوانان به تمامی اهداف ادبیات خودشان دست یابند، نویسندگان و شاعران  - 19
  ي.............. ها از آن مواردند مگر گزینه ي گزینه ي خاص توجه کنند. همه جامعه باید به چهارمقوله

  )خدمت4      )خود3      )خلقت2      )خدا1

ي  ها جز گزینه همه گزینه» هاي مدارس در سه جا نگهداري شود. هاي کتابخانه بهتر است از کتاب« - 20
  کند ........... آن سه جا را معرفی می

  ها شامل کتابهایی است که چند نمونه آن در کتابخانه موجود است. ) مخزن ذخیره1

  در مدرسه فراهم شود. ) مخزن تعمیر،بهتر است جایگاهی جهت رفع خرابیها2

  گیرد. ها قرار می اي از هر کتاب در معرض دید بچه ) کتابهاي نمایشی که نمونه3

  ها در نظر گرفته شده است. دادن به بچه ) جایگاه کتابهایی که براي امانت4

  اند. ي ........... درست تعریف شده ها جز گزینه ي گزینه همه - 21

  شود. کنندگان داده نمی که براي مطالعه به مطالعه )کتابهاي مرجع کتابهایی هستند1

  ماهه جلد کنند ها را به صورت سالانه یا شش ها نشریات مناسب بچه ) باید کتابخانه2

  باشند هاي دیواري و تاتر وسرود از برنامه هاي جنبی کتابخانه ) نباید تهیه روزنامه3

  بها را ببینند و براحتی آنها را بردارندها جلد کتا هاي دبستانی بچه ) بهتر است در کتابخانه4

اند تا روي  ترین وجه ممکن با بیم و امید دادن زبان گشوده مادران و پدران در حد توانشان به هنري« - 22
  هاي هنري زبان آنهاست ي........... از نکته ها جز گزینه همه گزینه» . فرزندانشان تاثیر گذارند

  اند  ز آب و تاب دادن استفاده کرده) به امید تاثیر بیشتر کمتر ا1

  اند  ترها در حد توان خود زبان کودکانه را به کار گرفته )همه بزرگ2

  اند ) همه به فکر برقراري ارتباط با کودکان و نوجوانان خود بوده3

  ها بیشتر از طریق کلام و کلمه بوده است. ترها با بچه ) ارتباط بزرگ4
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  رسانند. ها را می ي......... آن پایه ها جز گزینه همه گزینه» ردهر ارتباطی چهار پایه دا« -23

  )موفقیت ارتباط4    )مخاطب ارتباط3    ) پیام ارتباط2    ) ارتباط گیرنده 1

  کند؟ هاي عبارت زیر را کامل می چین کدام گزینه به ترتیب نقطه - 24

دهد اما .......... روي مخاطبان خود  تقال میدر ارتباط ............ ارتباط گیرنده حرفهاي خود را به مخاطبان ان

  گذارد. نمی

    اثر مطلوب-)ضعیف2        تاثیر عملی –) موفق 1

  تاثیرقاطعی- )موفق4        تاثیر مثبتی-)موثر3

  دقیق تعریف شده است؟ ادبیات کودکان و نوجوانان. گزینه کدام -25

  کند. بهتر جذب میها را  بچه ) یکی از دانشها و فنونی است که در ارتباط با قصه1

  کند. ها فراهم می )یکی از دانشها و تخصصهایی است که امکان ارتباط بهتر را با بچه2

  سازد. ها را با بهترین شیوه میسر می هاي هنري است که امکان ارتباط با بچه ) یکی از دانش3

  کند) یکی از دانشهاي تخصصی است که امکان ارتباط بهتر را بین همه افراد فراهم می4

  کند؟ هاي تعریف زیر را کامل می چین کدام گزینه به ترتیب نقطه - 26

اي مناسب و در  ادبیات کودکان و نوجوانان حاصل تلاش ......... است که در قالب ........... عرضه شود و با شیوه

  کودك یا نوجوان، او را به سوي ............. هدایت کنند. خور فهم

    موفقیت-کلام- ) بزرگانی2        هدف- شعر-اي هنرمندانه) 1

  رشد-کلام- اي )هنرمندانه4        تعالی- شعر-)دانشمندانی3
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  رساند؟  کدام گزینه تعریف زیر را به اتمام می - 27

  دارد که: براي تحقق بخشیدن یک زندگی خداپسندانه،ادبیات کودکان و نوجوانان وظیفه

  شده و فرهنگها به روي آنها بگشایددریچه متعددي از دنیاي شناخته  )1

 به ذهن بلندپرواز، منظم و منطقی کودکان و نوجوانان راه پیدا کند )2

 به پرورش استعدادهاي علمی و ذوق هنري مخاطبانش بپردازد )3

 هاي بالقوه آنها را با همراهی یکدیگر در خدمت خودشان قرار دهد توانایی )4

در این مورد از چه » ها قرار گیرد. نشریات و در دسترس بچهبهتر است که نشریات ادواري، روي میز « - 28

  هایی استفاده می شود؟ شماره

  )آخرین شماره و شماره پیش از آن2      )چهار شماره قبل و آخرین نشریه 1

  ) پنج شماره و شماره آخرین نشریه 4    از آن  شماره پیش ) آخرین شماره و سه3

ها جز  ي گزینه همه» کنید باط از چهار طریق استفاده میشما و یک فروشنده براي ایجاد ارت« - 29

  اند. ي......... درست گزینه

  )شکل4      )صدا3    )حرکات2      ) اشاره1

  ي ............... درست اند. ها جز گزینه همه گزینه» ي مختلف داشته باشد ضعف در ارتباط ممکن است، ادله«- 30

  هم زبانی و وجود نیازهاي مشترك طرفین) 2      ) مشترك نبودن فرهنگ طرفین ارتباط 1

  ) پی نبردن به روحیه اجتماعی مخاطبان 4      ) نشناختن ویژگی روحی و شخصی 3

با اینکه برقرار کردن ارتباط موفق و موثر نقش اساسی در جامعه دارد. ایجاد ارتباط با کدام گروه نیاز  - 31

  رساند؟ می بیشتر ما را

  )کودکان4    )نوجوانان3      )جوانان2      ) بزرگسالان 1
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به ویژه مخاطبان اثر کودکان و نوجوانان  - عنصر مهمی است که نباید امروزه در تعریف هیچ هنري -32

  غافل شد و آن کدام گزینه است؟ از آن - باشند

  )قدرت پیام 4    )ویژگی پیام3    )قالب پیام2      )جهت پیام1

  کند؟ کدام گزینه نقطه چین عبارت زیر را کامل می -33

  »هاي .............. در کنار کار کتابخانه است. ایجاد برنامه  ها به کتابخانه یکی از راههاي مهم ترغیب بچه«

      )نقاشی و تصویرگري2        ) جنبی و نمایشی1

  )تفریحی و ورزشی4          )جنبی جاذب3

  هاي ما چگونه است؟ بندي کتاب در کتابخانه ترین تقسیم متداول -34

      )تقسیم بندي موضوعی 2          ) قطع کتابها1

  عنوان کتاب )براساس4        )رده بندي دیویی3

  تر است که شوق و علاقه به مطالعه را در کودکان و نوجوانان ایجاد کنند؟ وظیفه چه کسانی با اهمتی - 35

  )مدیر مدرسه و خانواده 2      ) مسوولان مدرسه و کتابدار1

  پدر و مادر) مدیر،معلمان و 4      )معلمان و مدیر مدرسه 3

  کدام گزینه درست نیست؟ - 36

    ) باید کتابهاي کتابخانه کودکان کالاي مصرفی تلقی شود1

    شود. ها تلقی نمی )مطالعه آزاد کتابهاي غیردرسی جزء تکلیف بچه2

  خوان باشند. ) لازم نیست که اعضاي کتابخانه دانش آموزان درس3

  ه تعیین کرد.) باید براي دیر آوردن کتاب به کتابخانه جریم4
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  کدام گزینه از اهمیت بیشتري برخوردار است؟» چه چیزهایی براي کتابخانه مدارس لازم است ؟« -37

  هاي روزانه. ) میزهاي نامناسب،تابلوهاي الوان و روزنامه1

  )تابلوي بزرگ، چند نقشه جغرافیایی و نشریات ادواري.2

  ان.هاي مختلف و کتابهاي علمی جه ) تابلوي بزرگ، نقشه3

  هاي مختلف. ) میز و صندلی، تابلوهاي رنگارنگ و مجله4

دهد، اما تاثیر  در این ارتباط، ارتباط گیرنده به خوبی همه حرفهاي خود را به مخاطبان آن انتقال می - 38

  نامند. گذارد. آن را ارتباط ............... می عملی روي مخاطبان خویش نمی

  نیمه کامل) 4    ) موفق3    )ضعیف2      ) موثر1

ها و  ادبیات کودکان و نوجوانان یکی از دانش«گیرد؟  چین عبارت مقابل قرار می کدام گزینه در نقطه -39

  ها را فراهم می سازد تخصصهایی است که....................... با بچه

       ) قدرت خلاقیت بهتر2        ارتباط مناسب  ) ویژگی1

  ) امکان ارتباط بهتر 4             تر  ) راه آموزش شایسته3

نویسنده و شاعر باید براي تحقق تمام اهداف ادبیات کودکان و نوجوانان در آثار خود به چهار مورد  - 40

  گزینه ......................... بقیه جزء چهار مورداند. توجه کنند. جز

      )شناخت خانواده2          ) شناخت خدا1

  ) شناخت خویش4          ) شناخت خلقت3
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طلبد، کدام گزینه به آن دو  ترجمه کتابهاي کودکان و نوجوانان بیگانه به زبان فارسی دو عامل عمده می - 41

  عامل اشاره دارد؟ 

    ) اهلیت و انصاف 2        ) شایستگی و کارایی 1

  )اهلیت و تخصص 4          )تخصص و تبحر3
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  بندي شده  پاسخ تشریحی به سئوالات طبقه

  صحیح است. 1گزینه  .1

ها ، حرکات و حتی گاهی نوعی از نگاه و سکوت هم می توانند عوامل  علائم و نشانه زبان،« بارت مقابل توجه کنیدبه ع

  »برقرار کنده ارتباط باشند

  صحیح است. 4گزینه  .2

ها و تخصصهایی است که امکان ارتباط بهتر با  ادبیات کودکان و نوجوانان یکی از ارزش« به عبارت مقابل توجه کنید

  »سازد ها را فراهم می بچه

 صحیح است. 3گزینه  .3

شود  اي است که در قالب کلام عرضه می ادبیات کودکان و نوجوانان حاصل تلاش هنرمندانه« به عبارت مقابل توجه کنید

  »کند و با زبان و شیوه اي مناسب و در خور فهم کودك با نوجوان، او را به سوي رشد هدایت می

  صحیح است. 1گزینه  .4

هایی که زرنگ نیستند هم  ها زرنگ تخصیص داد بلکه باید تلاش کرد که از ورود بچه را فقط به بچه  کتابخانهنباید 

  جلوگیري نشود. گزینه دوم غلط است چون نباید مطالعه کتاب را با تکلیف درسی مرتبط ساخت.

 صحیح است. 1گزینه  .5

همگی از جمله  4و3و2هاي  ا مطالب درسی ندارد گزینهادبیات کودکان و نوجوانان الزامی در جهت آشناسازي کودکان ب

  رود. اهداف ادبیات کودکان و نوجوانان به شمار می

 صحیح است. 1گزینه  .6

 صحیح است. 2گزینه  .7

ي افراد این توانائی را ندارند که با دنیاي پیچیده کودکان تعامل داشته باشند تنها نویسندگان کودك، روانشناسان  همه

  ها داشته باشند. ،معلمان و.... این توانائی را دارند که بتوانند تعامل موثري با بچهکودك، تخصیص رشد

  صحیح است. 1گزینه  .8
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 -4مخاطب ارتباط  -3وسیله و شیوه ارتباط  - 2ارتباط گیرنده (فرستنده)  - 1هر ارتباط چهار پایه دارد آنها عبارتند از: 

  پیام ارتباط 

  صحیح است. 4گزینه  .9

  سئوال سوم مراجعه کنید.به پاسخ تشریحی 

  صحیح است. 3گزینه  .10

توجه کنید در خواهید یافت که این گزینه نادرست است رشد و پرورش استعدادهاي  3چنانچه در ویژگیهاي گزینه 

وجود دارد؟   1اي ماهیتاً غلط است آیا ویژگیهاي عرفانی امتداد است، آیا اصولاً ویژگیهاي عرفانی براي بچه  عرفانی، گزینه

  پاسخ به این سئوالهاي جاي تعمق دارد و اصولا بحث عرفان در حوزه ادبیات کودکان و نوجوانان قرار ندارد.

  صحیح است. 2گزینه  .11

است آنها عبارتند از خدا، خلق، » خ 4«اي که باید بزرگترین هدف نویسنده و شاعر کودکان و نوجوانان باشد  چهار مقوله

در این  2د باید امکان شناخت این چهار عامل را براي مخاطب فراهم سازد . گزینه خلقت و خویش . یک نویسنده توانمن

  مقوله قرار ندارد.

  صحیح است. 4گزینه  .12

یکی از تاکیدات متخصصان ادبیات کودکان و نوجوانان اینست که نباید معلمان بین مطالعات آزاد و کتابهاي غیر درسی 

گزینه » روش بسته« سوم هم توجه کنید و آنرا بخاطر داشتن عبارت  پیوند ایجاد کنند. ممکن است شما به گزینه

  تر است. صحیح 4صحیح بدانید، توجه داشته باشید که این گزینه در مقابل گزینه 

  صحیح است. 3گزینه  .13

  توجه کنید. 10و5هاي تشریحی سئوالات  توانید به پاسخ می

  صحیح است. 4گزینه  .14
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هاي دیگر  ها صحیح هستند گزینه چهارم به نسبت گزینه اهد یافت همه گزینهها دقت کنید در خو چنانچه در گزینه

صحیح است وجود کتابخانه، تاکید و حساسیت واردین و فراهم سازي محیط مساعد بوسیله آنها و خلاصه معلم و مدرسه 

  رود. جملگی از عوامل موثر در مطالعه کودکان به شمار می

  صحیح است. 2گزینه  .15

را به همراه دارد این ابزارها عبارتند از  نه وجود برخی از ملزومات و تجهیزات بهبود کیفی عمکرد کتابخانهبراي هر کتابخا

ها توان خرید مجلات ادواري را ندارند این نشریات در  یک تابلو بزرگ، چند نقشه جغرافیائی و نشریات ادواري، بچه

آخرین شماره و شماره  -نشریات ادواري بهتر است تا دو شماره کشد. ها می کتابخانه مدرس، بچه ها را به طرف کتابخانه

  قرار گیرد. روي میز نشریات در دسترس بچه –پیش ازآن 

  صحیح است. 4گزینه  .16

هاي جنبی  گویی از جمله مهترین برنامه رود اما قصه هاي جنبی به شمار می ها جزء برنامه سئوال خوبی است همه گزینه

  رود. کتابخانه به شمار می

  صحیح است. 3گزینه  .17

مجموعه تظاهرات هنري هر قدم که در قالب کلام ریخته شده باشد ادبیات آن قوم یا ملت « به عبارت مقابل توجه کنید

  این عبارت تعریفی است از ادبیات کودکان و نوجوانان که به شیوه و وسیله ارتباط بیشتر توجه دارد.» آید به شمار می

  صحیح است. 1گزینه  .18

کنند. در ارتباط موفق، ارتباط گیرنده به خوبی همه  هاي صحیح خارج می خر در گزینه اول آنرا از حیطه گزینهکلمه آ

  گذارد. دهد اما تاثیري عملی روي مخاطبان خود نمی حرفهاي خود را به مخاطبان ارتباط انتقال می

  صحیح است. 4گزینه  .19

  توجه کنید. 11به پاسخ تشریحی سئوال 

  ح استصحی 2.گزینه 20
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توجه  4و3و1هاي  براي کتابها مخزن تعمیر وجود ندارد. در گزینه  مخزن تعمیر یک گزینه خود ساخته است. در کتابخانه

  است. ها در کتابخانه هاي نگهداري کتاب ها معرف محل کنید این گزینه

  صحیح است. 3.گزینه 21

جمعی، تئاتر و سرود، انجام  ید، بازي و گردشهاي دستهدیواري، شعرخوانی، نمایش فیلم و اسلا گویی، تهیه روزنامه قصه

  اي باشد. هاي جنبی کتابخانه مسابقه کتابخوانی ، جلسه بحث و گفتگو درباره کتاب جملگی جزء برنامه

  صحیح است. 1. گزینه 22

در بررسی  » کردندبه امید تائیر بیشتر، از آب و تاب دادن به حرفها از مثال استفاده « به عبارت مقابل توجه کنید

کنند و آن را نخستین  تاریخچه سیر تحویل ادبیات کودکان و نوجوانان صاحب نظران به نقطه آغاز یعنی والدین اشاره می

  کردند. دانند که در این بین مادران از لالایی و پدران از مثالها استفاده می منبع ادبیات کودکان و نوجوانان می

  صحیح است. 4. گزینه 23

  مراجعه کنید. 8پاسخ تشریحی سئوال به 

  صحیح است. 1. گزینه 24

  مراجعه کنید. 18به پاسخ تشریحی سئوال 

  صحیح است. 2. گزینه 25

  مراجعه کنید. 2به پاسخ تشریحی سئوال 

  صحیح است. 4. گزینه 26

  مراجعه کنید. 3به پاسخ تشریحی سئوال 

  صحیح است. 3. گزینه 27
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براي تحقق بخشیدن یک زندگی خداپسندانه، ادبیات کودکان و نوجوانان وظیفه دارد که به « به عبارت مقابل توجه کنید

  پرورش استعدادهاي علمی و ذوق هنري مخاطبانش بپردازد.

  صحیح است. 2. گزینه 28

  مراجعه کنید. 15به پاسخ تشریحی سئوال 

  صحیح است. 3. گزینه 29

همزبان باشید(شما و فروشنده) و با کلمات بتوانید ارتباط برقرار کنید  به موارد مقابل توجه کنید الف) ممکن است هر دو

خواهید پ) ممکن است شما به دفتر مورد  ب) ممکن است همزبان نباشید و شما با حرکات با او بفهمانید که چه می

  روشنده بفهمانید.نظرتان اشاره کنید و آن را بخرید ث) ممکن است با کشیدن شکل دفتر بتوانید خواسته خود را به ف

  صحیح است. 2. گزینه 30

  همزبان نبودن از جمله دلایل ضعف در ارتباط است و در مقوله همزبانی مفهومی ندارد.

  صحیح است. 4. گزینه 31

هاي فراوانی بین آنها وجود دارد اما ارتباط با  تر است چون سنخیت با اینکه برقرار کردن ارتباط موثر با بزرگترها ساده

ها نیاز داریم . اصولا براساس همین نیاز است که دانش  است. علی رغم چنین پیچیدگی ما به ارتباط با بچه ا پیچیدهه بچه

  هاي مختلفی چون روانشناسی رشد، روانشناسی کودك و.... شکل گرفته است. ها و تخصص

  صحیح است. 1. گزینه 32

  مفهوم طرح شده در صورت سئوال به جهت پیام اشاره دارد.

  صحیح است. 3. گزینه33

دانش آموزان معمولا عادت و علاقه به مطالعه کتاب ندارند این وظیفه مسئولان مدرسه و کتابداري است که شوق و علاقه 

ایجاد برنامه هاي جنبی جاذب در  ها به کتابخانه ها ایجاد کند یکی از راههاي مهم جلب بچه و عادق به مطالعه را در بچه

  ه است.کنار کار کتابخان
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  صحیح است. 2. گزینه 34

رود. در قدیم نیز کتابها را براساس قطع  بندي موضوعی به شمار می بندي ریوئی نیز جزء تقسیم توجه داشته باشید که رده

  چیدند. کتابها(گزینه اول) کنار هم می

  صحیح است. 1. گزینه 35

  مراجعه کنید. 33به پاسخ تشریحی سئوال 

  صحیح است. 4. گزینه 36

نظران است اینست  بیشتر در کودکان براي مطالعه یکی از قوانین و مقرراتی که بسیار مورد تاکید صاحب براي ایجاد انگیزه

  که براي دیرآوردن کتاب به کتابخانه نباید از کودکان جریمه گرفت.

  صحیح است. 2. گزینه 37

  مراجعه کنید. 15به پاسخ تشریحی سئوال 

  صحیح است. 3. گزینه 38

  مراجعه کنید. 18پاسخ تشریحی سئوال  به

  صحیح است. 4. گزینه 39

  مراجعه کنید. 2به پاسخ تشریحی سئوال 

  صحیح است. 2. گزینه 40

  مراجعه کنید. 11به پاسخ تشریحی سئوال 

  صحیح است. 4. گزینه 41

براي انجام است اهمیت به معنی توجه به ویژگیهاي فرهنگی و بومی شناختی کشور و تخصص به معنی توان علمی 

  کنند. ترجمه دو مفهوم مهمی است که مترجم آگاه و کاروان را از مترجم ناآگاه و غیر متخصص جدا می
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  تاریخچه ادبیات کودکان و نوجوانان

  مقدمه

تا چندي پیش موضوع ادبیات کودکان و نوجوانان مطرح نبود و اگر هم بود به صورت محتوي و قال هاي ساده در نظر 

گیرد و  امروزه این موضوع چنان فراگیر و جهانی شده است که در دانشگاهها موضوع درس و تحقیق قرار میبود اما 

  کنند. هاي زیادي در راه تکامل آن تحقیق و موشکافی می ها و کانونها و جمعیت موسسه

ي ادبیات کودکان است شود توجه مان بر روي معنا وقتی سخن از مطرح نبودن ادبیات کودکان تا سالهاي اخیر مطرح می

اند شکلی از ادبیات  اش وجود داشته در غیر اینصورت ادبیات کودکان زمان شروع معینی ندارد. از زمانی که مادر و بچه

همان شکل مالوف خواب است که در بزرگسالی هم طنین آواي آن آرام بخش دل   کودکان نیز وجود داشته است. لالائی

اي سیر تاریخی ادبیات کودکان و نوجوانان لازم است زمان آغاز آن در مفهوم واقعی ادبیات باشد. در جریان بر و جان می

  کودکان و نوجوانان مشخص شود.

گردد  بعضی معقتدند پیدایش ادبیات کودکان و نوجوانان در جهان به اواخر قرن هفده و کمی دیرتر در قرن هیجده باز می

اند برخی از صاحبنظران معقتدند  ها پرداخته آوري داستانها و افسانه به جمع زمانیکه شارل پرو و برادران گریم صرفاً

ها) چرا باید دقیقی و فردوسی و همچنین در قرن چهارم کارهاي ابوعبداالله  ها و افسانه براساس این ملاك (گردآوري قصه

مبداء آغاز ادبیات کودکان اند  جمشیدي یا جهشیاري که آنها هم به گردآوري حدود پانصد قصه وافسانه پرداخته

  ونوجوانان ندانیم .

از نگاهی دیگر بسیاري معتقدند در قرن نوزدهم در شمال اروپا و دردانمارك از قلم مردمی که هرگز تصمیم نداشت 

گذاري شد این مرد که جهانیان او را  هاي تحریر و ادبیات کودکان جهان به مفهوم امروزي پایه نویسنده اطفال شود قصه

دانند زیرا معتقدند  باشد. منتقدان این نظریه را هم غلط می دانند هانس کریستن آندرسن می ر ادبیات کودکان میپد

مفهوم امروزي ادبیات کودکان حرف کلی و جمعی است در این دیدگاه به تفاوتهاي زبان در ادبیات در زمانهاي مختلف 

  شود. توجه می

رود این است که ادبیات کودکان و  ات بسیاري از صاحبنظران به شمار میدر دیدگاه سوم که آنهم از جمله اعتقاد

نوجوانان تاریخ شروع معینی ندارد. در این دیدگاه اعتقاد برآن است که از زمانی که اولین کودك پا به عرصه وجود 
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انتقال اطلاعات به زبانی  گذاشت ادبیات کودکان ونوجوانان شکل گرفت زیرا والدین براي برقراري ارتباط فرزندانش و براي

  گفتند. تاثیر گذار سخن می

کردند تا به هنري ترین وجه ممکن (البته در حد توان) در فرزندان تاثیر  مادران با لالائی و پدران با مثالها تلاش می

براي بررسی  بگذارند. در قرن اخیر و بویژه در پنجاه سال اخیر ادبیات کودکان ونوجوانان از غرب به ایران وارد شد و

) دوران 4) دوران مشروطه 3) پس از اسلام 2) پیش از اسلام 1ادبیات کودکان ونوجوانان در ایران آن را از چهار دیدگاه 

  دهیم. انقلاب اسلامی مورد بررسی قرار می

  ادبیات کودکان ونوجوانان پیش از اسلام

چیز دیگري بعنوان مبنا و مدارکی براي قضاوت باقی از این دوره جز تعداد کمی سنگ نوشته و چند کتاب انگشت شمار 

  نمانده است.

جامعه ایران پیش از اسلام جامعه اي شاهنشاهی و کاملا طبقاتی بوده است و تنها شاهزادگان و درباریان و امیرزادگان و 

ین آثار به سه موبدان حق خواندن و نوشتن داشتند. داستان تنگدستی انوشیروان و کفاش مصداقی بر این مدعاست ا

  شوند. دسته تقسیم می

ها و کتابهائی که براي تربیت شاهزادگان بوده است. مثل اندرزنامه کسري، اندزنامه انوشیروان به پسرش  الف) اندرزنامه

  هرمز و یا اندرزنامه اردشیر به پسرش شاهپور.

  ها سپندان یا مناظره نخل و مز  امهخسروگوتان یا اندرزن  ب) آثار امیران ، موبران و درباریان مثل اندرزنامه

  ج) آثار عمومی تر مثل پنجه تنترا که همان کلیله و دمله است. کلاً این آثار در ادبیات کودکان و نوجوانان جاي نداشت 

  ادبیات کودکان ونوجوانان پس از اسلام  -2

خصایص این دوره فروپاشی نظام طبقاتی  بندي جزئی نیز نیازمند است. یکی از بوده و به تقسیم این دوره بسیار گسترده

  باشد. می

  یافت. ها را می شد و قرآن به همه خانه پس از اسلام آموختن علم نوعی فضل شمرده می
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  هاي کودکان و نوجوانان و بزرگ به قرار زیر بود. قصه

  قصه تخیلی مثل ملک بهمن و پرواز کیکاوس و امیرارسلان

  ، حمله حیدري و خاورنامه هاي تاریخی مثل مختار نامه افسانه

  نامه، شاهنامه فردوسی  هاي ملی و پهلوانی مثل گرشاسب حماسه

  هاي قرآنی قصه

  مثنوي معنوي و موش و گربه  هاي اجتماعی و عرفانی مثل کلیله و دمنه، قصه

  مقاتل، شرح حالهاي ائمه و بزرگان و همچنین قصه هاي مذهبی مثل عاق والدین 

هاي  گیري خاص نبود و بچه نامه غزالی، بهارستان جامی، که براي بهره سیاستنامه، قابوسنامه، فرزند و البته کتابهائی مثل

کردند در همین دوره مفتاح الملک دو کتاب مثنوي الاطفال (گزیده مثنوي مولوي) و الفباي  زیادي از آن استفاده می

هاي استاد به کودکان و نوجوانان  یز در کتاب قصهالدین اسدآبادي ن هاي تالیف کرد . سید جمال مصور را براي بچه

  پرداخت.

  . ادبیات کودکان ونوجوانان در دوران مشروطه و پس از آن 3

خوانی سبب شد که حرفهاي سیاسی  نویسی مورد توجه قرار گرفت بویژه گسترش تفکر مشروطه اواخر دوره قاجاریه ساده

طلب مثل عارف، عشقی و نسیم شمالی  م قرار گیرد. شعراي مشروطهنوشته شود و در اختیار عمو زیادي به زبان ساده

ها شعر گفتند. قصه نوشتن و قصه گفتن  شعرهاي ساده بسیاري سرودند افرادي چون نسیم شمال و ایرج میرزا براي بچه

  ها رونق پیدا کرد. اتفاقات زیر در این دوره در حائز اهمیت است. براي بچه

باغچه اطفال راتاسیس کرد و براي بچه ها شعر و قصه نوشت . بابا برفی، پنیر و ترب، گرگ و بان کودکستان  جبار باغچه

  اند. چوپان از آن جمله

  با نام دانش آموز ارائه شد. 1314اولین مجله کودکان بوسیله وزارت فرهنگ در سال 

  چاپ و انتشار یافت. 1321مجله نونهالان در سال 
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سیل کتابهاي ترجمه وارد بازار  1340تا  1330منتشر شد. پس از آن در سال  »بازي کودکان« مجله 1323در سال

  کتاب شد. 

  بوسیله دانش سراي عالی تهران منتشر شد. 1332مجله سپیده فردا در سال 

  ها منتشر شد که به طور غیر مستقیم مروج فرهنگ غربی و شاهنشاهی بود. کیهان بچه 1335در سال 

و همچنین نشریه پیک در همان سال به وسیله کانون پرورشی فکر کودکان و  1340ر سال اطلاعات دختران و پسران د

  نوجوانان وزارت آموزش و پروشی تهیه و پخش شد که ریاست کانون بر عهده فرح پهلوي بود.

نتقل ، کتابخانه به مساجد م1353پیام شادي بعنوان یک مجله اسلامی کودکانه وارد بازار شد در سال  1352در سال 

  هاي لوکس از رونق افتاد و آثاري با اهداف خداپسندانه چاپ و متشر شد. شد و بدینوسیله کتابخانه

  . ادبیات کودکان ونوجوانان در دوران انقلاب اسلامی 4,1

ها صورت گرفت و گروههاي مختلف به تعداد  هاي بسیاري براي چاپ کتاب براي بچه در گرماگرم پیروزي انقلاب فعالیت

زیاد با اهداف سیاسی در این فعالیت ها مشارکت داشتند فعالیت این گروهها به تدریج از بین رفت کتابهاي شعر مذهبی 

رو به جائی نبرد. از جمله مجلاتی که هم اکنون نیز وجود دارند هاي چاپی و نشري گروههاي سیاسی  نیز چون فعالیت

  عبارت است از : 

  ها براي نوجوانان و ضمیمه شاهپرك براي کودکان  مجله هفتگی کیهان بچه

  دو هفته نامه امید انقلاب براي نوجوانان و جوانان 

  دو هفته نامه شاهدکودکان 

  ماهنامه سروش جوان 

  براي کلاسهاي سوم، چهارم و پنجم استان آموز  ماهنامه رشد دانش

  ماهنامه رشد جوان.
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از نظر کیفی ادبیات کودکان ونوجوانان در دوران پس از انقلاب دو مرحله را طی کرد.در سالهاي اولیه تعداد و تیراژ بالا 

را داشت در ادبیات بود اما کیفیت هنري پائین و تاثیرگذاري هم به طبع ناچیز بود. دوران اخیر که تحمل دوران جنگ 

اي درخشان از این  ایم. کتابهاي صرفاً تجاري محدود شد وکلاً آینده کودکان ونوجوانان شاهد رشد قابل توجهی بوده

  جریان قابل تصور است.

در بررسی تاریخچه ادبیات کودکان ونوجوانان عنوان شد که که اولا این موضوع تاریخ شروع معینی ندارد و ثانیا در قرن 

ر و بویژه در پنجاه سال اخیر مقوله ادبیات کودکان ونوجوانان از غرب وارد ایران شد. در دوران مشروطه وپس از آن اخی

ایم. همانگونه که اذعان دارید متون خارجه طی  نیز شاهد ورود کتابهاي خارجی بوده 1340تا  1330در حیطه زمانی 

د. با توجه به جایگاه ترجمه و همچنین انتخاب کتابهاي خارجی، در ان فرایند ترجمه امکان ورود به داخل را پیدا کرده

  ادامه به بررسی موضوع ترجمه و نقش آن در ادبیات کودکان ونوجوانان خواهیم پرداخت.

  تبیین نقش ترجمه در ادبیات کودکان ونوجوانان

درایران مانعی بر سر چاپ و نشر  صنعت چاپ در ایران با فاصله زمانی بسیار طولانی نسبت به غرب، پاگرفت زمانی که

کتابهاي ویژه کودکان و نوجوانان وجود نداشت بسیاري از کشورها در این مسیر گامهاي موثري بداشته بودند که ترجمه 

نمود. از سوي دیگر هجوم فرهنگی غرب به کشورهاي جان سوم از  آنها به فارسی از نظر فرهیختگان آن زمان ضروري می

گرفت که ادبیات کودکان نوپاي ایرانی هم نمی توانست از این هجوم جان سالم به در برد. مفهوم  یهمه جهات صورت م

سازد و  عبارات فوق اینست که ترجمه از جهتی مثبت است چرا که زمینه انتقال تجربه ها، علوم و تکنولوژي را فراهم می

ه به جاي آن است. یعنی ترجمه عامل القاء حسن از جهتی دیگر عامل نفی فرهنگی ملی و جایگزین کردن فرهنگ بیگان

پذیري فرهنگی است. در این باره نتیجه اینست که اگر انتخاب آثار براي ترجمه، با توجه به زمینه  خود کم بینی و سلطه

غناي فرهنگی و اصالت هویت ایرانی انجام شود رشد و توسعه فرهنگی را به همراه خواهد داشت در صورت دیگر اگر 

  مه از فقر فرهنگ ناشی شود ویرانگر اصالت وهویت فرهنگ خواهد بود.ترج

  آنچه درباره وضعیت ترجمه کتابها براي کودکان و نوجوانان قابل بررسی است اینست که: 

کرد بعد از  در صد بالائی از کتابهاي ترجمه شده برگرفته از زبان انگلیسی بود که فرهنگ آمریکائی و انگلیسی را القاء می

  ین دو کشور نیز متون فرانسه و آلمان مورد توجه بود.ا
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هاي علمی  ها و مقاله اي که می توان ادعا کرد که شروع قصه هاي علمی بود بگونه عمدتاً در قالب داستان یا مقاله  ترجمه

  بصورت ترجمه بود.

  اهمیت است.  در ترجمه کتابهاي کودکان و نوجوانان توجه به نکات زیر حائز

  ت از اصول کار ترجمه است.حفظ امان -1

 ترجمه باید زبان به زبان باشد ترجمه نباید از نظر نحوه کلام، اصطلاحات ، ترکیب زبان و .... بوي زبان اصلی را بدهد .  -2

اصل عمده مورد توجه انتخاب درست و شایسته است. در غیره اینصورت مترجم به مزد و بی جیره و واجب بیگانه  -3

 سازد.  و تخصص دو عامل عمده است که مترجم آگاه را از مترجم ناآگاه متمایز میمبدل خواهد شد اهلیت 

 ترجمه باید در زبان کشورهایی صورت پذیرد که فرهنگ آنها با باورهاي کودکان ما نزدیکی بیشتري داشته باشد. -4
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  نکات کلیدي  

به  هایی که سینه  شاهنامه را با گردآوري قصههاي عامیانه را گردآوري کردند و  دقیقی و فردوسی هم داستانها و افسانه - 

  شد فراهم آوردند. سینه نقل می

ابوعداالله جمشیدي یا جهشیاري دست به گردآوري «در قرن چهارم هجري نیز یکی از دانشمندان ایرانی به نام  - 

کند. او قبل از آنکه کارش هاي عامیانه زد و توانست حدود پانصد قصه و افسانه عامیانه را دهان به دهان  گردآوري  قصه

  به آخر برسد در گذشت.

  مردي که او را جهانیان پدر ادبیات کودکان می نامند هانس کریستین آندرس نام دارد. - 

شود یکی ادبیات شفاهی کودکان و دیگري ادبیات  ادبیات کودکان همانند ادبیات بزرگسالان به دو بخش تقسیم می - 

ها و علائم باهم ارتباط برقرار کنند وجود نوع  وجود آید و انسانها بتوانند به وسیله کلمهبه » خط«مکتوب  پیش از آنکه 

  شفاهی ادبیات کودکان پذیرفتنی است.

ها می دانستند و امروزیها در اثر پیشرفت علوم تربیتی تاثیر  دادن را روش درست ارتباط با بچه» پند و اندرز«ها  قدیمی - 

  قیم را می پسندند.گذاشتن از راههاي غیر مست

  ها وجود داشت ویژه شاهزادگان و امیرزادگان اشراف بود. هایی که براي بچه در پیش از اسلام کتاب - 

  ها راه یافت. شد قرآن به همه خانه شمرده می» فضل «پس از اسلام ، آموختن علم نوعی  - 

است و نعمت خواندن را به همگان ارزانی کرده  ها راه یافته شاید قرآن نخستین کتابی باشد که به خانه تمام ایرانی - 

  است.

رساند که توجه خاص ادبیات کودکان در همه  مطالعه تاریخچه ادبیات کودکان کشورها تقریباً ما را به این نقطه نظر می - 

  ها آغاز شده است. جاي دنیا با گزینش از ادبیات عامیانه و کلاسیک و ساده نویسی و نشر آن براي بچه

  ت چاپ در ایران با فاصله زمانی بسیار طولانی نسبت به غرب پا گرفت.صنع - 
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اي به فرهنگ وادب و هنر و علوم سرزمینهاي  ها علوم و تکنولوژي است و پنجره ترجمه از آنجائیکه وسیله انتقال تجربه - 

  گشاید خوبست. دیگر را براي افراد می

  باشد منفی است. رهنگ بیگانه به جاي فرهنگ ملی ترجمه چنانچه وسیله نفی فرهنگ ملی و جایگزینی ف - 

بیگانان در همه ابعاد اقتصادي و فرهنگی و هدایت یافت مردم و قلمداران راه را بر ترجمه آثار  ستیز انقلاب با سلطه - 

  بیگانه به زبان فارسی تنگ کرد.

باما داشتند از حسنهاي ده درصد  هاي کشورهایی که هماهنگی فرهنگی بیشتري توجه به کتابهاي جهان سوم و کتاب - 

  گرفت. اي بود که در سالهاي آغازین انقلاب صورت می ترجمه

  ترجمه در جهان امروز ماهیتی سیاسی یافته است. - 

ترجمه کتابهاي کودکان و نوجوانان بیگانه به زبان فارسی کاري است که هم ضرورت دارد و هم بسیار خطرناك و  - 

 -هاي عمیق فرهنگ ملی و توانائیهاي سیاسی و اجتماعی آگاه بوده تا آب به آسیاب  حساسیتدشوار است مترجم باید از 

  دشمن نریزد و هویت ملی ایرانی را مورد هجوم بیگانگان قرار ندهد. -- 

  کند. اهمیت و تخصص دو ویژگی مهم است که مترجم آگاه را از مترجم ناآگاه جدا می - 

ها نیز باید دو اصل مد نظر باشد اولاً اثر باید حس خود کمی بینی را در کودکان القا  هکتابهاي علمی براي بچ  در ترجمه - 

  نکند ثانیاً بر مبناي نیازهاي و مسائل کودکان بود و آنها را بسوي تفکر علمی سوق دهد.

کودکان و براي یک ترجمه مناسب ،مترجم هم باید به زبان خارجی تسلط داشته باشد و هم به فارسی نویسی براي  - 

  نوجوانان در ترجمه کلیت اثر مهم است نه جزء آن و یا تغییرات جزئی در آن 

  خورد.  سابقه نخستین شعرهایی که بر سر زبان بچه افتاده ، به سابقه نخستین شعرهاي فارسی پس از اسلامی پیوند می - 

اج مجدد زبان فارسی پس از نفوذ اعراب هایی که در کتب ادبی به تفصیل مورد توجه است بحث درباره رو یکی از بحث - 

  در ایران است.
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پس از آمدن اعراب به ایران ، خلقا و حکام عرب زبان، که فارسی نمی دانستند وضعی را پیش آوردند که دیگر هیچ  - 

  شد. اي جزء به زبان عربی پیدا نمی نوشته

  اند. زبان فارسی شعر گفتهبحث رواج مجدد فارسی، همیشه توام با نخستین شاعرانی است که به  - 

  روایاتی که در باب نخستین شاعران پارسی گوي داریم مختلف و غالباً باورنکردنی است. - 

سمر قندي و چند  لیث،ابوحفض گور، عباس یاابوالعباس مروزي، پسر یعقوب اولین گویندگان شعرپارسی عبارتند از بهرام - 

  اند. طاهر و آل لیت ظهور کردهتن دیگر که بعد از این طبقه در عهد دولت آل 

ها سروده شده  ها افتاد شعرهایی نبوده که براي بچه نخستین شعرهایی که در تاریخ تطور شعر فارسی بر سر زبان بچه - 

  ها قرار گرفته است. باشد بلکه شعرهایی بود که مورد توجه بچه

  عامیانه است.ها قرار گرفته است، شعر  نوع دیگري از شعر که مورد استفاده بچه - 

  آمده است. ها می هاي عامیانه به کار بچه در میان شعرهاي عامیان متلها و چیستانها بیشتر از بقیه انواع شعرها و ترانه - 

  اند و هم جنبه بازي. چیستانها هم جنبه آموزشی داشته - 

نظرات و نیازهاي و  ا بیانگر نقطهرساند که آنها هم مثل لالاییه نگاهی به محتواي چیستانها ما را به این نتیجه می - 

  پیامهاي بزرگسالان بودند. 

  یافتند.  ها راه آهنگ و عمومیت به دنیاي بچه  چیستانها به لحاظ وزن و - 

ها که درحیطه ادبیات عامیانه جاي گرفت  وضع متلها متفاوت از وضعت چیستانها و شاید در میان شعرها و شعر واره - 

  شعر عامیانه کودکان را مخاطب قرار داده و مورد توجه آنها بوده است.متلها بیش از بقیه انواع 

هاي منظوم و موزونی هستند که لزوماً معنی و پیام خاصی ندارند و بیشتر ریتم و آهنگ تکرار آنها  متلها داستان واره - 

  شود. ها می باعث جذب بچه

  معنی دارد و نه پیام اما کودکانه است و دلنشین از متل است که نه  جوره نمونه  گاو حسن چه- اتل متل توتوله - 
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ها مورد استفاده قرار گرفت و به همین دلیل از بقیه متمایز است آن در انتخاب یار  بعضی از اشعار عامیانه در بازیهاي بچه

  قرعه کشی و یا در شروع بازي به کار می آوردند.

  متلها است که معنی و پیام نسبی دارد. اي از لک تو کجایی، رو بندي و ...... نمونه حاجی لک - 

عبداالله  در جنگ خاقان و مردم ستم کشیده و تحقیر شده دوران  او  اي شکست ابومنذر اسدبن مرحوم قزوینی در مقاله - 

  کند.  را شاعران نخستین معرفی می
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  بندي شده سوالات طبقه

  مجله چیست؟ ي اسلامی کودکانه منتشر شده است ، نام این به عنوان یک مجله - 1

  )نونهالان4    ) پیام شادي 3    ها )کیهان بچه2    ) سپیده فردا1

  ي .......... است شود و آن مجله اي است ادبی و هنري که ماهانه منتشر می مجله -2
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 »243«مدیریت کتابخانه و کتابداري  
  
 

 

 
 

ها در چه سالی تحصیلی به روش باز،روش بسته و روش نیمه باز و نیمه بسته دردسترس  کتاب کتابخانه -8

  گیرد؟ دانش آموزان قرار می

  )سوم،چهارم و پنجم ابتدایی2        )اول،دوم و سوم ابتدایی1

  )اول،دوم و سوم راهنمایی4      )چهارم،پنجم و اول راهنمایی3

  کند؟ چین را پر می کدام گزینه جاي نقطه -9

  »خورد ها افتاده است به سابقه نخستین شعرهاي فارسی.......... پیوند می سابقه نخستین شعرهایی که بر سر زبان بچه«

  )عصر مشروطیت4    )چند قرن اول3  ) پس از اسلام2  )قبل از اسلام1

» بر جذابیت کتاب بیفزاینداند  اند،توانسته کسانی که به تصویرگري کتابهاي خطی و تذهیب پرداخته« - 10

  ي............. دلالت بر آن دارد، زیرا کودکان ها جز گزینه همه گزینه

        ) نسبت به بزرگسالان حسی تراند1

  گیرد ) زودتر تحت تاثیر رنگها قرار می2

      رسند ) از راه حس چشم راحت تر به پیام می3

  دپردازن ) به دلیل تجربه و توان بیشتر به مطالعه می4
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    )حفظ امانت و درستکاري2    ) انتخاب درست و شایسته 1

  )انتخاب درست و خلاقیت4      )ترجمه آزاد و مناسب3

  کرد؟ ر چه قرنی زندگیمینامند، د هانس کریستین آندرسن که جهانیان او را پدر ادبیات کودکان می - 12

  )هفدهم4       )نوزدهم3      )هیجدهم2    )بیستم1
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نام » اولین مجله کودکان را در ایران به چاپ رساند، اما زیاد دوام نداشت. 1314وزارت فرهنگ در سال « - 13

  مجله چه بوده است؟

  ها  )کیهان بچه4      )بازي کودکان3    )دانش آموز2    )پیام شادي1

  اند. ها جز گزینه ....................... درست ي گزینه همه - 14

  شود. اي یک بار چاپ می ) امید انقلاب که براي نوجوان و جوانان است. هر دو هفته1

  شود. اي یک بار منتشر می اي کودکانه و مفید است که هر دو هفته ) نهاد انقلاب نشریه2

  شود، مجله ماهیانه است. ی چاپ می) رشد نوآموز که براي دانش آموزان اول و دوم راهنمای3

  شود. ي ادبی و هنري است که ماهیانه براي نوجوانان منتشر می ) سروش نوجوانان مجله4

نویسندگان و شاعران مومن و متعهد کدام مجله کودك و نوجوان را به صورت سالم و قابل قبول به -15

  بعد از انقلاب اسلامی ارائه دادند؟ کودکان جامعه

  )سروش نوجوان 4    )بازي کودکان3    ها )کیهان بچه2      شادي) پیام 1
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  بندي شده  پاسخ تشریحی به سئوالات طبقه

  صحیح است. 3گزینه  .1

پیام شادي بعنوان یک مجله اسلامی کودکان منتشر شد .  1352در بررسی تاریخچه ادبیات کودکان و نوجوانان در سال 

ها به درون مساجد و  هاي کودکان و نوجوانان داشتند و کتابخانه کتابخانهمردم توجه خاصی به  1353پس از آن در سال 

  اي لوکس از رونق افتاد. تکایا منتقل شد و کتابخانه

  صحیح است 2.گزینه 2

در دوران انقلاب اسلامی دو ماهنامه متداول بود یکی رشد نوجوان نام داشت که براي دوره راهنمائی تحصیلی کاربرد 

  اي ادبی و هنري بود. وش نوجوانان نام داشت که مجلهداشت و دیگري سر

  صحیح است 2.گزینه 3

اي براي کودکان  شد این مجله در درون خود ضمیمه ها براي نوجوانان منتشر می در دوران انقلاب اسلامی کیهان بچه

  داشت که شاپرك نام داشت.

  صحیح است 1. گزینه 4

بوم شناختی و تخصص به معنی کاردانی و عملکرد مثتبی بر دانش دو  هاي فرهنگی و اهلیت به معنی توجه به ویژگی

  رود. ویژگی مترجمان آگاه به شمار می

  صحیح است 3.گزینه 5

  به پاسخ تشریحی سئوال اول مراجعه کیند

  صحیح است  3. گزینه 6

ر دوران مشروطه و در سال شود . یکی د در بررسی تاریخچه ادبیات کودکان و نوجوانان دوبار به کیهان بچه پرداخته می

رفت و دیگري در دوران انقلاب اسلامی  که ابزاري براي تبلیغ غیر مستقیم فرهنگ غربی و شاهنشاهی به شمار می 1335

  هاي دوره مشروطه داشت. که به صورت هفتگی منتشر می شد و ماهیتی متفاوت نسبت به کیهان بچه
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  صحیح است 2.گزینه 7

اول و دوم، رشد دانش آموز براي کلاسهاي سوم و چهارم و پنجم دبستان و رشد نوجوانان  رشد نوآموز براي کلاسهاي

  شد. براي دوره راهنمائی منتشر می

  صحیح است 4. گزینه 8

دقت داشته باشید که آنچه در صورت سئوال خواسته شده است(باز ، بسته، نیمه باز، نیمه بسته) تنها در دوره راهنمائی 

  تر است. اي به دوره راهنمائی داشته است. اما گزینه چهارم صحیح تر و کامل وم اگرچه اشارهمفید است گزینه س

  صحیح است 2. گزینه 9

  عین عبارت زیر بطور کامل در متن آمده و تشریح شده است.

  »خورد میها افتاده به سابقه نخستین شعرهاي فارسی پس از اسلام پیوند  سابقه نخستین شعرهایی که بر سر زبان بچه«

  صحیح است 4. گزینه 10

تر هستند و لذا از راه چشم که یکی از حس هاست راحت  ها نسبت به بزرگسالان حسی بچه«به عبارت مقابل توجه کنید 

  تر از راه مطالعه و درك مطالب، پیام پذیري دارند ضمن اینکه گزینه چهارم ماهیتاً نادرست است.

  صحیح است 1. گزینه 11

و شایسته اصل عمده در ترجمه آثار خارجی است البته دو اصل عمده دیگر نیز حائز اهمیت است که این انتخاب درست 

دهنده خود کم بینی نباشد و دیگري اینکه بر  دو اصل در کتابهاي علمی مدنظر است اول کتابی انتخاب شود که نشان

  هاي ایرانی باشد. مبناي نیازها و مسایل بچه

  صحیح است 3. گزینه 12

  کرد هانس کریستین اندرسن در قرن نوزدهم در شمال اروپا و در دانمارك زندگی می

  صحیح است 2. گزینه 13
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کودکستان، باغچه اطفال را تاسیس کرد چهارده سال بعد وزارت فرهنگ مجله  1300بان در سال  پس از آنکه جبارباغچه

  اموز را به چاپ رساند که زیاد دوام نیاورد. دانش

  صحیح است 3 . گزینه14

شدند براي دانش آموزان اول و دوم راهنمائی این گزینه غلط  رشد نوآموز براي دانش آموزان اول و دوم دبستان چاپ می

  است.
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  ویژگیهاي ادبیات کودکان و نوجوانان

  مقدمه

ودن مخاطبان ترین تفاوتهاي ادبیات کودکان و نوجوانان با ادبیات بزرگسالان در مشخص ب در فصل اول یکی از عمده

شد بعبارت دیگر نویسندگان بزرگسالان نیاز دارند براي مخاطبین خاص قلم بزنند اما  ادبیات کودکان و نوجوانان برشمرده

نویسندگان کودکان و نوجوانان باید بدانند که مخاطبشان چه کسانی هستند و آنها چه ویژگیهائی را دارا هستند . البته 

آید در کلیات هیچ تفاوتی با آثار یکه براي بزرگسالان نوشته  جوانان به رشته تحریر در میآثاري که براي کودکان و نو

شود ندارد. بطور مثال قصه قصه است و اصول فنی قصه چه در ادبیات بزرگسالان و چه در ادبیات کودکان و نوجوانان  می

ع خاص ترکیب کلمات است که شعر نامیده باید رعایت شود. در شعر نیز قاعده به همین منوال است شعر به دلیل نو

شود  ها نوشته می شود و باید براي بزرگسالان و کودکان اصول فنی آن رعایت شود بعبارت دیگر اثري که براي بچه می

نظرکند . خواندنیهاي ویژه کودکان و نوجوانان از نظر کیفیت نیز نباید با  تواند از اصول فن و تجربی موثر ادبی صرف نمی

انگیزي  ر ویژه بزرگسالان و فرهیختگان تفاوتهاي آشکاري داشته باشد . ضمن اینکه صمیمیت، عاطفه، احساس و خیالآثا

کار ، تالیف و تولید آثار  در آثار کودکان به مراتب لزوم بیشتري نسبت به ادبیات بزرگسالان دارد. برخی از نویسندگان تازه

می دانند در حالیکه چنین برداشتی اشتباه است در یک کلام باید گفت که ویژه کودکان را کاري سهل الوصول و ساده 

نوشتن براي کودکان و نوجوانان سهل و ممتنع است . یک اثر ویژه کودکان و نوجوانان باید علاوه بر وجوه کیفی از نظر 

  ود.ش زبان، مفهوم، موضوع نیز حائز ویژگیهاي باشد که این عوامل و عناصر در ادامه بررسی می

  ویژگیهاي ادبیات کودکان و نوجوانان

در بحث ویژگیهاي ادبیات کودکان و نوجوانان، آقاي رحماندوست در اثري که براي مراکز تربیت معلم تالیف کرده است 

  شود. سه ویژگی زبان، مفهوم و موضوع را مد نظر قرار داده است که به بررسی مختلف آن پرداخته می

  زبان

موضوع واژگان پایه، دستور زبان و سادگی زبان مدنظر است . در رابطه با واژگان پایه ، مولف باید تحت عنوان زبان سه 

ها  هایی هستند و این محدودیت بداند کودکان در چه حیطه سنی قرار دارند از نظر فهم معنی لغات داراي چه محدودیت
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هاي آن  شود که اغلب قریب به اتفاق بچه تی تشکیل میباید در تالیف آثار لحاظ گردد. واژگان پایه هر گروه سنی از لغا

  فهمند. ها را می گروه سنی معنی و مفهوم آن لغت

اي که براي کودکان و نوجوانان می نویسند قبل از هر چیز باید به واژگان پایه گروه سنی مخاطبانش مسلط  نویسنده

اما در گام نخست باید از کم و کیف واژگان پایه کودکان باشد. مولف اگرچه باید بر میزان واژگان پایه کودکان بیفزاید 

اي که طرح آن را در اینجا حائز اهمیت است اینست که ، تفاوت محیط، آب و هوا  یک گروه سنی آگاهی داشته باشد نکته

پایه تاثیر دارد.  هاي پیرامونی و.... از جمله چیزهائی هستند که در میزان و نوع واژگان ، نوع زندگی ، شغل و الدین، تجربه

به طور مثال فرزند یک تاجر واژگانی چون سفته، واخواست،چک برگشتی شریک و.... آشنائی کامل دارد در حالیکه فرزند 

  یک کارمند با واژگان سربرج، آخر ماه، حقوق و قسط برخورد بیشتري دارد.

ه براي کودکان می نویسد، باید قواعد درست اي ک دیگري که در بحث زبان مدنظر است دستور زبان است. نویسنده ویژگی

پوشی کرد اما در حیطه  نویسی را رعایت کند این احتمال هست که در نگارش براي بزرگترها از برخی از قواعد چشم

ادبیات کودکان و نوجوانان چنین چیزي درست نیست چون آثار کودکان و نوجوان علاوه بر پیامی که حامل آنست با 

  نیز داراست. زبان آموزي را

ویژگی سوم در موضوع زبان آموزي، سادگی است زبان کودکان زبانی ساده است نه زبانی مبتذل و پیش و پا افتاده یا 

زبانی عامیانه و کوچه بازاري . در نوشتن براي کودکان باید ساده نوشت. ساده نویسی لازم نوشتن براي کودکان و 

اي خواننده بجاي ایستادن روي  شود. در چنین نوشته به راحتی فهمیده مینوجوانان است زبان ساده زبانی است که 

جملات و عبارات و تصاویر معنی و حسن نوشته را پی می گیرد. زبان ساده علی رغم سادگی از زیبائیهاي ادبی و جاذب و 

هام و گریز) و برخی دیگر اند (مانند جناس، تشبیه، تمثیل،کنایه،ای صمیمیت عاري نیست . زیبائیهاي ادبی برخی کلامی

  نیز زیبائی معنوي می باشند.

ویژگی دیگر ادبیات کودکان و نوجوانان بحث مفهوم است در بحث مفهم سه عامل دانستنیهاي پایه، تناسب با سن 

هاي پایه(نه واژگان پایه) مخاطب داشتن باشد  مخاطب و تناسب فرهنگی مدنظر است. نویسنده باید شناختی از دانستنی

او معتقد است که مخاطب با مفاهیم  "آمبولانس در حال آژیر کشیدن بود"نویسد اي می طور مثال وقتی نویسندهب

آژیر کشیدن و......... آشنائی دارد. در غیر اینصورت باید کل نوشته را به توضیح مفاهیم ساده بپردازد. تناسب با  آمبولانس،
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ها و قدرت برداشت کودکان نباشد نباید  ها و آموخته که در حیطه تجربهسن مخاطب، الزام دیگر این حوزه است مفاهیمی 

بعنوان خوراك ادبی براي کودکان در نظر گرفته شود. بحث تناسب فرهنگی نیز بیانگر این مطلب است محتوا و مطالب و 

بی ایمانی و ابتلا به معانی در نظر گفته شده با باورهاي اجتماعی و ویژگیهاي فرهنگی مخاطبین سنخیت داشته باشد و 

  شک و تردید را ترویج ندهد.

ویژگی سوم موضوع مورد طرح است در بحث موضوع، دو عنوان مسائل و نیازها قرار دارد. بحث مسائل به این مطلب 

اشاره دارد که موضوعات ادبیات کودکان و نوجوانان باید مربوط به مسائل خاص باشد طرح مسائل مربوط به کره ماه به 

لحاظ خیال انگیز بودنش مفید است در حالیکه آمار طلاق به دنیاي کودکان مربوط نبوده و جزء مسائل آنها به شمار نمی 

رود. شناخت نیازها کودکان نیز در طراحی موضوع حائز اهمیت است . اگرچه نیازهاي کودکان عموماً نیازهاي آنی است 

  آنی باشد باید به نیازهاي حال افراد نیز توجه داشته باشد. اما نوشته ها نباید فقط در صدد ارضاء نیازهاي

  کتاب و ادبیات کودکان و نوجوانان

باشد تحقیقات اخیر  در عصر حاضر یکی از مهمترین دلمشغولی والدین براي پرورش فرزندان تهیه کتاب براي آنها می

  ر به سزایی در تکلم و هوشمندي کودکان داراست.دهد که در اختیار قرار دادن کتاب حتی در دوران نوزادي تاثی نشان می

کنند یکی از این دیدگاهها، کتابها را به دو دسته کتابهاي داستانی  هاي مختلفی تقسیم می صاحبنظران کتابها را به دسته

و کتابهاي دیگر کتابها به سه دسته کتابهاي تصویري، کتابهاي منثور   و کتابهاي غیر داستانی تقسیم کرده است. از منظره

  شود توضیح مختصر هریک در ادامه خواهد آمد. منظوم تقسیم می

  کتابهاي تصویري: - 1

اند و سواد خواندن و نوشتن ندارند کتابهاي تصویري براي کودکان مناسب  در دورانی که هنوز کودکان به مدرسه نرفته

تواند پاسخگوئی بسیاري  تهیه شود می است. تصویر به خودي خود زبان گویائی است که چنانچه در حیطه ذهنی کودکان

کند. کتابهاي تصویري به  از نیازهاي آنها باشد. کتابهاي تصویري به وسیله تصاویر منظم، موضوعی را به فراگیر منتقل می

برداشت و «دهد که از یک سو به بایگانی ذهنی خود نظم بدهند و از سوي دیگر به تمرین  ها این امکان را می بچه

شود در رشد ذهنی، پرورش قدرت تخیلی، پرورش  ها بپردازند سودي که در این اثنا عاید بچه ها می برداشتبازگوئی 

  ها تاثیر به سزائی دارد. خلاقیت و همچنین پرورش استعدادهاي بالقوه بچه
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نقاشی بوسیله آن کنند نقاشی نیز زبانی گویاست که   علاوه بر تصویر،بعضی از کتابهاي بوسیله نقاشی پیام را منتقل می

کند. این قدرت عجیب نقاشی و تمایل انسان به دیدن است که  خیل زود و در یک نگاه کلی با مخاطبش ارتباط برقرار می

ها تصویر و نقاشی از (اهمیت  ترین ایام، تصویر را به عنوان یک زبان پر اهمیت مطرح کرده است در مورد با بچه از قدیمی

ها نسبت به  بچه -2گیرند  ها زودتر تحت تاثیر رنگها و ترکیبات آن قرار می بچه - 1ون بیشتري برخوردار است ) چ

تر اند و لذا از راه چشم که یکی از حسهاست راحت از راه مطالعه به درك مطالب و پذیرش پیام نائل  بزرگترها حسی

  تمایل بیشتري به تصویر خوانی دارند. ها به دلیل کم توانی در مطالعه ( خواندن) و محدودیت تجربه، بچه - 3شوند.  می

  پذیرد: تصویر گذاري روي کتابهاي کودکان و نوجوانان به چهار دلیل عمد صورت می

  جذب مخاطب -1

 بهتر فهمیده شدن متن -2

 روشن شدن مجهولات  -3

 حفظ و یادآوري سریعتر  -4

  کتابهاي منثور -2

مبناي اصلی انقال مفهوم » کلمه«ع کتابها هرچند که دهند در این نو کتابهائی که به نثر هستند آثار منثور را تشکیل می

  شود. است اما به نسبت سن مخاطب از تصویر نیز براي انتقال بهتر مفهوم و ایجاد انگیزه و جاذبه بیشتر ، استفاده می

  کتابهاي منظوم - 3

نین آثاري پیروي از اند پدیدآورنده چ کتابهاي منظوم، کتابهائی هستند که کلام آهنگین را جامه مفاهیم خود ساخته

قواعد و قوانین نظم و شعر فارسی را مد نظر دارد و به دلیل تاثیر خاصی که در کلام منظوم است این قالب را براي انتقال 

  مقصود خود برگزیده است.

ز اي که باید در انتهاي جذابیت کتاب و ادبیات کودکان و نوجوانان متذکر شد اینست که این بحث در بسیاري ا نکته

گیرد. محمود حکیمی نیز در کتاب سخنی درباره   متون تحت عنوان انواع ادبیات کودکان و نوجوانان مورد بررسی قرار می

ادبیات کودکان و نوجوانان در بحث انواع ادبیات کودکان و نوجوانان تقسیم بندي شوراي کتاب کودك را مد نظر قرار 

شود. تقسیم بندي  دکان و نوجوانان به داستان، افسانه و شعر تقسیم میهاي ادبیات کو داده است که بر آن اساس کتاب
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علی پور نیز شباهت بسیاري به تقسیم بندي تشریح شده این مجموع دارد. وي در بحث انواع ادبیات کودکان و نوجوانان 

شامل افسانه ، قصه، حکایت ، هاي عامیانه وشعر و ادبیات منثور  دو دسته ادبیات منظوم شامل لالایی، متل، منظومه، ترانه

  هاي غیر داستانی را مد نظر قرار داده است. داستان نمایشی و نوشته

بریم. چنانچه قصد انتخاب کتابی را داشته باشید  این بحث را با طرح عناصر مورد توجه در انتخاب یک کتاب به پایان می

  باید به:

عنوان کتاب، سرفصلها، و  جلد ، صحافی ه) د) کاغذ،  ع کتاب آرائی ج)قط ظاهر کتاب شامل الف) تصاویر ب) صفحه -1

 -3باطن یا محتواي کتاب شامل الف) پیام ب) طرح  ج) عوامل و عناصر  د) سبک نگارش   - 2صفحه شناسنامه     

ظر ن قیمت توجه داشته و با ملاکهاي حاصل از تجربه و مشاوره با افراد صاحب -5ناشر   - 4نویسنده، شاعر و مصور   

  مقایسه و دست به انتخاب بزنید.
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  نکات کلیدي  

الوصول و ساده است در حالی که  کار، تولید آثار ویژه کودکان و نوجوانان کاري سهل به گمان بسیاري از نویسندگان تازه - 

رودن و نوشتن هائی را به همراه دارد که بسیار دشوارتر از س خلق آثار ادبی براي کودکان و نوجوانان ویژگیها و محدودیت

  براي بزرگسالان است . 

  خواندنیهاي ویژه کودکان و نوجوانان از نظر نباید تفاوتی با آثار ویژه بزرگسالان و فرهیختگان داشته باشد. - 

یک قصه یا یک شعر ویژه کودکان و نوجوانان علاوه بر تمام ویژگیهاي فنی یک اثر ادبی، باید لبریز ازعاطفه ، احساس،  - 

  یزي و صمیمت باشد.انگ خیال

  هاست. سهل و ممتنع تعریف خوبی براي کیفیت آثار ویژه بچه - 

  ها غنی تر است. ها بالاتر باشد گنجینه ذهنی لغات بچه هرچه سن ، تجربه و معلومات بچه - 

  هاي همان گروه سنی آنها را بدانند. شود که همه بچه واژگان پایه هر سنی به مجموعه لغاتی گفته می - 

  ها توان خواندن و درك مفهوم و معنی آنها را داشته باشند. شود که بچه واژگان خوانداري به لغاتی گفته می - 

شنوند و معنایش را  هاي گروه سنی معمولاً آنها را می شود که بچه واژگان پایه شنیداري، به مجموعه لغاتی گفته می - 

  فهمند. می

هاي یک گروه سنی در مکالمات خود آنها را بکار  شود که معمولا بچه واژگان گفتاري به مجموعه لغاتی گفته می - 

  برند. می

  برند . هاي خود بکار می ها در نوشته واژگان نوشتاري شامل لغاتی است که بچه - 

  باشد. تعداد لغات نوشتاري معمولاً بسیار کمتر از واژگان خوانداري ، گفتاري و یا نوشتاري می - 

پس زبان کودکی باید   چونکه با کودك سرو کارت فتاد « نویسی لازمه نوشتن براي کودکان و نوجوانان است  ساده - 

  » گشاد
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  پا افتاده فرق دارد. زبان کودکی زبان ساده است اما زبان ساده با زبان مبتذل و پیش - 

یستادن روي جملات و عبارات و تعابیر، معنی و شود و خواننده به جاي ا زبان ساده زبانی است که به راحتی فهمیده می - 

  گیرد. می حس نوشته را پی

  هاي ادبی و جاذبه و صمیمت باشد. تواند خالی از زیبائی زبان ساده به دلیل سادگی نمی - 

  هاي ویژه بزرگسالان دو پهلو و گاه چند پهلو است. بسیاري از نوشته - 

اش را  آورنده اثر کم اعتقاد دو علاقه رهنگی مخاطب، او را نسبت به پدیدتوجهی به باورهاي اجتماعی و ویژگیهاي ف بی - 

  کند. براي ادامه مطالعه کم می

هاي مختلف خلق آثاري هستند که مورد استفاده کودکان  کتاب، نوار، تئاتر، فیلم، برنامه هاي رادیویی و تلویزیونی شکل - 

  گیرد. و نوجوانان قرار می

هایی  شود که تصویر وسیله انتقال پیام است . این کتابهاي بیشتر براي استفاده بچه ري اطلاق میاثا کتابهاي تصویري به - 

  شود. اند و سواد خواندن و نوشتن ندارند تولید می که هنور به مدرسه نرفته

از  گوي بخشی هاي ذهنی کودکان تهیه شود می تواند پاسخ تصویر، خود زبان گویا است که اگر در حیطه محدودیت - 

  هاي در رابطه با کتاب و مطالعه باشد. نیازهاي بچه

  شود. در کتابهاي تصویري ماجرا یا داستان به وسیله کلمه به مخاطبش منتقل نمی - 

  برند. هاي کتاب پی به داستان و ماجرا می ها با ربط دادن صفحه در کتابهاي تصویري بچه - 

انتقال مفاهیم به وسیله کلمه نیست پس در حیطه ادبیات کودکان  نباید فکر کرد که چون کتابهاي تصویري مبتنی بر - 

  و نوجوانان نیست .

هاي کوتاه، و بلند جایگاه خاصی دارند تا آنجا که نام ادبیات کودکان و نوجوانان تقریباً با  در میان آثار منثور، قصه - 

  رسد. هاي کودکانه مترادف به نظر می قصه
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  ا عمر کوتاهی دارد.ه نمایشنامه نویسی براي بچه - 

ها باید ساده، کوتاه، و رسا باشد از حاشیه روي باید پرهیز کرد و آغاز و ادامه مقاله به نحوي باشد که  مقالات ویژه بچه - 

  کودکان و نوجوانان براي مطالعه آنها انگیزه و علاقه داشته باشند.

  گیرد. منثور شکل می شود بیشتر با آثار ها منتشر می هایی که امروز براي بچه مجله - 
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  سئوالات طبقه بندي 

در این مرحله از مراحل رشد عقلی کودك و نوجوانان احتیاج به تکوین عقیذع درباره زندگی در فرد  - 1

  می باشد ------------ مشاهده می شود و آن مرحله 

  ) واقعی محدود به محیط4    ) عشق3    ) ماجراجویی 2    ) خیال آزاد 1

 ها در کدام گزینه آمده اند؟ کلمات مناسب نقطه چین -2

  ››می شود. --- و  ---- شامل زیبایی هاي  آن گونه که در کتب ویژه فنون ادبی آمده است. –زیبایی هاي ادبی ‹‹ 

    ) کلامی، معنوي 2         ) فرهنگی و آرایه اي 1

  ) نوشتاري، عاطفی 4        ) معانی، احساسی3

کدام ›› به چهار دلیل عمده صورت می پذیرد. تصویر گذاري روي کتاب هاي کودکان و نوجوانان  - 3

 گزینه جزء چهار مورد نیست؟

        ) ایجاد سخت کوشی در مخاطب 1

  ) بهتر فهمیده شدن متن 2

          ) روشن شدن مجهولات 3

  ) حفظ و یادآوري سریعتر4

  در چه صورت باید نقاشیها از ترکیب رنگها و خیال انگیزیهاي کمتري برخوردار باشد؟ -4

    اطب کتاب به نوجوانی نزدیکتر باشد.) سن مخ1

  ) سن مخاطب کتاب به حد سالهاي ابتدایی باشد.2

        ) سن مخاطب کتاب پایین تر باشد.3

  ) سن مخاطب کتاب حداقل پانزده سال باشد.4
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  همه گزینه ها درباره مشخصات کتاب هاي مورد علاقه کودکان درست اند مگر گزینه ........... - 5

  ا برانگیزد و در عین حال او را ارضا کند.) کنجکاوي کودك ر1

 ) اعجاب و تحسین کودك را برانگیزد و جالب و گیرا باشد.2

 ) به خودشناسی، خودپذیري و سالم زندگی کردن کودك کمک کند.3

  ) شادي وغم را به کودك بشناساند و انگیزه زندگی آینده او باشد.4

 ؟نیستبا توجه به ارزشیابی داستان گویی معلم، از موارد زیر کدام یک درست  - 6

  ) معلم تا چه اندازه حوادث داستان را جاندار و پرمعنا می نمایاند.1

  ) آیا دانش آموزان هنگام فتن داستان در آن شرکت می نمایند؟2

  ) آیا هنگام گفتن داستان بین معلم و شاگرد روحیه رسمی وجود دارد؟3

  ) آیا معلم دانش آموزان کمرو را به شرکت در نمایش خود تشویق می کند؟4

کدام ›› امروزه کتاب هاي کودکان و نوجوانان را از نظر گروه سنی مخاطب تقسیم بندي می کنند. -7

  به آخر دبستان یا سوم، چهارم و پنجم است؟  گزینه مربوط

  ) ب4      ) د3      ) ج2      ) ه1

  ›› هاي کودکان و نوجوانان به چهار دلیل عمده صورت می گیرد. تصویر گذاري روي کتاب‹‹  -8

    ) براي روشن شدن مجهولات2        ) براي بهتر فهمیده شدن متن 1

  ) براي حفظ و یادآوري سریع تر 4         ) براي تجه به دنیاي تخیلات 3

ز ویژگی ها و علاوه برا رعایت وجوه کیفی یک اثر ویژه کودکان و نوجوانان باید از سه نظر نی‹‹  -9

  کدام گزینه جزء آن سه مورد نیست؟ ›› محدودیت هاي کمی را در خود داشته باشد.

  ) خیال 4    ) موضوع3             ) مفهوم 2        ) زبان 1
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همه گزینه ها جزو ›› کتاب هایی که براي بهره گیري بچه ها تهیه و تولید می شود، سه شکل دارد.‹‹  - 10

  --------- ه اشکال سه گانه اند مگر گزین

  ) کتاب هاي تصویري 2        ) کتاب هاي کلامی 1

  ) کتاب هاي منظوم4        ) کتاب هاي منثور3

اگر چه دانشمندان آموزش و پرورش در مرود این که چه داستان هایی با رشد عاطفی کودك سازگار  -11

کرد که همه گزینه ها جزء  است، اتفاق نظر کامل ندارند اما می توان مراحل و دوره ها را به چهار مورد تقسیم

   ----- آن چهار مورداند مگر گزینه 

  ) مرحله واقعی محدود به محیط2        ) مرحله عقل و اندیشه 1

  ) مرحله ماجراجویی و قهرمانی 4        ) مرحله خیال آزاد 3

  کدام گزینه در جاي نقطه چین قرار می گیرد؟  - 12

کتاب می باشد و منظور  --------------- ر دارد آن چه در انتخاب هر کتابی در درجه اول اهمیت قرا« 

  »از آن نقشه محتواي کتاب است که ساخت منطقی آن را نشان می دهد.

  ) طرح4    ) چگونگی هنر 3    ) سبک 2    ) موضوع 1

  -------- همه گزینه ها از مشخصات کتاب مورد علاقه کودکان و نوجوانان است مگر گزینه  - 13

    هم آنان باشد.) مطابق با استعداد، درك و ف1

  ) کودك را به واقع بینی و پذیرفتن امور محال برانگیزد.2

    )به نیازهاي سنی هر کدام پسخ مثبت بدهد.3

  ) به پرورش صحیح عقل و عاطفه آنان کمک کند.4
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حوادث این گونه داستان ها را از محیط کودك می گیرند و به تدریج آنا را گسترده تر می نمایند و  - 14

  می نامند.  ----------- گاهی از حوادث تاریخ استفاده می کنند. آن را داستان هاي 

  ) واقعی 4      ) رمزي3    ) خیالی 2    ) قهرمانی 1

معلم در انتخاب کتاب هاي اطلاعاتی براي کودکان علاوه بر معیارهاي جزیی باید به معیارهاي کلی  -15

  توجه نمایند.  

  --- همه گزینه ها درست اند مگر گزینه 

  ) محتویات و سبک 2        ) درستی و قابل اعتماد بودن 1

  ) اشکال، تصاویر و تنظیم4      ) مبتنی بودن به اصول رعایت تخیل 3

  » وجود تاثیرهاي ناگوار تلویزیون براي کودکان، اثرهاي مفیدي نیز در آن وجود دارد.با «  -16

  --- همه گزینه ها آن را می رساند مگر گزینه 

  ) بعضی از کودکان را به فعالیت بیشتري بر می انگیزد.1

  ) کودك را به انواع مهارت ها آشنا می سازد.2

  ند) کودك را به سوي زندگی واقعی رهبري می ک3

  ) کودك را به مطالعه چیزي که خوانده است، تشویق می کند.4

  تصویر گذاري روي کتاب هاي کودکان و نوجوانان به چهار دلیل عمده انجام می پذیرد.  - 17

  ---- همه گزینه ها جزء این چهار مورداند مگر گزینه 

  ) ایجاد خلاقیت در دیگران 2        ) بهتر فهمیده شدن متن 1

  ) حفظ و یادآوري سریع تر4        ت ) روشن شدن مجهولا3
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 ؟ نیستبا توجه به جمله زیر کدام گزینه در توضیح بیشتر آن درست  -18

  ----- هرچه سن مخاطب کمتر باشد، 

  ) تصویر ضروري تر است.1

  ) نقاشی هاي کتاب باید پر آب و رنگ تر باشد.2

  برده باشد.) باید نقاشی ها از ترکیب رنگ ها و خیال انگیزي هاي کمتري بهره 3

  ) باید تعداد نقاشی ها کمتر باشد تا خیال انگیزي بیشتر ایجاد کند.4

دانشمندان آموزش و پرورش انواع داستان ها را براي رشد عقلی و عاطفی به تجربه و تحقیق  - 19

  ؟ نیستگذاشته اند و به چهار مرحله اعتقاد پیدا کرده اند. کدام گزینه جزء این چهار مرحله 

  ) مرحله واقعی محدود به محیط2             ) مرحله عشق1

  ) مرحله خیال و ناباوري 4      ) مرحله ماجراجویی و قهرمانی 3

نوسنده اي که براي بچه ها می نویسد یا شاعري که شعر برایشان می سراید، باید بیش از هر چیز به  - 20

  یک مورد توجه بیشتري داشته باشد و آن کدام گزینه است؟ 

  ) به نیازهاي اصلی مخاطبانش بیشتر توجه داشته باشند.   1

  ) بر واژگان پایه گروه سنی مخاطبانش مسلط باشند.2 

  ) با توجه به واژگان کتاب هاي درسی مطالب آنها را تهیه کنند.3

  ) با خلق اثرشان گنجینه ذهنی لغات بچه ها را بیشتر کنند.4

   ------ ت اند مگر گزینه درس» زبان ساده« همه گزینه ها درباره  - 21

  ) خواننده معنی و حس نوشته را پی می گیرد.2        ) به راحتی فهمیده شود.1

  ) با زیبایی کلی ادبی همراه است.4      ) جاذبه و صمیمیت کلامی دارد. 3
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بی توجهی به باورهاي اجتماعی و ویژگی هاي کودکان و نوجوانان او را نسبت به پدید آورنده اثر کم  - 22

  ؟  نشده استو علاقه اش را براي ادامه مطالعه کم می کند، در این حالت به چه چیزي توجه  اعتقاد

      ) دانستنیهاي پایه2        ) تناسب فرهنگی 1

  ) مسایل و نیازها 4        ) تناسب با سن مخاطب3

-کتاب هاي تصویري ضمن آن که بایگانی ذهنی بچه ها را منظم می کند، در موارد زیر به جز گزینه  -23

  . ---------- تاثیر به سزایی دارد. تاثیر در  ------ 

  ) پرورش خلاقیت و ابتکار 2      ) رشد ذهنی و پرورش قدرت تخیل 1

  ) پرورش استعدادهاي بالقوه 4        ) پرورش گوناگونی رشد اجتماعی 3

محدودیت علاوه بر رعایت وجوه کیفی، یک اثر ویژه نوجوانان و جوانان باید از سه نظر زیر ویژگیها و  - 24

  را داشته باشد وآنها عبارتند از: » کمی«هایی 

    ) کیفیت، موضوع و قالب 2          ) زبان، مفهوم و موضوع1

  ) کیفیت، مفهوم و زبان 4          ) زبان، قالب و کلام 3

همه » تصویر گذاري روي کتاب هاي کودکان و نوجوانان به چهار دلیل عمده صورت می پذیرد.«  -25

  از چهار دلیل اند.  ---- -گزینه ها جز گزینه 

    ) بهتر فهمیده شدن متن 2            ) جذب مخاطب 1

  ) روشن شدن معلومات 4        ) حفظ و یادآوري سریع تر3

این دوره از هشت تا دوازده سالگی و بعد از آن ادامه دارد. کودك در این مرحله تا اندازه اي از امور «  - 26

  کدام گزینه این دوره را نشان می دهد؟ » ایل می گردد.خیالی و هیجانی منصرف می شود و به حقیقت متم

    ) واقعی محدود به محیط2          ) ماجراجویی و قهرمانی 1

  ) عشق و شورانگیزي 4          ) مرحله خیال آزاد3
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در مرحله خیال آزاد، کودك مرحله آشنایی به محیط محدود و محسوس در خیابان و خانه را «  - 27

این مرحله از کجا آغاز می گردد و کی به پایان می » گذارنده است و آمادگی براي تجربه هاي دیگر دارد.

  رسد؟ 

  ) از چهار تا هفت یا نه سالگی2      ) از شش تا ده یا یازده سالگی 1

  ) از پنج تا هشت یا نه سالگی 4      ا پنج یا هشت سالگی ) از سه ت3

از  ------- همه گزینه ها جز گزینه » در مرحله عشق این صفات در فرد مشاهده می شود.«  - 28

  مراحل آن اند. 

  ) دوري گزیدن از ماجراجویی و قهرمانی2        ) شدت یافتن میل اجتماعی 1

  ارا شدن نظریات فلسفی به زندگی ) د4      ) اضطراب هاي عاطفی و ظهور میل جنسی 3

 زبان ساده زبانی است که:  - 29

  ) خواننده به جاي ایستادن روي عبارات و تعابیر، معنی نوشته را پی بگیرد.1

  ) به راحتی فهمیده شود و از تمام زیبایی هاي کلامی گذشته برخوردار باشد.2

  ر وا دارد.) جملات و عباراتش نوعی باشد که کودکان و نوجوانان را به فک3

  ) باید خالی از آرایه هاي ادبی و جاذبه هاي ارایه اي باشد.4

کتابهاي تصویري به بچه ها این امکان را می دهد که از یک سو این قسمت ذهن خود را منظم «  -30

  آن دو مورد کدام اند. » سوي دیگر با این امر به برداشت و بازگویی برداشت ها بپردازد. کنند و از

    ) تمرین و اندیشه 2          تمرین  ) موقعیت و1

  ) موقعیت و بایگانی 4          ) بایگانی و تمرین3
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» ادبیات کودکان و نوجوانان با رعایت کامل ویژگی سنی مخاطبانش باید به مسایل زیر توجه کند.«  - 31

 در این مورد درست اند.  ------ همه گزینه ها جز گرینه 

  جکاوي آنها باشد.) پاسخگوي نیاز کودکان به ارضاي حس کن1

  ) همبازیهاي خیالی کودکان را به عنوان یک امر غیر واقعی معرفی کند.2

  ) اوقات فراغت مخاطبانش را پر کند و به تلطیف عواطف آنها بپردازد.3

  ) مایه سرگرمی، نشاط و شادمانی و لذت بردن مخاطبانش باشد .4

خواندنیهاي ویژه کودکان و نوجوانان نباید از این نظر، تفاوتی با آثار ویژه بزرگان و فرهیختگان  -32

  داشته باشد. 

  ) کیفیت 4      ) زبان 3    ) استدلال2    ) کمیت 1

مفهوم کلی اثر بر اساس دانستنهاي پایه، تناسب با سن مخاطب و فرهنگی سه مورد است. کدام  -33

  ؟ نیستسه مورد  گزینه ها جزء

  ) پیام 4    ) محتوا3    ) هدف 2    ) خلاقیت 1

کتابهایی که براي بهره گیري کودکان و نوجوانان تهیه و تولید می شود، سه شکل عمده دارند، همه  -34

  آن سه شکل را می رسانند.  ---------- گزینه ها جزء گزینه 

   ) آثار منظوم4    ) آثار منثور 3    ) کتاب هاي علمی 2    ) کتاب هاي تصویري 1

یکی از چهار » تصویر گذاري روي کتاب هاي کودکان و نوجوانان به چهار علت عمده می پذیرد.«  - 35

  ؟ نیستگزینه درست 

      ) شناخت تصاویر 2               ) جذب مخاطب 1

  ) روشن شدن مجهولات 4        ) بهتر فهمیده شدن متن 3
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  متري برخوردار باشد؟ در چه صورت باید نقاشی ها از ترکیب رنگها و خیال انگیزي هاي ک - 36

  ) سن مخاطب کتاب کمتر باشد.2      ) سن مخاطب کتاب پایین تر باشد .1

  ) سن مخاطب به نوجوانی نزدیک تر باشد.4        ) سن مخاطب کتاب بیشتر باشد.3

  بقیه را در برگیرد.  -------- پیام و هدف کتاب براي کودکان و نوجوانان باید جز گزینه  -37

  ) مبتنی بر آثار باقیمانده از گذشته هاي باشد.2    جامعه داشته باشد) ریشه در عرف مثبت 1

  ) امیدوار کننده و دست یافتنی باشد.4    ) حرکت آفرین و شادي بخش مثبت باشد.3
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  پاسخ هاي تشریحی به سئوالات طبقه بندي شده 

  صحیح 3گزینه  -1

 -1پرورش اشاره دارد این مراحل عبارتند از سئوال به مراحل رشد عقلی و عاطفی کودك به رغم دانشمندان آموزش و 

مرحله عشق . صفات مرحله  - 4مرحله ماجراجویی و قهرمانی  -3مرحله خیال آزاد  - 2مرحله واقعی محدود به محیط 

دارا شدن نظریات  - 4اضطرابهاي عاطفی  -3ظهور میل جنسی  - 2؟؟؟؟؟ یافتن میل اجتماعی  -1عشق نیز عبارتست از 

  احتیاج به تکوین عقیده ایت درباره زندگی. 60تفکر دینی و مذهبی  -5زندگی فلسفی نسبت به 

  صحیح  2گزینه  -2

در زیبایی ادبی دو نوع زیبایی کلامی و معنوي مد نظر است. زیبایی کلامی به شکل موسیقی شعر، کلمه و ریتم و ... 

می پردازد . جناس، تشبیه، تمثیل، کنایه،  اشاره دارد در حالیکه زیبایی معنوي به بیان و مفهومی که تبادل می گردد

  الهام و .... در حیطه زیبایی کلامی قرار دارد.

  صحیح 1 -3

تصویر گذاري روي کتاب هاي کودکان و نوجوانان به چهار دلیل عمده صورت می گیرد که آنها عبارتند از: جذب مخاطب 

  )4حفظ و یادآوري سریع (گزینه -4) 3روشن شدن مجهولات( گزینه  -3) 2بهتر فهمیده شدن متن (گزینه -2

 3صحیح -4

در حالیکه هر چه سن مخاطب کتاب به نوجوانی نزدیک تر می شود باید تصاویر از آب و رنگ کمتري برخوردار باشد. هر 

  چه سن مخاطب کتاب پایین تر باشد، باید نقاشیها از ترکیب رنگها و خیال انگیزي هاي کمتري برخوردار باشد.

  4صحیح -5

  شادي و غم و انگیزه زندگی آینده به دوران بعد از نوجوانی و بزرگسالی مربوط است. شناسایی

  3صحیح - 6

هیچ الزامی ندارد که در هنگام قصه گویی معلم بین او دانش آموز ارتباط رسمی وجود داشته باشد. چه بسا که عدم 

  می شود.وجود رسمیت رسمی در بسیاري موارد باعث تاثیر گذارتر شدن جریان قصه گویی 
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  2صحیح -7

(الف= زیر دبستان)، (ب = گروه سنی آغاز دبستان در کلاسهاي اول و دوم و سوم)، (ج = گروه هاي سنی آخر دبستان در 

  کلاسهاي سوم و چهارم و پنجم دبستان)، (د= گروه هاي سنی دوره راهنمایی)، (ه = گروه هاي سنی دوره دبیرستان)

  4صحیح  -8

  اجعه کنید.به پاسخ تشریحی سئوال سوم مر

  4صحیح -9

یک اثر ویژه کودکان و نوجوانان باید از نظر زبان، مفهوم و موضوع باید ویژگیها و محدودیت هایی کمی را در خود داشته 

  باشد.

  1صحیح -10

جملگی به انواع کتاب هایی اشاره دارد که براي بهره گیري بچه ها به رشته تحریر در می آید.  4و  3و  2گزینه هاي 

  می در این حوزه جایی ندارد.کتاب هاي کلا

  1صحیح -11

  به پسخ تشریحی سئوال اول مراجعه کنید.

  4صحیح  -12

  مفهوم مطرح شده در صورت سئوال به طرح اثر اشاره دارد.

  2صحیح  -13

چنانچه به تحلیل گزینه ها بپردازید در خواهید یافت که گزینه دوم ماهیتاً نادرست است. کتاب هاي کودکان و نوجوانان 

  آموزش پذیرش چیزهاي محال به مخاطبین نیست.در صدر 

  1صحیح  -14
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این سئوال همچون سئوال اول به داستان هاي مناسب با توجه به مراحل رشد عقل و عاطفی کودك به زغم دانشمندان 

آموزش و پرورش اشاره دارد. در مرحله اول بین مرحله واقعی محدود به محیط، داستان ها بیشتر ماهیت واقعی داشته و 

  ز محیط خانه، باغچه، خیابان، مدرسه و... به دست می آید.ا

  3صحیح -15

گزینه سوم رابخوانید و در معنی آن دقت کنید. این گزینه غلط و گمراه کننده است. این گزینه مفهوم خاصی را به ذهن 

  می رساند.

  1صحیح -16

  در گزینه اول آن را از حیطه پاسخ هاي صحیح خارج می سازد.» بعضی« اصطلاح 

  2حصحی -17

  به پاسخ هاي تشریحی سئوال سوم مراجعه کنید.

  4صحیح -18

چنانچه در گزینه ها دقت کنید در می یابید که تنها گزینه چهارم است که مفهومی به غیر از سه گزینه اول دارد. اصولا 

اشی هر چه سن مخاطب کمتر باشد، هم تصویر ضروري است، هم نقاشی هاي کتاب باید پر آب و رنگ تر باشد و هم نق

  ها باید از ترکیب رنگ و خیال انگیزي کمتري برخوردار باشد.

  4صحیح -19

  به پاسخ هاي تشریحی سئوال اول مراجعه کنید.

 2صحیح  -20

نویسنده اي که براي بچه ها می نویسد بیش از هر چیز باید به واژگان پایه گروه سنی مخاطبش مسلط باشد. به دست 

کار دشواري بوده و به تحقیق و مطالعات گسترده اي نیازمند است اما  آوردن واژگان پایه بچه دارا یک گروه سنی

  مخاطبانش نیازمند است.» خوانداري«نویسنده و شاعر کودکان تنها به واژگان پایه 

  4صحیح -21
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زبان ساده زبانی است که به راحتی فهمیده شود و خواننده به جاي ایستادن روي جملات و عبارات و تعابیر، معنی و 

نوشته را پی می گیرد. در عین حال زبان ساده به دلیل سادگی نمی تواند از زیباییهاي ادبی و جاذبه و صمیمیت حس 

  خالی باشد.

  1صحیح  -22

  در بحث مفهوم، موضوع تناسب فرهنگی به مطلب اشاره شده در صورت سئوال می پردازد.

 3صحیح -23

سو بایگانی ذهنی خود را منظم کنند و از سوي دیگر به کتاب هاي تصویري به بچه ها این امکار را می دهد که از یک 

بهترین برداشت و بازگویی برداشت ها بپردازند. هر دو سودي از کتاب هاي تصویري عاید بچه ها می شود، در رشد 

  ذهنی، پرورش قدرت تخیل، پرورش خلاقیت و بروز پرورش استعدادهاي بالقوه بچه ها تاثیر به سزایی دارد.

  1صحیح  -24

  ه داشته باشید که عنصر زبان خود شامل واژگان پایه دستور زبان و سادگی می گردد. مفهوم شامل دانستنیهاي توج

  پایه، تناسب سن مخاطب و تناسب فرهنگی، موضوع نیز مسایل و نیازها را در می گیرد.

  صحیح4گزینه  -25

  به پاسخ تشریحی سئوال سوم مراجعه کنید.

  صحیح1گزینه -26

 8سالگی، مرحله ماجراجویی و قهرمانی،  9تا  8تا  5سالگی، مرحله خیال آزاد،  5تا  3به محیط از مرحله واقعی محدود 

  سالگی وچند مرحله عشق از دوازده تا هیجده سالگی را شامل می شود. 12تا 

  4صحیح -27

  به پاسخ تشریحی سئوال بیست و شش مراجعه کنید.

  2صحیح -28

  به پاسخ تشرحی سئوال اول مراجعه کنید.
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  4صحیح -29

مراجعه کنید. توجه داشته باشید که زبان ساده به دلیل سادگی نمی تواند از آرایه هاي ادبی  21به پاسخ تشریحی سئوال 

  خالی باشد.

  3صحیح -30

  مراجعه کنید. 13به پاسخ تشریحی سئوال 

  2صحیح -31

ی تواند همبازیهاي خیالی در گزینه ها دقت کنید. ادبیات کودکان و نوجوانان وام دار توان تخیل انسان است. بنابراین م

کودکان را یک امر غیر واقعی معرفی کند. البته حالت برعکس آن مصداق داشته و صحیح است. یعنی باید همبازیهاي 

  خیالی را واقعی شمرد.

  4صحیح -32

خواندنی هاي ویژه کودکان به خاطر کمیت باید کم حجم باشد در حالی که در حیطه بزرگسالان چنین محدودیتی وجود 

دارد، داراي زبانی ساده بوده و عاري از استدلالهاي پیچیده باشد. تنها عنصري که در بین ادبیات بزرگسالان و کودکان ن

  تفاوتی وجود ندارد در کیفیت است.

  1صحیح -33

آنچه که مفهوم کلی یک اثر را در بر می گیرد پیام، هدف و محتوا را نشان را شامل می شود. خلاقیت در این حیطه قرار 

  دارد.ن

  2صحیح -34

کتابهاي مربوط به کودکان و نوجوانان در مقوله ادبیات کودکان و نوجوانان به دسته کتابهاي تصویري، کتابهاي منثور و 

  کتابهاي منظوم تقسیم می شوند .

  2صحیح -35

  به پاسخ تشریحی سئوال سوم مراجعه کنید.
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  1صحیح  -36

  به پاسخ تشریحی سئوال چهارم مراجعه کنید.

   2صحیح  -37

هدف کتاب باید حرکت آفرین، شادي بخش، امیدوار کننده و دست یافتنی باشد و از فرهنگ اسلامی  بگیرید و  پیام و

  ریشه در عرف مثبت جامعه داشته باشد.
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  قصه و شعر

  مقدمه  

نوجوانان قصه و شعر باید دو رکن اساس ادبیات کودکان و نوجوانان دانست در حقیقت ابزارهایی که در ادبیات کودکان و 

به کار بسته می شود تا اهداف محقق گردد قصه و شعر می باشد، در حقیقت چه در قصه و چه در شعر قصد انتقال پیام 

ایجاد ارتباط است. در قصه این برقراري ارتباط و انتقال پیام طی یک ضرب آهنگی از طریق کاربست قهرمانان و 

که در شعر از طریق وزن، آهنگ و اتکا به موسیقی این هدف  شخصیت هاي واقعی یا فرضی حاصل می شود در حالی

  تحقق می گردد. بر این اساس بررسی این دو عامل اساسی در ارائه خواهد آمد .

  قصه و ادبیات کودکان و نوجوانان

دف کتاب بدون قصه در مقوله کودکان معنی ندارد. چه در کتاب تصویري و چه در کتاب منظوم و چه در کتاب منثور، ه

طرح قصه اي براي کودکان می باشد. از زمانی که انسان پا به کره خاکی نهاده است قصه نیز با او به دنیا آمده است. قصه 

زبان فطرت انسان ها است این قرابت انسان و قصه در آینده نیز ادامه خواهد داشت قصه قالب موثر و ارزشمندي است که 

ر خود را از دست نمی دهد نگاهی گذرا به کتاب هاي جاودان تاریخ تفکر و هزگز با گذشت زمان اهمیت و قدرت تاثی

ادبیات ملل نشان می دهد به قالب بیانی قصه نقش عمده اي در جاودانگی و ماندگاري آثار یاد شده دارد. شاهنامه 

، بهارستان فردوسی، گلستان و بوستان سعدي، مثنوي مولوي، منطق الطیر، عطار نیشابوري، خمسه نظامی گنجوي

جامی، کلیله و دمنه، مرزبان نامه، سیاست نامه و... از جمله آثار فنا ناپذیري هستند که لباس قصه بر تن دارند و 

  قرنهاست که بر فرهنگ و زبان پارسی زبانان جهان حکومت می کنند.

  فواید قصه

سپارند بر این اساس می توان ضمن  بی اغراق بچه ها عاشق قصه اند از سنین اولیه با شوق بسیاري به آن گوش می -

  داستان مسایل زیادي را به آنها آموخت و احساسات عالی اي را در آنان برانگیخت و پرورش داد و ملکه ساخت.

 با داستان می توان اصول اخلاقی و انسانی را به کودکان تفهیم کرد و به آنان درس زندگی داد.  -

 ا مسایل و دشواري هاي زندگی را به کودکان آموخت.در قصه می توان راه و رسم مواجه درست ب -



  مدیریت کتابخانه و کتابداري»  272«
 
 
 
کودکان با بهره گیري از قدرت تخیل خود آنچه را که در دنیاي قصه دیده اند را بال و پر می دهند و نهایتا خود  -

 شناسی و جهان شناسی خویش را وسعت می بخشند ( فعال  قدرت تخیل )

اي تمدن و میراث فرهنگ، آداب و سنن جامعه خویش و جامعه کودکان از طریق قصه ها و افسانه ها با سرمایه ه -

 جهانی آشنا شده و از انحرافات مبري می سازد.

 قصه روح نوجویی، حس کنجکاوي و جنبه هاي استقلال طلبی کودکان ونوجوانان را به بهترین وجه ارضاء میکند. -

درست فکر کردن را به کودکان آموخت با قصه می توان خواندن، گفتن، نوشتن، گوش دادن، حساب کردن و حتی  -

اگر می خواهیم کودکان و نوجوانان با سرعت بیشتري خود را براي برخورد با وسعت پیچیده » رحمان دوست« به قول 

 دنیا و آخرت آماده کند. قصه، کلاس آموزنده و شیرینی است.

  ویژگی هاي  یک داستان (قصه) خوب 

  هاي زیر را داشته باشد، بیشتر مورد پسند است. این ویژگی ها عبارتند از:یک داستان هر چقدر بیشتر و ویژگی 

  از نظر موضوع، پیام، زبان و ادبیات، کمیت ( طول داستان) مناسب سن و فرهنگ مخاطب باشد . -1

 به مسایل و نیازهاي مخاطب مربوط شود. -2

 حوادث و ماجراها و صحنه هاي داستان از وحدتی قابل قبول برخوردار باشد. -3

 به لحاظ طرح، انتظار آفرینی داشته باشد و در پایان قصه، صحنه ها و ماجراهاي آن لو نرود. -4

 امکان خیال پردازي و ایجاد تصویرهاي ذهنی به کودك و نوجوانان بدهد. -5

از تجربه ها و آموخته ها و باورهاي مخاطبش سود جوید و دریچه هایی به تازه ها و ناشناخته ها را به رویش باز  - 6

 د.کن

  انواع قصه هاي کودکان و نوجوانان

  بر حسب ملاکهاي متفاوت، قصه ها، دسته بندي متفاوتی را دارا هستند.

  قصه ها از نظر زمان به دو دسته تقسیم می شوند.

  قصه هاي نو تقسیم می شوند. -قصه هاي قدیمی ( افسانه ها، متل ها، حکایت ها) و ب - الف

  ه بخش تقسیم می شوند.قصه ها از نظر پیام و محتوا به س
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  قصه هاي خوب و مثبت ( قصه هاي اخلاقی، اسلامی، انسانی، آموزشی و...) - الف

قصه هاي خنثی، شامل قصه هایی که با هدف سرگرمی نوشته می شود. قصه تکراري، قصه لوکس، قصه هاي تجاري  - ب

  پر زرق و برق از آن جمله اند.

ام منفی دارند و یا ارزشهاي متعالی نظیر امید، ظلم ستیزي، عدالت و... را قصه هاي منفی ( شامل قصه هایی که پی - پ

نفی می کنند. گاه این قصه ها براي افکار سیاسی خاصی و ایجاد زمینه هاي اجتماعی مورد نظر ابر قدرتها و نفی هویت 

  فکري و ملی تهیه می شود)

  ه تقسیم می شوند:قصه هاي کودکان و نوجوانان به لحاظ سبک نیز به دو بخش عمد

قصه هاي واقعی: قصه هایی که مجموعه حوادث آن از نظر منطقی امکان وقوع داشته باشد هر چند که زائیده خیال  - الف

  و ذهن نویسنده باشد.

قصه هاي غیر واقعی: قصه هایی که روابط شخصیت ها و ماجراهاي قصه واقعی نمی نماید مانند افسانه ها، قصه هاي  - ب

  سمبلیک و قصه هاي تمثیل .استعاري، 

  امروزه کتابهاي کودکان و نوجوانان را به لحاظ گروه سنی به صورت گروه هاي سنی :

  الف: گروه هاي سنی زیر دبستان 

  گروه هاي سنی آغاز دبستان ( اول، دوم و سوم دبستان) - ب

  گروه هاي سنی آخر دبستان ( سوم، چهارم و پنجم دبستان)  - ج

  دوره راهنمایی ( نوجوانان)گروه هاي سنی  - د

  گروه هاي سنی دوره دبیرستانی ( نوجوانان و جوانان) -ه
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دانشمندان آموزش و پرورش نیز انواع داستان ها را از حیث کلی مورد مطالعه قرار داده اند تا ببینند در هر مرحله از 

مرحله و دوره را به شرح زیر بر می  مراحل رشد عقلی و عاطفی کودك چه نوع داستانی با او سازگار است آنها چهار

  شمارند:

سالگی) این سن دوره اي است که کودك راه رفتن، حرف زدن و توان  5تا  2مرحله واقعی محدود به محیط (  -1

ارتباط برقرار کردن و... می آموزد. از این رو مناسب ترین داستان ها براي کودك در این مرحله داستانی است که داراي 

یا شخصیت هاي بشري مالوفی براي او مانند مادر و پدر و  شخصیت هاي مانوسی از حیوانات، نباتات و حوادثی از آنها،

کودکان خردسال، مثل خودش باشند. چون مدت دقت کودك کم است باید داستان نیز کوتاه باشد و به سرعت نیز اتفاق 

همانند  افتند و بگذرند. در نیمه این مرحله، رشد خیال کودك آغاز و به تدریج قوي می شود در این مرحله امیال کودکان

  یکدیگرند. 

سالگی) : در این مرحله او به محیط پا می گذارد، میفهمد که مثلا سگ گاز می  9،  8تا  5مرحله خیال آزاد (  -2

گیرد، زنبور نیش می زند و... لیکن او علاقه مند است چیزهاي دیگري غیر از پدیدارهاي طبیعی و واقعی را که شخصا 

 ش مانوس هستند خیال کند مانند داستان هاي هزارو یک شب و افسانه هاي ملی .تجربه کرده است و چیزهایی که برای

سالگی): کودك در این مرحله تا اندازه اي از امور خیالی هیجانی منصرف  12تا  8مرحله ماجراجویی و ملی (  -3

فتن به باغ و مزرعه، شده و به حقیقت متمایل می شود. میل به کشتار، علاقه به سلطه، بالا رفتن از درخت و دیوار، ر

دزدي میوه، ترك مدرسه به لحاظ ماجراجویی بازي هاي رقابتی متداول است. داستان هاي مورد علاقه کودك در این 

سن داستان هایی هستند که با امیال او سازگار باشند. موضوعات قصه ها شامل: مخاطرات، ماجراجویی ها، شجاعت، 

می باشد. علاوه بر آنها داستاهاي جهانگردان، مخترعان و مکتشفان نیز مفید  سخت گیري و در معرض هلاك قرار گرفتن

 می باشد.

سالگی): این مرحله دوره انتقال از یک حال به یک حال مغایر دیگر است. این مرحله از  18تا  12مرحله عشق (  -4

طراب هاي عاطفی، دارا شدن دختران زود تر از پسران آغاز می شود. شدت یافتن میل اجتماعی، ظهور میل جنسی، اض

نظر یا فلسفی، تفکر دینی و مذهبی و... از جمله ویژگی هاي این دوره است. در این مرحله بسیاري از ویژگی هاي مراحل 

قبل( ماجراجوي و قهرمانی) ادامه می یابد و نوجوان به داستان هاي قهرمانی علاقه مند می شود. داستانهاي هیجانی، 
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وادث و روابط جنسی و همچنین مناسبت هاي اقتصادي و رسیدن به درجه پیشوایی و سرپرستی قهرمان، جاسوسی، ح

 در این دوره مناسب می باشد.

  شعر و ادبیات کودکان و نوجوانان

قدما شعر را کلامی موزون و مقفی ( قافیه دار) خوانده اند که خیال انگیز باشد یعنی از جوهر و شعري بهره داشته باشد. 

م است یعنی از مجموعه کلامه ها تشکیل شده است. ترکیب کلمه ها در شعر به گونه اي است که حس خاصی شعر کلا

را ایجاد می کند و آن را با نثر متمایز می سازد وجه اصلی این تمایز از نظر ظاهري، موزون و مقفی بودن آن است و از 

  نظر درونی خیال انگیزي کلام. 

ن و قافیه، شعر را ظاهري کلاسیک می بخشد. ممکن است این سئوال پیش آید آیا نمی واقعیت این است که رعایت وز

  توان براي بچه ها شعر بدون وزن و قافیه سرود؟ 

پاسخ این است که همین ویژگی هاي شعر نظیر وزن و قافیه است که سبب علاقه مندي بیشتر بچه ها را فراهم می 

  سازد.

  شکل دارد آنها عبارتند از: شعر معاصر کودکان و نوجوانان چند

  شعر ناب . -4      قصه منظوم -3    آموزشی  -2      بازي و تفنن  -1

شکل بازي و تفنن شعر: در اثناي رشد زمینه هاي آموزش و علوم روانشاسی رشد و کودك و تحقیقات دامه دار  -1

عنوان زندگی حقیقی کودك  دانشمندانی چون پیاژه و یگوتسکی و... و همچنین پیشرفت تکنولوژي آموزشی بازي به

نمونه اي از شکل بازي و » یه توپ دارم قل قلیه و...« نگاشته شد و از آن براي آموزش و پرورش کودکان استفاده گردید. 

  تفنن شعر می باشد.

شکل آموزش شعر: شعرهاي آموزشی ر آغاز راه بیشتر جنبه نصیحتی داشت و تنها تفاوت آن با شعر قدما در  -2

زبان آن بود. از نمونه هاي خوب این نوع از شعر نمی توان به شعر رنج و گنج سروده محمد تقی بهار یا شعر ساده بودن 

 کودك ایران اشاره کرد.
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 رنج و گنج

  که سرمایه جاودانی است کار          بروکار می کن مگو چیست کار       

  و . . . . 

  کودکان ایران

  مادر خویش را نگهبانیم                        ما همه کودکان ایرانیم                     

شعر آموزشی در ادامه زبان ساده تري به خود گرفت. اشعار باغچه بان و یمینی شریف اشکال ساده شعر آموزشی بود که 

  به برخی از آنها اشاره می شود.

  فحش بلد نبودند

  بچه بد نبودند

  تمیز بودنداز بس 

  خیلی عزیز بودند 

  یا 

  آهاي آهاي بچه جان 

  توي کوچه سنگ پنران 

  سنگ بزنی سر می شکنی 

  و . . . .      

واقعیت این است که شعر آموزشی آن روزگار، شعر ناب کودکان نبود شعر نصیحتی و آموزشی بود که به جاي دلنشینی 

  هرچه بود مقدمه پیدایش شعر ناب بود.شعر، تلخی آموزش و نصیحت را به همراه داشت اما 
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قصه منظوم: در گذشته چنانچه قصد انتخاب شعري از اشعار پیشینیان براي مطالعه بچه ها بود و ملاك مد نظر  -3

قرار می گرفت یکی ساده بودن کلام و دیگري قصه بودن آن، در قصه منظوم نیز همین دو عنصر عمده براي جذب بچه 

  ها وجود دارد:

  ه م حکایت و حالات ماجراجویی و انتظار آفرینیجاذبه قص -1

 شعر بودن کلام و نظم و موسیقی درونی و برونی کلام. -2

موثر بودن این قالب ( قصه هاي منظوم) در تعامل مثبتی که کودکان و نوجوانان با قصه هاي منظوم بوستان سعدي و 

بهار و یمینی شریف نیز قالب کار قصه منظوم بود. مثنوي مولوي و ... داشته اند تجربه شده است. در شعرهاي مرحوم 

قصه هاي منظوم امروزه به دو دسته تقسیم می شوند. دسته اول: قصه ضعیف و به تبع شعر ضعیف دارند که هر یک براي 

 پرکردن صنف دیگري به کار می رود. دسته دوم قصه هایی هستند که سوژه و طرح آن، منظوم بودن را ایجاب می کند.

ناب: شعر ناب کودکان شعري است که تمام ویژگی هاي یک شعر کامل را دارد و در اصول با شعر شعر  -3

بزرگسالان تفاوتی ندارد. زبان، قالب، وزن، احساس، عاطفه، تخیل و... که امتیازات اولیه شعر است در آن دیده می شود با 

سته می شود. از نظر سوژه، زبان و موضوع نیز ویژگی این تفاوت عمده که همه چیز از زاویه دید کودك یا نوجوانان نگری

هاي سنی مخاطبان رعایت می شوند. زبان چنین شعري، شکسته و محاوره اي نیست و وزن آن از نظر قوالب عروضی 

سالم است لذا از این نظر هم با شعرهاي عامیانه تفاوت دارند. شعر ناب خیال انگیز است چرا که نمی تواند شعر باشد و 

یال انگیز نباشد. این نوع از شعر، گذشته چندانی ندارد و از بیست و پنج سال اخیر به شدت مورد توجه قرار گرفته خ

است. نکته مهم اینکه علی رغم اذعان به این نکته که علاقه مندي کودکان به شعر ریشه در نظر ساختاري آنها دارد، 

 رهاي ناب، بسیاري از کودکان به انواع دیگر شعر تن در داده اند. بررسی ها نشان می دهد که از بد حادثه و نبودن شع

  ویژگی هاي شعر کودك و نوجوان

خیال منشا آفرینش تمامی هنرها ازجمله شعر است. تصویرهاي ذهنی( خیال) که شاعر باید در شعرش از آنها بهره گیرد 

گیزي را به شاعر ندهد باید از عاطفه مدد جست حس آفرینش می باشد. در صورتی که سوژه و موضوع شعر اجازه خیال ان

و آنچنان شعر را به عاطفه آراست که جاي خالی خیال را پر کند. در بحث ویژگی هاي شعر کودك و نوجوان عواملی 

  نظیر کلمه ها ( زبان، وزن، قافیه و خیال انگیزي) مورد بررسی قرار می گیرد.
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ه زبان قصه کودکان گفته شد در شعر نیز ضروري است. شاعر باید به گنجینه کلمه (زبان): رعایت تمام نکاتی که در زمین

  واژگان پایه مخاطبهایش آشنایی کامل داشته باشد و با بهر گیري از آن کلمات محدود شعر بگوید.

و اصول و سادگی بیان را رعایت کند و زبان کودکانه را بشناسد. شاعران کودکانه سرا باید در شعر خود نظم و نحو کلام 

قواعد دستور زبان را به خوبی رعایت کنند. شاعر کودکان نمی تواند به لحاظ ضرورت شعري به حذف فعل راضی شود و 

  یا جاي فعل و فاعل و مفعول و... را در نظم کلامش به هم بزند زیرا که یکی از بهترین فواید شعر زبان آموزي آن است.

سبب علاقه مندي کودك به شعر می شود . به عبارت دیگر نخستین عنصري  وزن: وزن از عمده ترین عواملی است که

که بچه ها را به شعر جلب می کند آهنگ و وزن ( موسیقی شعر) است. برعکس برداشت عامه، معنی و مفهوم و پیام 

و لذت می  نقش عمده اي در جذب کودکان به شعر ندارند. بچه ها به راحتی شعرهاي عامیانه بی معنی را می خوانند

  برند و در پی معنی و پیامش هم نیستند. در وزن شعر باید:

  طول مصراعها کوتاه باشد. -

 وزن هاي سالم را براي کودکان مناسب تراز وزن هاي غیر سالم (مزاحف) است. -

طول وزن ها و سالم وغیر سالم بودن آنها نسبت مستقیمی با سن مخاطب دارد. یعنی هرچه سن مخاطب شعر  -

 ر باشد وزن ها باید سالم، کوتاه تر و تند انتخاب شوند.پایین ت

هرچه وزن شعر کودکان و نوجوانان به رعایت کامل قواید علم عروض نزدیکتر باشد به عبارت دیگر بهتر است  -

 که شعر کودکان وزن عروضی داشته باشد نه هجایی و ترانه اي.

  

ز وزن آنها درك کنند از طریق جور آمدن آخر مصراع ها، یعنی قافیه: کودکان پیش از آن که هماهنگ و تمایز شعر را ا

« همان قافیه پی می برند. بر این اساس نقش قافیه بسیار حائز اهمیت است. در این نوع شعر بسنده کردن به رعایت 

یافته به آنگونه که در شعر بزرگسالان متداول است هم کفایت نمی کند بلکه بهتر است قافیه، غنی و زینت » حرف روي

  ردیف باشد تا دلنشینی بیشتري ایجاد کند.
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خیال انگیزي: همانگونه که قبلا مطرح شد خیال منشا آفرینش تمامی هنرها منجمله شعر است اصولا در بسیاري از 

متون علمی، توان تخیل از جمله ویژگی هاي متمایز انسان به شمار می رود. این ویژگی ها همه در کودکان و چه در 

  انان نقش غیر قابل انکاري را دارا است.نوجو

  فواید شعر کودك

  از جمله فواید شعر کودکان و نوجوانان می توان به موارد زیر اشاره کرد

  تقویت قدرت خیال پردازي. -

 گشایش دریچه اي نو از هنر و ادبیات براي کودکان  -

 تقویت قدرت حافظه و اعتماد به نفس -

 ایجاد قدرت خلاقیت هنري و ادبی  -

 نگاه به پیرامون از منظري تازه  -

 زبان آموزي  -

 ایجاد و انبساط خاطر و تخلیه روحی -
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  نکات کلیدي  

  

خود را آماده شنیدن قصه اي می کند که از عالم خیال سرچشمه گرفته و .....»یکی بود یکی نبود « با شنیدن جمله  -

 ایش وا می دارد.مدتی و مخاطبش را از همه قید و بند ها می رهاند و به شنیدن ماجراه

 از زمانی که انسان پاي بر کره خاکی نهاده است قصه نیز با او به دنیا آمده است.قصه زبان فطرت انسانها است. -

 قصه قالب بیانی موثر و ارزشمندي است که هرگز با گذشت زمان اهمیت و قدرت تاثیر خود را از دست نداده است. -

انتقال پیام و مفهوم دارد تلخی بیان مستقیم را به شیرینی ودلنشینی تبدیل زبان غیر مستقیمی که قالب قصه براي  -

 می کند.

موثر بودن قالب بیانی قصه سبب شده است که اغلب مکاتب فلسفی و فکري امروز براي انتقال نوع تفکر و مبانی  -

 فکري خود را از قصه براي برقراري ارتباط موثر استفاده کنند.

 ان اصول اخلاقی و انسانی را به کودکان تفهیم کرد و به آنان درس زندگی داد.به وسیله داستان می تو -

اگر می خواهیم کودکان و نوجوانان با سرعت بیشتري خود را براي برخورد با وسعت پیچیده دنیا و آخرت آماده کنند  -

 قصه،کلاس آموزنده و شیرینی است.

ور تجربه ها،آموزش ها و عبرتهایی است که مستقیم و غیر دنیاي قصه براي کودکان و نوجوانان،دنیاي تکرار و مر -

 مستقیم با آن روبرو می شوند.

 کودکان با بهره گیري از قصه خودشناسی و جهان شناسی خویش را وسعت می بخشند. -

 فعال کردن تخیل یکی از فواید قصه است. -

ا به سه دسته خوب و مثبت ،خنثی و منفی قصه ها از نظر زمان به دو دسته قصه هاي قدیمی و نو و از نظر پیام محتو -

 تقسیم می شود.

تقسیم بندي کتاب از نظر سن مخاطب آن، ملاك دقیق و مشخصی ندارد.ممکن است کتابی در یک شهر بزرگ به  -

 قرار گیرد.» د« بخورد اما همان کتاب در محیط هاي دیگر مورد استفاده گروه هاي سنی »ج«درد گروههاي سنی 

که ثابت شده است که بچه ها نصیحت مستقیم و وعظ و خطابه را پس می زنند و در جستجوي این ده ها سال است  -

 هستند که پیام ها ذره ذره و غیر مستقیم و شیرین و دلنشین به کامشان ریخته شود.
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پسندیده وا داشتن مخاطبان به وسیله کتابداران کتابخانه هاي آموزشگاهی که پیام و نتیجه داستان را بنویسند عمل  -

 اي نیست.

دانشمندان آموزش و پرورش با مطالعات خود نشان داده اند که در هر مرحله از مراحل رشد عقلی و عاطفی کودك  -

 چه نوع داستانی به او سازگار است.

 قصه باید از نظر طرح انتظار افرینی داشته باشد و پایان قصه در صحنه ها و ما جراهاي آن لو نرود. -

داستان است. کنار هم چیدن ماجرا هاستبه وجهی که رابطه علیت در انها مخاط شود و در خواننده طرح،اسکلت کلی  -

 این انگیزه را ایجاد کند که در طول داستان به دنبال چرایی رویدادها ، چگونگی ماجراها و ....باشد.

تاه باشد و حوادث آن به چون مدت دقت کودك کوتاه است (در مرحله واقعی محدود به محیط)باید داستان نیز کو -

 سرعت اتفاق افتند و بگذرند.

 در مرحله عشق ،خصایص دوره سابق (ماجرا جویی و قهرمانی) ادامه دارد. -

در نیمه اول مرحله واقعی و به محیط رشد خیال کودك اغاز و به تدریج قوي میشود لکن خیال او به اشاء موجود در  -

 محیطش محدود است.

 ا مرحله ماجرا جویی یا قهرمانی نام نهاده اند.هشت تا دوازده سالگی ر -

 شعر ناب- 4قصه منظوم  - 3آموزشی  -2بازي و تفنن  -1شعر معاصر کودکان و نوجوانان چند شکل دارد   -

توجه بیشتر به کودکان ، به شعر کودکان و نوجوانان جایگاه ویژه اي بخشید. شعر آموزشی با فراز و فرودهایی که  -

 دنخستین شعر به این توجه بیشتر میباشد.داشت  هم اکنون دار

جاذبه قصه و حکهیت و حالت ماجراجویی و  -1قصه منظوم از دو عنصر عمده براي جذب بچه ها برخوردار است.   -

 شعر بودن کلام و نظم و موسیقی درونی و بیرونی کلام.-2انتظار ان.  

دارا استو در اصول با شعر بزرگسالان تفاوتی شعر ناب کودکان شعري است که تمام ویژگی هاي یک شعر کامل را  -

 ندارد.

 زبان، قالب ، وزن ، احساس ، عاطفه ، تخیل.... که امتیازات اولیه شعر است در شعر ناب دیده می شود. -

 در شعر عامیانه سادگی ، صمیمیت و احساس و عاطفه بر دیگر عناصر شعر برتري دارد. -

 ، شعر هاي آموزشی و قصه هاي منظوم را دارا است.شعر ناب همه حسنهاي شعرهاي بازي و تفنن -
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شعر هاي عامیانه هر چند که مستقیما براي کودکان و نوجوانان سروده نشده بودند اما از میان انبوه ادبیات عامیانه  -

 بوسیله خود بچه ها انتخاب شده بود و تکرار می شدند.

 علاقه بچه ها به شعر ریشه در فطرت خدادادي آنها دارد. -

 عر کودك در اصول فنی ، تفاوتی با شعر بزرگسالان ندارد.ش -

 رعایت وزن و قافیه ، شعر را ظاهري کلاسیک می بخشد. -

 ریتم و آهنگ از یک سو و قافیه از سویی دیگر دست به دست هم می دهند تا موسیقی بیرونی شعر ساخته شود. -

ین کلمات سهل و بی معنی خود را نیز به وجهی کودکان از اغاز تولد از خود حرکاتی موزون نشان میدهند و نخست -

 موزون و  مقفی ادا می کنند( قاقا،لی لی، بابا، نی نی، لالا، لولو)

 خیال منشا آفرینش تمامی هنر ها از جمله شعر است. -

 از نظر موضوع، سوژه، نیازها مخاطب و مسایل او بین شعر و قصه تفاوتی وجود ندارد. -

 فواید شعر است.زبان اموزشی یکی از بهترین  -

 کلیت موسیقی شعر، ترکیبی است از وزن و آهنگ. -

 نخستین عنصري که بچه ها را به شعر جلب میکند آهنگ و وزن ( موسیقی شعر)است. -

 در شعر کودکانه استفاده از  همه صنایع لفظی و معنوي جایز نیست. -

 با ادبیات کلاسیک. شعر کودکان و نوجوانان پل مهمی است میان ادبیات قابل استفاده بچه ها -

شعر کلام موزونی است که خواندن آن به ایجاد هماهنگی حرکتی میان دست و چهره می انجامد ریتمی است که  -

 مایه انبساط خاطر و تخلیه روحی میشود.

زبان آموزشی از وظایف عمده شعر است. مسلما تکلم بهتر، نوشتن بهتر و تسلط بیشتر بر زبان حاصل مطالعه مستمر  -

 است. شعر

هر شعري، حکایت از یک نگاه تازه دارد. خلاقیتی است در ترکیب کلمه ها و رساندن معنی ها و دادن تصویر ها، به  -

 همین خاطر عامل رشد قدرت خلاقیت هنري و ادبی مخاطب هایش را فراهم می سازد.
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  سوالات طبقه بندي شده 

  نیست؟درست  -شعر ناب کودکان -کدام گزینه درباره ي ویژگی - 1

  ) همه چیز را از زاویهی دید کودك و نوجوان می نگرد.1

  ) ویژگی سنی مخاطبانش در آن رعایت شده است.2

  ) قالب، وزن و تخیل از امتیازات اولیه ي این نوع شعر است.3

  ) اصول آن با شعر بزرگ سالان تفاوت 4

  کدام گزینه جاي نقطه چین قرار می گیرد؟ -2

  »اجازه ي خیال انگیزي را به شاعر ندهد. باید شاعر از ....... مدد بگیرد. اگر سوژه و موضوع شعر «

      ) عاطفه.     2           ) معرفت.   1

  )حس آفرینی.4           )اندیشه.    3

از جمله موضوعهاي مهم در ادبیات کودکان شعر است که بیشتر دوست دارد،به شرط آن که رعایت «  - 3

  ت نیست؟کدام گزینه درس»  مواردي بشود.

  )عباراتش روان و عاري از آرایه هاي استعاري و کنایی باشد.1

  ) به آموزش مستقیم بپردازد که معمولا مورد علاقه ي کودکان است.2

  ) به گسترش و تکامل فکري دانش آموزان کمک لازم را بنماید.3

  ) کنجکاوي و تفکر کودکان را برانگیزد و داراي قافیه و آهنگ باشد.4
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  براي کودکان،نوجوانان و بزرگسالان است.این کتاب جزء چه نوع قصه است؟»امیر ارسلان « ب کتا -4

      )حماسی   2           )تاریخی  1

  )تخیلی4           ) اجتماعی  3 

  نخستین عنصري که بچه ها را به شعر جلب می کند،چیست؟- 5

    ) وزن و تخیل.   2         ) زیبایی کلام.  1

  ) موسیقی شعر.4         ) پیام و جاذبه.  3

  تعریف همه گزینه درباره ي کودکان و نوجوانان درست اند مگر گزینه ي.......  - 6

  )محیط کوچک اطراف کودك برایش بسیار بزرگ و پر راز و رمز است.1 

  ) دشواري هاي زندگی را با قصه می توان به کودك و نوجوان آموخت.2

  والدین،مربیان و نوجوانان موثر می باشد.) تنها قصه براي ایجاد حس تفاهم بین 3

  2و1) گزینه 4

  شعر ناب کودکان ویژگی خاص خود را دارد،همه ي گزینه ها به ویژگی اشاره دارند مگر گزینه ي....... -7

  ) همه چیز را از زاویه ي دید کودك یا نوجوان می نگرد.1

  )ا ز نظر سوژه و زبان ویژگی سنی مخاطب هاي خود را دارد.2

  ) در اصول با شعر بزرگسالان تفاوت زیادي دارد.3

  ) زبان و قالب و وزن آن احساسی و عاطفی است.4
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  نخستین عنصري که بچه ها را به شعر جلب می کند، چیست؟ -8

  )پیام و کلمات ساده.4)زیبایی و شیرین زبانی.   3) معنی و مفهوم.    2) آهنگ و وزن.    1

هاي یک داستان خوب است که براي کودکان و نوجوانان مناسب، مورد پسند و  همه ي گزینه ها از ویژگی -9

  مگر گزینه ي....... موثر اند

  ) به مسایل و نیازهاي مخاطب مربوط شود.1

  ) حوادث داستان از وحدت قابل قبول برخوردار باشد.2

  ) از تجربه ها آموخته ها و باورهاي مخاطبش سود جوید.3

  اها انتظار آفرینی نداشته باشد.) از نظر طرح و ماجر4

  کدام گزینه درباره ي قصه نادرست است؟ - 10

  ) از زمانی که انسان پاي به جهان خاکی نهاده ، قصه نیز با او به دنیا آمده است.1

  ) قصه قالب بیان موثر و ارزشمند موقتی است که در عصر حاضر تاثیر خود را از دست داده است.2

  انی به ویژه قرآن کلام خدا پر از قصه ها و تمثیل ها است.) تمام کتاب هاي آسم3

  ) در آیه اي از قرآن به صراحت براي صاحبان اندیشه به قصه هاي عبرت آمیز اشاره شده است.4

کدام نوع از اشعار عامیانه با داشتن نقطه نظرها و پیام هاي بزرگسالان به دنیاي بچه ها راه یافته اند و  -11

  ي اشعار جنبه هاي آموزشی و بازي کودکان را در بر دارند؟ بیشتر از بقیه

  ) ترانه ها.4     ) لالایی ها  3    ) متل ها   2    ) چیستان ها    1
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شعر معاصر کودکان و نوجوانان اشکال مختلف دارد، با توجه به کهربرذ آنها مجموعا به چهار شکل می  - 12

  ست؟توان تقسیم کرد. کدام گزینه جزء چهار شکل نی

      ) بازي و تفنن    2        ) آموزشی     1

  ) قصه ي منظوم 4      ) شعر اجتماعی    3 

  کدام گزینه در نقطه چین هاي عبارت زیر قرار می گیرند؟ - 13

.........منشا آفرینش تمامی هنرها از جمله شعر است در صورتی که.......... اجازه ي خیال انگیزي ندهد،باید از 

  عاطفه مدد جست.

        سوژه   - ) خیال2         موضوع    - ) وزن1

  ذهن -) آهنگ4       تخیل    -) خلاقیت3 

  کدام گزینه باتوجه به ویژگی هاي شعر کودکان و نوجوانان درست نیست؟ - 14

  ) شعر کودك نیز موزون، مقفی و از نظر درونی خیال انگیز است.1

  می بخشد.) رعایت وزن، قافیه و آهنگ شعر کودك را ظاهري کلاسیک 2

  ) ترکیب کلمات در شعر به وجهی است که حس خاصی را ایجاد می کند.3

  ) معمولا شعر کودك در اصول فنی با شعر بزرگسالان تفاوت دارد.4

جز گزینه ي......همه از » به وسیله ي داستان یا قصه می توان به نوجوانان و جوانان اصولی را آموخت.«  -15

  ل اند. می توان:راهکارهاي کاربردي این اصو

  ) به آنها درس زندگی، شهامت و شجاعت آموخت.2) اصول اخلاقی و انسانی را به کودکان تفهیم کرد.1

  ) محیط کوچکی او را عرصه ناآشنا براي شناخت معرفی کرد.4) راه و رسم مواجهه با مسایل و دشواري ها آموخت.3
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ي عمده ارایه شده است. کدام گزینه جزء این براي قصه هاي کودکان و نوجوانان چهار تقسیم بند -16

  تقسیم بندي نیست؟

  ) از نظر موضوعی    2         ) از نظر زمان پیدایش   1

  ) از نظر پیام و محتوا  4       ) از نظر خلاقیت و کاربرد  3

  نخستین عناصري که کودکان و نوجوانان را جذب و جلب می کنند،چیست؟ - 17

         عنی و پیام   ) م2         ) معنی و مفهوم  1

  ) آهنگ و وزن4              ) پیام و خلاقیت3 

اگر چه نمی توان تقسیم بندي جدي براي قصه هاي کودکان و نوجوانان ارایه داد، اما در نظر گرفتن این « -18

  همه گزینه ها جز گزینه ي ......درست هند.» تقسیم بندي مفید خواهد بود.  سه مورد

  ) از دیدگاه ایجاد تفاهم  2       ) از نظر پیام و محتوا  1

  )از دیدگاه سن مخاطب4       ) از نظر سبک و شیوه  3

  همه ي گزینه ها جز گزینه ي .........از ویژگی هاي یک داستان خوب براي کودکان و نوجوانان است؟ - 19

  ) به تجربه ها و باورهاي مخاطبش توجه نکند.1

  زهاي مخاطبش مربوط باشد.) به وسایل و نیا2

  ) امکان خیال پردازي به کودکان و نوجوانان بدهد.3

  ) دریچه ي تازه اي به روي مخاطبش بگشاید.4
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  کدام گزینه این عناصر را می رساند؟» در شعر عامیانه آوردن چه عناصري بر دیگر عوامل شعر برتري داشت؟«  - 20

  آهنگ، احساس، خلاقیت و زبان.) 2    ) وزن، صمیمیت، پیچیدگی و زیبایی. 1

  ) سادگی، احساس، موسیقی و آهنگ.4    ) سادگی، صمیمیت، احساس و عاطفه.3

منشا آفرینش هنرها از جمله شعر است. در چه صورت اجازه ي خیال انگیزي به شاعر داده » خیال «  - 21

  میشود؟ در صورت وجود:

  عر   ) موقعیت و زمان گفتن ش2       ) سوژه و موضوع شعر   1

  ) موضوع و وزن شعر4      ) سوژه و زبان شعر    3 

قصه هایی که کودکان، نوجوانان و بزرگسالان از خواندن آنها لذت می برند. معرفی همه ي گزینه ها جز  - 22

  گزینه ي ......... درست است.

  » امیر ارسلان « ) قصه هاي شرح حال نویسی مثل 1

  »حسین کرد « ) قصه هاي افسانه اي تاریخی مثل 2

  »شاهناوه ي فردوسی « ) حماسه هاي ملی و پهلوانی مثل 3

  »مثنوي مولوي « ) قصه هاي اجتماعی و عرفانی مثل 4

کدام گونه اشعار عامیانه پیامهاي بزرگسالانه دارند، اما به جهت وزن و آهنگ به دنیاي بچه ها هم راه  -23

  یافته اند؟

  )لالاییها4         تانها  ) چیس3       ) ترانه ها2     ) متلها  1

» شعري که همه جیز را از زاویه ي دید کودك و نوجوان نگریسته و منطق مخاطبها بر آن حاکم است.«  - 24

  آن را چگونه شعري می نامند؟

  ) آموزشی4          ) تفننی  3      ) منظوم     2      ) ناب    1
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شعر اجازه ي خیال انگیزي را به شاعر ندهد،  خیال منشا آفرینش تمامی هنرهاست اگر سوژه و موضوع -25

  از چه چیزي باید مدد جوید تا جاي آن را پر کند؟

  ) عاطفه4      ) تفکر        3      ) تشبیه      2       ) وزن زیبا      1

  نخستین عنصري که کودکان و نوجوانان را به شعر جلب می کند، چیست؟ - 26

  ) پیام4           ) مفهوم          3) آهنگ                 2) معنی               1

کودك در این مرحله تا اندازه اي از امور خیالی، هیجانی منصرف می شود و به حقیقت متمایل می گردد  - 27

  و در بازیها که مستلزم رقابت است، شرکت می کند. این مرحله را جه می نامند؟

  ) عشق و تلاش4) واقعی محدود به محیط           3) ماجراجویی           2ل آزاد        ) خیا1

چه گروه » ج « حرف » گروه سنی براي مطالعه ي کتابهاي مناسب با پنج حرف مشخص شده است.«  - 28

  سنی از مقطع آموزش را می رساند؟

   ) اول، دوم و سوم دبستان2       ) اول، دوم و سوم راهنمایی1

  ) سوم، چهارم و پنجم دبستان4       ) اول، دوم و سوم دبیرستان3
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  پاسخ تشریحی به سوالات طبقه بندي شده 

  صحیح 4گزینه  -1

شعر ناب کودکان شعري است که تمام ویژگی هاي یک شعر کامل را دارد و در اصول با شعر بزرگسالان تفاوتی ندارد.  

زبان، قالب، وزن، احساس، عاطفه، تخیل و ............. که امتیازات اولیه شعر است در آن دیده می شود. با این تفاوت عمده 

ان می نگرد و از نظر سوژه و زبان و موضوع ویژگیهاي سنی مخاطبهایش در آن که هر چیز را از زاویه دید کودك و نوجو

  رغایت شده است.

  صحیح 2گزینه  -2

خیال منشا آفرینش تمامی هنرها از جمله شعر است. تصویرهاي ذهنی گه شاعر باید در شعرش از آنها بهره گیرد و حس 

ل انگیزي را به شاعر ندهد باید از عاطفه مدد جست و آفرین هستند. در صورتی که سوژه و موضوع شعر، اجازه خیا

  آنچنان شعر را به زیر عاطفه آراست و جاي خالی خیال را پر کند.

 صحیح  1گزینه  -3

عبارتش روان می باشد « گزینه اول نادرست، لذا پاسخ صحیح است البته خود این گزینه داراي دو بخش است. بخش اول 

  ز آرایه هاي استعاري و کنایی به دور باشد.که صحیح است، شعر نباید ا» 

  صحیح 4گزینه  -4

پرواز کیکاووس جملگی جزء قصه هاي تخیلی « و » ملک بهمن « قصه هاي امیر ارسلان در کناره هاي قصه هایی چون 

ه اول ) جزء حقه هاي تاریخی (گزین» اسکندر نامه « و » رستم نامه « و » رموز حمزه « و » اند. قصه هاي حسین کرد 

) هستند. در  2جزء قصه ها و حماسه هاي ملی و پهلوانی ( گزینه » شاهنامه فردوسی « و » گرشاسب نامه « می باشد. 

قرار دارند که به آنها قصه هاي » موش و گربه « و » مثنوي مولوي « و » کلیله و دمنه « حیطه قصه هاي اجتماعی نیز 

  عرفانی می گویند.

  صحیح 4گزینه -5
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ین عنصري که بچه هارا به شعر جلب میکند آهنگ و وزن یا موسیقی شعر است. معنی و مفهوم نقش عمده اي در نخست

  جذب کودکان ندارد.

  صحیح 1گزینه  - 6

آنچه در خود گزینه اول دقت کنید در خواهید یافت که این گزینه ماهیتی غلط دارد. به عبارت دیگر کودك بر حسب 

به به شناسایی زیبایی پیرامون می پردازد و این دنیا براي او بیشتر زیبا و دلپذیر است تا درك خود و طی فرایند  تجر

جملگی به یک  4و3و2رازدار و عظیم. البته شما از طریق دیگري هم میتوانید پاسخ صحیح را تشخیص دهید. سه گزینه 

  وعی جدا و تافته اي جدا بافته اند.موضوع  یعنی قصه اشاره دارند در حالیکه این گزینه ( گزینه اول ) به موض

 صحیح 3گزینه  -7

  به پاسخ تشریحی سوال اول مراجعه کنید.

  صحیح 1گزینه  -8

  به پاسخ تشریحی سوال  پنج مراجعه کنید.

 صحیح 4گزینه -9

بگونه یکی از ویژگی هاي خوب قصه این است که از نظر طرح انتظار آفرینی داشته باشد. به عبارت دیگر یک قصه نباید 

اي باشد که در پایان قصه در صحنه ها و ماجراهاي آن کل موضوع و مطلبش لو رفته و آشکار گردد. یک قصه خود 

  انتظاراتی از براي مخاطب باقی میگذارد.

  صحیح 2گزینه  -10

ها همچنان  وقتی که قصه از زمانی که انسان پاي به جهان خاکی نهاده ،با او بوده است و وقتی که در عصر معاصر، قصه

به عنوان بهترین عوامل ارایه پیام هاي تاثیر گذار به کودکان و بزرگسالان به شمار می رود. چگونه این قالب ارزشمند 

  میتواند عمر کوتاهی داشته باشد.

  صحیح 1گزینه  -11
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ا، بیان کننده و نقطه توجه داشته باشید چیستانها هم جنبه آموزشی دارند و هم جنبه بازي. اغلب چیستانها مثل لالاییه

  نظرها و نیازها و پیامهاي بزرگسالان میباشند که به دلیل وزن، آهنگ، عمومیت و ...... به دنیاي بچه ها راه یافته اند.

  صحیح 3گزینه  -12

 -4قصه منظوم      -3آموزشی     -2بازي و تفنن     -1از دیدگاههاي شعر معاصر را به چهار دسته تقسیم میکنند.  

  عر نابش

  صحیح 2گزینه  -13

  به پاسخ تشریحی سوال دوم مراجعه کنید.

  صحیح 4گزینه  -14

شعر کودکان و بزرگسالان به خاطر اصول فنی با هم تفاوت ندارند. در شعر کودکان اگر چه مخاطب خاص است، اصول 

  ها باید رعایت گردد.فنی آن باید ویژگی هاي یک شعر را دارا باشد. اصولا میژگیها فنی در همه انواع شعر

  صحیح 4گزینه  -15

به شما توصیه میکنیم در چنین سوالاتی به ماهیت گزینه یک دقت کنید. گزینه چهار، یک گزینه ماهیتاً غلط است. هیچ 

رویکردي چه داستان ،چه شعر، چه آزمایشهاي علمی و ........ در تلاش نیست تا نخست یک محیط(آن هم کوچک ) را 

  د و بعد آن را مجدد به خود بشناسد.نخست آشنا کن

  صحیح 3گزینه  -16

، قصه ها را بر اساس 4و2و1گزینه سه در دسته بندي قصه هاي کودکان و نوجوانان قرار ندارند. علاوه بر گزینه هاي  

  سبک نیز تقسیم بندي می کنند که به دو دسته قصه هاي واقعی و غیر واقعی تقسیم میشوند.

  صحیح 4گزینه  -17

  به پاسخ تشریحی سوال پنج مراجعه کنید.
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  صحیح   4گزینه    -18

به پاسخ تشریحی سوال شانزده مراجعه کنید. توجه داشته باشید گزینه چهار به دسته بندي گروههاي سنی الف، ب، ج، 

  د، ه، اشاره دارد.

  صحیح 1گزینه  -19

و باورداشتهاي انتها پیوند نخورد هیچ گاه نمیتواند  چنانچه در  قصه به تجربه هاي کودکان توجه نکنیدو قصه با تجارب

  مخاطب خود را جذب کرده و در نتیجه در او تاثیر بگذارد.

  صحیح 3گزینه  -20

سادگی، صمیمیت، احساس و عاطفه شعر هاي عامیانه بر دیگر عناصر شعر برتري دارد. در این نوع شعر بخشی از قواعد 

ر نیست حتی در مواردي از معنی و محتواي شعر هم چشم پوشی می شود.و به کلامی عروضی، درستی قافیه و ..... در کا

  گاو حسن چه جوره ) - بی معنی،اما موزون و دلنشین مبدل می شود مثل(اتل متل توتوله

  صحیح 1گزینه  -21

  به پاسخ تشریحی سوال دوم مراجعه کنید.

  صحیح 1گزینه  -22

هیتا غلط است. قصه امیر ارسلان جزء قصه هاي تخیلی است نه شرح حال توجه داشته باشید گزینه یک اصولا و ما

  نویسی.

  صحیح 3گزینه  -23

  به پاسخ تشریحی سوال یازده مراجعه کنید.

  صحیح 1گزینه  -24

  به پاسخ تشریحی سوال اول مراجعه کنید.
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  صحیح 4گزینه  -25

  به پاسخ تشریحی سوال دوم مراجعه کنید.

  صحیح 2گزینه  -26

  سخ تشریحی سوال پنج مراجعه کنید.به پا

  صحیح 2گزینه  -27

سالگی را شامل میشود. شرکت  12تا 8توضیحات مطرح شده در صورت سوال به دوره ماجراجویی تعلق دارند که سنین 

در بازیهاي رقابتی که مستلزم کاربرد شجاعت است، دزدي میوه ها،ترك مدرسه و...... از دیگر ویژگی هاي این دوره به 

  شمار می رود.

  صحیح 4گزینه  -28

  حرف ج به دوره آخر داستان مربوط میشود که پایه هاي سوم، چهارم و پنجم را شامل میشود.
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  شعر خوانی و نقادي آنها –قصه گویی 

  مقدمه  

تاثیر  در فصل قبل قصه و شعر به عنوان دو رکن اساسی در ادبیات کودکان و نوجوانان مورد بررسی قرار گرفتند. آغاز و

گذاري این دو رکن اساسی به روایت آنها بر می گردد. به عبارت دیگر قصه نوشته شده یا شعر سروده شده مادامیکه در 

لابه لاي کتاب به سر می برد و براي بچه ها روایت تشور توان تاثیر گذاري ندارد آغاز جریان تاثیر گذاري در قصه گویی و 

  در ادامه به آنها اشاره می شود. شعر خوانی است، بر حسب این ضرورت

  قصه گویی

در کتاب کاملی به » آن پلوسکی«قصه گویی مفیدترین راه ارائه به کودکان و نوجوانان است. اهمیت قصه تا آنجاست که 

  ابعاد، ویژگیها و دیگر خصوصیات آن پرداخته است.

براي شنیدن قصه آمادگی بیشتري از خود نشان می همه بچه ها و حتی بزرگترها حوصله خواندن قصه ها را ندارند. آنها 

دهند. این موضوع به ویژه براي بچه هایی که هنوز به مدرسه نرفته اند و یا در سال هاي اولیه مدرسه هستند و توان 

» شنیدن قصه«خواندن آنها زیاد نیست مصداق بیشتري دارد. آنها مخاطبان خوبی براي قصه گویان به شمار می روند. 

بیشتر شود آن همچنین عاملی است که شوق و علاقه به مطالعه را از » خواندن قصه«می شود که علاقه کودك به  سبب

  کودکی در کودکان ایجاد می کند. کار قصه گویی به پنج پایه استوار است که عبارتند از:

ن کار قصه گو پس از مقدمات قصه گویی: در این مرحله انتخاب قصه خوب و بهترین آن بسیار مهم است. اولی -1

انتخاب یک قصه مناسب نوشتن طرح یا چارچوب کلی قصه و مرور آن می باشد. این تکرار باید به حفظ قصه منتهی 

شود. لازم است هر قصه گویی، طرح و چارچوب کلی قصه هایی را که انتخاب کرده و خوب تشخیص داده است در یک 

به گفتن قصه هاي گوناگون بپردازد. قصه گو در تمرین  نیز باید دقت  جا گرد آوري کند تا بتواند در جاهاي مختلف

بسیار داشته باشد. بهترین وسیله فن قصه گویی آیینه است تمرین قصه گوئی که در مقابل آئینه، حرکات اضافی و بی 

  معنی قصه گو را نشان داده و در نتیجه به حذف آن کمک می کند.

حائز ویژگی ها و مبري از ویژگی هائی باشد. آن دسته از ویژگی هایی که ویژگی هاي قصه گو: قصه گو باید  -2

 قصه گو باید حائز آن باشد عبارتند از:
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) علاقه مند قصه گویی 4) صدائی گیرا و مناسب داشته باشد 3) لباس عادي بپوشد  2از مخاطبین بزرگتر باشد  )1

) لهجه اش با لهجه 1باید داشته باشد نیز عبارتند از: براي بچه ها باشد. از جمله ویژگی هاي منفی یی که قصه گو ن

  ) تکیه رفتاري نداشته باشد.4) زبان گرفتگی (لکنت) نداشته باشد  3) تکیه کلام نداشته باشد  2مخاطب هایش بیگانه نباشد 

  مناسب بودن قصه: یک قصه باید چند ویژگی را داشته باشد تا مناسب طرح باشد آنها عبارتند از: -3

  اي که قصه گو براي طرح قصه انتخاب می کند باید براي مخاطب ها، منطقی و قابل قبول باشد.صحنه  -

 حرفها و پیام ها و حرفهاي فرعی نباید به گونه اي باشد که مخاطب ها فکر کنند قصه فریب آنها وجود دارد. -

 بافت قصه باید با ویژگی هاي بوم شناختی مخاطبین سنخیت داشته باشد. -

 قصه: در این رابطه نیز توجه به نکات زیر حائز اهمیت است.مخاطب هاي  -4

  بهتر است تعداد مخاطب هاي یک برنامه قصه گویی از چهل نفر بیشتر نباشد. -1

  مخاطبین باید صداي قصه گو را مستقیما بشنوند. -2

  می رود. تفاوت زیاد در سن مخاطبین باید کاهش یابد. این یک کامل نامناسب در قصه گویی به شمار -3

  هرچه ارتباط عاطفی بین قصه گو و مخاطب ها بیشتر باشد قصه گویی موثرتر خواهد بود. -4

) قصه 1شیوه نام می برد که آنها عبارتند از:  5در بحث انواع قصه گویی از » حجازي« راه و رسم قصه گویی:  -5

) قصه گویی کتابخانه و 5ا خانه اي  ) قصه گویی تماش4) قصه گویی مذهبی  3) قصه گویی قومی  2گویی نقالانه  

  مدرسه اي 

از نگاهی دیگر قصه » رحمان دوست« در تقسیم بندي فوق ماهیت قصه ها بر نحوه روایت آنها در نظر گرفته شده است.

  گویی را به شش دسته تقسیم کرده است که شرح مختلف آنها در ادامه خواهد آمد.

قصه، قصه خوانی است. این شیوه براي کودکانی که هنوز به مدرسه نرفته اند  قصه خوانی: ساده ترین شیوه ارائه یک -1

  مناسب است. در این شیوه قصه گو کتاب را به دست می گیرد و می خواند. 

قصه گویی ساده: در این شیوه قصه گو، قصه را عینا از روي متن نمی خواند او به کمک حافظه اش قصه را از حفظ  -2

جوانان می گوید تکیه روي کلمه ها و جمله هاي خاص، سکوت ها و مکث هاي به جا در این شیوه براي کودکان و نو

  توجه می شود. این شیوه براي نوجوانان مناسب است.
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قصه گویی همراه با پرده خوانی: این شیوه براساس عمل مرشدهاي پرده خوان شکل گرفته است. مرشدها معمولا  -3

پرده هاي روي دیوار می آویختند و سپس با عصا به آن اشاره کرده و تصویرهاي کشیده شده را روایت می کردند. در این 

  روش قصه گو: 

  اي هم اندازه کشیده و به ترتیب در یک صفحه می چسباند.تصویرهاي قصه را به ترتیب روي مقواه - 

  پشت مقوا ها می توان آهن ربا نصب کرد تا عمل چسبیدن به راحتی انجام شود. - 

  می توان روي یک پرده بزرگ نیز نقاشی ها را کشید و ارائه داد. - 

ساده گویی پیش می برد و در هنگام طرح  قصه گویی همراه با تقلید صدا: در این شیوه قصه گو، روند قصه را به شیوه -4

  گفتگوها لحن خود را تغییر می دهند. مثلا در طرح صداي پیرزن، صدایش را زیر و لرزان کرده و ضعیف صحبت می کند.

قصه گویی همراه با تقلید صدا: در این شیوه تقلید حرکات دست، سر و صورت و پا به عنوان پیام رسانهاي خوب در  -5

می شود. در این روش تمرین حرکات بسیار مهم است زیرا چنانچه حرکات تمرین شده نباشد مصنوعی و نظر گرفته 

ساختگی خواهد بود. در این شیوه نیز قصه گو با شیوه ساده گویی پیش می رود اما وقتی به حرفها و حالات و حرکات 

ه بیمار است، آرام آرام و لنگ لنگان راه می شخصیت ها می رسد آنها را نشان می دهد. مثلا در ایراد سخنان پیرزن ک

  رود. 

قصه گویی همراه با بازیگران: این شیوه خود به دو روش قصه گویی با بازیگران پنهان و قصه گویی با بازیگران آشکار  - 6

جراي نقشی تقسیم میشود . در شیوه اول که به تاتر شباهت دارد قصه گو چند نفر از مخاطبان را انتخاب و به هر کدام ا

از حقه را واگذار می کند. پس آنها به بهترین نقش خود می پردازند و در موقع مقرر به اجراي آن مبادرت می ورزند. در 

قصه گویی همراه با بازیگران آشکار شیوه اي است که به مهمانی بازي بچه ها شبهات دارد. در این شیوه قصه گو باید 

قدرت تخیل بچه ها را تحت نفوذ و کنترل خود بگیرد و از همین قدرت تخیل بچه ها تسلط کافی داشته باشد تا بتواند 

براي اجراي نقش هاي شخصیت قصه استفاده کند. در این شیوه قصه گو خود نقش بچه ها را هدایت کرده و سردمداري 

طبهایش می ایستد و و می گوید را بازي می کند. او قصه و شیوه اش را قبلاٌ آماده و تمرین کرده است  او در برابر مخا

  بچه ها می خواهم براي شما قصه بگویم ، قصه زاغ و روباه را .... «
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  ر خوانی :عش

بسیاري از ویژگیهاي قصه گویی در مورد شعر خوانی نیز مصداق دارد و  شعر خوان می تواند از آنها بهره بگیرد . در رابطه 

. شعر را باید اجرا کرد . خواندن صرف. شعر نشان دهنده همه زیبائیهاي با شعر آنچه حائز اهمیت است اجراي شعر است 

شعري نیست . در هنگام خواندن شعر باید در درون خود به علامت گذاري بپردازیم و هرجا که لازم شود به صورت سوال 

ر خوانی بهتر و مؤثر تعجبی و یا خطابی اجرا کنیم. تمرین پیش از اجرا و علاقه مندي به شعر دو نکته اساسی در شع

  است . 

  نقادي قصه و شعر 

براي انتخاب درست و بررسی تحلیلی روند مثبت یا منفی کتابهایی که براي کودکان و نوجوانان چاپ و منتشر می شود 

توجه به فن  و نقد کتاب ضروري است . نقد در لغت به معنی جدا کردن پول هاي سالم از پولهاي تقلبی و تشخیص 

از بد است . در اصطلاح ادبی ، نقد یعنی تشخیص معایت و محاسن اثر . منقد (منتقد) یک اثر ادبی وظیفه  دادن خوب

خود می داند که ارزش آن را از نظر محتوي و پیام از یک سو و قدرت پدید آورنده اثردر ارائه پیامش از سوي دیگر تعیین 

را یافت . قوائد مشترك نقد کتابهاي کودکان به سه موضوع عمده کند . در نقادي بسیار از آثار می توان قوائد مشترکی 

  خلاصه می شوند . آنها عبارتند از : 

)از نظر نقاشی و  طرح روي جلد 2) از نظر قطع 1نقد ظاهر کتاب : در نقد ظاهر کتاب هفت موضوع مد نظر است .  – 1

) از نظر سفید 7)از نظر نوع کاغذ و جلد 6ر حجم کتاب ) از نظ5) از نظر اندازه حروف 4) از نظر نقاشیهاي داخل کتاب 3

  خوانی . 

منظور از سفید خوانی این است که باید در جاي جاي صفحات کتابهاي کودکان نقاطی سفید باشد که هم باعث زیبایی 

  صفحه گردد وهم به چشم خواننده استراحت بدهد. تعیین محل هاي سفید کتاب کار صفحه آرا است. 

) تکراري بودن یا نو بودن 1نقد محتواي کتاب و هدف آن: در نقد محتوا پیام و هدف کتاب سه عامل مد نظر است.  -2

  ) تناسب با سن خواننده 3) مثبت یا منفی بودن پیام 2

نقد تکنیک کتاب: شاید مهم ترین بخش نقد کتابهاي کودکان، بخش نقد تکنیک کتاب می باشد. نقد تکینک کتاب  -3

معنی دارد براي اینکه نویسنده یا شاعر اصول و قواعد قالبی را که ادعاي عرضه آن را دارد رعایت کرده است یا نه؟ و  دو
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دیگر اینکه قالب انتخاب شده تناسبی با سوژه، پیام، سن مخاطب و موفقیت هاي اجتماعی و فرهنگی و... دارد یا خیر به 

شکل خاصی را براي انتقال پیام انتخاب کرده است( یا عناصر داستان)  طور مثال چنانچه نویسنده اي براي طرح قصه

اصول و قواعد داستان نویسی و... را به خوبی می شناسد. بحث نقادي قصه و شعر را با برشمردن ویژگی هاي منقد به 

  پایان می بریم.

  مل کند. این ویژگی ها عبارتند از: یک منقد باید داراي ویژگی هایی باشد تا بتواند در عرصه انتقاد گري توانمند ع

  ) با اصول و قواعدي که لازمه یک اثر ارزشمند هنري است آشنا باشد.1

  ) زمینه هاي سیاسی، فرهنگی و اجتماعی را به خوبی بشناسد.2

  ) همچون یک قاضی عادل و بدون حب و بغضهاي شخصی و گروهی به کار نقد بپردازد.3

و ادب را داشته باشد. نقدي که با بد و بیراه و عصبانیت همراه باشد هیچ تاثیر مثبتی  ) در نقد یک اثر رعایت اخلاق4

  نخواهد داشت.
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  نکات کلیدي  

هنر و فن تاتر مربوط میشود و از سویی هم چون مخاطب هاي آن کودکان و « فن قصه گوي از یک طرف به  -

  کنند.نوجوانان هستند با ادبیات کودکان و نوجوانان ارتباط پیدا می 

 قصه گویی مفید ترین راه ارائه قصه به کودکان و نوجوانان است. -

همه بچه ها و حتی بزرگترها حوصله خواندن قصه ها را ندارند اما براي شنیدن قصه آمادگی بیشتري از خود نشان  -

آنها زیاد نیست،  می دهند به ویژه بچه هایی که به مدرسه نرفته اند و یا در سالهاي اول مدرسه هستند و قدرت خواند

 مخاطب هاي خوبی براي قصه گویان هستند.

کودك را پر می کند و » قدرت درك کردن« و » قدرت خواندن« از فایده هاي قصه گویی این است که فاصله میان  -

بیشتر شود همچنین باعث می شود که شوق و علاقه به » خواندن قصه« شنیدن قصه باعث می شود که علاقه کودك به 

 عه از کودکی در کودکان ایجاد شود.مطال

زبان قصه، زبانی است که از فطرت انسانی سرچشمه گرفته است و دوست داشتن قصه هم از طبیعت آدمی برخواسته  -

 است.

 کودکان به فطرت طبیعی انسان ها نزدیکترند. -

 قدرت تخیل زیاد کودکان به آنها کمک می کند تا از شنیدن قصه بیشتر لذت ببرند. -

صه گو در کار خودش مهارت داشته باشد کودکان هنگام شنیدن قصه به جایگزینی می پردازند یعنی خودشان را اگر ق -

 جایگزین یکی از قهرمان هاي قصه می کند.

اگر کودکان بخواهند هیچ عیبی ندارد که قصه اي چند بار برایشان قصه گویی شود. تکرار قصه باعث می شود که بچه  -

ول قصه بپردازند و با پیش بینی آینده قهرمان قصه، از توان خویش بیشتر رضایت و لذت کسب ها به کشف موارد مجه

 کنند.

 قصه گوي خوب کسی است که فن قصه گویی را به خوبی آموخته باشد . -

 پایه استوار است. 5کار قصه گویی بر  -

  ) راه و رسم قصه گویی 5ه ) مخاطب هاي قص4) مناسب بودن قصه 3) ویژگی هاي قصه گو 2) مقدمات قصه گویی 1
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اولین کار قصه گو پس از انتخاب یک قصه مناسب این است که طرح یا چار چوب کل قصه را بنویسد و چند بار آن را  - 

  مرور کند و به خاطر بسپارد.

دف زمینه هاي قلبی و ذوق شخصی و علاقه داشتن به قصه گویی از عواملی هستند که قصه گو را در راه رسیدن به ه - 

  یاري می کند.

یکی از ویژگی هاي قصه گو لباس عادي پوشیدن است یعنی لباسش طوري نباشد که بیش از کلمات و عبارات قصه  - 

  مخاطبان را جذب کند.

تمرین اجراي قصه گویی باید تا حدي باشد، که قصه گو حس کند که هیچ حرف و حرکت اضافی و بی معنی از او  - 

  بم هاي قصه به خوبی تسلط یافته است.صادر نمی شود و به زیر و 

است. تمرین کار قصه گویی در برابر آئینه، حرکات اضافی و بی معنی » آیئنه«بهترین وسیله تمرین فن قصه گویی - 

  شمار را به خود شما نشان می دهد.

قصه گو بروز  اگر قصه گو، مخاطب هایش خیلی دوست باشد و مخاطب ها نیز او را خیلی دوست داشته باشند عیوب - 

  نمی کند و به چشم نمی آید .

  هرچه ارتباط عاطفی قصه گو با مخاطب هایش بیشتر باشد، کارش موثر تر است. - 

  خوب خواندن شعر بیشتر جنبه تجربه دارد و با تکرار و تمرین حاصل می شود. - 

و مکث هاي بجا وبهره گیري از هنر  شیوه اجراي قصه اي که از رادیو پخش می شود و قصه گو در آنها فقط با تکیه ها - 

  است. این شیوه براي نوجوانان مناسب است.» قصه گویی ساده«ادبیان به تعریف قصه اش می پردازد 

  کار قصه گو این است که با نگاه ها، حرکات زیر و بم کردن صدا و تغییر خطوط چهره، مخاطب عا را جذب می کند. - 

تواند قصه گویی شوند که به قصه نزدیک باشند یعنی فراز و فرود واوج و درگیري شرح حالها و سرگذشتها زمانی می  - 

  داشته باشند و یا ماجرهاي پی در پی بیان شود.

  قابلیت قصه گویی را دارند. اما بهتر است در آنها نیز دلنشینی ها و انتظار آفرینی هاي قصه گنجانده شود .» خاطره ها« - 
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صدا براي کودکان دبستانی بسیار مناسب است اگر قصه فانتزي و طنز باشد نوجوانان نیز از قصه گویی همراه با تقلید  - 

  این شیوه استقبال می کنند.

اگر در شیوه قصه گویی همراه با تقلید صدا، و قصه گویی همراه با تقلید حرکات را به هم بپیوندد هم یعنی مجموعا  - 

ود آوریم شیوه بسیار جالبی براي ارائه قصه به کودکان دبستانی به وجود قصه گویی همراه تقلید صدا و حرکات را به وج

  آورده ایم.

  به شیوه بهتر و موثرتر هستند.» شعر خوانی« تمرین پیش از اجرا و علاقمند بودن به شعر، دو نکته اساسی براي  - 

  زیباییهاي شعر کافی نیست . کرد و خواندن به تنهایی براي نشان دادن تمام» اجرا«به طور کلی شعر را باید  - 

  نقد در لغت به معنی جدا کردن پولهاي سالم از پولهاي تقلبی و تمیز دادن خوب از بد است. - 

  در اصطلاح ادبی نقش یعنی تشخیص دادن معایت و محاسن اثر. - 

  در نقد یک اثر بهترین مسئله رعایت اخلاق و ادب است. - 

  کودکان و نوجوانان در انتخاب کتاب است.ظاهر کتاب نخستین ویژگی مورد توجه  - 

  مهمترین عامل انتخاب اولیه کتاب، طرح روي جلد می باشد که در ذهن بچه ها شکل می گیرد. - 

  بهتر است که قطع کتاب هاي کودکان با قطع کتاب هاي بزرگسالان متفاوت باشد. - 

  خشتی (مربع کوچک یا بزرگ) تهیه شود.اغلب کتاب هاي کودکان در قطع حلی بزرگ ( مربع مستطیل) یا قطع  - 

هر چه سن مخاطب به دوران نوجوانی و جوانی نزدیکتر باشد بهتر است از انتخاب و تهیه کتاب هاي قطع ویژه کودکان  - 

  اجتناب کرد.

هر چه سن مخاطب کتاب به سال هاي اولیه دبستان نزدیکتر باشد حروف متن کتاب باید درشت تر انتخاب شود، تا  - 

  العه آن را ساده تر کند.مط
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کتاب هاي پر صفحه و حجیم براي بچه ها مناسب نیستند چون کودکان از نظر روانی دوست دارند با حرف وقت  - 

  کمتري یک کتاب را بخوانند و کنار بگذارند.

آمده باشد  هر چه سن استفاده کننده از کتاب پایین تر باشد باید کتاب از کاغذي ضخیم تر و جلدي محکم تر فراهم - 

  چون کودك نمی تواند بازي را از مطالعه جدا کند.

کتاب هاي علمی، کتاب هاي سرگرمی و کاردستی از جمله کتاب هایی هستند که پیام ندارند اما هدف خاصی را  - 

  تعقیب می کند.
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  سئوالات طبقه بندي شده 

  ؟ نیستهاي قصه گویی کار قصه گویی بر پنج پایه استوار است کدام گزینه جزء آن پایه  - 1

  ) مخاطب هاي قصه4  ) مناسب بودن قصه 3  ) ویژگی هاي قصه2  ) تغییرات در قصه1

  چه موقع عیوب قصه گو بروز نمی کند و به چشم نمی آید؟  -2

  ) زیبا بودن قصه براي مخاطبان 2      ) نامناسب بودن قصه هنگام بیان 1

  مند بودن مخاطبان به قصه ) علاقه 4    ) خیلی دوست داشت مخاطب قصه گو را 3

همه گزینه ها » عواملی در کار قصه گویی هستند که قصه گو را در رسیدن به هدف یاري کنند.«  - 3

 عوامل اند مگر گزینه ...  جزء این

  ) ویرایش قصه4    ) علاقه داشتن3    ) ذوق شخصی2    ) زمینه هاي قبلی 1

  بیشتر از گزینه هاي دیگر اهمیت دارد؟کدام گزینه در نقطه چین عبارت زیر قرار می گیرد و  -4

  » دارد و با تکرار و تمرین حاصل می شود. ----------- خوب خواندن شعر بیشتر جنبه «

  ) ذوقی 4    ) آشنایی با وزن3    ) تجربی 2    ) آموزشی1

  کدام گزینه جمله زیر را تکمیل می کند؟ - 5

  » می دانند. ------- بعضی مهم ترین بخش نقد کتاب هاي کودکان را بخش نقد «

  ) حجم4    ) نوع کاغذ3    ) محتوایی2    ) تکنیکی1

کودك را پر می » --------- «و » --------- «از فواید قصه گویی این است که فاصله میان « - 6

  کند. کدام گزینه جاي نقطه چین ها قرار می گیرد؟ 

  ) قدرت خواند، قدرت تکلم2      قدرت شفاهی گفتن ) قدرت شنیدن، 1

  ) قدرت دریافت، قدرت شناخت4        ) قدرت خواندن، قدرت درك3
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  ؟نیستکه درست  ------ همه گزینه ها جزء ویژگی هاي قصه گوست مگر گزینه  -7

  ) از مخاطب هایش بزرگ تر باشد2      ) لباس جذاب و زیبا بر تن داشته باشد1

  ) به کار قصه گویی علاقه مند باشد.4        داشته باشد) صداي گیرا و مناسب 3

در تشکیل و آماده ساختن مراحل سه گانه داستان باید قواعد عمومی زیر رعایت گردد. کدام گزینه  -8

  ؟ نیست درست

  گفت و گوي میان شخصیت ها باید طبیعی و توام با تناقض باشد. )1

 ر بیان کند.داستان گو نباید تمام حوادث را با عبارت صریح و آشکا )2

 داستان گو در اثناي داستان به صورت واعظ جلوه گر نشود. )3

 حفظ وحدت فنی داستان و رابطه عناصر آن رعایت شود. )4

  ؟-------- همه گزینه ها در مورد نقد قصه و شعر درست اند مگر گزینه  -9

  در اصطلاح ادبی نقد یعنی تشخیص دادن معایب و محاسن هر نوع اثر است. )1

 اثر را از نظر محتوا و پیام آن تعیین کند. منقد باید ارزش )2

 منقد قدرت و توان پدید آورنده اثر و ارائه پیامش را مشخص می کند. )3

 ناقد یک اثر باید قواعد دستوري و نشانه گذاري و ارزش اثر را معین نماید. )4

-----را بیشتر نقادان کتاب هاي کودکان و نوجوانان این بخش نقد کتاب را مهم تر می دانند و آن  - 10

  نامند.  می -- 

  ) محتوا4      ) حجم3    ) مثبت یا منفی بودن پیام 2    ) تکینک1

  .  --------- همه گزینه ها درست اند مگر گزینه  -11

  زبان قصه زبانی است که از فطرت هر انسانی سرچشمه گرفته است. )1

 قصه خوانی مفید ترین راه ارئه قصه براي کودکان ونوجوانان است. )2

 کودکان به آنها کمک می کند که از شنیدن قصه بیشتر لذت ببرند.قدرت تخیل زیاد  )3

 توجه به قصه باعث می شود که علاقه مندي کودك به قصه خوانی بیشتر شود. )4



  مدیریت کتابخانه و کتابداري»  306«
 
 
 

  ؟ نیست مورد 5پایه استوار است. کدام گزینه جزء آن  5کار قصه گویی بر  - 12

    ) راه و رسم قصه گویی 2          ) مقدمات قصه گویی 1

  ) مکان ارائه قصه4          ه گویی ) ویژگی هاي قص3

  ؟ نیستقصه گو باید ویژگی هایی داشته باشد . کدام گزینه جزء این ویژگی ها  - 13

          ) از مخاطب هایش بزرگتر باشد 1

  ) صداي گیرا و مناسب داشته باشند 2

        ) لباس قصه گو جاذبه خاصی داشته باشد3

  ) به کار قصه گفتن علاقه داشته باشد.4

شیوه قصه گویی را به هم پیوند دهیم، طریق بسیار جالبی براي ارائه قصه به کودکان دبستان اگر دو  - 14

  می باشد.  ------ و همراه با  ------- آورده ایم و آن قصه گویی همراه با  به وجود

  بازیگري پنهان  –) تقلید صدا 2        تقلید حرکات - ) تقلید صدا1

  پرده خوانی  –قصه ساده  )4        بازیگري آشکار –) تقلید حرکات 3

کدام گزینه شیوه اي است که به مهمانی بازي کودکان شبیه است، در این حالت باید قصه گو تسلط  -15

  داشته باشد تا قدرت تخیل بچه ها را تحت کنترل خود بگیرد.  کافی

    ) همراه با تقلید صدا 2          ) همراه با پرده خوانی 1

  ) همراه با شعر خوانی 4          ) همراه با بازیگري آشکار3
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همه گزینه ها جز » باید ظاهر کتاب هاي کودکان و نوجوانان را از دیدگاه هاي متفاوتی ارزیابی کرد.«  -16

 این ارزیابی را می رسانند.  -------- گزینه 

  ) از نظر قطع و حجم کتاب 2      ) از نظر تکراري بودن یا نو بودن 1

  ) از نظر نوع کاغذ و جلد4      ) از نظر نقاشی و طرح روي جلد3

  از ویژگی هاي قصه گوست.  --------- همه گزینه ها جز گزینه  - 17

      ) به کار قصه گفتن براي بچه ها علاقه داشته باشد 1

  ) صداي گیرا و مناسب براي بچه ها داشته باشد 2

      ) لباسهایش مخاطبان را به سوي خود جذب کند3

  ) از مخاطبانش بزرگتر باشد.4

  ن شیوه ارائه یک قصه براي کودکان و نوجوانان از سوي قصه گو کدام گزینه است؟ ساده تری -18

      ) قصه گویی همراه با بازیگري 1

  ) قصه خوانی 2

          ) قصه گویی ساده 3

  ) قصه گویی همراه با پرده خوانی 4

  ؟نیستکدام گزینه در مورد مخاطب هاي قصه درست  - 19

  تاثیر پذیري صد چندان داردمتفاوت بودن سن مخاطبان از نظر سنی  )1

 بهتر است تعداد مخاطب هاي یک برنامه قصه از چهل نفر تجاوز نکند )2

 لازم است قصه گو اثر حرف ها و حرکات خود ا در چهره مخاطبان مشاهده کند. )3

 هر چه ارتباط عاطفی قصه گو بیشتر باشد، کارش موثرتر خواهد بود. )4
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در چه صورت مخاطبان قسمتی از توجه خود را به قصه گو مربوط می سازند و از تمرکز حواس روي  - 20

  متن قصه فاصله می گیرند؟ 

  وجود لباس که کمتر از کلمات و عبارات قصه گو مخاطبان را جذب می کند )1

 وجود فن قصه گویی و تکیه کلام که قصه را پر بار می کند  )2

 و لهجه بیگانه موجب آن می شود وجود تکیه کلام، تکیه رفتاري )3

 وجود زبان آوري، تکیه گفتاري و علاقه مندي باعث آن می شود )4

  ؟ نیستمنقد یک اثر باید چه ویژگی هایی را داشته باشد؟ کدام گزینه جزو این ویژگی ها  - 21

  باید با اصول و قواعدي که رعایت آنها لازمه نقد یک اثر ارزشمند است آشنا باشد )1

 سیاسی، فرهنگی و اجتماعی را به خوبی بشناسد تا تاثیر پیام آنرا نقد کند  باید زمینه هاي )2

 باید دور از حب و بغضهاي شخصی، گروهی و مانند یک قاضی عادل به کار نقد بپردازد )3

 باید به مسائل اجتماعی گذشته توجه کند که رعایت آداب و اخلاق گذشته ضرورت نقد است. )4

  را کدام گزینه پر می کند؟» قدرت درك کردن «و » قدرت خواندن« فاصله میان  - 22

  ) قصه دانی 4    ) قصه خوانی 3    ) قصه گویی 2    ) قصه نویسی1

  ؟نیستاز چهار گزینه کدام مورد درست » پایه استوار است 5کار قصه گویی بر «  -23

    ) مقدمات قصه گویی 2        ) مناسب جلوه دادن قصه 1

  ) راه و رسم قصه گویی 4        ) ویژگی هاي قصه گو 3

از آن شش مورداند.  --------- همه گزینه ها جز گزینه .» به شش شیوه می توانیم قصه بگوییم «  - 24

  همراه با:  قصه گویی

  ) تقلید حرکات4    ) تقلید بازیگري3    ) تقلید صدا2    ) پرده خوانی 1
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  از ویژگی هاي قصه گو است؟  -------- همه گزینه ها جز گزینه  -25

  لباسی بپوشد که مخاطبان را به خود جذب کند. )1

 صداي گیرا و مناسب براي مستمع داشته باشد. )2

 از مخاطبان و شنوندگانش بزرگ تر باشد. )3

  زبان گرفتگی و لکنت زبان نداشته باشد. )4

  کدام مورد براي کودکانی که هنوز به مدرسه نرفته اند، مناسب تر است؟ - 26

  ) قصه گویی4      ) قصه خوانی    3    ي      ) بازیگر2   ) پرده خوانی      1

  منتقد یک اثر ادبی براي ارزشیابی آن باید به چه قسمت توجه بیشتري نشان دهد؟ - 27

  ) محتوا، فدرت تحلیل و قهرمان پروري و اصول ادبی.1

  ) پیام، قدرت و توان براي پروردن داستان.2

  ) پیام، رعایت اصول و ضوابط نوشتاري و ادبی.3

  محتوا، قدرت و توان پدید آورنده اثر در ارائه پیام.) 4

جز » تقسیم بندي عمده ارائه شده است. 4براي بررسی و نقد قصه هاي کودکان و نوجوانان « - 28

  گزینه........همه درست اند.

  ) از دیدگاه پیام و محتوا2        ) از نظر زمان پیدایش                        1

  ) از نظر سبک قصه4                  ) از دیدگاه امکان و وقوع                    3
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  پاسخ تشریحی به سئوالات طبقه بندي شده 

  صحیح  1گزینه  -1

  پایه استوار است. آنها عبارتند از :  5کار قصه گویی بر 

  ویژگیهاي قصه گو         - 2       مقدمات قصه گویی     -1

  مخاطبهاي قصه - 4       قصه       مناسب بودن -3

  راه و رسم قصه گویی -4

  صحیح  3گزینه  -2

اگر قصه گو با مخاطبهایش خیلی دوست باشد و مخاطب ها نیز او را خیلی دوست داشته باشند عیوب قصه گو بروز می 

  کند و به چشم می آید.

  صحیح 4گزینه  -3

ویی از جمله عواملی هستند که قصه گو را متبحر کرده و در زمینه هاي قبلی و ذوق شخصی و علاقه مندي به قصه گ 

رسیدن به اهداف یاري می کند.ضمن این که ویرایش فصه کار قصه گو نیست این ویراستار است که باید قصه را ویرایش 

  بکند.

  صحیح  2گزینه  -4

بسیاري از مشاغل، تبحر حاصل تجربه و این مثال را به یاد داشته باشید. اصولاً در » کار نیکو کردن از پر کردن است « 

  تمرین است.

  صحیح 1گزینه  -5

به رغم بسیاري، مهمترین بخش نقد کتابهاي کودکان، بخش نقد تکنیکی است.در بخش نقد تکنیکی دو موضوع مد نظر 

  است
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  ) آیا شاعر یا نویسنده اصول و قوابی را که ادعاي عرضه آن را دارد را رعایت کرده یا نکرده؟1

  قالب انتخاب شده،تناسبی با سوژه، پیام، سن مخاطب و موفقیتهاي اجتماعی و فرهنگی و ......دارد یا نه؟ )2

  صحیح 3گزینه  - 6

همه بچه ها و حتی بزرگ ترها از شنیدن قصه بیشتر لذت میبرند تا خواندن آن.بسیاري معتقدند از جمله فایده هاي 

  را پر می کند.» اندن و قدرت درك کودك قدرت خو« قصه گویی این است که فاصله میان 

  صحیح 1گزینه  -7

  این سه ویژگی را قصه گو باید داشته باشد:

  از مخاطبهایش بزرگتر باشد. -1

  لباس عادي بپوشد.-2

  صدایی گیرا و مناسب داشته باشد. -3

  این چهار ویژگی را قصه گو نباید داشته باشد:

 لهجه اش با لهجه مخاطبین بیگانه نباشد -1

 تکیه کلام نداشته باشد. -2

 لکنت نداشته باشد. -3

 تکیه رفتاري نداشته باشد. -4

  صحیح 1گزینه  -8

  تناقضگویی در فرایند قصه گویی شنونده را دچار سرگردانی و ناتوانی میکند که باید از آن پرهیز کرد.

  صحیح 4گزینه  -9
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که قواعد دستوري و نشانه گذاري را تعیین میکند در گزینه چهارم دقت کنید و چندین بار آن را بخوانید. ویراستار است 

  نه منقد.

  صحیح 1گزینه  -10

  به پاسخ تشریحی سئوال پنجم مراجعه کنید.

  صحیح  4گ  -11

  شنیدن قصه منجر به علاقه کودك به خواندن قصه میشود.

  صحیح  4گزینه  -12

  به پاسخ تشریحی اول مراجعه کنید.

  صحیح 3گزینه  -13

  سئوال هفت مراجعه کنید.به پاسخ تشریحی 

  صحیح 1گزینه  -14

به این عبارت توجه کنید.اگر دو شیوه قصه گویی همراه با تقلید صدا و قصه گویی همراه با تقلید حرکات به هم پیوند 

دهیم یعنی مجموعاً قصه گویی با تقلید صدا و حرکات را بوجود آوریم. شیوه بسیار جالبی براي ارائه قصه به کودکان 

  تانی بوجود آورده ایم.دبس

  صحیح 3گزینه  -15

قصه گویی همراه با بازیگران آشکار،شیوه اي است که به مهمانی بازي بچه ها شباهت دارد. در این شیوه قصه گو باید 

تسلط کافی داشته باشد تا بتواند قدرت تخیل بچه ها را تحت نفوذ و کنترل خود نگه دارد. و از هین تخیل بچه ها براي 

  اي نقش شخصیت هاي قصه استفاده کند.اجر

  صحیح 1گزینه  -16
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ظاهر کتاب از نظر قطع، نقاشی و طرح روي جلد، از نظر نقاشیهاي داخل کتاب، از نظر حجم کتاب، از نظر نوع کاغذ و 

  رار دارد.جلد، از نظر سفید خوانی مورد بررسی قرار میگیرد. تکرار و نو بودن در نقد محتواي کتاب و پیام و هدف آن، ق

  صحیح 3گزینه  -17

  به پاسخ تشریحی سئوال هفت مراجعه کنید. 

  صحیح2گزینه -18

در گزینه سوم دقت کنید و آن را پاسخ صحیح انتخاب نکنید. قصه خوانی ساده ترین شیوه ارائه یک قصه به شمار      

  می رود .

  صحیح1گزینه -19

مسلما قصه هایی که براي خردسالان مناسب    است براي متفاوت بودن سن مخاطب هاي قصه کار درستی نیست. 

نوجوانان و حتی کودکان مناسب نیست اگر مخاطب هاي قصه گو از نظر سنی مخلوط باشند تعدادي از مخاطب هاي 

قصه گو توجه کرده و تعدادي به شنیدن آن به بی توجه می شوند. مسلما همین بی میلی یک عده روي عده دیگر نیز 

  فی می گذارند.تاثیر من

  صحیح3گزینه -20

وجود تکیه کلام تکیه رفتاري لکنت زبان و لهجه بیگانه و غریبه باعث می شود که مخاطب ها قسمتی از توجه خود رابه 

  چنین نقص ها متوجه سازند و از تمرکز حواس روي متن فاصله بگیرند.

  صحیح  4گزینه  -  21 

هاي  هاي سیاسی، فرهنگی و اجتماعی، دوري از حب و بغض آشنائی با زمینهآگاهی به اصول و قواعد یک اثر ارزشمند، 

  باشد. شخصی و گروهی، و رعایت اخلاق و ادب از جمله ویژگیهاي یک منقد می

  صحیح  2گزینه -22
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  به پاسخ تشریحی سئوال ششم مراجعه کنید.

  صحیح  1گزینه  -23

  یک گزینه کاملاً غلط است. به پاسخ تشریحی سئوال اول مراجعه کنید . گزینه اول 

  صحیح  3گزینه  -24

قصه گویی    -2قصه خوانی   - 1اي قصه گوئی شش شیوه مد نظر است در بحث راه و رسم قصه گوئی بعنوان یکی از پایه

قصه  -6قصه گوئی همراه با تقلید حرکات   - 5قصه گوئی همراه با تقلید صدا    -قصه گویی همراه با پرده خوانی -3

  همراه با بازیگران گویی 

  صحیح  1گزینه  -25

  به پاسخ تشریحی سئوال هفت مراجعه کنید.

  صحیح  3گزینه  -26

اند. قصه گویی ساده براي نوجوانان ، قصه گویی همراه با پرده خوانی  قصه خوانی براي کودکان که هنوز به مدرسه نرفته

  باشد. تقلید حرکات براي کودکان دبستانی مناسب می براي کودکان پیش دبستانی، قصه گوئی همراه با تقلید صدا و

  صحیح  4گزینه  -27

منقد یک اثر ادبی وظیفه خود می داند که ارزش آن اثر از نظر محتوا و پیام از یک سو و قدرت و توان پدید آورنده در 

  ارائه پیامش از سوي دیگر تعیین می کند.

  صحیح  3گزینه  -28

دسته بندي موضوعی نیز وجود دارد که بر حسب ان  4و  2و  1هاي  است علاوه بر گزینه گزینه سوم یک گزینه انحرافی

  شوند. قصه هاي تاریخی ، فکاهی، علمی ، اجتماعی ، اخلاقی ، حماسی ، مذهبی و .............. تقسیم بندي می
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