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What “Brand” means?

هباطلاعاتوتجربیاتازادراکیبراساسکهاستمشتریقلبوذهندرتصویریبرند

.استآمدهوجود

زشارایجادباعثشودمدیریتدرستیبهاگرکهناملموس،وملموسویژگیهایازآمیزه‌ای

میشود

بندیبستهبررویتجاریعلامتیاولوگویکنهواستادراکیکبرند

ازریتصویایجادمنظوربهمخاطبانکاادربرتاثیرگذاریبرایاستفرایندیبرندسازی

.میشودمشابهمحصولاتبینتمایزایجادباعثکهمخاطب،ذهنوقلبدربرند



برند و برندسازی
ودمیرسبلوغبهمیکندرشد،استزندهموجودیمانندبرند

داردافولامکان

ایدبمخاطبان،قلبوذهندرمثبتتصویربهرسیدنبرای

تمدیریرامیکندبرقرارمخاطبانشبابرندکهارتباطاتی

.کنیم

بامدتبلندوویژهخاص،رابطهیکبرقراریبرندسازی

استمخاطبان
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مخاطب کیست؟

از‌دیدگاه‌بازاریابی‌و‌برندسازی‌ما‌با‌دو‌دسته‌مخاطب‌مواجه‌هستیم

o(مشتریان‌هدف)مخاطب‌هدف‌

o(مشتریان‌بالقوه‌ما‌هستند)مخاطب‌عام‌
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ابزارهای ارتباطات بازاریابی

Marketing Communication (MC) is a collective term for all the various

types of planned messages used to build a brand:

Public Relations (PR)

Events and Sponsorships

Advertising

Sales Promotion
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Personal Selling

Direct Marketing

Packaging

Customer Service

Digital Marketing



موارد‌علت‌تغییر‌برند‌مصرفی‌%‌75نشان‌داده‌است‌که‌در‌تحقیقات‌

..و‌عملکرد‌محصول‌نیستکیفیت‌

چیست؟علت‌
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!ستاساختن تعهد ،برندسازی

استشرکت،یاوسازمانتعهداتتمامبرند،جوهره.

.دمیشوایجادنحویبهکهانتظاراتیتمامیعنیتعهدات

استمشتریانوسازمانبینمجازیقراردادیکبرند.

هنهفتمیدهیممخاطبانبهکهپیامهاییتمامدرتعهدات

!هستند
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چرا روابط عمومی در برندسازی اهمیت دارد؟

وعلاقهایجادبخشی،آگاهی،توجهجلببرندسازیوبازاریابیذاتیوظیفه

.استاعتمادبهشکل‌دهی

بیندرMCوظیفهچهارهرانجامبهمیتواندکهاستعمومیروابطتنهاها

کندکمکبرندسازیوبازاریابی

دایجاد‌میشوزمانی‌که‌ارتباط‌مناسب‌شکل‌میگیرد‌و‌برند‌هم‌متعهد‌است،‌اعتماد‌
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Public Relationship & branding
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بیان‌تفاوتها سخن‌پراکنی
به‌یاد‌

ماندنی‌شدن
برند‌قابل‌

اعتماد

خلق‌و‌تقویت
و‌اعتبار‌

حسن‌شهرت



Public Relationship

روابط‌
عمومی

سخن‌
پراکنی

رویداد

حامی‌
گری

ارتباط‌
متقابل

مدیریت
رسانه

© Compiled by: Behdad Namvar



سخن پایانی
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