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 :رپيشگفتا
هر فردی با هر خصيصه روانشناختی، تعلقات 

گرايشات سياسی که وارد حرفه  اجتماعی و
ديپلماسی شود نخستين تحول فکری او نگريستن به 
موضوعات و پديده ها از منظر منافع ملی 

  روابط ديپلماتيک در سرآغاز .دمی باش کشورش
 نيز برخورداری از چنين ميان کشورها 

حساسيتی اولين ملاک انتخاب يک فرد به عنوان 
هم اکنون نيز به  فرستاده بشمار می آمد و

 .قوت خود باقی است
های علمی و تجارب  پرتو آموزه امروزه در 

لاينفک رويکردهای تعقيب منافع ملی، جزِِ شغلی،
ها ست بطوريکه يک ديپلمات  يپلماتحرفه ای د

موريت همواره در أاز لحظه ورود به کشور محل م
پی کشف ارتباط تمامی مشاهدات و مطالعات از 

و موفقيت های کشور پذيرنده با  پيشرفت ها
منافع ملی خود می باشد و به راهکارهای 

هرچند  .انديشد هدايت آنها بسوی مصالح ملی می
نتقال اخبار علوم و ا گزارش تحولات علمی و

وظايف متداول سفارتخانه هاست با  فنون جزء
اين حال کنجکاوی های مبتنی بر حساسيت ياد 

بعنوان نيز نگارنده برای . شده پا برجاست
 دوران ماموريتم در کشور يک ديپلمات در

کشور  آن علمیآوردهای   مشاهده دستسوئد
وری اطلاعات و ارتباطات ن آبويژه در زمينه ف

تمرکز طرح های تحقيقاتی اين  بيوتکنولوژی وو 
کشور برای قرن بيست و يکم پيرامون اين 
موضوعات با اين سوال هميشگی حرفه ديپلماسی 

چگونه می توان از تجارب گذشته، "همراه بود که
گيری  فناوری کنونی و از همه مهمتر از جهت

درازمدت علمی سوئد در جهت منافع ملی 
 ".کشورمان بهره جست؟

اسخ اين سئوال در سطح کلان در قالب پ
جستجو قابل توسعه مناسبات علمی و تحقيقاتی 

معطوف به توجه نگارنده  در سطح خرد لیواست 
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 چگونگی استفاده از فناوری اطلاعات و
علت آن . باطات در حرفه ديپلماسی گرديدتار

های  روزآمدی رويهبه از يک سو احساس ضرورت 
 مشاهده نتايج ديپلماسی و از سوی ديگر

به ها  بسيار مثبت بکارگيری اين فناوری
 هنگام تشکيل سايت سفارت برای تسريع و

تسهيل خدمات کنسولی و اطلاع رسانی سفارت 
يعنی امکان انجام غيرحضوری بسياری از  .بود

 صرف بدونامور که فقط چند روز پيش از آن، 
 امکان .بودممکن ن ،هزينه قابل توجه وقت و

اری از کارهای روزانه سفارت از انجام بسي
 کنجکاوی نگارنده را ICTروز طريق فناوری 

برای مطالعه اثرات اين فناوری بر روابط 
در . ديپلماسی معاصر فراهم آورد بين الملل و
مربوط اتی مشاهده شد که منابع ممطالعات مقد

 با اين بحث درادبيات مرتبط با ديپلماسی عصر
 های افراطی و بعضاً با رويکردبيشترارتباطات 

اين رويکرد هر  در. استمبالغه آميز متمرکز 
آنچه را که در عرصه جهانی از دو دهه پيش 

معلول اثرات  تا کنون اتفاق افتاده است،
معرفی غير مستقيم اين فناوری  مستقيم و

برای مثال در زمينه تحليل تحولات بين کنند  می
ريختن سقوط اتحاد جماهير شوروی و فرو  المللی،

ديوار برلين را حاصل تفوق تبليغاتی امريکا 
را  در بکارگيری اين فناوری می دانند و آن

در بعد اقتصادی . قدرت نرم نام نهاده اند
تجارت مجازی را پی آمد  شدن و پديده جهانی

توسعه و رشد  ودانسته ورود اين فناوری 
از  .دانند می ICTکشورها را در گروی گسترش 

شد آگاهی و دمکراسی را حاصل جنبه سياسی ر
فرسايش نتيجه   و درعبور جريان آزاد اطلاعات

و در حوزه فرهنگ آنچه را عنوان نموده مرزها 
که کشورهائی غير از امريکا آنرا تهاجم 

را اشاعه  فرهنگی می نامند و امريکا آن
از کند  ارزشهای دمکراسی تبليغ می

ارتباطات  ردهای فناوری اطلاعات وودستا
تحقيقات  باب علم و درو بالاخره  دانند می

کليه دست آوردهای دهه های اخير را فقط با 
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در  .ننددا  میاتکا به اين تکنولوژی ممکن 
مقابل آنها نظريات مبتنی بر رويکردهای 
مکاتب کلاسيک روابط بين الملل قرار داشت که 
تحولات دهه های اخير را همچنان در قالب 

 شناخنی تجزيه و تئوريهای سياسی و جامعه
 جزئی و جانبی می را ICTتحليل نموده و اثرات 

برای نگارنده با توجه به تجربه . دانستند
 بررسی ،کار در بخشهای مختلف وزارت خارجه

آوری اطلاعات و  کننده فن ينياثرات تع
تسهيل و   ارتقای کيفيت،ارتباطات در چگونگی

اهداف سياست ار ديپلماتها و پيشبرد تسريع ک
 و  برخوردار بودیارجی از جذابيت خاصخ

 کهد شانگيزه بررسی و تحقيق در اين زمينه 
جمع آوری گرديده است نتايج آن در کتاب حاضر 

نکته سنجی ها و انتقادهای که  اين اميد با
 ساز زمينهمحترم خوانندگان عزيز بويژه همکاران 

 . تکاملی آينده باشدتتحقيقا 
 

 

 

 
  فصل اول

 یآينده ديپلماس

 
نه نيم قرن گذشته طی  فنون فت علوم ورپيش
 تعداد و از لحاظ تنوع وبه هيچ وجه تنها 

قابل مقايسه های پيشين  دهه با عت اختراعاترس
 بلکه با کل تاريخ تمدن بشری توازن ونيست 

تا پايان قرن هيجدهم کل  .تقارنی ندارد
دو برابر  ،بشری هر پنجاه سال يکباردانش 
ده سال  هربه  اين ميزان 1950سال از  می شد
 دو برابر می پنج سال هر1970سالو ازرسيد 

 درصد دستاوردهای علمی باين ترتيب نود .شد
 از نيم قرن گذشته تاکنون حاصل گرديده بشر
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برای مثال کامپيوتر فقط دو نسل پيش  .1است
از عمر تلويزيون سه نسل  ،اختراع گرديد

و چهار و حال آنکه دستگاه چاپ بيست گذرد  می
ن ايهمچنين ميزان گسترش . 2نسل پيش اختراع شد

در سرتاسر جهان و تقاضای استفاده ها  فناوری
با هيچيک از فناوريهای ارتباطی  ا آنهاز

برای مثال در . پيشين قابل مقايسه نيست
  ميليون نفر50 سال طول کشيد تا 38آمريکا 

اين رقم برای تلويزيون  راديو داشته باشند
ل کشيد و برای کامپيوترهای  سال طو13

 4در حاليکه برای اينترنت فقط ،  سال16شخصی
ميليون آمريکايی از آن  50سال طول کشيد تا 

  بويژه تنوع و شتاب اختراعات.3استفاده کنند
دسترسی عموم   وفناوری اطلاعات و ارتباطات

طبقات مردم به آنها باعث در هم ريختن تمامی 
 .ز گرديده استمناسبات زندگی انسان امرو

زمينه ورود هرچه بيشتر  ،اين دسترسی همگانی
 فراهمرا سازمانها به عرصه سياست  افراد و

امکان دخالت آنها در تصميمات داخلی   ونموده
، به تبع آن که می شود بيشتر  هرروزو خارجی
 دخالت نهادها و حتی  رشدگستردگی ميزان و

از سرتاسر جهان در موضوعات بين  افراد
چرا که سرعت و همه  ،يابد   افزايش میللیالم

گيری فناوری اطلاعات و ارتباطات بسياری از 
را عليرغم مقاومت ها و  مرزها و محدوديت ها

مخالفتها در هم ريخته و مهمتر از آن روابط 
دنيای حاضر را در معرض تحولات نه  جاری در

 .داده است چندان روشنی قرار
ا به يکديگر ه اتصال دورترين کشورها و ملت

ها و  مداخله جمعيت ،بدون داشتن مرز مشترک
در  المللی و غير دولتی و نهادهای بين سازمانها

 انجام تجارت الکترونيک وشورها کمسائل داخلی 
کمتر از چند  های چند ميلياردی در و معامله

های  بدون اطلاع دولت ها و سازمان ثانيه
حذف نظارت وزارت  حاکی از روند ،ذيربط

مناسبات خارجی در ابعاد مختلف  ارجه برخ
گذشته از اين اثر غيرمستقيم فناوری  .است

دستگاه سياست خارجی و  ،ارتباطات اطلاعات و
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 عليرغم طبيعت ، نيزنظام ديپلماسی جهان
  ناگزير به استفاده از،احتياط آميزشان

مستقيم  غير  بطورفناوری اطلاعات و ارتباطات
کارکرد و ، ختار ساآن در اثرشده اند که 

ای   نيز دچار تحولات قابل ملاحظهها های آن رويه
اين تغييرات آنقدر اساسی است . گرديده است
شود مهمترين انقلابی است که از  که گفته می

قرن پانزدهم که نخستين سفرای ثابت بين 
 ،تاکنون دربارهای سلطنتی اروپا مبادله شد

وسته های ديپلماتيک بوقوع پي عرصه فعاليت در
 امروزه استفاده از اصطلاحاتی چون. است

توسل  رايج شده که جز با» ديپلماسی موثر«
به تکنولوژيهای پيشرفته و دستيابی به 

  و پيشرفتهابزار ارتباطی ،اطلاعات وسيع
اتخاذ روشهای جديد برای اقدام موثر در 
مرزهايی فراتر از محدوديت های سنتی وزارت 

 همه روزه تقريباً، نتاينتر .نيست ممکن ، خارجه
روزنامه های جهان را بدون تحميل  کليه

مخارجی در اختيار کليه مراجعين خود  هيچگونه
همزمان با  ،افراد عادی. دهد می قرار

از طريق ، سياستمداران و تصميم سازان جامعه
ها در جريان کليه اخبار و رويدادها  ماهواره
و  گيرند می موافق و مخالف قرار های و تحليل
 نظريات تحليلی خود راجع به هر جريان متقابلاً

را از طريق کامپيوترهای شخصی  و موضوعی
ونه امکان سانسور يا ممانعتی گخويش بدون هيچ

در چنين . به سرتاسر جهان ارسال می دارند
ها  وضعيتی نقش دستگاه ديپلماسی و ديپلمات

بايد  آنهااست بسيار حساس و پر تلاطم گرديده 
 اطلاعات را داشته باشند و هم با هم تمامی

سرعت راجع به آنها اظهار نظر نموده و راه 
انقلاب در  .4حلهايی را نيز پيشنهاد نمايند

عرصه ديپلماسی بر خلاف انقلابات سياسی که با 
سروصدای فراوان و تظاهرات بيرونی همراه 

 بسيار سريع و ناخود اگاه صورت می، است

وزارت ، ی مرکزیها  در حال حاضر دولت.گيرد
ها در بسياری از  خارجه ها و سفارت خانه

را برای ورود به  کشورهای جهان نخستين گامها
 فناوری  مبتنی براين دنيای جديد
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های جديد   پرتو فناوریدر .ندا برداشته
 ،عرصه روابط خارجی ،ارتباطات اطلاعات و

و با سرعت درحال شده و پويا ، سيال ،شفاف
های حاکم بر  ی سنتی و نظمدرهم شکستن مرزها

  متخصصين بين الملل.باشد روابط ديپلماتيک می
عرصه  ها در ديپلمات اقدامات مناسب و موثر

اتخاذ آن را  روثو راه کارهای م کارزار جديد
 نوينهای  ی مبتنی بر فناوریيها ديپلماسی

ديپلماسی "  از جملهارتباطات اطلاعات و
  .می دانند "ديجيتال

 
   اطلاعات ان شتابگردش
آوری ارتباطات و اطلاعات با ادغام  فن

که " منطقه جغرافيايی"و " فاصله"، "زمان"
از ويژگيهای بارز روابط سنتی گذشته بود، 

که شاخصه هزاره جديد است، دنيای " سرعت"با 
شگفتی را خلق نموده است که در آن ابعاد 
زمانی و مکانی، موانع اداری، سلسله مراتب 

 محو و يا در رعايت تشريفات بعضاًارتباطی و 
حال فرسايش بوده و هر روزه عوامل و 
 موضوعات جديدی به حوزه مسايل سياسی و بين

 ميان وزارتخارجه، "گردش اطلاعات"در اين ميان  .گردد المللي وارد مي
حجم غير قابل تصوري  و تنوع عت،از سرنيز نهادهاي خارج  سفارتخانه ها و

   .برخودارگرديده است
ديپلماتها تا قبل از دستيابی همگان به 

 و هم اکنون شبکه اينترنت اولين کسان بودند
 که در ی هستنديگروه هانخستين نيز در زمره 
جهانی قرار می  اخبار و تحولاتپرتو امواج 

های کشور متبوعشان  سياست طبق  و هر يکندريگ
 ،رويدادهای سياسی و را ارزيابی اتفاقات
 تجزيه و بين المللی را و فرهنگی ،اقتصادی

 شانهای خارجه کشور  وزارتتحليل نموده و به
 .نمايند گزارش می

از اواخر دهه هشتاد ديپلماتها با تغييرات 
آوری اطلاعات  از تاثير فن ناشیغير منتظره 
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 .ندا هدر روابط بين المللی روبرو گرديد
تا پيش از اين اطلاع از بطوريکه اخباری که 

اصی چون يا افراد خ هانهاد رانحصا در آنها
سفارتخانه ها و ارباب جرايد بود اينک در همه 
جا موجود و هر کسی راجع به آن اظهار نظر 

  و ميان کشورهامسايل دو جانبهو  نمايد می
 . اندی همگانی شدهات بين المللی موضوعامور
  ازيک دوره طولانیسپری شدن پس از اً اخير
های ختار ثابت در سابندی نسبتاً قطب
ای  کننده تعيين تحولات گسترده و ،المللی بين

فروريزی  ،شوروی همچون سقوط اتحاد جماهير
 بدليل ی قلمروهاتغييرات کم ،ديوار برلين

تشکيل   بعضی از کشورهای بزرگ وتجزيه
مسايل عديده ای   وه رخ دادکشورهای متعدد
در جلسات بين المللی افزوده  را به دستور

 و امکان اکميت های مستقلح اقتدارنتيجه 
، و اجرای آنها در درون مرزهای ملیاعمال 

  تقليلرو بهبدليل نفود قوانين بين المللی 
 موضوعات فی از سوی ديگر اداره .ه استنهاد

 در منحصراًسابق بر اين مابين دو کشورکه 
  و مداخلهورودها بود با  اختيار ديپلمات

امع  جو وتشکيلات مجازی ،متعددبازيگران 
 و پديده جهانی به عرصه بين المللی فراملی

از کنترل آنها خارج و به  به مرور ،شدن
 .ه اندگرديدهانی مبدل جموضوعات 

ه روب  و سريع، بی وقفههای اين دگرگونی
 به منطقه  بين المللیعرصهدر  تزايد

 و به گروه خاصی همحدود نبودخاصی ی يجغرافيا
ک محيط بين  شرايط دراين در. دنشو یمنحصر نم

است  متفاوت یاز منظر نگرش المللی نيازمند
اتفاقات ناگهانی ز رو ب،جديددر اين ديدگاه 

های  ههای حتمی مولف و ناپايداری از ويژگی
 درگی بارز ديگر ويژ. المللی است روابط بين

  آنالمللی افزايش هر روزه بازيگران عرصه بين
 اين بازيگران جديد شامل طيف وسيعی  کهاست

از نمايندگان سازمانها و نهادهای داخلی تا 
افراد و گروهها در کشور ميزبان و سازمانها 

در . شوند و گروههای وسيع ذينفع جهانی می
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 نتيجه تشريفات ارتباطی و سلسله مراتب هر
ها و  و دوستی شوند روز بيشتر درهم شکسته می

 جابجا شده و کمتر قابل اتکا دشمنی ها مرتباً
افراد و سازمانها از  .گردند  میيا جهت گيری

 ،با سرعتی برق آسا ،نقاط دور و نزديک جهان
گيرند و  حول يک موضوع در کنار هم قرار می
ناپديد  ،پس از اعمال فشار و تغيير تصميمات

به بيان ديگر ديپلماتها افزون بر  .شوند می
گری بين دو کشور و تعقيب  حفظ نقش واسطه

بايست خود را  می ،منافع ملی در کشور ميزبان
برای فعاليت در يک دنيای مجازی بشدت 

نامحدود و سريع العمل آماده ، ثيرگذارأت
نيز " منافع ملی"امروزه حتی مفهوم  .نمايند

تغييرات زيربنايی يافته و علاوه بر محورهای 
طيف وسيعی از موضوعات جديد شامل  ،سنتی

، المللی های بين مهاجرت ،اقتصادهای جهانی
 ،تروريسم ،قاچاق انسان ،های زيست محيطی بحران

فرار مغزها و تجاوزات  ،توسعه تسليحاتی
گيرد که  سيبرنتيک را در بر می کامپيوتری و

 همگی تهديدات جهانی را افزايش داده و ضمناً
در ابعاد داخلی نيز تاثيرات تخريبی به 
مراتب وسيع تر و سريعتری را بر ملتها تحميل 

گر آنکه با ورود فناوری  مشکل دي.نموده است
اقدامات  و ارتباطات سرعت اتفاقات اطلاعات و

حتی  فرصت مقابله و شود و روز بروز بيشتر می
تغييرات و  و يابد ها کاهش می درک صحيح آن

تحولاتی از اين قبيل نقش و کارکرد ديپلماسی 
مورد ترديد و تجديد  و وظيفه ديپلماتها را

سی جاری لذا ديپلما .نظر قرار می دهد
مستلزم بازنگری در انتخاب موضوعات و تنوع 

 آنها و در عين حال تغيير روشهاست هبخشيدن ب
تا قادر باشد شرايط آينده را درک و 

 .های فرارو را اداره نمايد چالش

واقعيت آن است که از ميان همه انقلاباتی  
هيچيک در  ،که در قرن بيستم رخ داده است

ندگاری انقلاب جاری تاريخ بشری تاثيری به ما
. اند در تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات نداشته

مرزهايی که زمانی وجود داشتند تا انسانها 
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 ،سياسی ،را از نظر ماهيت های جغرافيايی
اقتصادی و فرهنگی جدا سازند اينک  ،اجتماعی

تکنولوژيهای جديد هيچ . از بين رفته اند
ائل احترامی برای مرزهای اقتدار و حاکميت ق

يک کامپيوتر خانگی می تواند . نيستند
گذرنامه و رواديد ورود به آنسوی مرزها 

 .باشد

اگرچه روند جريانات و ضرورت بکارگيری فن 
خواه ناخواه  ،آوری اطلاعات و ارتباطات

وزارت خارجه و ديپلماتها را وارد اين عرصه 
ليکن عدم توجه به شرايط جديد و  ،نموده است

راجع  های علمی زنی ن گمانهبدو ،مهمتر از آن
به شکل و محتوای ديپلماسی متناسب با روند 
 فعلی و نبود تمهيدات لازم برای فراهم آوردن

نه تنها  ،سازوکارهای مناسب با اين شرايط
 دستيابی به ديپلماسی موفق را غيرممکن می

ديپلماسی را از دور   بلکه دستگاه،سازد
 خواهد المللی خارج بازی موثر در صحنه بين

ديپلماسی کلاسيک را شرايط جديد، زيرا  .ساخت
معطوف به ارتباط ميان کشورهايی  که اساسا

هر نوع  با مرزهای معين و حاکميت مصون از
غفلت از اين  .مداخلاتی است به چالش می طلبد

وضعيت ابهام آميز و عدم آمادگی برای ورود 
 به شرايطی که محققين دانش اجتماعی برای دهه

جز ناکارآمدی  ،نمايند تی پيش بينی میهای آ
 .دستگاه ديپلماسی حاصل ديگری نخواهد داشت

بخش ديگر مساله مربوط به غفلت ناخواسته 
دستگاههای ديپلماسی است امروزه جريانات 
بين المللی به گونه ايست که دست اندرکاران 

يک خارجه قبل از به پايان رساندن روام
اگرچه  .شوند ی مشکل ديگری درگير ماموضوع ب

بعهده موسسات ها  لويتوو تعيين اوظيفه تحقيق 
  ولی  مطالعاتی وابسته است

. ها نيز با موضوعات بی شماری روبرو هستند آن
در چنين شرايطی طرح آن دسته از موضوعات 

ند ستهکه نيازمند مطالعه و بررسی جديدی 
نا خواسته گاه در سايه اشتغالات پی در پی 
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ه شده يا به تعويق می به فراموشی سپرد
  .افتند
تحولات دشواريهای ناشی از کنار اين  در

تلاش متخصصين امور ، عميق و وسيع بين المللی
بين الملل در معرفی مدلهای جديد و آزمايش 

باعث ارايه اصطلاحات و  ،راه کارهای نوين
عناوين مختلفی برای معرفی يا توصيف شيوه 

اين . استهای جديد ديپلماسی موثر گرديده 
نوع اصطلاحات بدليل وجود ابهام های فراوان 

 عمدتاً ،در مفهوم و محتوای ديپلماسی موصوف
مترادف با هم بکار می روند و يا با تفاوتهای 

 مساله فقط .جزيی مورد استفاده قرارمی گيرد
در ابهام مفاهيم متشابه نيست بلکه مشکل اين 
جاست که هنوز ميان محققين علوم سياسی و 

الملل راجع به طبيعت پديده های نو  وابط بينر
در واقع . وجود ندارداتفاق نظر نيز ظهور 

ابسته بهم در  وديپلماتها با مسائلی غامض و
حال و آينده درزمينه مختصات روابط بين الملل 

 چگونگی مدلهای ديپلماسی متناسب با آنها و
و استفاده جابجا از مفاهيم  .روبرو می باشند

لذا با توجه به است شده بر علت نيز مزيد 
رفع ابهامات و شناسايی شرايط جديد جهانی، 

مدلهای جديد برای دستگاههای سياست خارجی 
 ضرورتی اجتناب ناپذير می باشد

ديپلماسی ديجيتالی و ديگر واژه های 
محققين با که هستند مترادف آن اصطلاحات جديدی 

اثرات فن آوری ارتباطات بر مولفه مشاهده 
شيوه کارکرد و  ،ای تشکيل دهنده ساختاره

با  از آنها استفاده نموده وديپلماسی های 
روشن سعی دارند تا با انجام تحقيقات مختلف 

 واژه ها تصوير روشنی ازاين مفاهيم سازی 
قانونمندی های روابط بين الملل را ترسيم 

 نمايند 
قبل از يافتن تعريف دقيقی از ديپلماسی  

می بايست به پرسشهای مطرح جديد ديجيتالی 
درباره اثرات فن آوری اطلاعات و ارتباطات 

، سوالاتی در دستگاه سياست خارجی پرداخت
 : نظير
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o  محيط جديد بين المللی متاثر از  درآيا
توسعه فن آوری های اطلاعات و ارتباطات 

 سلسله مراتب اداری و شرح ،تشکيلات
در ، ها سفارتخانه و وظايف وزارت خارجه

 ؟ تغيير قرارگرفته اند  وتحولرض مع

o  آيا در محيط جديد متاثر از فن آوری
های اطلاعات و ارتباطات که امکان 
ارتباط مستقم تمامی نهادهای داخلی با 
طرفهای خارجی را فراهم می آورد و از 
سوی ديگر افکار عمومی خارج را از 
رفتارهای نهادهای داخلی مطلع می سازد، 

ت وزارت خارجه نسبت جايگاه و ارتباطادر
به ساير دستگاههای داخلی و نقش آتی آن 
در تعاملات ميان داخل و خارج جابجايی 

 می شود؟ايجاد 

o  آيا در محيط بين المللی جديد با وجود
نمايندگيهای موازی از دستگاههای مختلف 
داخلی در خارج از کشور و تنوع و تکثر 
رو به تزايد بازيگران، نيروها و 

تاثيرگذار، کارکرد و شيوه سازمانهای 
اقدام دستگاه سياست خارجی دگرگون 

 خواهد شد؟

o  آيا در محيط بين المللی جديد با ويژگی
ناپايداری ساختار و مؤلفه های روابط 
بين الملل، روشهای ديپلماتيک همچنان 

 ثابت خواهد ماند؟

o تواند   آيا ديپلماسی ديجيتالی می
ت راهکار مناسبی برای پاسخ به سئوالا

 فوق باشد؟

  انديافتن پاسخ اين سوالات در درجه اول می تو
برنگرش سنتی سياست گزاران در داخل و خارج 

غيرقابل از وزارت خارجه  نسبت به تحولات  
در مرتبه .  اثرگذار باشد،ديپلماسی اجتناب
نظر ديپلماتها به محيط جديد بين المللی دوم  

ر چه متاثر از آی، سی، تی، و متقاعد ساختن ه
بيشتر همکاران نسبت به اهميت استفاده از 

جلب روشهای جديد اقدام در عرصه بين المللی، 
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 را در متقاعد نمودن ICTنموده و ضمنا اهميت 
مخاطبين و خنثی سازی برنامه های رقبا نمايان 

ايجاد احساس ضرورت و در عين حال با . سازد
بيشتر برای مطالعه راجع به تحولات شتابان محيط 
بين المللی و عرصه فعاليت های ديپلماتيک 

آموزشی و تحقيقاتی  ميان همکاران و مراکز
مرتبط با وزارت امور خارجه، راههای جديد 
دستيابی به تعامل و تفاهم بين المللی با 

 را مطرح توسل به امکانات ديپلماسی ديجيتال
 .نمايد
طبيعت احتياط توجه به اينکه با  نهايتاًو 

 باعث ای سياست خارجی، احتمالاًآميز دستگاهه
ناديده گرفتن و انکار نقش تعيين کننده و 
جبريت های حاصل از انقلاب اطلاعات و ارتباطات 
در شکل گيری مدل های جديدی از ديپلماسی در 

 فع پاسخ سوالات ياد شده در ر. جهان می گردد
 .اين نقيصه می تواند موثر باشد

   ديپلماسیسازوکارهای دری ونگدگر
اگرچه از ابتدای شکل گيری حرفه 
ديپلماسی، ديپلمات ها به منظور جلب اعتماد 
کشور پذيرنده و جلوگيری از سو تفاهمات، 

هايشان را به محدوده  ند که فعاليتا همجبور بود
يا  های موردنظر مقامات محلی محدود سازند و

تظاهر به رعايت چنين ملاحظاتی بنمايند، ولی 
توان  نون کمتر موضوعی را میاز همان ابتدا تاک

يافت که ديپلمات ها نسبت به اطلاع از آن 
مرزی برای حوزه  يا حد و و علاقمند نباشند

چنين رويکردی  .های خود قائل شوند فعاليت
موجب فراگيری مفهوم و گستردگی حوزه های 

با  .مختلف تخصصی دانش ديپلماسی گرديده است
وری  گسترش فنا وظهور پديده جهانی شدن

اطلاعات و ارتباطات امروزه تشخيص داخلی و 
يا خارجی بودن يک موضوع بسيار مشکل شده 

پيآمد چنين وضعيتی به معنای گستردگی  .است
بيشتر عرصه فعاليت و تنوع روش های ديپلماسی 

 .است
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خارجی، ورود  آميختگی موضوعات داخلی و
بدون وقفه دستورالعمل های جديد به شرح 

ا و بالاخره تلفيق فناوری های وظايف ديپلماته
اطلاعات و ارتباطات با روش های سنتی، در 

بی  گستره اين پژوهش نيز تعيين محدوده و
  .نبوده است تاثير

امکان دستيابی همگان به اطلاعات همزمان و 
قابليت فن آوری اطلاعات و ارتباطات در 
برقراری ارتباطات متقابل و انعکاس عکس 

 ريزان و سياست رنامهالعمل مخاطبين به ب
عث شده است تا دستگاه سياست اب، نارزاگ

خارجی با پشت سر گذاشتن بسياری از موانع 
بر ضرورت درک و  ،تشريفاتی و ملاحظات سنتی

رو به و تعامل با بازيگران تازه وارد 
افزايش در صحنه های داخلی و خارجی پی برده 

بسوی ان  جلب مشارکت آنان و هدايتشددو در ص
 .داف منافع ملی بر آيداه

ناع افکار قاستفاده از تبليغات با هدف ا
 در تاريخ ديپلماسی سابقه ای طولانی ،عمومی

 .دارد و نمونه بارز آن ديپلماسی عمومی
اعمال شده توسط آمريکا در دوران جنگ سرد 

ست که اين کشور به واسطه برخورداری از فن ا
 ،ایکز بر تخصص های حرفه رآوری پيشرفته و تم

هنری و روزنامه نگاری توانست بطور موثری 
ان کبه مقابله با بلوک شرق بپردازد و کما

نيز از اين شيوه با قدرت هر چه تمام تر 
با اينحال آنچه به موضوع  .استفاده می نمايد

در شرايط اين تحقيق اهميت می بخشد آن است که 
ديگر روابط  ،بر خلاف ديپلماسی عمومیحاضر 
يه نبوده و هر فرد و گروهی که سو  يکصرفاً

آشنايی و دسترسی به شبکه جهانی داشته باشد 
می تواند بعنوان يک عامل موثر و تعيين 
کننده يا حداقل نيروی مزاحم و مخل در روند 
پيشبرد اهداف دولتمردان محسوب شود و با 

افزايی و جذب و تحريک   استفاده از قدرت هم
ر روز بيشتر  دامنه فعاليت خود را ه،موافقين

 .گسترش دهد
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پس از گذشت چندين سده که قدرت سخت و 
عوامل تعيين  ،های نظامی و ژئوپلتيک توانمندی

 کننده تنظيم روابط ميان کشورها بشمار می

تقابل با اتحاد  های امريکا در موفقيت، آمد
با  وی و بطور کلی بلوک شرق،رجماهير شو

وی  از ورود نير،استفاده از ديپلماسی عمومی
غير نيروی  اين .عرصه خبر دادجديدی به اين 

 قابل کنترل که هر روز اهميت آن آشکارتر می
اگرچه  . ناميده شده است"قدرت نرم"شود

 کشورهای صاحب در ،اين قدرتاز استفاده 
 ولی ،ه طولانی داردقرسانه های فراگير ساب

 بهره مندی ،ورود فناوری اطلاعات و ارتباطات
 یها  از سوی ديپلماتخصوصاً ،قدرت نرم را از

برای  ،مسلط بر فناوری اطلاعات و ارتباطات
. ساير کشورها نيز تا حدودی ميسر ساخته است

يابد که هم  اين مطالعه از آن جهت اهميت می
) ديپلماسی ديجيتالی(و هم ) قدرت نرم(

موضوعات جديدی در عرصه روابط بين الملل می 
خواه خواه نا ،باشند و سرعت تحولات بين المللی

 ها و مخالفت ثير پذيری از مقاومتأو بدون ت

 را هادير يا زود دستگاه ديپلماسی کشور ،ها
اغلب . وادار به پذيرش آنها خواهند نمود

 تلاشهايی ،بخصوص در جهان پيشرفته ،کشورها
درک و معرفی ابعاد مختلف  ،جدی برای شناخت

 که از آن جمله اند دادهموضوعات فوق صورت 
 کشورهای  فعاليت دو دهه به بيش ازتوانمی 

  بکارگيریدر  آمريکاتوسعه يافته خصوصاً
 اشاره قدرت نرم و ديپلماسی متناسب با آن

  وت بسياری درباره قدرت نرممقالا .کرد
های جديد با عناوين مختلف و از جمله  ديپلماسی

ردهای گديپلماسی ديجيتالی در سمينارها و ميز
که در بخش مروری بر مختلف ارائه گرديده 

 تا حدی مورد استناد و  اين تحقيقادبيات
 مراکز مختلف  واند اشاره قرار گرفته

دوره ، دانشگاهی و مراکز آموزش ديپلماتها
 .هايی را تحت همين عناوين برگذار نموده اند

بدليل و ق واز سوی ديگر عليرغم تلاشهای ف
همچنان حتی بر  ،نو بودن موضوع و سرعت تحولات

ر انتخاب نام ديپلماسی متناسب با تحولات س
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 وجود دارد و هر یي اختلاف نظرهاهزاره سوم
 معرفی  براینظر اصطلاح جديدی را بحصا

لذا در . ديپلماسی جديد انتخاب می کند
مروری بر ادبيات مربوطه و در توصيف 

 به ،ديپلماسی جديد و منطبق با قدرت نرم
 قبيل اصطلاحات مختلف و مفاهيم مشابهی از

ديپلماسی  ،ديپلماسی مجازی ،ديپلماسی سايبر
شود  کنترل از راه دور و مانند آنها برخورد می

که شايد حاکی از کافی نبودن تحقيقات و يا 
پردازان برای رسيدن به اتفاق  تعاملات نظريه

 . واحد باشدای  واژهنظر برای انتخاب 
در مجموع وجود ابهامات بسيار در روند 

های ديپلماسی  ل و شيوهلالم جريانات بين
که می تواند ه در اين باره را عمطال ،آينده
آگاهی بيشتر در جامعه ديپلماتيک ايجاد  با 

و در خصوص ويژگيهای ديپلماسی در عصر 
مروج سلسله مطالعات معطوف به تحولات  ،اطلاعات

 را ضرورت هزاره سوم در عرصه ديپلماسی باشد
و سرعت تحولات با توجه به اهميت می بخشد و 

های  یگت گرفته از ويژأجريانات جهانی که نش
 موضوع ديپلماسی  ،عصر اطلاعات می باشد

ديجيتالی به عنوان روش انجام تعاملات 
 که هنوز کمتر شناخته 21ديپلماتيک در قرن 

 چارچوب مترسي  ويابد اهميت می شده  است
 ،تحولات قابل پيش بينی و ضروری در ساختار

وش اقدام و جايگاه دستگاه ر ،تشکيلات
مبنتی بر تجزيه و تحليل فضای  ،ديپلماسی کشور

را تعامل و ارتباطات جاری و تحولات پيش رو 
 .سازد ضروری می
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  فصل دوم
  مباحث نظری

 
ديپلماسی مفهومی مربوط به  تعيين چارچوب

در  .باشد می هايی روبرو  با دشواریديجيتالی
مباحث نظری مطرح ومقايسه با مفاهيم کليدی 

 کتب درسی روابط بين الملل همچون حاکميت، در
روابط سيستمی ميان کشورها يا امنيت که کم 

اصطلاحاتی  ،هستندو بيش به آسانی قابل درک 
، ديپلماسی معاصر، المللی جديد چون محيط بين

بدليل تشابه  ديجيتالیی قدرت نرم و ديپلماس
لفظی با برخی اصطلاحات  و اشتراکموضوعی 
، »نرم افزار«در سطح جامعه از قبيل  متداول

اولين وهله  در »ديجيتال«و يا  »سخت افزار«
 عادی می فنی در مخاطبين موجب تداعی مفاهيم

مفاهيم ياد شده  ضمن آنکه تازگی .دنگرد
ميان نظريه پردازان حوزه  باعث مناقشه

بت به نس روابط بين الملل و ديپلماسی
  نيزآنها استفاده از معانی و موارد، تعاريف

تعيين چارچوب  ،سوی ديگر از .گرديده است
نظری مستلزم انطباق قانو نمندی های روابط 

و حداقل يک دهه آتی با يکی  بين الملل جاری
از تئوری ها يا پارادايم های موجود در 

در . باشد  بين الملل می علوم سياسی و روابط
 انطباقی حتی درباره وقايع حاليکه چنين

آن که اتفاقات بين  گ سرد و قبل ازندوران ج
 المللی محدود و سيستم آن بسيط بود نيز بسختی

بی ترديد درباره  امکان پذير بوده است و
ديپلماسی ديجيتالی به دليل تازگی موضوع به 

لذا جهت تعيين  .مراتب دشوارتر می باشد
اصطلاحاتی که چارچوب مفهومی تلاش شده است تا 

به کار خواهد آمد بر مبنای  در چارچوب نظری
سنتزی از نظريات و تئوری های موجود مورد 

مفاهيم به کار  .دنتجزيه و تحليل قرار گير
 :رفته عبارتند از
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 محيط بين المللی گذشته
  گذشته اختصارا1ًمشخصات محيط بين المللی

 : است ازعبارت
پذير ها با مرزهای نفوذنا  ملتـ کشور 

های مقتدر  حاکميت . قابل کنترلو عمدتاً
 با در درون قلمروهای معين و عمدتاً

مبتنی  نظام های متمرکز و تصميم سازی
 .بر سلسله مراتب

 ،شامل قدرت نظامی» قدرت سخت« 
منابع طبيعی و موقعيت  ،اقتصادی

ضامن بقای کشورها بعنوان  ژئوپولتيکی
و اهرم تضمين کننده در تقابل و 

 . ت ميان آنهاتعاملا
وزارت خارجه تنها نهاد مسئول برای  

 .ارتباط با خارج از کشور
محدود  نهادها ی داخلی مجزا با حيطه ای 

 .به درون مرزها
عدم تاثير افکار عمومی داخلی و  

 خارجی بر تصميمات حاکميت و خصوصاً
 .وزارت خارجه

بين المللی محدود و غيرقابل  وانينق 
 .اتعميم به داخل حاکميت ه

به عنوان مبنای روابط  »سياست واقعی« 
 .»سنتی«ديپلماسی  بين الملل و اعمال

صاحبنظران محيط بين المللی گذشته را به 
که در آن به  تشبيه می نمايند» نيوتونی«مدل 
ها به عنوان بازيگران مستقل دارای  دولت

شود که رفتارشان مبتنی  تمرکز سياسی نگاه می
ه شده و قوانين بر تصميمات معين و شناخت

که الزاما نتايج آن باشد  می ای تعريف شده
در درجه بالايی برای طرفين درگير در سيستم 

در اين مدل روابط . تقابل پيش بينی اس
متقابل دولتها مانند توپهای ميز بيليارد 
تابع قواعد خاصی بوده و با يک جمع برداری 

يا اقتصادی و  ساده از نيروهای سياسی
 بينی نتايج ممکن است و چنين پيش ،نظامی

شود که اين سيستم در حد قابل  تصور می
ملاحظه ای پايدار و بطور طبيعی با ثبات است 
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نظمی و خدشه دار  و در صورت بروز هرگونه بی
با تنظيم مجدد در تعادل نيروها ، شدن سيستم

به سرعت به ثبات قبلی توان معادلات را  می
 .2باز گرداند

 
  قدرت سخت

ست از موقعيت  ا عبارت،i سختقدرت
کی و توانمنديهای طبيعی و جغرافيايی يژئوپلت

 :شامل
منابع طبيعی و غنی ، پهناوری سرزمين

قدرت نظامی شامل  صنعتی باضافه =اقتصادی
تجهيزات و جنگ افزار سخت و  ،نيروی انسانی

 نيروی ونرم و تخصص و بالاخره افزونی جمعيت 
  .انسانی قدرتمند

 
 عی سياست واق

 منافع کشورها را با نشانه iسياست واقعی
گرفتن اهدافی چون خلق و حفظ تعادل قوا که 
اجازه نمی دهد هيچ کشوری متجاوز يا يه 

حفظ می ، بيانی ديگر بيش از حد قدرتمند شود
کند با اين انتظار که رفتار متعادل توسط 

بتواند باعث بوجود آمدن يک  ،کليه طرفين
. شود  عرصه بين المللیموازنه خود گردان در

سياست واقعی به ، در يک محيط چند قطبی
عمليات موازنه ساز به عنوان جوهره استراتژی 
يعنی راهی برای حفظ نظم و اجتناب از بحران 

در تعريفی ديگر سياست واقعی  .3می نگرد
عبارتست از رفتار سياست خارجی بر مبنای 

ت قدر ،محاسبات متمرکز بر کشور از نقاط حساس
نمائی و منافع ملی و هدايت شده بوسيله 
عقيده محکمی که ممکن است موجب بروز اصلاحات 

 شود
 

 ديپلماسی سنتی
ديپلماسی سنتی مربوط به قلمرو سرزمين 

ديپلماسی سنتی بر اساس اين فرضيه کار  .است
                                                 
i Hard power 
i Real politic 
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می کند که جوامع انسانی تحت حاکميت جداگانه 
ای  ملت دار-سازماندهی شده و در لوای کشور

چنين . مرزهای تعريف شده ای هستند
کار با جغرافيا را راحت تر از ، ديپلماسی

در اين رويکرد بيشتر  .هر چيز ديگری می يابد
يا  سنتی ديپلماسی. عامل مکان مدنظر است

کلاسيک عمدتا بر مفهوم شناسايی متقابل دو 
کشور با روابطی که از سوی سفارتخانه هايی 

و ديپلمات های حرفه با کارکنان آموزش ديده 
ای مقيم در پايتخت ها تنظيم و هدايت 

ديپلماسی کلاسيک . 4ه است استوار بود ،دوش می
يا سنتی نيز همانند ساير اجزاء محيط بين 

 واقعی و به نسبت المللی قرن گذشته عمدتاً
زيادی پايدار بوده و از جمله ويژگيهای آن 

گشايش  :توان به موارد زير اشاره کرد می
 ،ارتخانه و اعزام سفير تام الاختيارسف

تماس  .تشريفات گسترده و غير قابل چشم پوشی
، های محدود و سلسله مراتبی با مقامات
  ومبادله هيات های رسمی و ارسال يادداشت

 شخصيت های تاثيرگذار، متقاعد ساختن مقامات
 در تمام ،با روابط چهره به چهره و مطبوعات
جايگاه وزارت  ،بين حکومتها ،قرن گذشته

ديپلماسی  در اصلی بازيگرخارجه به عنوان 
 توجهش معطوف به جنگ و صلح حفظ شده و اصولاً

يا  و يا بکارگيری قدرت حکومت ها بر له
  .5ه استبود يکديگر عليه
 

  جديدمحيط بين المللی
محيط جديد بين المللی وضعيتی جدا و بی 

 بيستم شباهت به محيط بين المللی کلاسيک قرن
 کيسينجر در تازه ترين کتاب خود می .نيست

همچنان به عنوان واحد " ملت  ـ کشور "نويسد 
مسئول در اقصی نقاط جهان با دو جهت متضاد 

يا بصورت تجزيه شدن در  باقی خواهد ماند
قوميت های کوچک ويا در قالب اتحاديه های 

 = در اين محيط کماکان ملت.6منطقه ای بزرگ
دهند و قدرت  ود ادامه میبه حيات خ ،کشورها

 ،سخت هم همچنان بعنوان اساس اقتدار حاکميت
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راجع به خط و مشی امريکا در او . پا برجاست
ره غير ااش پيش رو آسيا برای سال های

بهترين راه برای "مستقيمی به قدرت سخت دارد 
امريکا جهت دفاع از آسيا از هر نوع 

ی آن است که قدرت بر تر نظامی باق تهديداتی
. 7گونه عمل کرد اين بماند همچنانکه در اروپا

ولی اين وضعيت با اثرات مستقيم و 
 ،فن آوری اطلاعات و ارتباطات غيرمستقيم

حضور  ،ورود کشورهای جديد ،پايان جنگ سرد
افزايش هنجارها و  ،سازمانهای غير دولتی

ارزشهای جديد بين المللی و نفوذ قوانين 
 امکان مبادله و المللی به درون مرزها بين

، اطلاعات ميان افراد سراسر جهان با يکديگر
جريانات  تاثيرگذاری افراد و سازمانها بر

داخلی و بين المللی باعث گرديده است تا 
حاکميتها افزون بر نگرانيهای  کشورها و

برهم خوردن ، گذشته خود که تهاجم همسايگان
اينک بايد نگران افکار  ،تعادل قوا بود

شبکه ، نظر سازمانهای غير دولتی، عمومی جهان
های متعدد بين المللی و همچنين افکار عمومی 
داخلی خود و حتی نگران نظر کشوری از آن 

تحليل  .سوی قاره ها نسبت به کشورشان باشند
گران شرايط جديد معتقدند امروزه محيط بين 
المللی نيازمند آن است که بيشتر شبيه يک 

انتمی فهميده شود يا کو» مکانيک مقداری«مدل
که در آن روند اتفاقات ناگهانی و ناپايدار 

اين سيستم به  ويژگی های حتمی است و از
عنوان يک مجموعه ذاتا پويا و پيچيده شناخته 

قبيل  از( شده و نيروهای انتزاعی غير ملموس
قادرند ) قخلااانديشه و  اغوای  ،قدرت نرم

تا تغييرات فيزيکی ملموس در اين سيستم 
اين محيط جديد که اينک به . يجاد نمايندا

وضوح ظاهر شده محصول سه عرصه وسيع و وابسته 
و در حال انقلاب و دگرگونی مداوم  يعنی 

بطور خلاصه  .سياست و اقتصاد است ،اطلاعات
 : محيط بين المللی جديد دارای مشخصات زير است

 با اقتدار کمتر » ملتها-کشور« وجود  
 اگرچه آنها ،زرگباستثنای چند قدرت ب
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نيازمند توجيه افکار عمومی برای  نيز
ی مخود بين المللی  رفتارهای داخلی و

 بازيگران ،افزون بر کشورها .باشند
المللی وجود  ديگری نيز در صحنه بين

از جمله سازمان های غير  .دارند
قدرت های مجازی با هويت شبکه ، دولتی

 .ای
 اساس  هر دو»قدرت سخت و قدرت نرم« 
قای کشورها و اهرم تعيين کننده در ب

 .د بودنتعاملات ميان آنها خواه
 همچنان اساس محاسبات »سياست واقعی« 

تنظيم روابط با  کشورها در برقراری و
تعيين کنندگی  ولی يکديگر خواهد بود

آنان را   در هزاره سومدانش و اطلاعات
 »دانشمدارسياست «ناگزير می نمايد که 
 .ی نمايندرا مکمل سياست واقع

دار مکماکان مجرا و » ديپلماسی سنتی« 
ارتباطات ميان کشورها است ولی ضرورت 
ارتباط با بازيگران نا محدود زمينه 

را فراهم » ديپلماسی ديجيتالی«اتخاذ 
  .می آورد

 
 iقدرت نرم
که   از اساتيد دانشگاه هارواردiiیاجوزف ن

قدرت نرم از او نام  به عنوان مبدع اصطلاح
 يعنی تاثير قدرت نرم گويد می شود یبرده م

. ايده های يک ملت بر ملل ديگر و جذابيت
سازد تا بر  قدرت نرم يک ملت را قادر می

موردنظر خود در عرصه امور بين  نتا يج 
به زور و قوه قهريه بلکه  المللی نه با توسل

تا همين  .به مدد قدرت جاذبه وکشش دست يابد
ح امريکائی اواخر قدرت نرم عمدتا يک سلا

محسوب می شد و جوزف نی معتقد است که پيروزی 
امريکائی ها در جنگ سرد با بلوک شرق همان 
قدر مديون راديو اروپای آزاد و توليدات 
 هاليوودی بود که ثمره برنامه جنگ ستارگان
                                                 
i Soft power 
ii Joseph S. Nye Jr 
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آقای جورج کری اسقف  .رفت بشمار می ريگان
" سابق کليسای کانتر بری قدرت نرم را قدرت 

نيروی "و قدرت سخت را " های انسانیارزش
بعبارت ديگر قدرت  .توصيف می کند" نظامی

يعنی توانمندی برای دستيابی به نتايج  نرم
  بجای استفاده ازه ذبامورد نظر از طريق ج

، قدرت نرم عمدتا متکی به اشاعه .زور
اگر . استدلال و قوه ترغيب و تلقين است

جذاب و  ر ديگرانظکشوری بتواند خود را در ن
احتمالا نيازی به استفاده از ، محق جلوه دهد

در حقيقت قدرت نرم . ت سخت نخواهد داشترقد
طلب است که معطوف به  "امنيت" يک رويکرد 

جلب توجهات جهانی به چالشهای جديد می باشد 
 از پذيرش استاندارد ها و نهادهای بين و

المللی و ائتلاف ها و همکاری های مبتکراته در 
ط خارجی بين کشورها و نيز سازمان های رواب

امروزه در . عمل می کند، عير دولتی هم فکر
 آگاهی و نحوه سازماندهی و ،روابط بين الملل

قدرت « بکارگيری آن در پيشبرد منافع ملی را 
طبيعت قدرت ، انقلاب اطلاعات. می نامند» نرم

را بيشتر از طريق از قوه به فعل در آوردن 
 . 8ن می سازدقدرت نرم دگرگو

 
  iسياست دانشمدار

رويکردی درديپلماسی و  سياست دانشمدار
استراتژی برای عصر اطلاعات است که به شکل 

، ارزشها، در ايده ها بخشيدن و شريک شدن
قوانين و اخلاقيات از طريق قدرت ، هنجارها

بيشتر از  سياست دانشمدار .9نرم تاکيد دارد
د را در اين قدرت خو،  مدار باشد-آنکه کشور

می يابد که به بازيگران حکومتی و غير 
حکومتی کمک نمايد تا با يکديگر همکاری 

نمی تواند  انگيزه سياست دانشمدار. نمايند
ر سياستمداران ظمنافع ملی را آنگونه که مدن

در اينجا نيز منافع ملی . است تعريف نمايد
همچنان مد نظر است اما بيشتر از آنکه حکومت 

 .از نظر جامعه تعريف می شود ،اشدمدار ب –
                                                 
i noopolitic 
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در حاليکه سياست واقعی گرايش به تقويت 
به  توجه سياست دانشمدار ،حکومت ها دارد

قدرت بخشی به شبکه های متشکل از بازيگران 
ظاهرا واژه سياست  .دولتی و غير دولتی است

را برای اولين بار آرکوئيلا و  دانشمدار
» پالتيکظهور نوو «ديويد رانفلد در کتاب 

که برای موسسه تحقيقات دفاع ملی امريکا 
 رسياست دانشمدا. اند بکار برده، نگاشته شد

رويکردی است برای سياستمداران و نيز ديگر 
 بر بازيگران دولتی و غير دولتی با تاکيد

 ،ارزشها ،نقش قدرت نرم در ابراز ايده ها
و اخلاقيات از طريق کليه انواع  هنجارها

 شيوه نه فقط رسانه ها و اين. رسانه ها
سايبر را به خدمت می گيرد بلکه شامل مفهوم 
قدرت نرم و رهبری فکر در استراتژی در حال 

 .ظهور در صحنه جهانی نيز می شود
 

  دانشمدارجدول مقايسه سياست واقعی و سياست
 

سياست دانش 
 سياست واقعی مدار

توجه به بازيگران
 توجه به دولت ها غير دولتی

 ارجحيت قدرت سخت يت قدرت نرمارجح
سيستم مبتنی بر 
هم خوانی منافع و

 همکاری

سيستم بی قانون 
و به شدت کشمکش 

 طلب
متحد ساختن شبکه 
های حياتی برای 

 امنيت

ائتلاف های 
به منظور ، مشروط

جهت بخشيدن به 
 تهديدات

ارجحيت منافع 
تقسيم شده و 

 مشارکتی
ارجحيت منافع 

 ملی مستقل

 ...ح تشري صرفا
سياست به عنوان 
 تلاش بی پايان در
 کسب برتری و تفوق

بر انگيختن اهداف 
 مشترک بازيگران

قدرت و تهديدات 
 انگيزه رفتار است

تمايل باطنی به 
 تسهيم اطلاعات

جبهه گيری شديد 
در مقابل بارش 

 اطلاعات
تعادل در مسئوليت

 ها
تعادل در قوا به 
عنوان مشخصه دولت 

 با ثبات
تن قدرت درفجای گر

تار وپود روابط 
 جهانی

ريشه دواندن 
قدرت در دولتهای 

 ملی
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بطورکلی  اتفاقات بين المللیتجزيه و تحليل 

  انجام  تئوريک  توصيفی وروشدو ه ب
بررسی ضرب العجل و   توصيفی در روش.شود می

باشد که با ی  مدنظر م،يا کوتاه مدت موضوع
 دی و امنيتیاقتصا جريانات سياسی،رديابی 

با کنار هم قراردادن سلسله ای از يک سو و 
  چگونگی وبه توصيفاز مناسبات ميان کشورها 

 ديپلمات .پرداخته می شود اتفاق موردنظر
 تحليل گران سياسی ها، روزنامه نگارن و

 بدليل ضرورت عکس العمل فوری نسبت به عمدتاً
اين روش را مورد توجه قرار داده ، اتقاتفا
 .اند
انشمندان علوم د که مبنای کاردوم روش ر د

از يک است الملل   اجتماعی و محققين روابط بين
اتفاقات و تحولات در چارچوب نظريه های  سو

از سوی  وگيرد می  پيشين مورد ارزيابی قرار
در پی کشف قانونمندی های حاصل از ديگر 

اتفاقات مختلف برای تعميم آنها به شرايط 
بينی  پيش ،ان متفاوتمشابه در زمان و مک

حاصل  .10است و نهايتا ساختن نظريه آينده تحولات
اين دو روش از مطالعات بين المللی از ابتدا 

رويکردها  تا کنون در سه گروه پارادايم ها،
تئوريها دسته بندی گرديده اند و هر کدام  و

 ،به تناسب انطباق اتفاق و موضوع بين المللی
  ارزيابی قرار می ملاک سنجش و ومورد مطالعه

دو عنوان  تاکنون متجاوز از پنجاه و .گيرند
از اين سه گروه در مطالعات بين المللی مطرح 

 . 11گرديده است
محافل آکادميک تمامی تا دو دهه پيش 

تئوری ها را تحت  رويکردها و، پارادايم ها
ليبراليسم  انقلابی و سه نوع محافظه کارانه،

 معنا که اولی به اين نمودند دسته بندی می
 بر حفظ وضع موجود تأ کيد دارد و هدف آن

دومی در پی درهم ريختن وضع  ايجاد نظم است و
موجود است و هدف آن دستيابی به عدالت 

تکامل وضع موجود است سومی در پی  باشد و می
تئوری های  آن از پس. 12و هدف آن آزادی است
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 های رئاليسم، به گروه روابط بين المللی
المللی و تئوری های  جامعه بين سم،ليبرالي

دسته بندی گرديده  اقتصاد سياسی بين المللی
بر مسئله امنيت  که رئاليسم اين برداشت با

ست امتمرکز است و به موضوعاتی از قبيل سي
ليبراليسم . توجه دارد جنگ درگيری و قدرت،

به دنبال موضوعاتی  بر آزادی متمرکز است و
عه و پيشرفت می توس صلح و مانند همکاری،

جامعه بين المللی بر نظم و عدالت  .باشد
 موضوعاتی چون منافع مشترک، متمرکز گرديده و

مقررات و نهادها را پيگيری می نمايد و 
 iالمللی بالاخره تئوری های اقتصاد سياسی بين

 فقر و موضوعات ثروت، بر رفاه متمرکز و
 .تساوی را مدنظر دارد

 iiرويکرد های درافزون بر موارد ياد شده 
 نظريه هائی چون نيز مابعد اثبات گرائی و

 iiiiiگرائی وينکت ،iiiiپسامدرنيزم، iiiانتقادی تئوری
 مطرح اخيراً نيز iiiiiiهنجارگرائیهای  و تئوری

که علاوه بر موضوعات بين المللی  است دهگردي
 گذشته به موضوعات جديدی مانند محيط زيست،

تعاريف  حاصله درتغييرات ، حاکميت، جنسيت
 .نظر دارند چالش های جديد امنيتی کشور و

 بررسی و تجزيه اينجا  هدف در اين بی ترديد
ليکن  تئوری های بين المللی نيست و تحليل

يادآوری اين نکته ضروری است که رويکردهای 
در واقع به مصاديق عينی نظريه های  جديد

سالهای اخير کلاسيک در روابط بين المللی 
همان   برای نمونه تئوری انتقادی.ه دارنداشار

ی را تطبقا  سلطههکسيسم نوينی است کرما
مدنظر دارد منتهی در اينجا فاصله ميان شمال 

  .13و جنوب را مطرح می نمايد

                                                 
i International politica economy 
ii Post-positivist 
iii Critical theory 
iiii Postmoderism 
iiiii Constructivism 
iiiiii Normative theory 



 
 
 
 
 

 ديپلماسی ديجيتالی / 32

  
 

قانونمندی های روابط بين الملل، همانند 
همواره مورد ، ديگر موضوعات علوم اجتماعی

سی و مناقشه محققين و صاحبنظران علوم سيا
هر يک بر  روابط بين المللی قرار داشته و

اساس تئوريها و اصول فکری مکاتب مورد علاقه 
خود رويکردهای متفاوتی را پيشنهاد نموده 

 بين المللی نيز وضع بر تحولاتدر زمينه  .اند
 مکاتب  يک از اگرچه هر همين منوال است،

ديدگاه کلاسيک تمامی تحولات قرن گذشته را از 
يه نموده و آينده را از همان منظر خود توج

 سال صد اتفاقاتنمايند ليکن  پيش بينی می
تئوری های رئاليستی  در مواردی مويد، گذشته
اند و در شرايط ديگر مويد نظريات ايده  بوده

 بدون  نيز اتفاقاتیضمن آنکه، آ ليستها
مبهم باقی می مارکسيستها توجه به نظريات 

  .ماند
 ياد شدهن واقعيات با مد نظر قرار داد

 با  وچوب نظری اين تحقيقربرای تعيين چا
توجه به توضيحات مربوط به تئوری های بين 

 با محوريت نظريه های کلاسيک مربوط به ،المللی
 ليبراليسم، محيط بين المللی يعنی رئاليسم

اين سه نظريه ، و مارکسيسم) ايده اليسم(
 قانونمندی های محيط و ساختار برای بررسی

حوزه انتخاب به اين دليل که المللی جاری  بين
و اجرای هر نوع از ديپلماسی و محيط بين 

داده می قرار مطالعه مبنای  ،است المللی
 به لی از آن جائيکه اين مکاتب عمدتاً و.شود

راجع  موضوعات کلان بين المللی توجه داشته و
ندارند  مستقيمی اظهارنظر به موضوعات خرد

ديپلماسی ديجيتالی چوب نظری ارچبرای تعيين 
از جاری و محيط بين المللی بر ی مرور س ازپ

 ديپلماسی ديجيتالی ديدگاه سه مکتب کلاسيک،
 که بيشتر به موضوعات رويکرد تکوين گرائی در

مورد تجزيه و تحليل  ر دارد،ظامعان ن جاری
  .رار خواهد گرفتق
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  مکاتب نظری  ومحيط بين الملل

» جامعه بين الملل« يا» سيستم بين المللی«
که بطور مترادف بجای يکديگر استفاده می 

عبارت است از گروهی از کشورها که با  ،شوند
باشند بطوريکه رفتار  يکديگر در تعامل می

تعاملات ، يکی مورد توجه و ملاحظه ديگران است
ست بر اساس مساله يا ضرورت يا  اکشورها ممکن

تعاملات طبيعت  ليکن هر دليل ديگری باشد
برخاسته از ويژگيهای سيستم و درجه سازمان 

البته عده ای نيز نظام بين  .يافتگی آن است
المللی را ساختاری می دانند که عبارتست از 

واحدهای مرتبط با هم  قرارگيری و تنظيم
 مفهوم سيستم .14متاثر از فرماندهی واحد

المللی از نظر هر يک از مکاتب فکری  بين
ليسم و مارکسيسم بستگی به ليبرا، رئاليسم

طرز تلقی آنان نسبت به طبيعت هرکدام از 
واحدهای سيستم و تعامل ميان آن واحدها 

  .دارد
 

 رئاليسم
رئاليسم دولت تنها بازيگر  در رويکرد

 اصلی در صحنه سياست بين المللی است و اين
. بازيگر خصلتی هنرمندانه و يکپارچه دارد

با هدف  ل متعدددر اين عرصه بازيگران يا دو
کسب قدرت بيشتر تلاش می کنند تا از امنيت 

 فاقد اقتدار کهای جهانی خود در عرصه 
مرکزی است اطمينان يافته و منافع ملی خود 

دولت  قدرت، در اين رويکرد. را تعقيب نمايند
و استقلال و  عمدتا متکی به توان نظامی است
در . می شود حاکميت دولت ها امری مقدس تلقی

ين جهان هرج و مرج گرا و فاقد قدرت مرکزی ا
بنيان روابط دولت ها  اساس و، معتبر و مشروع

سازماندهی نموده و به عنوان » توازن قوا«را 
ميان دولتهای بزرگ  قاعده حاکم در تعامل

  .15پذيرفته می شود
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عرصه  ،بطور خلاصه رئاليسم و نئو رئاليسم
قيده بين المللی را هرج و مرج گرا يافته و ع

 :دارند که
 حکومت - جهان مرکب از حاکميت هاست 

جهانی وجود ندارد پس نظم بين المللی 
فقدان حکومت جهانی يا نظم  .وجود ندارد

به اين معناست ، بين المللی تعريف شده
توام با هرج و مرج  که سياست بين الملل

ها در  هدف نهايی حاکميت .و آنارشی است
شورهايشان می بقای ک، تخاصم اين عرصه پر

 ،تنها راه تضمين اين بقا و .باشد
افزايش قدرت است و چون هيچگاه کشورها 

صلاح ه در امنيت کامل نخواهند بود لذا ب
نيست قدرت خود را به دولت يا حکومت 

  .16جهانی واگذار نمايند
 

  
 ليبراليسم

رويکرد ليبراليسم دولتها را تنها 
و  بازيگران صحنه بين الملل نمی شناسد

را نه فقط تنها نظام مطلوب برای  دموکراسی
م تاداره يک کشور بلکه برای اداره يک سيس

 در بعد ـدر اين رويکرد  .17داند جهانی می
 تعامل و تعادل ميان بازيگران -اقتصادی 

ليبراليسم  .متقابل است منبعث از وابستگی
علاوه بر تاکيد بر کارکرد نهادهای بين المللی 

، های مورد توافق همگانیو رژيم ها و هنجار
بر روند همگرايی و ايجاد يک نظام امنيت 

به اين ترتيب در . دسته جمعی نيز تاکيد دارد
اين رويکرد امکان همکاری بين المللی در سطح 

  .بالايی وجود دارد
 
 يده اليسما

ايده اليسم نيز که مشترکات فراوانی با 
 ليبراليسم دارد معتقد است که محاسن والای

انی در صورت قرارگرفتن در سازماندهی بد انس
سطوح  اين سازمانها که در .تخريب می شوند

مختلف جوامع و کشورها وجود دارند باعث 
در جوامع می  ايجاد سوء تفاهمات و هرج و مرج
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در صورت وجود سازمانهای خوب در سطوح . شوند
زمينه همکاريهای صادقانه  داخلی و بين المللی
ردم و کشورها بوجود خواهد و صميمانه ميان م

 .18آمد
 

 مارکسيسم
جانشين ، »طبقه«مفهوم  ،در اين رويکرد

تمامی  اين رويکرد در. شده است» دولت«مفهوم 
، سازمانها ،بازيگران موجود اعم از دولت ها

شرکت های چند مليتی و غيره همگی ترجمان 
خواستها و منافع طبقه سرمايه دار در سيستم 

از منظر  ببه اين ترتي. اقتصاد جهان هستند
مساله منازعه و کشمکش ، رويکرد مارکسيستی

خواهد بود  نه ميان دولتها بلکه ميان طبقات
چون دولت تنها ابزاری در دست طبقه سرمايه 

 ملتـ دولت  نظام، با اين توصيف. دار است
باعث تفوق طبقه سرمايه دار بر ديگر طبقات 

ی بسوی نظام جهان شده و با توسعه اين وضعيت
 .رود سلطه سرمايه داری پيش می

 
 

 iتکوين گرائی
 ونت در مقاله آقای الکساندر 1992در سال 

هرج و مرج جز ساخته و «ای با عنوان 
نظريه خود مبنی بر » ها نيست پرداخته دولت

ها و ايده  پايان دوره تمايز بين رئاليست
های  ها و نئوليبرال نئورئاليست(ها  اليست

ها در عرصه   موضوع رفتار دولتبر سر) امروزی
با اين  .ارائه نمود، المللی را های بين سياست

ها آنگونه که  فتار دولترتوضيح که آيا 
 باشد  تخاصمیکنند بايد ها بحث می نئورئاليست

کنند  يا آن طوريکه نئوليبرال ها آرزو می
از نظر ونت بخش اعظم تفکر ما   شود؟همکارانه

بستگی مستقيم به نسبت به رفتار دولت ها 
طبيعت هرج و مرج بين نحوه نگرش ما نسبت به 

 .19المللی دارد

                                                 
i Constructivism 



 
 
 
 
 

 ديپلماسی ديجيتالی / 36

  
 

تکوين گرايان عقيده دارند که سيستم بين 
ولی مانند  المللی يک ابداع انسانی است
ای  بلکه ساخته اختراعات مادی و فيزيکی نيست

ای از  يعنی مجموعه .ذهنی است  معنوی وکاملاً
سيستمی از  ات وپيکره ای از تفکر، ها ايده

ای از مردم در يک برهه  هنجارها که توسط عده
اگر  .آيد بوجود می مکانی خاص، زمانی و

ها که وارد موجوديت  چنانچه تفکرات و ايده
، المللی شده اند تغيير يابند روابط بين

 .ی نيز تغيير خواهد يافتسيستم بين الملل
ا و ه زيرا سيستم خودش مرکب از ايده

گرائی بر روی   واقع تمرکز تکويندر .فکرهاست
انسان و جايگاه آن در  و هوشياری آگاهی

  .20امور بين المللی است
جدای از  گرايان باين ترتيب در نزد تکوين

ها و نهادهائی که کشورها بين خودشان  فعاليت
عينی  ای بين المللیيدن تنظيم می نمايند،

به بيان ديگر بين . ديگری وجود ندارد
ان امنيتی اجتناب ناپذيری وجود کشورها بحر

ندارد زيرا هر موقعيت و هر شرايطی که 
ی است که همان يابند، کشورها خود را در آن می

کشورها  .اند خودشان برای خود آفريده
يکديگر را در روابط خود شکل می دهند و در 

هرج و مرج بين المللی را  دهی مسير اين شکل
 .بخشندتکوين می ، که معرف روابط آنهاست

از جمله روابط ، کوتاه سخن آنکه جهان سياسی
  بوسيله مردم خلق شده وبين الملل تماماً

هيچ اجتماعی خارج از  يابد و تکوين می
ها وجود  های بشری يا مستقل از آن عاليتف

اگرچه يک انتقاد بسيار جدی بر اين  .ندارد
نظريه بويژه به شکل افراطی آن وارد است و 

امی عوامل در تجزيه و تحليل آن ناپايداری تم
. گرايان است المللی در تبين تکوين روابط بين

در  نا که اگر همه چيز غير حتمی وعاين مه ب
در آن صورت پيش بينی روابط  حال تغيير باشد

با . الملل در آينده غير ممکن خواهد شد بين
اين حال رويکرد تکوين گرائی نيز همانند 

توانائی در تجزيه و عدم مکاتب کلاسيک عليرغم 
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ين يدر تب، المللی  تحليل تمامی پديده های بين
برخی از موضوعات نسبت به سايرين از اعتبار 

 در مورد مفاهيم خصوصاً .بيشتری برخوردار است
کليدی اين تحقيق يعنی فناوری اطلاعات و 

تأ ثيرگذاری و اقناع  قدرت نرم،، ارتباطات
تکوين می  را یذهنيت يا تصور خاص که نهايتا

 .بخشند
 

 محيط بين الملل
می  راهر يک از مکاتب کلاسيک مجموعه نظرات 

  در جدولی متشکل از توان 
مؤلفه های تعيين کننده در تنظيم سياست 

 يعنی ،حوزه فعاليت ديپلمات ها خارجی و
  روابططبيعت سيستم انگيزه آنها، بازيگران و
صفحه بعد بشرح  محيط بين المللیو  بين الملل

 :لاصه کردخ
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رئاليسم ليبراليسم مارکسيسم  

طبقات «
 ـدولت  .»

کشور 
سيستمی است
برای تامين
منافع 
سرمايه 

 داری

کشورها و 
  نهادهای
 بين 
 ،المللی

 اقتصاد
 ،جهانی
 ...گروهها

بازيگران کشورها

و  رفتار
انسان تفکر

 از متاثر
پايگاه 
 طبقاتی

دارای 
شايستگی 
 ،برای رشد
و  ساختار

 سازمان
 جامعه او
را بسوی 
 خوبی يا

بدی هدايت 
 کند می

منفعت 
حيله ،جو

 ،گر
 حسابگر

طبيعت 
 انسان

منازعه 
تضاد ،آميز

 طبقاتی

دارای 
ظرفيت 

همکاری و 
توسعه و 
امکان 
  همکاری 

 المللی بين

هرج و 
،مرج گرا

آنارشيست

  صحنه 
بين 
 المللی

در نظام 
فعلی تامين
منافع 

داری سرمايه

،دموکراسی
جمعی امنيت 

و سيستم 
، جهانی

منفعت 
 اقتصادی

تلاش برای
 بقا

انگيزه 
 کشورها

فاصله 
طبقاتی 
ميان 
 ،جوامع

ميان 
کشورهای 

و  فقير
کشورهای 
توسعه 
 ،يافته

سازمان 
رشد  ،ملل

همکاريها در
سازمانهای 

 ،صادیاقت
 ،توسعه

سازمان 
تجارت 
 ،جهانی

وافقت م

قدرت 
 ،طلبی

تهاجمات به
بهانه 

جلوگيری 
 ،از حمله

مسابقه 
تسليحاتی
وسواس 
برای 

استناد 
 ها
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تهاجم نظامی
برای اهداف

 ،اقتصادی
حمايت از 
ديکتاتورها

نامه کنترل 
سلاحهای 

 ،جمعی
 اتحاديه ها

امنيت 
ملی و 
حفظ 
 حاکميت

 
 
 
اصلی راجع به قانون مندی  قايسه سه رويکردم

 روابط بين الملل
مکاتب افتراق  ک وانقاط اشتر مقايسه از

آيد  چنين بر میه محيط بين المللی مختلف دربار
ستيابی بر نظری واحد و قابل  دکه امکان

تعميم بر کليه اتفاقات و تحولات صحنه بين 
توان با ملاحظه   المللی ميسر نيست ولی می

 با اين قيد نيم قرن گذشتهالمللی  اوضاع بين
که منظور از گذشته به هيچ عنوان اشاره به 

 در مورد ولاًاص مقطع زمانی خاصی نيست و
 فرايند تحولات بين المللی چنين امری ممکن نيست

محيط بين المللی  طبيعت  موجوديت وتا حدودی
 . و وضعيت آينده را گمانه زدتبيين را

اتفاقات وتحولات قرن گذشته    چه از مجموعه     آن
دريافت  توان میالمللی   محيط بين در ارتباط با    
 نظـام بـين المللـی گذشـته       در  اين اسـت کـه      

کشورهائی مجزا و حتی بدون ارتباط با يکديگر        
با اتکا به قدرت سخت در عرصه جهانی حضور          و

  تا حد ممکن متمرکـز     داشتند و نوع تعامل آنها    
همکاری هـا نيـز بـر        بازدارندگی و   و ابقبر  

چنـين  در   .ه اسـت  همين انگيزه ها استوار بود    
 اقتـدار   افـزايش  معطوف بر  تلاش کشورها وضعی  
 نهايتاً اقتصادی و  قدرت نظامی، ت  تقوي داخلی،

استحکام مرزها بدون توجه زياد بـه ملاحظـات         
بـه بيـان ديگـر شـيوه تعامـل           وبين المللی   

 ديپلماسی متداول، ديپلماسـی     سياست واقعی و  
قـرن   هـای پايـانی    لـيکن در دهـه     . است سنتی

عتی بيـشتر از ابتـدای هـزاره        ربا س  گذشته و 
ــوم    ،ســـــــــــــــــــــــــــــــــــ

رکيـب و سـاختار     ت های قابل توجهی در    اوتفت
کـه مـا در      محيط بين المللی بوجود آمده است،     
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اين قسمت بـه منظـور امکـان ارائـه تـصوير            
ر دهه های   دالمللی   روشنی از وضعيت اوضاع بين    

محيط بين المللی را تحت دو عنوان گذشـته         ،  آتی
همـان   .جديد مورد بررسـی قـرار داده ايـم         و

طوريکه پيشتر گفتـه شـد تغييـرات محـيط بـين            
ادامـه داری اسـت کـه چنـين          للی فراينـد  الم

   .تفکيک راجع به آن ممکن نيست
 

 محيط بين المللی گذشته نمودار
کشورهائی « :ازساختاری است مرکب    محيط  اين  

، »قدرت سـخت  « ،»با قلمروهائی نفوذ نا پذير    
  .»ديپلماسی سنتی« و »سياست واقعی«

 
 
 

 المللی قديم نمودار محيط بين
 
 

 
 
 

محيط بين المللی گذشته  ،فوق نمایمطابق 
از کشورهای مستقل جدا از هم با است مرکب 

 با اتکا به قدرت ،مرزهای غير قابل نفوذ
 به جز ، به درون مرزها استکه محدود سخت

ای بزرگ که بخشی از قدرت سخت آنها هقدرت 

کشور

قدرت سخت

قعیاوسياست

سياست خارجی

C1

C3 

C2

C4

ارتباط ميان کشور ها

ديپلماسی 

محيط بين المللی
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واپيما بر در خارج از  ناو هانندم
 . قرار دارديشانمرزها
 کشورها نسبت به روابط ميان يکديگر تصور

ر سياست واقعی تنی ببمتحولات بين المللی  و
توانمندی ه اقتدار متمرکز داخلی، محاسب واست 

قدرت سخت ساير در مقابله با های مادی 
 . استکشورها

 مشاهده می شود نمای فوقهمانگونه که در 
ضلعی که در اين نما نشانه قدرت سخت می ت شه

کشورها        يعنی باشد در داخل محدوده 
   دايرهقراردارد و 

به معنای محاسبات  که نشانه سياست واقعی
توانمندی داخلی بعلاوه مقتضيات  امکانات و

امتداد از کشور به خارج بين المللی است 
ی جسياست خارعرصه     دايره  .يافته است

 همان گونه که در شکل ديده می شود کلاًاست و 
در خارج از مرزها قرار دارد و به تبع آن 

نيز در خارج از مرزها ديپلماسی سنتی 
و توسط ديپلمات ها و در خارج متمرکز بوده 

ارتباط  . گرديده استاز کشورها پيگيری می
 . تک بعدی است سنتیديپلماسیميان کشورها در

ه ظ بدون ملاحديگررابطه با کشور   تنظيميعنی
، سازمانهای غير دولتی، نهادهای بين المللی

 در . نظر کشورهای ديگر وافکار عمومی
چنانچه ای مثال ر بحاليکه در حال حاضر

تباطات رکشوری تحت تحريم سازمان ملل باشد ا
 مشروط می ساير کشورها با آن کشور محدود و

 .گردد
 

 محيط بين المللی جديد  نمودار
کشورهائی « : از مرکبختاری استااين محيط س

قدرت  +قدرت سخت « ،»با قلمروئی نفوذپذير
، »سياست دانشمدار+ سياست واقعی«، »نرم

 »ديپلماسی ديجيتال +سياست سنتی«
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تحت تاثير ، محيط جديد ،فوق نمایمطابق 

، فرسايش مرزها، انقلاب اطلاعات و ارتباطات
تحولات متعدد ديگری که در فصول جهانی شدن و 

افزون  . قرارداردمختلف  توضيح داده شده است
دارای محيط جديد  ،بر مولفه های محيط قديم

سياست ، مولفه های جديدی چون قدرت نرم
سازمانهای  بازيگران فرا ملی و ،دانشمدار

کشورها مبنای تنظيم ارتباط . غير دولتی است
 و واقعی و دانشمدارسياست مرکب از  سياستی

 .و ديجيتالی می باشد سنتی ديپلماسی
شود در  مشاهده میفوق همانگونه که در شکل 

  ومحيط جديد مرزها در مواقعی برداشته شده
يل ترکيب با قدرت نرم از قدرت سخت به دل

محدوده داخلی به خارج از مرزها کشيده شده 
 سياست واقعی نيز بنا بر ضرورت ملحوظ .است

مديريت داده  داشتن قدرت نرم که مبتنی بر
اطلاعات و رويکردی دانش محور است ناگزير ، ها

 در اينجا .ش سياستی دانشمدار استربه پذي
ر مديريت توضيح يک نکته ضروری است تاکيد ب

شمدار به معنای ناتخاذ سياست دا اطلاعات و 
بر  سياست و ديپلماسی مبتنی اين نيست که

کشور

قدرت سخت و نرم

سياست واقعی و
 دانشمداری

ديپلماسی سنتی
 و ديجيتالی

ارتباط ميان کشورها

سياست خارجی

محيط بين المللی

NGO 
C3

C2 

C1

C4 
VI 

IGO

UN
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 نبوده است بلکه منظور  به اصطلاح شعلم ودان
  ترجيح رويکرد نرم افزازی در آنامروزی

 .تصميم سازی و اجراست
 يک  ميان کشورهااين ديپلماسی روابط  در

 ع رابطهوبه اين مفهوم که هر نبعدی نيست 
 علمی و ،نظامی ،اقتصادی ،ای اعم ازسياسی

حتی فرهنگی ميان دو کشور در شرايط بين 
المللی امروز نمی تواند بدور از چشم نهادهای 

ن دو بوسازمان های غير دولتی ، بين المللی
سرانجام ملاحظات فضای جهانی ملحوظ داشتن 

 .پذيرد
 

  خلاصه 
  در راديپلماسی ديجيتالیاز جنبه نظری 

 میتحقيق مورد نظر اين محيط بين المللی جديد 

و مطرح در  تئوری های معتبرتوان در چارچوب 
ترسيم نمود و آنرا به زمينه علوم سياسی 

المللی  تجزيه و تحليل اوضاع بين ازدلی معنوان 
سی ديپلماتصميم سازان برای يافتن اطلاع جهت 
 لازم به توضيح است که .پيشنهاد نمود موثر
آينده ی ل تعامل در محيط بين المل چه برایاگر
 لحاظ تئوريک از سياست دانشمدار نام برده به

ليکن در واقع سياست دانشمدار مکمل  شده است
بطوريکه انديشمندان اين   واقعی استسياست

 سياست واقعی قابليت اصلاح رشته عقيده دارند
لذا می  ،و تطابق با انقلاب اطلاعات را دارد

فعال باقی  پارادايم نوان يکتواند به ع
بماند ولی واقعيت آنست که ديپلماتها برای 
فعاليت در عرصه بين المللی به چيزی بيش از 

اگر " آنکه خلاصه و .نياز دارند سياست واقعی
موضوع ديپلماسی را علم و هنر ايجاد رابطه 
ميان کشور ها به منظور حفظ و کسب منافع 

نه اطلاعات در  بکارگيری هنرمندااز طريقملی 
 امروزه ،بدانيممتقاعد ساختن طرف مقابل 

ی است ديجيتالو هنر علم صورت تکاملی آن 
  ديپلماسیيعنی متقاعد سازی و اثرگذاری

» قدرت نرم«قدرت سخت و  با ترکيبی ازسنتی
 و  پيچيده، سرعت بيشترباه ستردگدر ابعادی 
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با قبول اين واقعيت که  .بازيگرانی متنوع
ملت ها  ـ کشور لماسی نيز کماکاندر اين ديپ

اقتصادی و ،  قدرت نظامیحضور دارند و
د نخواهاقتدار ملی نقش اصلی را بعهده 

نبايد از نظر دور داشت که البته  ."داشت
 ديپلماسی ديجيتالی و بکارگيری قدرت نرم،

از مسائل خرد موضوعات جديد و در عين حال 
 آيند یبه شمار مآينده  محيط بين المللی جاری و

که تئوريهای موجود به اظهار نظر قطعی و يا 
انتخاب رويکردی قابل تعميم برای آن 

 .اند نپرداخته
ديدگاه سنتی بر  تصور غالب دربه هرحال  

 صحنه المللی اين پايه استوار است که محيط بين

 تعامل کمتر مرکب از تخاصم و تقابل و  استای
ای کار مبن  وهای مستقل و همکاری ميان حاکميت

 روابط ميان اشد وسياست واقعی ببايد 
 .گردد ديپلماسی سنتی تنظيم ساسارکشورها ب

ولی امروزه که عرصه بين المللی از بسياری 
محدود شدن قدرت  جهات از جمله فرسايش مرزها،

، جريان بدون کنترل اطلاعات های قلمرويی و
دچار تحولات عديده ای شده است، کشورها 

ط بيشتر با يکديگر و حتی با ناگزير به ارتبا
هائی هستند که صاحب هيچ سرزمينی  هويت

افزون بر ، در چنين شرايطی کشورها. نيستند
ناچار به استفاده از قدرت نرم ، قدرت سخت

المللی نيز علاوه بر  باشند و در عرصه بين می
سياست واقعی بايد سياست های جديدی از جمله 

و لازمه  را بکار گيرند» سياست دانشمدار«
استفاده از اين سياست و تنظيم رابطه ميان 

استفاده از نوع جديدی از ديپلماسی  کشورها،
 نقش و کارکرد است که با توجه به ماهيت،

  .شود ناميده می" ديپلماسی ديجيتالی" آن
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کلمـه   از) noopolitic=سياست دانشمدار (اصطلاح   .می شود 
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از نظـر شـاردين ابتـدا        .بکار برده شد  1925در سال   

تکوين يافـت   ) حوزه جغرافيايی ( geosphereجهان بصورت   
اينـک   رسـيد و  ) حوزه زيـستی  ( biosphereسپس نوبت به    

تباط برقرار مـی    مردم در مقياس جهانی با يکديگر ار      



 
 
 
 
 

 ديپلماسی ديجيتالی / 46

  
 

                                                                                                                   
حـوزه  ( noosphereسـاختن    کنند لذا جهان در حال شکوفا     

اســت کــه شــاردين آن را بــا ) معرفتــی و يــا ذهنــی
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جهانی ) هوشياری(ف و شبکه ها و يک       اانباشته از الي  

طـولی  ) 7ت  ( .ايان آن را توصيف می کند     عظيم و بی پ   
نخواهد کشيد که سنتزی از اجزاء و قطعات ايـن حـوزه            

 ،مـردم از مليتـها     معرفتی بوقـوع خواهـد پيوسـت و       
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noosphere       ساختار   می تواند به استراتژيست ها در تمرکز

اطلاعات و توجه آن بر روشن سازی منازعات مبتنی بـر           
 بايـد    ترتيب ديپلمـات   ناست باي .  کمک نمايد  ،ارزشها

   بينديــشد کــه در noosphereبــه همــان نــسبت در حــوزه 
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نـرم قـرار    هات خود را قدرت     جبيشتری می يابد محور تو    
پيش بينی ها آنست که در آينده ايـن هـا           . داده است 

  noopoliticچه بيشتر به هم آميخته شده و بهمان نسبت که
کند بعنوان مکمل يا     گيرد و طرفدار پيدا می     شکل می 

شـود و    وارد صـحنه مـی    » سياست واقعی «حتی جايگزين   
زمانی هم ممکنست بعنوان پـارادايم مخـالف يـا رقيـب            
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  فصل سوم
 فناوری اطلاعات و ارتباطات ديپلماسی و

  
و معرفی نامگذاری ه که مخترعين برای همانگون

ای متضمن  اختراع خود ناگزير به ايجاد واژه
برای بوده اند جديد توصيف کارکرد دستگاه 

 ).دور =tele( پيشوندترکيب نمونه می توان از 
که برای دستگاه )" صدا =phone(پسوند  و

با ورود ، فته است نام بردبکار رتلفن، 
ت به عرصه روابط فناوری ارتباطات و اطلاعا

متخصصين اين رشته ها نيز برای ، الملل بين
يک وضعيت و يا شرايط  توصيف يک ارتباط،

اصطلاح . واژه پردازی اندبه حاصله ناگزير 
=netizenship) که شبيه سازی با را  )شبکه وندی
بيانگر وضعيت افرادی است که  شهروندی و

 تابعيت آنها در ارتباط با شبکه اينترنت مشخص
برده  بکار می شود نه وابستگی به يک کشور

 اين قبيل اصطلاحات عمدتا قبل از تجزيه و اند
حصول اتفاق نظر راجع به  تحليل کامل و

توسط اينترنت و رسانه ها در ، مفاهيمشان
تمامی جهان منتشر و باعث  کمترين زمان ممکن در
عموم  در ميان  نه تنها،برداشت های متفاوت

 .گردد المللی می ين عرصه بين بلکه فعال،مردم
ديجيتال " چنين وضعيتی در مورد اصطلاح

عليرغم پذيرش ان از سوی ، نيز" ديپلماسی
موسسات علمی وابسته به  مراکز آکادميک و

وزارت خارجه های کشورهای مختلف پيش آمده 
اصطلاحات ديگری برای گاه آنجائی که  از .است

 جهت استشده رفته گبکار نيز اين ديپلماسی 
افتراق موضوع و پيشگيری از ابهامات احتمالی 

در  ابتدا ،و دستيابی به تصويری روشن تر
ر اختصا بطور، اصطلاحات ياد شده اين بخش

 تفاوت به وجوه اشتراک و سپس .تعريف می شوند
 ديجيتال و  ديپلماسیاصطلاحات مشابه با

خواهد کارکرد اين ديپلماسی پرداخت  مختصات و
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 توجه به يک برداشت غير دقيق بويژه با .شد
که عقيده دارد اين اصطلاحات مبين ديپلماسی 
خاصی نيست بلکه توصيف بکارگيری تجهيزات 

ناگزير نگارنده است الکترونيک در ديپلماسی 
ديپلماسی ديجيتال توصيفی و تحليلی از تعريف 
با اين ملاحظه که در مورد تعريف می باشد 
شت سالها از نيز پس از گذمعمول ديپلماسی 

مناقشه نسبت به هنر يا  سابقه آن هنوز بحث و
 . علم بودن آن پايان نگرفته است

: باره می گويد در اين هاکينگ برين آقای
يکی از مشکلاتی که همواره در ارزيابی طبيعت 

فقدان رد وجود دا .ديپلماسیمتغير نقش  و
مقابل تعريف  تعريف تحليلی ديپلماسی در

. طه کننده آن بوده استتوصيفی عوامل احا
توان ناشی از وجود انبوهی از   اين را می

درباره زوال ديپلماسی  مباحث بی فايده
دانست که اغلب در مغالطه هائی مانند، 

در محيط " فرايند"ديپلماسی بعنوان يک 
سری از  يک"المللی و يا به عنوان  بين

که از طريق فرايند های فوق " مکانيسم ها
اغلب گفته شده  .پيش می آيد اعمال می شوند،

است که ما شاهد دوران زوال سريع ديپلماسی 
 در اينجا .در اثر وقوع تغييرات شديد هستيم

مواجهيم از  متضادما با مباحثه ای ظاهرا 
يک سو نياز به ديپلماسی بيشتر احساس می 
شود، در عين حال زوال قريب الوقوع ان نيز 

 1.پيش بينی شده است
 

 ديپلماسی 
دارای  اژه ديپلماسی مانند مفاهيم ديگر،و

گاهی اين واژه . کاربردهای متفاوتی است
بکار می رود، » سياست خارجی«معادل اصطلاح 

ارتباط قانونمند بين  ايجاد"زمانی بعنوان 
 است که به دنبال مفهوم قديمی "دو اجتماع

از يک قبيله به قبيله فرستاده اعزام "تر 
ی مذاکره درباره ديگر به نشانه تمايل برا

سومين مورد، .  پديد امده است"علائق دوجانبه
 "بر عامل مذاکره بين نمايندگان دو اجتماع"



 
 
 
 

 
 51 / ديپلماسی ديجيتالی

  

متمرکز است و چهارمين کاربرد زمانی است که 
انجام "واژه ديپلماسی اختصاصا حاکی از 
.  است"مذاکرات بين يک حکومت با حکومت ديگر

د شو مربوط می پنجمين و تازه ترين کاربرد،
يت های مهم از نظر سياسی از جمله هوبه 

سازمانهای بين المللی و ، گروههای آزاديبخش
 در يک ساختار .نيز حکومت های مستقل

ديپلماسی بر اساس تشکيلات و دستگاه ، جديدتر
المللی را  بورکراتيکی که فرايند مذاکرات بين

بخشها و ، از قبيل ادارات، کند پشتيبانی می
سفارتخانه ها و  ستنده ودفاتر در کشور فر

قوانين و ، کنسولگريها در خارج
مصونيت های  پروتکل و دستورالعملها،

در سطحی وسيع . فهميده می شود، ديپلماتيک
 وسيع یديپلماسی واژه ای است که در سطح، تر

، زيرکی و فراست، برای توصيف نوع مهارت ها
صبوری و قدرت متقاعد سازی که ، آداب دانی

نها را برای موفقيت در انجام نويسندگان آ
دو . بکار می رود، مذاکره ضروری می دانند

يکی  ديپلماسی می شود، استفاده ديگر نيز از
به عنوان شاخه اِی از خدمات خارجی و ديگری 

های حر فه ای انجام می  آنچه که ديپلمات
 2.دهند
 

 ی تحولات تکاملی در ديپلماس
گرچه بعضی شيوه ها و فعاليتهای 

 اما، صدها سال قدمت دارند، ماتيکديپل
بعنوان اجرای فعاليت های بين المللی توسط 

اين واژه نسبتا جديد ، ديپلمات های حرفه ای
از يک کلمه » ديپلما«کلمه لاتين . است

» تا کردن و بهم پيچيدن«يونانی به معنای 
مشتق شده است که در اصل به صفحات فلزی 

طلاق می شد مهرو موم شده و درهم پيچيده ای ا
که مقامات رومی به کسانی که از راههای 

و يا برای انجام  امپراتوری عبور می کردند
. دادند می، رفتند کارهای رسمی به خارج می

برگ عبور يا گذرنامه ای بود  »ديپلما« لذا
زمانيکه  شد و  که به افراد خاصی داده می
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بتدريج اين اصطلاح آنقدر گسترش يافت که هر 
به  نياز، می گرفت در بر رسمی راگونه سند 

طبقه بندی و  گروهی از کارکنان برای ثبت،
نگهداری ازچنين اسنادی در آرشيو 

به کارکنان در اين . رخ نمود، امپراتوری
می گفتند که بر اساس » ديپلماتيست« آرشيو

همان طور  کردند، تجربه و سلسله مراتب کار می
 .دکه ديپلمات های مدرن فعاليت می نماين

سياری از نمايندگان در قرون وسطی و ب
بخصوص آ نهايی که از طرف پاپ از رم ، رنسانس

کارکنان چنين ، اعزام می شدند يا خود
آرشيوی بودند يا توسط آنان آموزش ديده 

  3.بودند
 

 i عمومییديپلماس
وان ت را می  يا مردمیديپلماسی عمومی

پايه انواع ديپلماسی هايی دانست که با 
ناوری اطلاعات و ارتباطات و به تناسب ورود ف

پيشرفت نوآوريهای آن با اصطلاحاتی ترکيبی 
متشکل از نام آن فناوری و يا نرم افزار 

وجه  .گردند مطرح می همراه با ديپلماسی،
تمايز اصلی انواع ديپلماسی عمومی از 

ارتباط با مردم و نوع ديپلماسی سنتی در 
ن اصطلاح اي. استفاده از وسائل تبليغی است

 از سوی رئيس 1965اولين بار در سال 
قای آ Tufts دانشگاه دانشکده حقوق و ديپلماسی

در يکی از قديمی ترين . ادموند مطرح گرديد
ديپلماسی عمومی چنين  بروشورهای اين موسسه،

 :4تعريف شده است
عمــال و اجــرای سياســت خــارجی از اِ«

طريق تاثيرگذاری بر طرز تلقی عمومی      
 دارنده ابعادی ورای روابط     که در بر  

بين المللـی در ديپلماسـی سـنتی مـی          
عمـومی   باشد و شـامل پـرورش افکـار       

ساير کشورها توسط دولتـها و تعامـل        
ميان گروههـای خـصوصی و ذينفـوذ دو         

ترويج موضوعات و امور مربـوط       کشور،
                                                 
i Public diplomacy 
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در ميـــان ، بـــه وزارت امورخارجـــه
 کسانيکه حرفه اشان ارتباطـات اسـت،      

و بـالاخره    ان خـارجی،  مانند خبرنگـار  
فرآيند ارتباطات ميـان فرهنگـی مـی        

ــد ــی   .باش ــن ديپلماس ــلی اي ــور اص مح
انتــشار فــرا ملــی اطلاعــات و ايــده 

 .5»هاست
تفاوت ديپلماسی عمومی با ديپلماسی سنتی 
در اين است که ديپلماسی عمومی نه فقط با 

افراد و مردم ،دولت ها بلکه از ابتدا با 
و کاردارد و فعاليت سازمانهای غير دولتی سر

های آن محدود به نظرات دولت نيست بلکه 
سازمانهای خصوصی و افراد نيز ، نظرات دولت

يکی از ديپلماتهای . گيرند مد نظر قرار می
ديپلماسی : گويد با سابقه آمريکايی می

 عمومی عبارتست از تلاشهايی برای فهميدن،
آگاهی دادن و تحت تاثير قرار دادن افکار 

خارجی با هدف دنبال کردن منافع ملی عمومی 
و گسترش گفتگو ميان آمريکا و سازمانهای 

امروزه . 6آمريکايی و همتاهايشان در خارج 
که عبارتست از ارائه يک » مديريت تصوير«

چهره مثبت از کشور و ترميم خدشه هايی که 
وظيفه اصلی  از سوی ديگران وارد می شود،

اين  باشد و ه میجسفارتخانه ها و وزارت خار
همان کاری است که آمريکائيان سالها پيش آنرا 

در . 7با نام ديپلماسی عمومی آغاز نمودند
آمريکا ديپلماسی عمومی چنين تعريف شده 

تلاشهای رسمی دولت برای شکل دادن به : است
محيط ارتباطات خارجی که سياست خارجی آمريکا 
در آن جريان دارد با هدف کاهش سوءتفاهمات و 

رک های نادرستی که ممکن است ارتباط ميان د
آمريکا و آن کشور را پيچيده و مساله دار 

از طريق مطلع ساختن و تحت تاثير قرار  نمايد،
دادن افکارعمومی ساير کشورها و ابزار 

مبادلات  اساسی آن عبارتند از نشريات،
و . امواج صوتی و تصويری فيلم،، فرهنگی

عمومی معتقد به  ديپلماسی  اينبالاخره آنکه
اداره ماهرانه و دستکاری شده سياست خارجی 
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از طريق پخش آنچه که می تواند بعنوان 
 8.می باشد تبليغات پنداشته شود،

 iديپلماسی شبکه
ديپلماسی شبکه عبارتست از آميزه ای از 
ديپلماسی سنتی که در آن ديپلماتها با 
مقامات عاليرتبه و رهبران کار می کنند و 

و   ديپلماسی عمومی ناميده می شودآنچه که
مستقيما با شهروندان خارجی سر و  ديپلماتها

از اين روش افزون بروسائل . کار دارند
ارتباط جمعی مورد استفاده در ديپلماسی 

مشخصه . 9از اينترنت استفاده می شود عمومی،
باشد چون از  می» تعامل«ديگر اين ديپلماسی 

توانند اظهار طريق اينترنت مخاطبين نيز می 
در روش ديپلماسی عمومی امکان . نظر نمايند

شود  مانور برای تبليغات زياد بوده و می
 با هدف ـاطلاعات را اعم از درست يا نادرست 

 در حاليکه در ،منتشر نمود» مديريت تصوير«
بدليل امکان عکس العمل شبکه ديپلماسی 

بايد  ی بين المللی،اه افراد آنهم در گستره
 . و سنديت اطلاعات و اخبار بيشتر باشداعتبار

 ،سويه نکته مهم آنکه برای اين جريان دو
داوری مقتدری وجود ندارد لذا مقابله با 
شايعات و اکاذيب از هر طرف که باشد انرژی 

 برد با آن هايی است زيادی می طلبد و معمولاً
که دانش استفاده و دسترسی به شبکه های 

از ديگر ويژگيهای . ارتباطی جديد را دارند
ديپلماسی شبکه ای وجود يک رابطه متقارن 

 .بين بازيگران حکومتی و غير حکومتی است
هيچ حکومتی نمی تواند يا حداقل برايش بسيار 
مشکل است که بطور موثر به فرا افرادی از 

جيمی کارتر يا  جرج سوروس،، قبيل بيل گيت
اهميت دسترسی داشتن . اسامه بن لادن پاسخ دهد

بيش از همه در چنين ، به حمايت محافل جهانی
آقای باری فولتان در . 10روابطی مشخص می شود

کنفرانس فناوری اطلاعات و اِعمال ديپلماسی 
ديپلماسی شبکه ای : گويد در اين باره می

دارای دو خصوصيت است يکی تکنولوژی و ديگری 
                                                 
i Net diplomacy 
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 بايد  راديپلماسی شبکه ای. قابليت اعتماد
در جهانی که . دانستمگافون وارث ديپلماسی 

بسوی مظاهر دموکراسی پيش می  هر روز بيشتر
رود و توسط رسانه های خصوصی و دولتی بشدت 

ديگر تنها صدا و ، بط شده استتبه يکديگر مر
يا بالاترين مقام بودن برای اِعمال رهبری 

 .11کافی نيست
 

  
  

 iديپلماسی سايبر
، هدف ديپلماسی سايبر مانند ديپلماسی سنتی

تعاملات دو جانبه بين نمايندگان منصوب 
سازمانهای بين المللی و ديگر ، حکومتها

بازيگران بين المللی است که يکديگر را برای 
اغلب هدف چنين . اين منظور پذيرفته اند

باب يک توافق يا بيانيه  تعاملاتی مذاکره در
که توسط قانون بين المللی به رسميت شناخته 

، وانين ديپلماسی سنتیق .شده است می باشد
مقررات دقيق و صريحی مانند کنوانسيون وين 

 و نيز 1961در مورد روابط ديپلماتيک مصوب 
قوانين رايج ديگر را به منظور تضمين 
قانونی بيانيه ها و توافقات منعقده از سوی 

حال آنکه . المللی ارائه می نمود بازيگران بين
د توان ديپلماسی سايبر فقط در صورتی می

آلترناتيو قابل قبول يا سهيم برای ديپلماسی 
سنتی باشد که مقررات مربوطه با آن قابل 

ديپلماسی سايبر به آينده ای . تطبيق باشند
نظر دارد که در آن ديپلمات به عنوان يک 
شخص حقيقی يا ماهيت حقوقی رسما از طريق وب 
سايت و ای ميل استوار نامه خود را به کسی 

ار خواهد داشت ارائه داده که با او سر و ک
و از همان طريق هم به کليه وظايف خود عمل 

تا  تواند مکمل و ديپلماسی سايبر می. می کند
  12.حدی متمم ديپلماسی معمولی باشد

 
  iiتله ديپلماسی
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تله ديپلماسی هم اينک به عنوان يک جنبه 
کليدی در محيط سياسی ديده می شود که بر 

 خارجی اثر می فرايند سياست نتايج و نيز
در نتيجه توانايی پاسخگويی سريع   کهگذارد

يکی از شاخصهای ، به جريان شتابنده اتفاقات
اصلی در ارزيابی قابليت بازيگران بوده و 
در سازمان و عملکرد سيستم های ملی در 

  .13گردد ديپلماسی منعکس می
 

 iiiديپلماسی مجازی
ابتکار ديپلماسی مجازی توسط موسسه صلح 

هدف های  وع شد و يکی ازر ش1995کا از آمري
آن اين بوده است که بگويد چگونه دولتها می 
توانند يا بايد از تکنولوژيهای ارتباطات و 
اطلاعات برا ی پاسخگويی و اداره درگيريهای 

اينکه چگونه اين  و جهانی استفاده نمايند
تکنولوژيها رقبای جديد و فعاليتهای تازه 

نيز ديپلماسی دولت به ای را به مامورين و 
 ديپلماسی مجازی نيز به 14دولت تحميل نموده است

همان اندازه واژه جهانی شدن در روابط 
ديپلماتيک انعکاس داشته و متناسب با آن 

ديپلماسی مجازی طبق تعريف . استفاده شده است
آمريکا منوط » موسسه برنامه ديپلماسی مجازی«

اطات و می شود به کاربرد تکنولوژيهای ارتب
ديپلماسی مجازی دو . اطلاعات در ديپلماسی

اول ايجاد توانمندی در : تاثير عمده دارد
ايجاد سفارتخانه های مجازی که چيزی بيشتر از 

يک مودم و يک تلفن ، »لپ تاپ«يک رايانه 
بسياری  .ماهواره ای در اتاق يک هتل نيست

از کشورها در مدت بحران بوسنی از اين روش 
تکنولوژی اطلاعات و : دوم. ه انداستفاده کرد

ارتباطات رابطه بين وزارت خارجه کشورها و 
بخشيدن نقش  با، نمايندگی مستقر در خارج را

مستقيم تر در شکل بخشيدن به سياست ها در 
 . دگرگون ساخته اند اين نمايندگی های مجازی،
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 iديجيتال ديپلماسی
قای ويلسون ديزارد مبتکر اصطلاح آ
در پيش گفتار کتاب خود " پلماسیديجيتال دي"

من :"درباره انتخاب اين اصطلاح می نويسد
گاهی نسبت به پيشنهاد نام برای موضوعی که 
 در اين کتاب راجع به آن به بحث پرداخته ام،

در حال حاضر اگر بطور موقت اين  .ابا دارم
نام نيز به فهرست سنتی و طولانی سابق شامل 

، تی جنگیعناوينی همچون ديپلماسی کش
ديپلماسی  ديپلماسی آرام،، ديپلماسی دلار

ديپلماسی پينگ پنگ و جديدتر از همه  شاتل،
ممکنست اين  ديپلماسی عمومی اضافه گردد،

 ." 15اصطلاح مفيد باشد 
ترديد آقای ديزارد ناشی از مشکل ذاتی 
علوم اجتماعی يعنی عدم وجود موضوعات ملموس 

سی که بويژه در باره ديپلما. وعينی است
 ،بستگی تام وتمامی به توانمندی های شخصی

 شرايط ويژه بين المللی وموقعيت دو کشور 
طوريکه پس از گذشت چند قرن از  به .دارد

مناقشه نسبت به هنر يا  سابقه آن هنوز بحث و
علم وبالاخره رويه بودن آن پايان نگرفته 

های ديپلماسی  يکی از ساده ترين تعريف .است
لعه روابط ميان کشورها می آنرا علم مطا

" حتی در اين تعريف بسيار ساده نيز .داند
مفهوم بسيار گسترده ای " روابط ميان کشورها

 توسط ،ضمن آنکه به کارگيری اين علم .است
ط با کليه ادر ارتبو تمامی دانش آموختگان 

نتيجه   همانند آزمايشات علوم تجربی،،کشور ها
نسبت به درحاليکه  .يکسانی در بر ندارد

ديپلماسی که واقعيتی تجربه شده در زندگی 
انسان امروز است چنين ابهام و اختلافی مطرح 

 مبتکر اين اصطلاح و اردترديد آقای ديز، است
برداشت های متفاوت ديگران  پرسش و ابهام و

 "ديجيتال ديپلماسی" بدليل تازگی موضوع
به هر حال در تمامی کتاب  . طبيعی استکاملاً

ديجيتال "يزارد تعريف مشخصی برای آقای د
در واقع و او ارائه نشده است " ديپلماسی
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بکارگيری  سير تکامل ديپلماسی عمومی و فقط
فناوری ارتباطات و اطلاعات در سياست و تجارت 

با تاکيد بر فناوری  خارجی امريکا را
 البته . مورد بررسی قرار داده است،ديجيتال

اندازه ای  تا در نوشته های بعدی او موضوع 
 .روشن تر می شود

 
  خاستگاه

 به شکل امروزی ،ظهور ديپلماسی ديجيتالی
 ناشی از احساس نياز وزارت خارجه ،آن

 به تبليغات وسيع برون 1930امريکا در سال
های مخالف خود  مرزی راديوئی بر عليه قدرت

گذاری ديپلماسی   همين ضرورت باعث بنيان.بود
های برون  ز فرستندها الکترونيک با استفاده

افکار عمومی در  مرزی برای تاثير گذاری بر
 و آنچه که بعدها داخل و خارج کشور

اين .  گرديد، ناميده شد" ديپلماسی عمومی"
 سالدرو پايان جنگ جهانی دوم  برنامه در

 به بزرگترين قدرت اطلاع رسانی جهان با 1945
سال  و درشد تبديل " صدای امريکا"عنوان 

ا اتصال اولين کابل زيردريائی که  ب1950
تلويزيون و تلفن ، توانست ترافيک مخابراتی

را اداره کند و در سطح وسيعی فعاليت های 
 فرهنگی برون مرزی امريکا  واقتصادی، تجاری

دوران  برد و سپس با ادامه آن دربرا پيش 
، آغاز برنامه های ماهواره جنگ سرد و

ی های اينترنت و ديگر فناور کامپيوتر،
متولد " ديپلماسی ديجيتالی" اطلاعاتی

 .16گرديد
 موضوعی که امروز ديپلماسی 1960سال در

خارجه   در وزارت،شود ديجيتالی ناميده می
امريکا با پرتاب نخستين ماهواره ارتباطی 

تا آن زمان سياست .  دنبال شدiبنام کام ست
ارتباطات از ملاحظات درجه دوم سياست خارجی 

 محدود به معاملات دو اکثراً مد وآ  به شمار می
 ليکن ،جانبه موردی با بعضی از کشورها بود
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از اين تاريخ ببعد امريکا توانست يک شرکت 
ها ی خارجی  خصوصی را در مذاکره با دولت

پابه پای وزارت خارجه وارد نموده و آغازگر 
حرکتی باشد که از وجوه بارز ديپلماسی 

، افراد، شهايعنی حضور بخمی باشد ديجيتالی 
فرايند مناسبات سياست  های تجاری در سازمان
 .17می باشد -خارجی

خارج  البته اين سياست امريکا در داخل و
در داخل اغلب  .با مقاومت هائی روبرو بود
 دانش آموختگان ،دست اندرکاران سياست خارجی

رشته های علوم اجتماعی بودند که به اهميت 
 ر سياسی ونقش تکنولوژی ارتباطات در امو

اقتصادی چندان واقف نبودند بنابراين در 
تصور ديپلمات  .بکارگيری آن اکراه داشتند

  بعنوان يک تخصص ،ها راجع به حرفه خودشان
ولی امروز  . مانع ديگری بود،ويژه نخبگان

سرعت انتقال و انبوه اطلاعات در دسترس همگان 
حضور گروهای ذينفع غير دولتی فرامليتی و و 

پشت صحنه مذاکرات  يتی در سر ميز وچند مل
 خطا بودن اين تصور را محرز ،چند جانبه دو و

کشور ايالات متحده در خارج از . ساخته است
  درحتی کشورهای مستقل  نيز بلوک شرق و

 فرانسه در مقابل برنامه  مانندغرببلوک 
تهاجم فرهنگی به عنوان های امريکا که از آن 

شد مقاومت  امپرياليستی نام برده می
امريکا برای ادامه کار موضوع . کردند می

جريان آزاد اطلاعات را مطرح و حتی يک بار 
 .به اين بهانه يونسکو را ترک کرد

بطور خلاصه آقای ديزارد خاستگاه ديپلماسی 
در عصر : ديجيتال را چنين مطرح می کند

اطلاعات نه فقط به دليل مطرح شدن يک سلسله 
ک جديد، بلکه به دليل از موضوعات استراتژي

 سياست ،ضرورت پاسخ گوئی مناسب به آن ها
خارجی تحت تاثير روز افزون ارتباطات و 
اطلاعات الکترونيک قرار گرفته و در نتيجه 

 متفاوقی از روابط بين ملت ها نوع مشخصاً
بوجود آمده که مستلزم بکارگيری ديپلماسی 

اقليتی از طرفداران افراطی . ديجيتالی است
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ری کردن ت آنرا کامپيو،ن نوع از ديپلماسیاي
کليه عمليات سياست خارجی و اعمال آن ها 

 يعنی تله ديپلماسی ،بروش کنترول از راه دور
 ايجاد سفارتخانه های مجازی بعنوان و نهايتاً

باجه های گردآوری و پردازش الکترونيکی 
ارسال آن ها به مراکز تصميم گيری  اطلاعات و

 .دانند يتخت های کشورها میکامپيوتری در پا
درمقابل منتقدان افراطی با استناد به 
  غيرقابل اعتماد بودن حتی پيشرفته ترين 

های اطلاعات الکترونيکی و نفوذ پذيری  بانک
 برای ديپلماسی ،کامپيوترهای دولتی

 .ديجيتالی کمترين اعتبار را قائل می شوند
الب در اين زمينه عقيده دارند غليکن افکار 

بورکراسی بزرگ و محافظه دارای  کشورهای هک
، کار و مايل به مقاومت در برابر نوآوری

تکنولوژيهای از استفاده  مزايای احتمالا از
سفارت خانه های کوچکتر و سازمانهای ، جديد

با طبقات سازمانی کمتر و مسئوليت » پهن تر«
که به  ها و اختيارات بيشتر در هر طبقه،

يندگی بزرگ و سلسله اندازه هيات های نما
 .خواهند شدمحروم  موثر خواهند بود،، مراتبی

بعضی معتقدند که جهانی شدن اقتصاد و وجود 
 به معنای حذف ننيروهای سياسی و فناوری مدر

 بلکه حتی ،تدريجی نه فقط ديپلماسی سنتی
 ،اين نظريه اغراق آميزی است. حکومت هاست

خود اما دولت هايی که در تطبيق فعاليت های 
 در بهره برداری از مزايای ،از جمله ديپلماسی
 شکست بخورند محکوم به تحمل ،تغييرات فناوری

حد  در بهرحال. زيان های سنگين خواهند بود
ی وجود ئواقعيت هافوق دو نظر افراطی  واسط

دارند که خاستگاه ديپلماسی ديجيتالی را 
اين واقيت ها عبارتند . مشخص تر می نمايند

 :از
يک سری جديد از موضوعات سياست ظهور  •

الزام بکارگيری منابع  خارجی و
 .پيشرفته ارتباطات و اطلاعات

يرات در سازمان منابع يبروز تغ  •
خارجه و ديگر   در درون وزارت،اطلاعات
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بايد  ..موسسات وابسته به وزارت خارجه
موفقيت در دو وظيفه کسب توجه داشت که 

ارش اصلی وزير بنائی ديپلماسی يعنی گز
در نيز ر  ض در حال حا،دهی و مذاکره

گرو استفاده بهتر از فناوری پيشرفته 
برای گردآوری و پردازش اطلاعات مورد 

 .نياز برای تصميم گيری است
ديپلماسی اعمال اجتناب ناپذيری  •

 استفاده از فناوری عمومی و مخصوصاً
 ديجيتالی برای تاثيرگذاری بر نظرات 

 .توده های مردم
يت ها باعث ارائه مدل های جديدی اين واقع

از ديپلماسی با تاکيد بر استفاده از 
به مجادلات شده و فناوری اطلاعات و ارتباطات 

  ديپلماسی ديجيتالیيا عدم ضرورت ضرورت و
اين مدل ها با و  .پايان بخشيده است
 با اشاره به مفاهيمی لیاصطلاحاتی متفاوت و

ی وارد  در ادبيات روابط خارج،بسيار مشابه
 برای دستيابی به تعريفی روشن از .شده اند

ديپلماسی ديجيتالی ناگزير به توضيح تفاوت 
و تشابه هريک از آنان با ديپلماسی 

 .ديجيتالی می باشيم
  
  ديپلماسی ديجيتالی زايتمجوه و

تفاوت ديپلماسی ديجيتالی با عمومی عبارت 
اينکه ديپلماسی عمومی جريانی يک  است از

يک دولت قرار   آندر يک سمتکه ست ا ای سويه
  ايدئولوژی،،های جمعی از طريق رسانه دارد و
اقتصاد و سياست های خودش را تبليغ ، فرهنگ

 مخاطبين به دليل بسته ،روشاين در . نمايد می
 فرصت عکس ،تانبود امکان بودن نظام ها و

 با وجود گسترش اکنون نيز  م هه نداشت العمل
اکان اين مشکل وجود فناوری ارتباطات کم

توان مطمئن بود  در اين روش فقط می .دارد
سال شده است درحاليکه در رکه پيام ا

 نقش اساسی بعهده ،ديپلماسی ديجيتالی
تنها دو جانبه ه ديپلماتها ست و ارتباط ن

ضمن آنکه در اين  .بلکه چندين جانبه است
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 سازماندهی و، روش امکان دريافت نظرات
 .اردهدايت نيز وجود د

 در آن تفاوت ديپلماسی ديجيتالی و شبکه
 یسنتديپلماسی ديپلماسی شبکه همان  است که 

است که در آن نقش دولت محدودتر می شود و 
ديپلمات ها برای تماس با مقامات از امکانات 

 ، در اين روش.کنندی ای استفاده م شبکه
ای  مندی از امکانات شبکه تاکيد اصلی بر بهره

درحاليکه در . پلماتيک استفعاليت دي در
ديپلماسی ديجيتالی استفاده از شبکه داخل 

نت ا نتريشبکه دولت و ا دستگاه ديپلماسی،
 از کار است و تاکيد ها بر شرايط محيط ئیجز

بين المللی حاصل از تاثيرات فناوری اطلاعات 
 .باشد ارتباطات می و

های  معطوف به فعاليتديپلماسی سايبر  روش 
نتی در عرصه مناسبات و تحرکات ديپلماسی س
 از طريق اتصالات کامپيوتری است ،بين المللی

 که براحتی دستيابی به مقررات و کنوانسيون

حقيقت در . المللی را فراهم می آورد های بين
 .اين روش بخشی از ديپلماسی ديجيتالی است

 ديپلماسی ديجيتالی با يزاتمدر وجوه  
 یروشها ت گف  بايدمجازی و تلهديپلماسی 
نوع اقدامات  هر بر مجازی و تله ديپلماسی

 .اطلاق می شودراه دور  ديپلماتيک از
  انجام امورعبارت ازديپلماسی مجازی 

يا  در سفارتخانه و ديپلماتيک بدون استقرار
  وپرهزينهساختمان و امکانات  استفاده از

نمونه  .می باشد حضور ديپلماتهای مقيم بدون
کارها  هدايت :بارت است ازع  اين روشآرمانی

 يک کامپيوتر  و اقدام با  وزارت خارجهاز
کيفی در يک اتاق کوچک هتل در پايتخت کشور 

با ظرفيت  ديپلمات خبره و توسط يک ،مورد نظر
البته در عالم واقع . تمام عيار يک سفارتخانه
  .ستين ممکن هنوز چنين کاری 

  خلاصه
يتالی با توجه به سابقه ورود اصطلاع ديج

مقايسه آن با ساير  به عرصه ديپلماسی و
ديپلماسی ديجيتالی را ، ديپلماسی های مرتبط

 : می توان چنين تعريف نمود
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ديپلماسی ديجيتالی عبارت است از 
اقناع و انگيزش بازيگران با ، اثرگزاری

پردازش و توزيع ، تحليل تجزيه و، آوری جمع
وديت بدون محد، مناسب) سرعت(اطلاعات در زمان 

 مکانی از طريق فناوری اطلاعات و ارتباطات
 .در جهت منافع ملی

ديپلماسی  در حوزه فعاليت ديپلمات ها
، سفارتخانه، خارجه ديجيتالی به درون وزارت

للی محدود لمکشور محل ماموريت و نهادهای بين ا
اقدام از  تصميم گيری و سرعت در .نمی شود

لاف بر خ .مشخصات بارز اين ديپلماسی است
ديپلماسی سنتی که فاصله مکانی ديپلمات ها 
را در شناسائی مسائل از سايرين متمايز می 

بدليل دسترسی همگان  ساخت در ديپلماسی نوين
سرعت دريافت و انتقال  ،اطلاعات به اخبار و

در اين  .خواهد بود عامل تعيين کننده
ديپلمات های ، ديپلماسی مخاطبين به مقامات

رسانه ها و گروه های  يد وارباب جرا، ديگر
سازمان های غير دولتی کشور ، ذينفوذ

بلکه هر فرد يا  .گردد محدود نمی پذيزنده
گروهی از هر نقطه جهان در حوزه اقدام يک 

 .گيرندی م قرار ديپلمات
 تخصص شغلی و حرفه مندی مرتبط با فناوری 
ارتباطات و اطلاعات پيش نياز ورود به 

و جلب مشارکت و ه بودديپلماسی ديجيتالی 
حقيقی يا سازمان دهی و هدايت هويت های 

مجازی بسوی اهداف مورد نظراز ويژگی های 
با اين توضيح که  .ديپلماسی ديجيتالی است
بی شماری مخاطبين به  عدم محدوديت مکانی و

 مفهوم ناديده انگاشتن کنوانسيون ها و
مقررات ناظر بر مناسبات ديپلماتيک نيست 

تغيير طبيعت کار و لزوم توجه  بلکه منظور
 است که ممکن است از داخل و يا یبه عوامل

جريان امور  خارج از کشور محل مأموريت بر
بی ترديد همانگونه که برای  .تأثير گذارند

مقرراتی تصويب شده  ماهواره ها قوانين و
درخصوص اين قبيل ديپلماسی ها نيز  .است

ين يا قوان کنوانسيون های جديدی ايجاد و
 .گذشته مورد بازنگری قرارخواهد گرفت
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    چهارمفصل
عرصه  درارتباطات  فناوری اطلاعات و
  بين المللروابط 

 
از جمله  روابط بين الملل و ديپلماسی

  غنی وموضوعاتی هستند که از ادبيات نسبتاً
بخصوص از قرن ، می باشند برخوردار متنوعی

ميلادی به اين سو که هزاران جلد پانزدهم 
کتاب و مقاله و اسناد معتبر در اين باره 

ليکن در مورد موضوعات  .و می شود منتشر شده
جديدی که عناوين آنها برگرفته از موقعيت 
های ناشی از تلفيق فناوری های نوين با 
ابتکارات بين المللی و ديپلماسی از جمله 

منابع مشکل محدوديت ، موضوع پژوهش حاضر است
با اين وجود تلاش . جدی محققين بشمار می آيد

 علاقمندی پژوهشگران روابط بين الملل خصوصاً و
تجزيه و  و در مراکز آمريکايی به مطالعه

تحليل اثرات ورود فناوری اطلاعات و ارتباطات 
حوزه فعاليت  در عرصه روابط بين الملل و

 ديپلمات ها باعث گرديده تا مقالات مفيد
راه گشا بسوی انجام تحقيقات  بل استناد وقا

چند محدود  هر ديپلماسی ديجيتالی، مرتبط با
 . در دسترس باشد

عنوان ديپلماسی ديجيتال فقط يک کتاب  با
موجود است و کتاب ديگری نيز با عنوان 
ديپلماسی سايبر منتشرشده است که تا حدودی 
به موضوع مورد نظر اين تحقيق مرتبط می 

ه مطالب از يک سو به سخنرانی های بقي. باشد
مقامات و مسئولين پيرامون ضرورت حرکت بسوی 
 استفاده گسترده از تکنولوزيهای ارتباطات و

و مؤسسات امريکا اطلاعات در وزارت خارجه 
 شود و از سوی ديگر وابسته به آن مربوط می

تجزيه و  به مقالات محققين در توصيف موضوع و
 ارتباطات و ناوریتحليل نظری تأ ثيرات ف

 اطلاعات در عصر حاضر بر روابط اجتماعی،
سياسی و اقتصادی با استفاده مترادف از 
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کنترل از راه ، اصطلاحاتی چون ديپلماسی سايبر
به . گردد محدود می مجازی و امثال آن آن دور،

همين دليل پيرامون ديپلماسی مورد نظراين 
تحقيق بويژه با عنوان ديپلماسی ديجيتالی 
مطالب مفصل و متنوعی بدست نيامد ولی مقالات 
 و منابع موجود عليرغم محدوديت از اطلاعات و

استناد  پايائی لازم برای ارجاع و استدلال و
 مورد نقد و بررسی باشند که ذيلاً  می برخوردار

لازم به يادآوری است که  .گيرند می قرار
بدليل تنوع عناوين مقالات و به جهت ايجاد 

با موضوع اين  مباحث يان مطالب وارتباط م
ادبيات مورد بررسی تحت عناوينی  رساله،

طبقه بندی  مشابه فصل های ديگر اين رساله
 .گرديده است

 
    جديدعرصه

 در اين يکی از نخستين مقالات مورد استناد
 سخنرانی آقای گوردن اسميت معاون  متنباره 

وزير خارجه و تجارت بين الملل کانادا در 
 18است که در  »تکنولوژی و دولت«رد ميزگ

  در اتاوا و تحت عنوان1996سپتامبر 
 وی می.  ايراد گرديده است»سايبر ديپلماسی«

که در قرن  از ميان همه انقلاباتی :گويد
هيچيک در تاريخ بشری ، بيستم رخ داده است

تاثيری به ماندگاری انقلاب جاری در 
 .ندتکنولوژی اطلاعات و ارتباطات نداشته ا

مرزهايی که «وی سپس نتيجه می گيرد که 
زمانی وجود داشتند تا انسانها را از نظر 

 ،اجتماعی، سياسی، ماهيت های جغرافيايی
اقتصادی و فرهنگی جدا سازند اينک از بين 

تکنولوژيهای جديد هيچ «و اينکه » رفته اند
احترامی برای مرزهای اقتدار و حاکميت قائل 

خانگی می تواند يک کامپيوتر  .نيستند
در بخشی » گذرنامه ورود به آنسوی مرزها باشد

چالش ديپلماسی «از اين مقاله تصريح شده 
کارايی در جهانی  در اوج اقدام ،سيبرنتيک
 کوچکتر می شود و با گامهايی  هر لحظهاست که

. که هر روز بر سرعت آنها افزوده می گردد
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سرعت مهمترين متغير عملياتی در جهان 
ه وی در سخنان خود ب .1يک جديد استسيبرنت

خوبی تحولات بين المللی جاری را تشريح و 
تغييرات در دستگاه  ضرورت ايجاد اصلاحات و

 ديپلماسی در جهت ديپلماسی سايبر را مطرح می
ليکن هيچ اشاره ای به مبانی نظری  ،نمايد

ديپلماسی  اصطلاحات ضمن آنکه .موضوع ندارد
ل به صورت مترادف يجيتا ديپلماسی دسايبر و

 سخنران از که یئ از آنجا.رفته است بکار
منظر تئوريک به موضوع نمی نگرد، نبود تجزيه 

تلاش  اين . تحليل نظری کاملا طبيعی است و
خواهد بود که در رساله حاضر اين دو موضوع 

 . مورد بحث قرار گيرد
مقاله مورد استناد ديگر توسط آقای لی 

 ديپلماسی و تکنولوژی«وينگ استون تحت عنوان 
وی در اين مقاله . 2 است» از راه دورحساس

 گيرد با استناد به شواهد موجود نتيجه می
سازمانها در حال تجربه تغيير شکل و : که

و راديکالی هستند که باعث  ماهيت بسيار جدی
می شود تا به سرعت از ساختار سلسله مراتبی 

های ساختاری و  قديم که بر اعمال لايه
ئوليتهای بورکراتيک استوار بود فاصله مس

ساختاری که مبتنی بر دسترسی طبقه  ،بگيرند
امروزه  ،در مقابل.بندی شده به اطلاعات است

» شبکه«امواج اطلاعت هر کسی را که در مسير
همزمان و به يک نسبت راجع به هر  ،قرار گيرد

در بخش ديگری از . »موضوعی مطلع می سازند
از نظر ديپلماسی  « اين مقاله آمده است

اطلاعات و ارتباطات دارای طبقه ، مگافون
بندی بوده و آند سته از آگاهی های مربوط 

 امنيتی و يا تهديدات -به همکاريهای اطلاعاتی
. اختصاصی محسوب می شوند ،و فرصتهای خارجی

 ضعيتی است که در دنيای شبکه ای واين و
sensor شده جديد که غير قابل سانسور است 

، يگر وجود نداشته و در اين محيط جديدد
فاش ، ديپلماسی شبکه ای بر اساس شفافيت

 بودن و سهيم شدن اطلاعات با ديگران عمل می
بيشتر  آقای لی وينگ استون با تمرکز. ».کند
ود آمده ناشی از ماهواره جتغييرات بو بر
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تجهيزات حساس از راه  عکسبرداری و های تجاری،
ی اطلاعات و چگونگی  جمع آوردور در طبيعت

، آن بر روابط اجتماعی و اثرات انتشار
اقتصادی، سياسی و از همه مهمتر بر روابط بين 

تلاش نموده است تا تحولات آتی  ملل مختلف،
. ديپلماسی معاصر را پيش بينی و تشريح نمايد

فاقد بررسی تحولات ناظر بر تشکيلات مقاله 
ها ديپلماسی بويژه نقش و کارکرد ديپلمات 

 .است
 همين رابطه مقاله نسبتا جامع آقايان رد

آرکوئيلا است که تلاشی است برای  رانفيلد و
چه  .اند د مطرح نمودهوکه خ پاسخ به سؤالی

 ؟انقلابی در امور ديپلماتيک رخ داده است
آنها عقيده دارند که پس از انقلاب دهه شصت 
در عرصه بازرگانی و تجارت جهانی و انقلاب 

اينک زمان   هشتاد در امور نظامی،اواخر دهه
وقوع انقلابی عظيم در عرصه امور ديپلماتيک 
فرا رسيده است و سپس در بخشهای ديگر به 
 تشريح تنش های موجود بين دو جريان حاکم در

بازنگری نظريه  .الملل می پردازند روابط بين
رابرت کهان و جوزف نی در خصوص وضعيت جهانی 

که در آن » چيدهوابستگی درونی پي«شده 
توسط خود  ، جريان را نشان می دهدوتقابل د

 سال از 20نزديک به   از گذشتسآنها و پ
بعد ديگری را به ابعاد  ،معرفی اين نظريه

. مورد مطالعه در اين تحقيق افزوده است
 اذعان نمودند که 1998کوهان ونی در 

تکنولوژيهای ارتباطات و اطلاعات هنوز 
که کامل جهان سياست را نتوانسته اند بطور 

 های درونی اخيراً به صورت دنيايی از وابستگی
، ای همچون مذهب های اوليه در اطراف ماهيت

مناطق جغرافيايی گرد   وگرايی قوميت، مليت
ريع سمانع از نفوذ  ثر ساخته وأ متاند آمده

 و دو پيش بينی شده در ساختارهای سنتی گرد
ع مبتنی بر آنها توانسته اند در مقابل جوام

نهاد های مذاکره شده و توافق شده جديد 
وابستگی «هر چند انکار ، مقاومت کنند
ها و  روز برای حکومت روز به» پيچيده درونی
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دليل اينکه چرا . شود تر تمام می کشورها گران
اطلاعات و ارتباطات هنوز  تکنولوژيهای

نتوانسته اند بطور کامل جهان سياست را 
يد در اين حقيقت جستجو تغيير دهند را با

کرد که اطلاعات در خلاء و فضای تهی و بدون 
يابند بلکه در فضای سياسی  رقيب جريان نمی

لذا کهان و نی . اشغال شده ای جاری می شوند
معتقدند که به همين دليل در خارج از آنچه 

» مدارصلح آميز دموکراسی«که آنها آن را 
 ،شود میناميده اند و شامل امريکا و اقمارش 

» وابستگی های پيچيده درونی«جهان مبتنی بر 
برای درک بهتر . اند هنوز فرصت ظهور نيافته

آنچه که به عقيده نی و کهان دير يا زود 
های پيچيده  بصورت جهانی بر مبنای وابستگی

 .درونی رخ خواهد داد
 ،برای درک ويژگی های اين بنياد جديد

وی . ت قابل اعتنا اس3ينو زنظريه جيمز رو
ما در حال يک ائتلاف غيرمتمرکز از : می گويد

روسنيو اين . منافع داخلی و جهانی هستيم
مفهومی .  می نامدfragmigrationوضعيت جديد را 
به معنای شکسته  fragmentation-که ترکيبی است از

. به معنای همگرايی -integration-و جدا شدن و
و  روسنيو معتقد است که اين وضعيت دردرون

کشورها و سيستم های  ،ها جمعيت، بين سازمانها
فرا مليتی بگونه ای وجود دارد که تقريبا 

  روبروغير ممکن است با آنها جداگانه و مستقلاً
به تبع اين . و معامله و برخورد نمود شد

» اتحاد منفک ها«وضعيت که می توان آنرا 
اقتدار از اطراف کشور  پراکندگی ،ترجمه نمود

، نقش حکومت های غيرمتمرکزها و رشد 
جنبشهای ، رسانه ها ،سازمانهای غير دولتی

اجتماعی و ديگر شبکه های غيردولتی فرا ملی 
 المللی بروز می به عنوان بازيگران اصلی بين

 مهمترين ويژگی اين آنچه که ظاهراً. کند
 پارادايمی در حال دوران انتقالی و احتمالاً

تقارن و افراط در روابط غيرم، ظهور است
غير  و بازيگران نامتناسب بين کشورها

دسته  شامل فعاليت هايی که آن، حکومتی است
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از فرا افراد مانند بيل گيت در راس قلمرو 
سرمايه گذار جهانی جرج  ،جهانی نرم افزار

سوروس و امپراطور رسانه ای تد ترنر انجام 
  گرچه .دهند می
شناخته شده و رسمی  قدرت» اتحاد منفک ها«
شورها را به خطر مِی اندازد ولی نگارنده ک

معتقد است که کشورهای فهيم بايد شرايط 
جديد را به عنوان فرصتی برای اجرای شيوه 
های انقلابی و اتخاذ رويکردهای جديد در 
استراتژيها و مديريت امور جهانی تشخيص دهند 

خارج شدن از وضعيت سر درگمی که به  با و
غييرات بر آنها دليل شوک ناشی از سرعت ت

وارد شده روشهای نوين ديپلماسی متناسب با 
 .شرايط را برگزيند

 
 جغرافيای جديد جهانی 

از ديگر موضوعاتی که در ادبيات مربوط به 
 ديپلماسی ديجيتالی به آن پرداخته شده است

 مسئله قلمرو  که استمکان شناسی حاکميت
جغرافيايی و مرزهای قانونی کشورها در عصر 

نويسنده يکی ازمقالات مورد . ات می باشداطلاع
 می 4جين ماری گونو استناد در اين پژوهش

با مقايسه ، باشد که به طرزی ماهرانه
انقلابی که اختراع ماشين چاپ توسط گوتنبرگ 

 خلع يد طبقه ای خاص بر انحصار جهانی باعث 
علوم و فنون شده و همگانی ساختن معارف بشری 

تن رابطه بين کليسا و و در نتيجه دگرگون ساخ
با طوفان تاثيرات ، قدرت در جهان به پا کرد

انقلاب تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات بر در 
، هم شکستن مرزهای جغرافيايی و قلمرو اقتدار

وی معتقداست که . به اين موضو ع می پردازد
گيری عمده  از مقايسه اين دو انقلاب سه نتيجه

ب ناشی از ای سی نخست آنکه انقلا: توان نمود می
تی جهانگرايی و يونيورساليسم جديدی را 

تخريب خواهد  باعث شده و قلمروهای حاکميت را
طبيعت قدرت ، نکه در عصر اطلاعاتآديگر . کرد

شود و بالاخره آنکه برای نهادهای  دگرگون می
جين . کاربردهای جديدی کشف می گردد، سياسی

عات ماری گونو اعتقاد دارد که در عصر اطلا
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قلمرو جغرافيايی ديگر نه تنها اساس قدرت 
وب نمی شود بلکه ضمانت کافی برای برقراری سمح

امنيت را نيز در بر ندارد و اينکه امنيت 
قلمرو ها فقط در صورتی قابل دستيابی است 

بتوانند خودشان را به داخل  که کشورها
جوامع با مرزهای دروازه بندی شده عظيم 

رناک که ط غيرواقعی و خيک هدف ،انتقال دهند
فقط می تواند به بيچاره شدن کشوری که چنين 

در واقع . سياستی را اتخاذ کرده است بيانجامد
امنيت کشورها مستلزم نگريستن به ماورای 

بديهی است امکان چنين نگاهی بيشتر . مرزهاست
در اروپا وجود خواهد داشت چون منطقه و 

يک  ينکشورها کوچک وکم جمعيت هستند ولی ا
آنگاه نويسنده در . پديده جهانشمول است

در حال تکميل  پاسخ به اين سوال که آيا ما
 کشور در  ـفرايند تغيير قلمروها از شهر

 کشور در زمان حال و به ـبه ملت  ،گذشته
 کشور در زمان آينده هستيم معتقد  ـقاره

است که جهانی شدن و انقلاب اطلاعات حاکميت 
يب خواهد کرد کشورها را بکلی تخر

ويونيورساليسم کارآيی جايگزين 
يونيورساليسم مذهب خواهد شد که قبل از 

نويسنده  .انقلاب گوتنبرگ برجهان تسلط داشت
در بحثی که ارتباط بيشتری با موضوع اين 

نهادهای سياسی و دستگاه  گويد پژوهش دارد می
فرز و ، ديپلماسی کشورها بايد تيزهوشانه

 .ايد پيچيدگی را بپذيرندآنها ب. چالاک شوند
ما تا به حال در دوران وجود ساختارهای 

باسطوح مختلف و ، هرمی و بنوعی يکنواخت
 نويسنده. متقارن قدرت زندگی کرده ايم

بودن در حال » يک شکل«معتقد است اين دوران 
گويد که ما بايد  وی می. خاتمه يافتن است

منتظر درجاتی از آشفتگی و بروزساختارهای 
. هم و متداخل در نهادهای سياسی باشيمدر 

اين خطر وجود دارد که بروز چنين آشفتگی 
شفافيت را به عنوان مهمترين عامل ، هايی

و اين بر  ،کنترل دموکراتيک نابود سازد
پيچيدگی و اهميت نقش ديپلماتها در عصر 
اطلاعات که بر اساس جريان آزاد اطلاعات و 
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. فزايدا می، شفافيت بنا نهاده شده است
نويسنده معتقد است که مديريت جريانات بين 
المللی بين اين دو جريان متفاوت بسيار 

 .دشوار خواهد بود
مليت و از ديگر صاحبنظرانی که به موضوع 

 و حق حاکميت در نظم نوين جهانی و در قلمرو
عصراطلاعات پرداخته اند می توان به تيموتی 

هايش  یوی در سلسله سخنران. 5لوک اشاره نمود
در سمينار تکنولوژيهای ارتباطی که در اول 

 در دانشگاه ولينگتون نيوزلند 1996بهار 
فضای  دايراد نموده است قاطعانه اعلام می دار

موضوعی نيست که اتفاق خواهد افتاد ، سايبر
بلکه مربوط به شرايطی است که همين امروز بر 

وی معتقد . محيط زندگی و کار ما حکمفرماست
بخصوص پس از ، ندسی جغرافيای جهانیاست مه

تغيير نموده  فرو پاشی اتحاد جماهير شوروی
گويد در گذشته از ترکيب  نويسنده می. است

و  هنرمندانه يک مکان جغرافيايی و جمعيت
قدرت در اختيار نيروی ، منابع موجود در آن

حاکمه قرار گرفته و خارجيان از آن قلمرو و 
سانی آن عقب دستيابی به منبع مادی و ان

اساس ، به اين ترتيب حاکمان. رانده می شدند
را چنين تبليغ می کردند که » دولت گرايی«
تا » است دولت اختيار دار قانونی همه چيز«
. »سرانجامی آسوده را برای مردم فراهم آورد«

برای آن دسته که امروزه اخبار  حال  با اين
بين المللی را بطور مرتب از طريق سی ان ان 

ا بی بی سی دنبال می کنند مشخص است که ي
اين وضعيت روتين دولت گرايی بشدت در بحران 
قرار داشته و گروههای استقلال طلب بشدت در 

حتی . تعارض با دولتهای مرکزی قرار دارند
 چنان تحت هجوم 80ايالات متحده نيز در دهه 

سرمايه داری ژاپنی قرار گرفت که می توان 
بر شهروندان و اقتصادش گفت کنترل خويش را 

اشاره می کند  نويسنده آنگاه. از دست داد
 80ژاپنی که در دهه  به سلطه کاپيتاليسم

چنان از نظر مالی بر هاوايی تسلط يافت که 
 حتی خواب آن را هم 1940ارتش ژاپن در دهه 
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نويسنده در جای ديگر با اشاره به . نمی ديد
مور فعاليت سازمانهای غير دولتی فعال در ا

، مخالف حمل سلاح، منع سيگار و الکل، حقوق بشر
، طرفدار فضای سبز، ضد توسعه تسليحاتی

مدافع محيط زيست و امثالهم نتيجه می گيرد که 
آنان چنان عرصه را بر فعاليتهای آزادانه 
دولتها در درون و بيرون مرزها تنگ کرده 
اند که ديگر جايی برای دولت گرايی وجود 

لوک فعاليت مبارزان تيموتی . ندارد
بنيادگرای اسلامی را در کنار اتصالات 

موضوع  ،عناوين خبری سی ان ان، اينترنتی
فرهنگ مصرف  ،کارگران مهاجر غير قانونی

از جمله را و مانند اينها  کوکائين در شهرها
نمادهای مبارزات ضد دولت گرايی فرا کشوری 

موثر جايگزين تمايلات  می داند که به گونه ای
وی . رون کشوری دولت گرايانه شده اندد

 فرا –است اين گروههای غير واقعی  معتقد
با  مراکز جديدی را ،واقعی و فوق واقعی

حاشيه های متعدد و کانالهای موازی ارائه می 
د در آنها نتوان دهند که جريانات قدرت می

برای خود حق انتخاب های جديدی پيدا کنند 
گزين يا منافع از قبيل دستورالعمل های جاي

همرديف و يا حتی ، و ارزشهايی که بالاتر
 ملت ـپايين تر از منافع و ارزشهای کشور 

اما اين جريانات در عين . قرار دارند
کدام کمکی به برقراری  جهانشمول بودن هيچ

ثبات اقتصادی و يا ايجاد جامعه همگون در 
در عوض به عقيده . اطراف دنيا نمی کنند
دولت گرايی های غير نويسنده اين ضد 

را از مدرن شدن  تحليل مارکس ،متمرکز
کنند آنجا که می گويد  کاپيتاليست تاييد می

همه آنچه که استوار است در هوا ذوب و «
آقای لوک در توجيه نظر خود . »نابود می شود

اذعان می دارد که هر چند انتقال مردم به 
فضای سايبر ممکنست بخوبی در يک سطح کار کند 

 ی به تدريج که اين فضاها از هم گشوده میول
مردم آنها را بعنوان جريانات و اشکال ، شوند

های غالب  جديدی از فشارهای مخرب بر سيستم
استقلال اقتصادی و هويت ، بر جامعه سياسی
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فرهنگی خويش يافته و به مقابله بر خواهند 
خاست و اين دنيای سراپا چالشی است که 

 در دست داشتن مولفه دستگاه ديپلماسی بدون
يف شده سنتی بايد به مقابله با آن رهای تع
 . برخيزد

 
 ديپلماتيک  امور مدهای انقلاب دراپي

انقلابی در اگر "مقاله نسبتا مفصل و جامع 
را   رخ داده است آن چيست؟امور ديپلماسی

 99 در فوريه 6»صلح ايالات متحده«موسسه 
يويد منتشر ساخت که نويسندگان آن آقايان د

رانفلت و جان آرکوئيلا يه تفصيل راجع به 
پيامدهای انقلاب در امور ديپلماسی سخن 

 آنها در ابتدا قاطعانه اظهار می. رانده اند
 در عرصه 1960دارند که پس از انقلاب دهه 

بازرگانی و تجارت جهانی و انقلاب اواخر دهه 
 در امور نظامی اينک زمان بروز انقلابی 80

 امور ديپلماتيک فرا رسيده عظيم در عرصه
است و سپس در بخشهای ديگر به تشريح تنشهای 
موجود بين دو جريان حاکم در عرصه روابط 

از يک   به اينترتيب کهبين الملل می پردازند
سو تمرکزگرايی روز افزون برای کنترل 
ديپلماسی از درون دولتها جريان دارد و از 

آنهم ، جريان گريز از مرکز کنترل، سوی ديگر
يردولتی که شمار غ بدليل ظهور بازيگران بی

در بخشی . بوجود آمده استگرايشی بين المللی 
در ، اين جريانات«  :از اين مقاله امده است

حال گسترش در سرتاسر جهان بوده و نه فقط 
به ، بسط و توسعه سازمانهای غيردولتی

بلکه ارتباطات درونی آنان در شبکه  ،تنهايی
اثيرگذاری تا که باعث افزايش های منسجم ر

بهمان  .شود را نيز به دنبال دارد هايشان می
نسبت که قدرت بازيگران غيرحکومتی شبکه ای 

 قطعاً بهمان نسبت نيز ،شده افزايش می يابد
 و به طبع آنها  ـطبيعت سياستهای جهانی

  هرچه کمتر حکومت مدار می ـديپلماسی نيز 
ديگر از  اين صاحبنظران در قسمتی .شود

پژوهش خود به تشريح سه عرصه از اصلاحات 
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بهمان : می نويسند، اطلاعات پرداخته مبتنی بر
نسبت که توجه بيشتر به ارتباطات و اطلاعات 

توجه به اصلاحات و قلمروهايی  ،معطوف می شود
که توسط آنها تعريف می شوند نيز بيشتر شده 
اندکه سه عزصه از مهمترين آنها عبارتند از 

حوزه اطلاعات و حوزه انديشه ، ای سيبرنتيکفض
که همگی مربوط به موضوع اطلاعات بوده و 

، منعکس کننده انواع پيشرفتهای تکنولوژيک
يک از  اما هر. و انديشه ای است، سازمانی

اين سه عرصه دارای تاکيدات متفاوت و اهميت 
فناورترين از ميان سه عرصه . ويژه خود است

 ديشه ای ترين آنفضای سايبر است و ان
مهم آن است که ديپلمات . نوواسفر می باشد

به همان نسبت در نوواسفر بينديشد که  بايد
بطور خلاصه می . کند در دو حوزه ديگر فکر می

نويسندگان اين ، توان گفت در طول اين مقاله
نظريه را دنبال می کنند که طی دهه های 
آينده اصلی ترين هدف يا بنا به اصطلاحی که 

» بازی معطوف به آينده«آنان بکار برده اند 
آنست که جهان از درون به هم متصل شود و 

بازی «اين هدف اهميتی به مراتب بيشتر از 
اين . طی دهه های گذشته دارد» تعادل قوا

نظريه پردازان معتقدند که به اين ترتيب 
راه هر گونه بازگشت به هرج و مرج و يا 

يل نژاد پرستی ديگر گامهای ارتجاعی از قب
های قوم گرايانه ای از قبيل نئونازيسم 
مسدود شده و اين اتصالات داخلی جهانی که به 

به عنوان  تدريج عميقتر و فراگيرتر می شوند
قرن بيست و يکم مطرح » ويژگی تعريف شده«

بوده و انقلاب اطلاعات زمينه ساز رسيدن به 
در عين حال آنها . اين تعريف جهانی است

دارند که در قرن بيست و يکم نيز اذعان 
حکومت ها همچنان به عنوان بازيگران اصلی در 

هر  سيستم بين المللی باقی خواهند ماند و
چند انقلاب اطلاعات طبيعت حکومت ها را تغيير 
می دهد ولی نخواهد توانست ريشه های قدرتشان 
را بخشکاند و تنها استحاله و تغيير شکل 

مورد  ن واقعيت درصورت خواهد گرفت و همي
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نمايندگان  بازيگران صحنه ديپلماسی به عنوان
 .اين حکومتها نيز صادق است

 
 اطلاعات عصر ديپلماسی در

آقای جفری کوپر مدير مرکز اطلاعات   
از ديگر نويسندگانی  آمريکا استراتژيک در

است که نظرياتش در اين پژوهش مورد استناد 
ت عنوان او در مقاله ای تح. قرار گرفته است

 به بررسی محتوا 7»ديپلماسی در عصر اطلاعات«
و نيز روشها در ديپلماسی ديجيتالی پرداخته 
و معتقد است که درک محيط بين المللی در قرن 
بيست و يکم بايد مبتنی بر مدل مکانيک 
کوانتمی باشد که ويژگی شاخص آن فرايند 

اقای . اتفاقات ناگهانی و ناپايداری است
است اين سيستم يک مجموعه ذاتا کوپر معتقد 

انتزاعی غير  پويا و پيچيده است که نيروهای
از قبيل قدرت نرم و يا اغوای اخلاقی  ملموس

فيزيکی ملموس در  قادرند تا تغييراتوفکری 
نويسنده در طول . اين سيستم ايجاد نمايند

اين مقاله نتيجه می گيرد که تغييراتی که 
ند محصول بروز در محيط بين الملل رخ داده ا

انقلاب و دگرگونی در سه عرصه وسيع و در عين 
حال وابسته به يکديگر است که وی از آنها به 

دنبال فرو  به» عرصه سياسی«عنوان انقلاب در 
پاشی اتحاد جماهير شوروی و در نتيجه 
 ،دموکراتيزه و کوچک شدن قدرت دولتها

که » انقلاب اقتصادی«ار ناشی از جانف
، ديبخش و طرفداران بازار آزادنيروهای آزا

امنيت سازی و جهانی شدن  ،سازی خصوصی
نيروهای محرکه آن بشمار می آمدند و بالاخره 

که موجب تسريع روند »انقلاب اطلاعات«بروز 
 دموکراتيزه شدن و جهانی شدن جريان و محتوای

برد و به تفصيل  نام می ،اطلاعات گرديده است
رصه و پيامدهای به تشريح هر يک از اين سه ع

در بخشی از اين مقاله آمده . آن می پردازد
 امنيت در مقايسه با محيط خطرناک دوران: است

جنگ سرد تضمين شده است اما به گونه ای 
تاثيرات اين ، پارادوکسيکال يا تضاد نما

باعث آن چنان تغييرات دراماتيکی  انقلابات
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در محيط استراتژيک بين المللی شده است که 
ت متحده هر کشوری را به الازه ممکنست ايامرو

عنوان تهديد بخصوص برای اعمال تفوق 
نويسنده سپس  ».خود تلقی نمايد ديپلماتيک
 گيرد که اين محيط جديد اساساً نتيجه می

فهميدن ، بيشتر بوده دارای پويايی و پيچيدگی
آن دشوارتر است و لذا در عمل برای هر 

لتها اين دو. حکومتی چالش آفرين می باشد
محيط جديد را دشوار خواهند يافت مگر آنکه 
در مفاهيم زير بنايی ديپلماسی خود 

در بخش ديگری از . تغييراتی را بوجود آورند
در مجموع انقلاب  اين مقاله تاکيد شده است که

که نويسنده در طول  در امور ديپلماتيک
برد  مقاله از آن با مخفف آر دی آ نام می

ست هر چند متاسفانه در اجتناب ناپذير ا
نظامی کمتر به آن  مقايسه با انقلاب در امور

توجه شده است و اين در حالی است که ما هم 
با مفاهيم و هم با جريانات جديدی در 

نويسنده موکدا ياداور . ديپلماسی مواجهيم
می شود که امروزه ديگر ديپلماسی نمی تواند 

 نان معادل امور خارجه تلقی شود زيراچهم
اينک موضوعات و اهداف بين المللی حساس 
فراوانی وجود دارند که بسيار فراتراز 

 نظامی سنتی که زمانی روابط -ملاحظات سياسی
عمل می  ،بين المللی کلاسيک را تعريف می کرد

اين ملاحظات تا پيش از اين فقط شامل . کنند
مرزبندی ، موضوعاتی از قبيل تعادل قوا

 تسليحاتی و همگرايی مذاکرات کنترل ،قلمروها
متحدين بود که امروزه علاوه بر آنها ما 
شاهديم که مفاهيم جديد سياسی به اين سياهه 

که  موضوعاتی. ديپلماتيک اضافه گرديده است
سابقا سياستهای با اولويت پايين شمرده می 

 ،حقوق بشر، شد از قبيل موضوع پناهندگان
يه سرما، مواد مخدر ،تروريسم، جنايات فراملی

 ملاحظات، زهاغنيروی انسانی و فرار م
، استانداردهای کارگری، تکنولوژيک

در که تکنيکی و امثالهم  های فنی و پروتکل
جهانی شدن هم اينک بطور  روند نتيجه

فزاينده ای تبديل به جريانات کليدی در 
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روابط بين المللی و در درون حکومت ها 
له نويسنده در بخش ديگری از مقا. گرديده است
را بررسی » داخلی شدن ديپلماسی«خود موضوع 

می کند که در نتيجه حضور روز افزون 
مختلف داخلی اعم از  بازيگران از بخشهای

خصوصی و غيردولتی در عرصه مناسبات ، دولتی
بين المللی کشورهاست که گاه در تضاد و 
زمانی به موازات فعاليت های وزارت امور 

ون احساس نياز حتی بد اغلب خارجه کشورها و
گ ساختن خود با دستگاه ديپلماسی به نبه هماه

به  ، عنوان يکه تاز سنتی در اين صحنه
مديريت ، فعاليت می پردازند که اين روند

روابط ديپلماتيک را با چالشی جديد مواجه 
شرط بقا و موفقيت  در اين شرايط. ساخته است
جايگزينی و  ـ به نظر آقای کوپر ـديپلماسی 

، ده سريع و وسيع از نيروی نرماستفا
 و وسائل ارتباط جمعی، ديپلماسی عمومی

بعنوان عوامل کليدی در ديپلماسی قرن بيست 
و يکم خواهد بود که بايد طيف وسيعی از 
بازيگران را علاوه بر نخبگان در امنيت ملی 

  در بر گرفته و مخاطب قرار دهدـسنتی 
 

 فرصتها  چالشها و ، آينده ديپلماسی
يازدهم سپتامبر و  ماه پيش از حادثهيک

 وقوع انفجار و فروپاشی مرکز تجارت جهانی
بازنگری در نحوه «مقاله ای با عنوان  اآمريک

  در عصر اطلاعاتفعاليت دستگاه سياست خارجی
در کتاب ديپلماسی مجازی منتشر شد که هر چند 
 بسياری از ملاحظات جديد امنيتی آمريکا را

در بر نمی گيرد ولی در آن در عرصه بين الملل 
توجه کافی به علل و انگيزه های بروز 

 در جهانی که روز به روز ـتهديدات امنيتی 
.  شده استـشود  بيشتر به هم متصل می

نويسندگان مقاله شريل براون و مارگريتا 
 با استناد به ويژگی ديپلماسی 8ستود ميستر

در عصر اطلاعات که عبارتست از استفاده از 
ولوژيهای پيشرفته اطلاعاتی و ارتباطی تکن

ارتباط ، برای ايجاد هماهنگی در تصميم گيری
و اقدام در امور بين الملل که آنهم بدليل 
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و ، آگاهی کامل از تغييراتی که کامپيوتر
تسهيلات ارتباطات از راه دور بر جهان در 

به تشريح محيط ، عصر اطلاعات تحميل کرده است
 پرداخته و 21يير قرن بين المللی در حال تغ

ايجاد تعميرات در سطوح «موکدا خواستار 
نويسندگان فوق معتقدند که . شده اند» بالا

حاکم بر وزارت خارجه و  ديپلماسی سنتی
های مامور در نمايندگيها در شرايط  ديپلمات

مواقع فاقد هرگونه اثر  فعلی در بسياری از
. بخشی بوده و از حيظ انتفاع ساقط شده اند

نان در اين مقاله سعی داشته اند تا با آ
مرور بعضی از توصيه های متخصصين برای 
بازسازی فعاليتهای ديپلماتيک توسط دستگاه 

در پرتو تغييرات ، سياست خارجی آمريکا
پيشنهاداتی را ، المللی حاصله در محيط بين

. برای ارتقاء کارايی ديپلماتها ارائه دهند
نه تنها امروز اين دو نظريه پرداز معتقدند

روشها بلکه مضمون و محتوای ديپلماسی نيز 
 تغييرات جدی يافته اند و استفاده از شيوه

متقاعد سازی آنقدر گسترش يافته تا بتواند 
توسط رسانه های ، هر کسی را در هر کجا

 ارتباطات به يکديگر مرتبط ساخته ـاطلاعات 
 به عقيده آنها امروزه. و تحت تاثير قرار دهد

نيز تغييرات زير » منافع ملی« مفهوم حتی
 طيف، بنايی يافته و علاوه بر محورهای سنتی

وسيعی از موضوعات جديد شامل اقتصادهای 
ی بحران ها، مهاجرت های بين المللی، جهانی

توسعه ، تروريسم، قاچاق انسان، زيست محيطی
فرار مغزها و تجاوزات کامپيوتری ، تسليحاتی

 گيرد که همگی تهديدات و سيبرنتيک را در بر می
در ابعاد  اجهانی را افزايش داده و ضمن

داخلی نيز تاثيرات تخريبی به مراتب وسيع 
. ترو سريع تری را بر ملتها تحميل نموده است

لذا ديپلماسی بعنوان نيمه مستقل سياست 
اليت محوری امور خارجه که خود عداخلی و ف

 نيز بوسيله دستورالعمل های بسيط امنيت ملی
 شکل می گيرد بايد تمامی اين حوزه های جديد

نويسندگان ياد . را درک نموده و پوشش دهد
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شده در بررسی وضعيت دستگاه سياست خارجی 
کشورها و بخصوص آمريکا اعلام می دارند که 
امروزه چند شاخه شدن بودجه و مديريت سياست 

اخلاقيات کاری و ، فرهنگ سری بودن، سازی
توجه به  عدم، عيفوابستگی های شغلی ض

، ارتقاء و توسعه دانش و مهارت کارکنان
 و فراساختارهای مطلق گرای ارتباطات

تجهيزات غير امن و قديمی و ، اطلاعات
و بالاخره اقتدار پايمال شده سفرا  ناکارآمد

در نظارت بر منابع و کارکنان ديگر بخشهای 
دولتی در خارج از کشور و مستقر در سفارت 

لات اصلی دستگاه ديپلماسی در مشک، خانه ها
 و بالاخره در. ت ويکم محسوب می شوندسقرن بي

نويسندگان به گردانندگان ، پايان مقاله
حکومت آمريکا هشدار می دهند که در آينده 

گرچه امريکا بصورت قدرت  ،پيش بينی ای قابل
 ،تکنولوژيکی، برتر و بلامنازع اقتصادی

ی خواهد و تاثيرگذاری ديپلماتيک باق نظامی
بسيار پيچيده تر از ، ماند ولی ديپلماسی

آمريکا مجبور  .خواهد شد آنچه امروز است
خواهد بود تا به مشکلات و مسائل هر دو 

وقتی که . پاسخ گويد نيمکره فاصله دار جهان
منافع جهانی شدن بسياری را محروم تر و شماری 

، در اين شرايط. ساخت را ثروتمندتر خواهد
رت خارجه آنها با تهديدات و کشورها و وزا

» دنيای جديد«و  »دنيای قديم«منازعات 
همزمان مواجه می شوند و لذا نياز دارند که 

هر دو  به ديپلماسی قديم و ديپلماسی جديد
اين خط سير محتاطانه ای برای . عمل نمايند

در جهان  توانند آنان محسوب می شود که می
اخلی به پيچيده ای که هر روز بيشتر از نظر د

 .اتخاذ نمايند ،شود يکديگر وابسته می
در مروری بر ادبيات مربوط به موضوع 

 به مقالات متعددی، ديپلماسی در عصر اطلاعات
در آنها نويسندگان به  بر خورد می شود که

پيش بينی شرايط جهانی و نحوه عملکرد 
 ميلادی پرداخته 2015در سال  ديپلماسی

و يا از سوی اين مقالات عموما برای .اند
سياست خارجی و وزارت  صاحبنظران دستگاه
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امور خارجه ايالات متحده به رشته تحرير در 
به عنوان نقطه عطفی  که آن سال را آمده اند

برای رسيدن به شرايطی مورد نظر انتخاب 
فرصتهای پيش رو  نموده و با بررسی چالشها و

و  به ارائه نظرات ،تا آن نقطه موعود
 توجه با. يش اقدام کرده اندپيشنهادات خو

به  به تشابه موضوعی بسياری از اين مقالات
شود که يکی از آنها  ذکر چند نمونه بسنده می

به قلم استفانی اسميت کينی يکی از مديران 
 ارشد وزارت خارجه آمريکا به موضوع مهم

 و 9پرداخته»2015فرهنگ ديپلماسی در سال «
 رناکتر وبی ثبات تر و خط، آنرا پيچيده تر

حتی کمتر قابل پيش بينی نسبت به سالهای رو 
، در بخشهای ديگر. به افول جنگ سرد می يابد

اين مقاله با استناد به تحقيقی ميدانی که 
وزارت  بر اساس مصاحبه با کارشناسان ارشد

 انجام گرفته است 2000آمريکا در مارس  خارجه
 ارزشهای اصلی از نظر ماموريناعلام می دارد 

کادر دستگاه سياست خارجی به ترتيب و 
 نظم و ،اولويت عبارت بوده انداز تخصص

 و عتنو، آزادی در اختلاف عقيده ديسيپلين
. قرار داشتن و تعهد تحت فشار، تکثر گرايی

جالب آنکه در حاليکه ماموران عاليرتبه و 
دون پايه همگی در پاسخهای خود انگشت بر 

 آنها را فوق الذکر گذاشته و ارزشهای مثبت
بخش قابل ملاحظه ای از ، عنوان نموده بودند

ارزشهای منفی را شناسايی  مامورين ميانی
پشت ، به عنوان مثال چاپلوسی. نموده بودند

مواظب خودت باش ديگری مواظب تو ، پا زدن
مقامات مزايا دارند ولی پاسخگو ، نخواهد بود

معامله  آنکه هر چيزی قابل نيستند و بالاخره
فقدان ، ا اينحال به نظر نويسندهب .است

نهادی و يا درک مشترک از  شناخت از ارزشهای
باعث شده تا درک شايع پاسخگويان ، ماموريت

شوندگان آن باشد که هم وزارت  و مصاحبه
 »نهادهايی تو خالی«خارجه و هم خدمات خارجی 

نويسنده معتقد است امريکا نمونه ای  هستند
يش در مورد اکثر ب از اين تفکر است که کم و
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اتفاق کشورهای دنيا صدق می کند و  قريب به
کند که آيا آينده ديپلماسی  آنگاه سوال می

در اين شرايط پايدار خواهد ماند؟ نويسنده 
ضمن  خود در تلاش برای يافتن پاسخ اين سوال

 آنرا متاثر 2015جهان در سال  تشريح وضعيت
نی و کهان نسبت به وجود جهانی  از نظريه

 از وابستگی های پيچيده درونی که قبلاً رشارس
 به صورت دنيايی متشکل از -به آن اشاره شد

امور مالی و ، المللی بين و قوانين نهادها
و فعاليت های ، متحدين، تعرفه ها، تجاری

دستخوش تحول و انطباق  دائما درون حکومتی
پيش بينی می کند و معتقد است که اين وضعيت 

نقش ديپلمای در حال و  يشترب چه به تقويت هر
وی وظيفه وزارت . نجامدا آينده کشورها می

دهه های آينده شامل  خاجه کشورها را در
 :موارد زير می يابد

 ارائه مشاوره ديپلماتيک و حمايت از - 
دستورالعمل های سياست بين الملل ابلاغ شده 

روسای حکومتها و دولتهای متبوع  از سوی
 .خود
به شهروندان کشور متبوع  ارائه خدمات - 

 .خويش در خارج
 تربيت و معرفی يک کادر تجربی با کيفيت - 

مذاکره ، بالا متشکل از نمايندگان ديپلماتيک
کنندگان و رهبران بين المللی و امور سياسی 

 . صحنه جامعه جهانیرد در درون دولتها و
ضمن آنکه عواملی مانند داشتن تحصيلات عاليه 

 ،خلاقيت، کنجکاوی، دهقدرت مشاه، مرتبط
، انگليسی تسلط استادانه به زبان، شجاعت

، قدرت برقراری ارتباط فردی و بين فرهنگی
مهارتهای مديريتی و مذاکره همچنان از 
 ويژگيهای ضروری انتخاب يک فرد به عنوان

 وظايف قديمی وديپلمات بوده و خواهند بود 
  تکنولوژيک باروشهاییها بدليل نوآوری

  اطلاعاتی  هایهايگاپ. ام خواهند جديدی انج
، مديريت دانشها و آگاهيها، بين المللی
از طريق ای تی و  موقع جهان همدستی به

کاربرد سيستم های مديريت پرسنلی و  ،اينترنت
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يادگيری از راه  )paperless( کاغذ مالی بدون
، دور و کنفرانسهای مجازی از طريق وب

ر خدمت انجام تکنولوژيهای جديد د مثالهايی از
نويسنده علاوه بر اين . وظايف قديمی هستند

که نسل جديد و آموزش ديده ای  ها معتقد است
که جذب دستگاه ديپلماسی می شوند کاربردهای 

، زير را در ای تی نه در موارد استثنايی
بلکه بصورت استانداردهای کاری مورد 

 ،مديريت آگاهی: داد استفاده قرار خواهند
 ،گزارش دهی چند رسانه ای، ا بيسمديريت دات

جانبه و همکاريهای  های چند ويدئو کنفرانس
جی پی  ،جی ای اس ،جهانی از طريق اينترنت

ترجمه ، معرفی و ارائه و بازاريابی، اس
زبانهای مختلف و استفاده از سيستم های صوتی 

. زنده با تصاوير سه بعدی پيشرفته و کاملاً
نده نيازمند يک مهمتر از همه آنکه ما در آي

و نگرشهايی هستيم که  فرهنگ نهادی با ارزشها
ترغيب کننده ويژن شجاعانه سازمانی برای 
آينده بوده و افکار پيشرو و اقدامات مورد 
نياز برای دستيابی به اين ويژن را ممکن 

نويسنده تاکيد می کند که ما در . سازد
آينده نزديک نيازمند فرهنگی خواهيم بود که 

بازتاب و عکس ، ن اندازه که به مشاهدهبه هما
عمل و ، العمل اهميت می دهد برای اقدام

نويسنده در  .پيشدستی نيز اولويت قائل باشد
جای ديگری از اين مقاله تاکيد می کند که 

غير دولتی  سازمانهای، هر چند امروزه اينترنت
 تربيت کنندگان بازيگران، و وال استريت

و در فضای  فکار خاصگيريها و ا  با جهت، جديد
يند اما آنها آپيچيده بين المللی بشمار می 

و يا  هنوز هم نمی توانند از طرف حکومتها
حتی ماهيت هايی که مايلند بعنوان حکومت 

 رسميت شناخته های مستقل يا خود مختار به
اين وظيفه تا آينده ای . سخن بگويند، شوند

 ایو ديپلمات ه دور همچنان در انحصار مامورين
در . آموزش ديده و مجرب هر دولت خواهد بود

 آقای کينی با پيش قسمت ديگری از مقاله
لماسی در اکثر پبينی شرايط کادر دستگاه دي
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 کشورهای دنيا برای پاسخگويی به نيازها و
، 2015های بين المللی حاکم بر سال  ضرورت

 علاوه بر آنچه که امروزه به عنوان محدوديت
ها يا قابليت های اثبات زمانی در تصدی پست

 ويژه شده در مديريت سياسی و مديريت منابع
کسانی که انتظار می رود پستهای مديريتی را 

شروط ديگری را نيز ،  وجود دارداشغال نمايند
 :دارد می اعلام زير به شرح

نويسنده معتقد :  درجه دار بودن پرسنل- 
ارتش   مانند2015است که کليه پرسنل در سال 

سلسله مراتب و درجه بندی خواهند بود  دارای
تا تحرک و مطابقت آنها برای انجام کارهای 

آگاهی و ، دانش، مختلف بر اساس توانمندی
  .سابقه کار صورت گيرد

 5 حداقل يک ماموريت کوتاه مدت خارجی طی -
يی ازسوسال اول کار آزمايشی که اين برنامه 

دسترسی به آگاهی های دست اول برای  باعث
 حاکی از ميزان سوی ديگر و از امورم

احراز مقام مورد نظر در  شايستگی فرد برای
در پايان . عمل برای مسئولين خواهد بود

نويسنده اذعان می دارد که همه آنچه تا کنون 
جديدی   حرفهایمورد اشاره قرار گرفت الزاماً

نيستند ولی آنچه در دهه های آتی جديد 
 وم اجرای کامل وخواهد بود تاکيد بيشتر و لز

صحيح تر اين سخنان و نيز تطبيق فرهنگ و 
 زيربنای سازمانی دستگاه ديپلماسی کشورها

 .باشد با اين اصول می
 

 شرايط متغير و ديپلماسی
 ديجيتال و ديگر واژه های مترادف ديپلماسی

بين  آن اصطلاح جديدی است که متخصصين روابط
وصيف  از طريق تاکثراً، الملل در مقالات خود

بر مولفه های  ICTمحيط جديدی که حاصل اثرات 
و خط مشی عرصه  کارکرد ،تشکيل دهنده ساختار

سعی در تعريف ابعاد و ويژگی  ،ديپلماسی است
ازجمله آقای والتر ريستون در . های آن دارند

 به مقايسه نوع 10کنفرانس ديپلماسی مجازی
ديگری از انقلابات عظيم بوقوع پيوسته در 
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و همانگونه که جين  ری پرداخته استتاريخ بش
ماری گونو انقلاب حاصله از اختراع ماشين چاپ 

انقلاب ای سی تی مقايسه  توسط گوتنبرگ را با
با  ،کرده و پيش از اين به آن اشاره شد

اعلام اينکه ما هم اينک در قلب سومين انقلاب 
بزرگ بشريت قرار داريم به توضيح و مقايسه 

ابتدا کشف اصول  ردازداين سه انقلاب می پ
کار با اهرم که باعث تولد انقلاب کشاورزی و 

، عشيره ای گرديد کاهش قدرت روسای قبايل
بخار و ، سپس زمانيکه انسان قدرت آب

الکتريسيته را جايگزين قدرت عضلانی حيوانات 
نمود و انقلاب صنعتی زاده شدو بالاخره امروزه 

عصر  فناوری ازتباطاتکه پيوند کامپيوتر و 
اطلاعات را پديد آورده که به همان نسبت با 

تفاوت دارد که آن دوران  دوران انقلاب صنعتی
نويسنده . با عصر انقلاب کشاورزی فرق داشت

زمان و فاصله را  گويد انقلاب تکنولوژی می
برادر  و بجای نظريه درهم شکسته است

انقلاب ، مراقب شهروندان است که» اورل«بزرگتر
ان را قادر می سازد که مراقب شهروند، سوم

برادر بزرگتر باشند و اينکه ويروس آزادی که 
هيچ دارويی بر آن کارگر نيست توسط شبکه 

در حال پراکنده شدن و سرايت  های الکترونيک
. ترين نقاط جهان است به حتی دور افتاده

، ريستون معتقد است که قلمرو اقتدار ملی
مداخله يعنی قدرت يک ملت در جلوگيری از 

داخلی اش بسرعت در حال  ديگران در امور
امروزه هيچ کس و هيچ ملتی نمی . فرسايش است
 اطلاعات را از اطراف مرزهای ملی تواند بارش

 .شورها متوقف سازدک
متفاوت در صحنه  نويسنده در تشريح شرايط 

ديپلماسی از جمله به ذکر مثالی از دوران 
 :گويد یوی م پردازد جنگ اول خليج فارس می

در آن زمان صدام برای پايان جنگ پيشنهادی 
مزورانه  واشتگتن را مطرح کرد که از نظر

می  رييس جمهور وقت آمريکا ،بوش پدر. بود
 26سران  اين برداشت خود را به بايست سريعاً

کشور متحد خويش در جنگ منتقل و آنها را به 
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موثرترين وسيله  .ادامه جنگ متقاعد می ساخت
ی سی ان ان بود زيرا کليه کشورهای پيشنهاد

لذا . نگاه می کردند جهان آنرا بطور همزمان
،  دقيقه پس از دريافت دستور از بوش20تنها 

بر صفحه ، درکاخ سفيد ور مطبوعاتی ویامش
تحد و متلويزيون ظاهر گشت تا به کشورهای 

که جنگ ادامه می  بقيه دنيا اعلام نمايد
مثالی است که  ااين نمونه ايی از صده .يابد

اطلاعات تشکيلات  دهد چگونه در عصر نشان می
 نخبگان سياست خارجی و شيوه ارتباطات دولت

در . گرفته می شوند با دولت در آنها ناديده
اين جا هيچ يک از مامورين به شدت زبده و 

خارجی پيش نويس  آموزش ديده دستگاه سياست
 ،استادانه ای را از نطق مورد نظر تهيه نکرد

را امضا نکرد و  خارجه ای آن نطق هيچ وزير
هيچ سفير آمريکايی به وزارت امور خارجه 

نداد تا  فرا خوانده نشد و ملاقاتی انجام
در بحبوبه جنگ يک  آمريکا. پيامی را برساند

اقدام و پيام حياتی ديپلماتيک را با 
اعتماد کامل به يک شرکت تلويزيون خصوصی 

بوش . ز شاهد بودواگذار کرد و همه دنيا ني
پدر تشخيص داده بود حال که نمی تواند بازار 
 آزاد بارش اطلاعات را شکست دهد بهتر است با

 .آن متحد شود
نويسنده در بخش ديگری به تشريح وضعيت  

که در اين  پردازد موجود يا دهکده جهانی می
دهکده کوچک از سويی مرزهای زمانی و مکانی 

ديگر به تدريج و در هم شکسته شده و از سوی 
وسيع ايده ها و  به مدد انتشار سريع و

شبيه به  بتدريج مردم بيشتر خودرا، نظريات
هم می يابند و فرهنگ جهانی متفاوتی در حال 

مثال انکار  شکل گيری است بطوريکه بعنوان
 حقوق بشر يا آزاديهای دمکراتيک ديگر صرفاً

افراد در  به معنای انکار بخشی از حقوق
خاص نبوده بلکه به معنای خدشه دار کشوری 

جهانی است که  شدن فرهنگ مسلط ير اين دهکده
همين فشارهای زيادی را بر اقتدار دولتها 



 
 
 
 
 

 ديپلماسی ديجيتالی / 88

  
 

فرايند های  وارد ساخته و در درازمدت بر
 .سياسی در کل جهان تاثير می گذارد

از موضوعات حائز اهميت ديگری که آقای  
ست ريستون در اين مقاله به آن پرداخته ا

 افزون بين ديپلمات ها و زبروز فاصله رو
 وی ضمن تشريح شرايط متفاوت.دانشمندان است 

و حال می گويد ديپلمات ها که در  گذشته
رشته امور انسانی تربيت شده و آموزش ديده 

توجه به آنچه در جهان علم  اغلب بی، اند
  درطبق نظريه معروف سی پی اسنو، ردذگ می
دانشمندان و «ی گويد که م آنجا» دو فرهنگ«

متخصصين علوم انسانی نسبت به آگاهی های 
و به همين روش هم ادامه  ران بی اطلاعندگدي

به دور از آشنايی با تحولات علمی ، »می دهند
از صاحبنظران در امور  بسياری .کنند کار می

های   ديپلماتيک سعی کرده اند تا تاثير کشف
بگيرند تاريخی ناديده  علمی را بر دوره های

اند تا نظريه های  و بجای آن ترجيح داده
و يا به دنبال  بزرگ را پيگيری نمايند مردان

يافتن پيوندهای تاريخی که به تنهايی جهان 
 به اين ترتيب و. کنند باشند را اداره می

  وقتی شما به بخش اند يکس در کتابهای بیقطعاً
 شمار تاريخ ديپلماتيک مراجعه می کنيد لغاتی

. تکنولوژی و اقتصاد را نمی يابيدچون 
گويدکه در  نويسنده در تشريح استدلال خود می

تاريخ رهبران اعم از نظامی يا اقتصادی  طول
و  همواره در مراحل اوليه با اختراعات

در جنگ جهانی اول  .ابداعات مخالفت کرده اند
فيلد مارشال داگلاس هيگ در ارتش بريتانيا 

اين نظر : ها گفتمشاهده مانور تانک از پس
خواهد  که ارابه آهنی جای سواره نظام را

 است گرفت مسخره
واقعيت آنست که عليرغم تمامی اين مخالفت 

 تکنولوژيهای جديد هرگز عقب نشينی، ها
نخواهند کردبلکه طبق قانون موور تراکم و 
سرعت ميکرو چيپ ها هر هجده ماه يکبار دو 
 برابر می شود و يکی از پيامدهای اين

ميزان دسترسی فوق ، افزايش سرعت و تراکم
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. تصورسياست سازان به اطلاعات جديد است
نويسنده در پايان اظهار اميدواری کرده است 
که اطلاعات پردازش شده توسط اذهان 

را » آگاهی واقعی«های تعليم يافته  يپلماتد
و با کمک تجربه کافی بتوان اين  توليد نموده

برقراری  .ل کردآگاهی را به دانايی تبدي
ارتباطات ديپلماتيک در عصر اطلاعات که قرن 
سرعت و شفافيت است مستلزم بکارگيری 
ابزارهای خاص ارتباطی در اين دوران می 

به  باشد و سايت های کامپيوتری امروزه
عنوان ابزاری در سياست خارجی و ديپلماسی 
 در خدمت توفيق بيشتر در انجام وظايف قرار

 نکه به خوبی طراحی شده دارند به شرط آ
 .باشند

بين  آقای دريک کپلر در دومين کنفرانس
به  »شبکه همچون ابزار ديپلماسی«المللی 

تشريح وب سايت ها به عنوان ابزاری در 
وی با بيان نتايج . 11پرداخته است ديپلماسی

بررسی های ميدانی خود از سايت های موجود 
ا کشورها معتقد است که اگر کسی ب در برخی

، دقت به مشاهده وب سايت های موجود کشورها
احساس  ،و وزارت خارجه آنها بپردازد دولتها

می کند که بسياری از اين سايت ها بطور 
 تصادفی و بدون توجه کافی به کاملاً

 بالقوه آنها خلق شده اند کارکردهای واقعی و
که خجالت آور است زيرا مديريت امور خارجی 

 از اين سايت ها به می توانست با استفاده
در حد بالايی تجهيز  ،کار عنوان ابزار اساسی

گويد وب  او می .شده و کارآيی داشته باشد
نخستين گام تصوير  سايت اکثر کشورها در

بزرگی از رييس دولت ارائه می دهند که بکلی 
. فايده است بی ـ در اين مرحله ـ يا حداقل ـ

ولت توان اين تصوير را در سايت مخصوص د می
. قابل دستيابی است گنجاند لينک که با يک

در مقابل آنچه مراجعين به سايت يک کشور را 
 ،تحت تاثير قرار می دهد می تواند يک سمبل

نقشه آن کشور و چند فقره اطلاعات گلچين شده 
چند فلاش سريع و گذرا در باره آخرين . باشد
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و مهمترين تحولات کشور نيز می تواند توجه 
وی در بخش . را بخود جلب نمايد عينفوری مراج

ديگر از مقاله خود می گويد سايت وزارت 
نشان دهنده ساختار و وظايف  خارجه بايد

وزارت خارجه و نيز شبکه نمايندگيهای 
علاوه  .خارج از کشور باشد ديپلماتيک آن در

ليستی از هيات های ، مرسوم بر اطلاعات
در کنسولی خارجی حاضر  ديپلماتيک و پستهای

نيز کمک  کشور و چگونگی برقراری تماس با آنها
آقای کپلر پس از توضيحات . بود کننده خواهد

شود که به  يادآور می ،مبسوط در اين قسمت
موضوع روابط خارجی هر روز نقش  همان نسبت که

مهمتری در مسائل سياسی داخلی بازی می کند 
صفحه خانگی مجزايی نيز برای توضيح و  بايد

، انعکاس مطبوعاتی آنها، ن جرياناتتفسير اي
نظرات شخصيت های داخلی و  و بيانيه ها

 يک صفحه مهم و مفيد ديگر. خارجی گشوده شود
می تواند شامل اطلاعاتی درباره عکس العمل 

نظرات خارجی نسبت به موضوعات و مسائل ، ها
 .بوع باشدتکشور م

در مقاله آقای کپلر علاوه بر عناوينی 
و اسناد قانونی و  به اطلاعاتهمچون دسترسی 

قسمتی ، امور کنسولی که به تفصيل بيان شده
سازمانهای بين  با نيز به موضوع معامله

وی ياد آور می شود از . المللی می پردازد
مرتب و  المللی بطور که سازمانهای بين آنجا

منظم نياز به انواع اطلاعات راجع به 
دند در گذشته مجبور بو، کشورهای عضو دارند

با نمايندگی های دائم کشورهای عضو تماس 
اطلاعات  بگيرند ولی امروزه بسياری از اين

را از طريق شهروندان آن کشور و سازمانهای 
رسمی دريافت  غير دولتی و نيز کانالهای غير

ايشان در همين رابطه پيشنهاد می . می دارند
لينک خاصی با  اگر کند که ممکنست مفيد باشد

 دسترسی و مخصوص دستيابی به پس ورد قابل
سايت نمايندگی دائم  اطلاعات کمتر عمومی روی وب

کشورها ارائه شود تا کانال ارتباط کشورها 
نهادهای بين المللی همچنان باز  با اين گونه
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نويسنده در پايان تاکيد . نگاه داشته شود
دولتی نبايد از اينکه  کند که سايت های می

غيردولتی و موسسات لينک هايی به سازمانهای 
 .خصوصی بدهند وحشت داشته باشند

يشبرد پدر شبکه جهانی موضوع نقش 
  فعاليتهای ديپلماتيک و به عنوان يکی از 

يتالی درمقاله ديپلماسی ديج های ويژگی
نويسنده . 12 تشريح شده استپروفسور تايلور

، آنکه تلاقی علوم اطلاعات در ابتدا با بيان
و تکنولوژيهای ، کامپيوتر، الکترونيک
را بسوی يک جهان   دنيای جديد، ارتباطی

چهار بعدی که در گذشته نظيری برای آن وجود 
اين ابعاد  ،می دهد سوق ،نداشته است

  فاصله و مکان باضافهـچهارگانه را زمان 
بعد چهارم يعنی سرعت که درهم پيچاننده و 

کننده سه بعد قبلی است معرفی می کند  ادغام
های  رويه، قوانين،  مرزهاو معتقد است

اجماع و روابط از اين پس ، محدوديت ها، قضايی
 سه بعد سنتی دارای پيشينه  متاثر ازنه فقط

بلکه تحت تاثير بعد سرعت دائما در حال 
 تغيير و تحول خواهند بود و در اين نظم نوين

جهانی که ترکيبی از ملت های جديد و اقتصاد 
  نه فقط پيشسرعت و ارتباطات متقابل، است

شرط های ضروری بلکه محرک اصلی برای تجارت 
، شده سرمايه گذاری برنامه ريزی، کارآمد

ميانجيگری و بالاخره ، روابط بين المللی
 .مذاکرات ديپلماتيک می باشند

مستدل ضمن اعتراف به آنکه  در اين مقاله
متاسفانه منافع جهانی عادلانه تقسيم نشده و 

در بيش از  بالغ جهانچهارم جمعيت  حدود يک
 نيمی از کشورهای عضو سازمان ملل عملا بی

بوده و طبيعتا قادر به مشارکت در اين  سواد
 انقلاب و سرعت بی سابقه تحولات نيستند می

باين ترتيب ظرفيتی که ملل در حال  :گويد
استدلالهای ، توسعه برای ايجاد ارتباط

 قضاوت های آگاهانه دارند همچنان هوشمندانه و
تنها روش انجام تحقيقات و ارتقاء سطح سياست 

شان باقی مانده و روابط آنها همچنان  خارجی
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حاصله در آی سی  بدور از تاثير پيشرفت های
پيشرفت هايی که ديگر ، شکل می گيرد تی

مفهوم سوادرا نه در توانايی خواندن و نوشتن 
در سواد ديجيتالی و اينترنتی ارزيابی  بلکه

يرد که  گده سپس نتيجه مینويسن. می کند
باين ترتيب با سرعتی بی سابقه و با مقياس 
سواد کتابی و سواد ديجيتالی فاصله موجود 
بين کشورها و نهاد ها و افراد فقير و غنی 
بيشتر و بيشتر می شود و باعث از دست رفتن هر 

سريعتر و بيشتر فرصتهای افراد و جوامع  چه
ارتقاء سطح ، برای برقراری ارتباطات متقابل

های  اقتصادی و داشتن بازده رفاه، زندگی
منطقی درروابط و سياست خارجی کشورها می 

اختصار به موضوعات مهمی  مقاله به .شود
 وب و، مانند ايجاد ارتباط بين سياست خارجی

وری از اينترنت و اينترانت در  بهره، اقتصاد
ديپلماسی و ارائه يک ماتريکس از مکانيسم 

نيز پرداخته و بالاخره چالشهای  وب مديريت
وب در ديپلماسی کارکردی را مورد بررسی 

چالشها را  يکی از بزرگترين دهد و قرار می
عقد ، المللی بخصوص در زمان انجام مذاکرات بين

تجاری حساس و تصميمات کلان در  قراردادهای
سوء ظن و بی اعتمادی نسبت ، سرمايه گذاری

يريت جهانی آن وب سايت و نحوه مد به امنيت
 .داند می

ادامه بررسی ادبيات مربوط به  در
ديپلماسی ديجيتالی و بخصوص مبحث ابزار اين 

 یابزارمجازی برا«مقاله ، نوع ديپلماسی
 قابل 13وايز توسط مايک»ديپلماسی واقعی 

نويسنده با تاکيد بر آنکه عصر  .توجه است
شروع شده ولی می رود  کامپيوتر هر چند تازه

 انفجار برسد معتقد است که ده رحلهکه به م
نده نيازمند تخصص آنهم تخصص ديپلماتيک يسال آ
او . انسانها و فهميدن امور بشری است در درک

گويد هزاره سوم به مدد اينترنت به انسان  می
فرصت انجام کارهايی را می دهد که هميشه فقط 
آرزويش را داشته است و من آن را عصررقابت 

به عقيده مارک .  می ناممدر همه جا حاضر
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فايل  وايز در اين عصر انتشار و امکان مرور
های اطلاعاتی هر دو فرصتهای ذيقيمتی برای 

ها  ديپلماسی هستند و بديهی است که ديپلمات
با انتشار عقايد و نظرات خود قادر به 

از سوی ديگر . ديگران هستند» متقاعدسازی«
ر و توجه داشت که وب يک ارتباط مستم بايد

تواند مورد سوء استفاده   دو جانيه است که می
نويسنده قسمتی از مقاله را به . گيرد قرار

« های منفی اينترنت و از جمله  بيان جنبه
از حد و بارش سيل اطلاعات  انباشتگی بيش

اختصاص داده و تاکيد می کند اگر سطوح 
توجه و وقت صرف پالايش و ،  بالايی از هوشمندی

اثرات مخرب اطلاعات  ،ت نشوندانتخاب اطلاعا
اثرات منفی خودش  ،و بررسی نشده بيش از حد

را بر عملکرد دولتها و دستگاه سياست خارجی 
بخش ديگری از اين مقاله . می گذارد بر جای

نيز به توضيح ابزارهای جديدی که در خدمت 
پرداخته  آمده انددرقديم ديپلماسی  روشهای

و گرافی يا و از جمله به توضيح روش کريپن
روش رمز نوشتن که امروزه بسيار پيشرفته شده 
 را همراه با مثال هايی از سايت های کشورهای

 .توضيح می دهد مختلف
يکی از واقعيت هايی که هزاره سوم با آن  

ساختار جديدی که تحت  روبروست آن است که در
تاثيرای سی تی بر جهان تحميل گرديده ديگر 

هايش   و ديپلماتصرفا وزارت امور خارجه
اين . تنها بازيگران عرصه بين الملل نيستند
نظران  موضوعی است که در مقالات اکثر صاحب

مورد اشاره و يا شرح و تفسير قرار گرفته 
ديپلماسی  است که از جمله می توان به مقاله

. ديجيتال به قلم ويلسون ديزارد اشاره کرد
ن امور بي او ضمن تشريح چگونگی تداخل وظايف

الملل دستگاههای مختلف داخلی و حضور شمار 
سازمانهايی  زيادی از رايزن ها و نمايندگان

غير از وزارت امور خارجه در صحنه بين الملل 
خصوصی معتقد  غير دولتی و بخش، اعم از دولتی

منابع ، است که آنان تمامی تجربيات تخصصی
و تاثيرگذاريهای سياسی خود را  اطلاعاتی
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سياست خارجی کرده و نقش مهمی وارد فرايند 
 .ايفا می نمايند در ديپلماسی ديجيتال

هزاره  آنجا که شعار به نظر نويسنده از
شعار بسيار  بوده و اين» مديريت آگاهی«سوم 

فراتر از ساختار داخلی وزارت خارجه کشور 
بر مدار  ها عمل می کند لذا ارتباطات مبتنی
دولتی و همکاری های ديجيتال با ديگر بخشهای 

های سياست  غير دولتی درگير در تصميم گيری
مقاله ديپلماسی . خارجی را نيز شامل می شود

از چگونگی  ديجيتال به ذکر مثال های متعددی
سفارتخانه «در هم شکسته شدن ساختار کلاسيک 

بزرگ و تبديل آن به ميکرو » های
کنسولگريهای عصر اطلاعات پرداخته که قادر 

حضور  بر توانمندی در ارائهبوده است علاوه 
های موثر کشور پيشقدم يعنی آمريکا در کشور 

 از نظر صرفه جويی مالی نيز يک، ميزبان
 .انقلاب محسوب  شود

چند نويسنده با استناد به نظر هارولد  هر
کند که  تاکيد میی نيکسون ديپلمات انگليس

ماشين هرگز نخواهد توانست جايگزين مهارتهای 
و چيزی به نام  لماسی شدهانسانی در ديپ

ديپلماسی از راه دور وجود نخواهد داشت ولی 
ديپلماسی از  وی با اينحال اذعان دارد که

عصر مترنيخ گذر کرده و وارد دوره ميکرو چيپ 
اطلاعات شده  بعنوان مدل تکنيکال از عصر

در اين دوران هر چند موضوعات قديمی . است
بار  نولی اي همچنان در جريان خواهند بود

  وبايد به آنها از زاويه حقايق جديد
فشارهای ناشی از اين . ديجيتالی نگريست

پايدار بوده و تمامی بخشهای سياست ، ضرورت
نويسنده با . خارجی را در بر خواهد گرفت

تشريح دستاوردهای عظيم آمريکا در بخشهای 
مختلف سياسی و اقتصادی که ديپلماسی 

ق اين وضعيت ديجيتالی نقش عمده ای در تحق
 دستگاه، داشته معتقد است که در شرايط جديد

های مستقر در واشنگتن روش مذاکرات تهاجمی را 
و تحت  ديجيتالی با استفاده از روش ديپلماسی

رهبری واحدی مستقر در کاخ سفيد موسوم به 
  .است کرده اتخاذ نمايندگی تجاری ايالات متحده
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 ديجيتال ديپلماسی

ن تحقيق از جمله منابع در خصوص موضوع اي
 ديپلماسی ديجيتال موجود می توان به کتاب

 که تحقيق 14نوشته ويلسون ديزارد اشاره نمود
جامعی است درباره اينکه آمريکا با توسل به 

را  های جديد از ديپلماسی که او آن شيوه
می نامد بسرعت به يک  ديپلماسی ديجيتال

وی  دمکراسی صنعتی بسرتمند مبتنی بدرکشور ق
 رمتمرکز ب جامعه پسا صنعتی واز شکل جديدی

 جزئيات آن مشخص اطلاعات که هنوز هم کاملاً
کتاب که در  ايننيست به پيش رانده می شود 

پژوهشی است درباره  ،نه فصل تنظيم گرديده
اينکه چگونه ديپلماسی امريکايی بخصوص در 

و پنجاه سال پيش به اين طرف با بهره  يکصد
ی در عرصه ارتباطات خارجی گيری از فن آور

از يک کشور قدرتمند مبتنی بر دموکراسی 
صنعتی بسوی شکل جديدی از جامعه پسا صنعتی 
 و بشدت متمرکز بر اطلاعات به پيش رانده می

و بصورت الگويی فراگير و جديد از  ،شود
ديپلماسی در قرن بيست و يکم در عرصه روابط 

 ديزارد آقای ويلسون. المللی جای می گيرد بين
می " ديپلماسی ديجيتال"اين رويکرد جديد را 

 .نامد
فصل اول کتاب به موضوع ويژگيهای سياست 
خارجی در عصر اطلاعات پرداخته و ضمن بررسی 

آمريکا را بعنوان   نقش جديد،سوابق تاريخی
يکه تاز عرصه کنترل تکنولوژيهای ارتباطات و 

ی اين کشور برا" تهاجم جديد"اطلاعات و ابزار 
متقاعد سازی افکار عمومی جهان به نفع 

 .توضيح می دهد سياستهای خود
فصل دوم به موضوع خاستگاه ديپلماسی 

نويسنده نخستين آثار . ديجيتال اختصاص دارد
اين نوع ديپلماسی را در استفاده وزارت 

های تبليغات  خارجه آمريکا از برنامه
راديويی و برون مرزی وسيع بر عليه مخالفين 

 ميلادی و بخصوص در 1930 از اواخر دهه خود
دوران جنگ سرد با بلوک شرق ردگيری می نمايد 
و به تفضيل و به تشريح روند شکل گيری و 
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استحکام اين سياست که در ادبيات روابط بين 
بعنوان "  عمومیسیديپلما"الملل تحت عنوان 

سی سنتی وارد لماروشی نوين در مقابل ديپ
فصل سوم با  . پردازدمی ،معادلات جهانی شد

چالشهای سياسی  ،های ارتباطی عنوان ماهواره
به پديده ، در کنار موضوعات مرتبط با تيتر

بی سابقه ظهور سازمانهای غير دولتی بعنوان 
يکی از بازيگران اصلی و موثر در روابط رسمی 

شرکت يک  که 1960بين المللی در اوائل دهه 
الس در مقابله با دولت و مج .غير دولتی

ی آمريکا توانست در کنترل ماهواره ارقانونگذ
به خودمختاری دست يافته و مستقيما با  ها 

که  دولتهای خارجی وارد مذاکره شود در حالی
" مشاوره"وزارت خارجه ايالات متحده فقط نقش 

ای داشت و سپس روند قدرت گيری سازمانهای 
بخصوص در سازمان ملل و نقش آنها  ،غيردولتی

 گروههای فشار و بازدارنده بعنوان
دولتمردان با استفاده از فن آوريهای جديد 
ارتباطات و اطلاعات از جمله اينترنت را از آن 

 .زمان تا کنون بررسی می نمايد
فصول چهارم و پنجم به موضوع جنگهای طيفی 
و خطراتی که جريان آزاد اطلاعات را تهديد می 

بخش به نويسنده طی اين دو . کند اختصاص دارد
تفضيل به چگونگی تلاش هدايت شده آمريکا از 

برای تزريق اولين اصل قانون ، بالاترين سطوح
يعنی موضوع آزادی مطلق ، اساسی ايالات متحده

در درون اصول و عملکرد بقيه کشورهای  ،بيان
جهان و موانع و چالشهايی که ديگر ملل برای 
 مقابله با اين سياست تهاجمی بوجود آورده اند

و نتيجه می گيرد که هدف آمريکا  .می پردازد
و کم و بيش اجتناب ناپذير و  از ترويج سريع

رويکرد ديپلماسی ديجيتالی که يکی از مشجصه 
های آن آزادی جريان شفاف اطلاعات در سرتاسر 

 رشد صادرات کالاها و خدمات جهان است اولاً
مربوط به فن آوريهای ارتباطات و اطلاعات و 

مين کارايی ارتباطات برای تجار ثانيا تض
 .آمريکايی در خارج از اين کشور است
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فصل ششم اختصاص به موضوع بازسازی 
آقای ديزارد در . ارتباطات ديپلماتيک دارد

اين بخش به تفضيل بيان می دارد که گامهای 
 حجم انبوه و وسعت اطلاعاتی که وسريع 

امروزه ديپلماتها برای تصميم گيری موثر به 
تفاوت اصلی ديپلماسی سنتی  ،ا نياز دارندآنه

و ديجيتالی بوده و اينکه برای حفظ توانايی 
رويارويی دستگاه سياست خارجی با جهان 
 ،بسرعت متحول و بشدت وابسته به يکديگر

امروزه ضرورتا وزارت خارجه کشورهای بزرگ 
بايد رويکرد ديپلماسی ديجيتالی را در کنار 

برای دستيابی به  .يندالگوهای گذشته اتخاذ نما
 به نويسنده فصل هفتم را مفصلاً، هدف فوق

سازمان دهی ديپلماسی ديجيتال از جمله 
کراتيک و وتغييرات مورد نياز در ساختار بور

سنتی و شيوه روابط در دستگاه خارجی اختصاص 
فصول نهايی اين کتاب اختصاص به . داده است

نيک و تر در مذاکرات تجارت الکترو موضوعات فنی
 .نيز اينده ديپلماسی ديجيتال دارد

ديپلماسی ادبيات موجود مرتبط با موضوع 
مجموع تصوير  در،  عليرغم محدوديتديجيتالی

 اجتماعی، سياسی، های روشنی از دگرگونی
 از تأثيرات المللی ناشی  بيناقتصادی و نهايتاً

نمايد  را ترسيم میفناوری اطلاعات و ارتباطات 
 يافتن پاسخ های مربوط به ترديدی نيست که

ديپلماسی ديجيتال مستلزم بررسی آن از منظر 
های   از ديدگاه ديپلماتو موقف مختلف خصوصاً

  .است درگير در مسائل جاری بين المللی
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  پنجمفصل 
 تحولات بين المللی

 
توان  اواسط نيمه دوم قرن بيستم را می

 .المللی دانست  و تحول در عرصه بينلابآغاز انق
ت پرسش ها و  اين تحولا بارزاز ويژگی های

  هاملت ـمعطوف به حاکميت کشور ترديدهای 
به اين معنا  . استنظم وستفالی با مفهوم و

هر حاکميتی پس از شناسائی از سوی  که
سايرين می بايست از هر نوع مداخلات خارجی 

 قلمرو خود با ه راجع بمستقلاً  و باشدمصون
يا عقد قرارداد   مذاکره نموده وهاساير کشور

ورود عوامل و مولفه هايی به عرصه   با.نمايد
به هيچ وجه اين  که پيش از بين المللی 

ويا ه دخالتی در روابط بين المللی نداشت
از جمله  ،نامحسوس بود دخالت آنها غيرمستقيم و

 ،نه چندان مهمی مانند محيط زيستموضوعات 
تن خوادار ساو باعث فشارهای بين المللی 
 نهاد های خارجی کشورها به ملحوظ داشتن نظرات 

 . شده استشان در تصميمات داخلی
نظير پايان تحولات ديگری  ،ناي افزون بر

 ،اتحاديه اروپاگسترش ، کشورهاتجزيه ، دجنگ سر
 فشارهای بين المللی غير قابل انکار ناشی از

زمانهای غيردولتی بر سا اری افراد وذاثرگ
درگيری های  ،جهانی روند جريانات داخلی و

، هبنايکجو   بشردوستانهت نظامیخلاادم، قومی
جريانات اسلامخواه و بالاخره  بروز و رشد

موجب بروز  وصادف  م،تروريسم جهانی
المللی و   نظريه های بينترديدهايی نسبت به 

 تبيين کننده تحولات ميان کشورها ميهامف
 ،های اقتصادی از جمله فقر جبريت .ده استگردي

جابجائی ، تهيه مواد اوليهمشکلات  ،عقب ماندگی
عرضه کالا باعث گرديده تا کشورها و توليد 

به صورت داوطلبانه مرزهای خود را برای 
مهاجرتهای . ورود قوانين فرامرزی بگشايند

 ناامنی و يا سودای زندگی بهتر، ناشی از جنگ
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 نياز کشورهای وی ديگر از سو از يک سو
صنعتی ولی کم جمعيت به نيروی انسانی باعث 
گشايش مرزهای کشورهای توسعه يافته برای 
تشکيل جوامع مينياتوری از ملتهای جهان سوم 

 .آن کشورها شده است در
ل و تسريع يتسه تحول و انقلاب ديگر

فرو ريختن مرزها موجب می باشد که ارتباطات 
و فراهم  عات و اخباراطلاو عبور بدون مانع 

 ،و عقايد افراد ،آوردن امکان مبادله نظرات
گروهها سازمانهای رسمی و غير رسمی از اقصی 

ث ورود نيروهای اعب نقاط جهان با يکديگر و
جديدی به عرصه کاروزار بين المللی گرديده 

عنوان مثال جنبش های نگران مرگ يا ه ب .است
 سر جهان سرتا در معلوليت هزاران غير نظامی

در اثر انفجار مين های نهفته در دل خاک در 
موفق به تشکيل يک سازمان غير 1992سال 

دولتی برای مبارزه در جهت توقف و ممنوعيت 
ساخت و استفاده از مين شدند و بعنوان يک 

 نوعی ،اين حرکت جديد بين المللیدر راه حل 
موافقت نامه چند جانبه برای متعهد ساختن 

در . ين جنبش را پيشنهاد نمودندبه ا هاکشور
يک از دولتهای بزرگ جهان به اين  ابتدا هيچ

 اين حرکت ولی.حرکت روی خوش نشان ندادند
فناوری اطلاعات و مردمی با استفاده از 

  رابسياری از سازمانهای بين المللی ارتباطات
  در جهت ايجاد يک شبکه 

و از سوی ديگر بسيج کرد   هماهنگتاثيرگذار
تفاده آگاهانه از شبکه های رسانه ای با اس

 کشور جهان بر 140موفق به کسب امضای بيش از
شد » موافقتنامه ممنوعيت مين های زمينی«پای 

نه فقط به 1997،و در نتيجه جايزه نوبل سال
اين شبکه سازمانی بلکه همچنين به جودی 
ويليامز هماهنگ کننده ای که با استفاده از 

د اين همگونی و هماهنگی اينترنت موفق به ايجا
  .1بين المللی شده بود تعلق گرفت

 بين المللی يادشده و تحولات علاوه بر
جريانات اقتصادی مانند در بويژه دگرگونی 

تجارت پيدايش ، حمل و نقلتسريع و تسهيل 
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و اتفاقات  ،جابجايی لحظه ای سرمايه، مجازی
ساختار  تا ندباعث گرديداز اين قبيل ديگری 
تغيير نمايد و بيش از بيش  ين المللیعرصه ب
 وارد مرحله جديدی شود که درآن  آندکارکر

نه تنها نتوانند جدای ها حاکميت  کشورها و
از ديگران و در انزوا زندگی کنند بلکه 
افزون بر آن  شاهد فرو ريختن مرزهای سنتی 

به باشند و حتی خود داوطلبانه اطراف خود 
موانع بپردازند برداشتن بسياری از مرزها و 

که   اقتصادی-و مفاهيمی همچون استقلال سياسی
روزگاری از آنها بعنوان واژه های افتخار 
آميزدر ادبيات و سخنرانيهای رهبران سياسی 

شد امروز به راحتی جای خود را   استفاده می
 (interdependence) و (interrelation)به مفاهيمی چون 

 .واگذار نمايد
و تجزيه و تحليل عوامل ش شمار ديهی است ب

تحولاتی که منجر به پيدايش محيط بين تمامی 
 مد نظر ين بخش ا  درالمللی جديد شده اند

دست از تحولات و عوامل به آن  فقط به ،نيست
 ه بلازم.شاهد مدعی اشاره می شود عنوان

 که جهان توسعه يافته در حال استتاکيد 
اقتصاد صنعتی به اقتصاد  گذار از عصر

لاعات بوده و روابط انسانی نيز در حال اط
ملی به ارتباطات   ـتحول از ارتباط بومی

که درجريان جابجايی از  جهانی است همچنان
 .عصرکشاورزی به عصر صنعتی رخ داد

 که ناشی محيط بين المللی امروزديگر خصيصه 
    الزام،از انفجار اطلاعات است

ز اين پاسخگويی ا . به پاسخگويی استدولت ها
به جای محدوده اقناع افکار عمومی داخلی که 

فراتر رفته و ،  اهميت بسيار است حائزخود
پاسخگويی به سازمانهای بين المللی و غير 
دولتی و گروههای شبکه ايی علاقمند به يک 

و نهايتا به توجيه افکار عمومی جهانی موضوع 
 حتی در تصور شرايطی که .رسيده است

پيش قرن   تا نيمهاپادشاهان و روسای کشور
قابل تحمل نبود که برای مثال راجع به 

 کشورشان بايد  هایآلودگی يکی از رودخانه
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 در مقابل افراد يا سازمانهايی در خارج از
ضمن آنکه عده  .مرزهای خودشان پاسخگو باشند

پاسخگو بودن  ای از متخصصين علوم سياسی اين
فقط محدود به رابطه بين شهروند و حکومت را 

بلکه يک رابطه تسهيل کننده مبتنی  دانستهن
بعبارت ديگر پاسخگو می دانند بر خدمات 

بودن سياسی بيشتر مربوط به قابليت تحرک 
بخشيدن به شبکه های مختلف قدرت برطبق منافع 

در نتيجه . باشد مرتبا در حال تغيير می
ياسی دولت اخلاق س ،پلوراليسم بجای دموکراسی

 در اين فصل به آن . 2در جامعه شبکه ای است
دسته از موضوعات بين المللی که اثرات تعيين 

ديپلماسی سنتی داشته اند  تحولات کننده ای در
 . اشاره می گردد

 
 حاکميت ها تحديد 

 ، ظهور حاکميت ها تا کنونیاز ابتدا
ی ها حاکميت قلمرو نشانهآشکارترين  هامرز

فيزيکی  محو علايم  عليرغمآمده و  بشمارمستقل
 نامحسوس بودن آن در ميان بعضی از گذشته و
برای ناديده گرفتن آنها  کماکان ،کشورها

امروزه  . می باشدغيرقابل تحملها حاکميت 
 . با چالش های فراوانی روبروست،اين حساسيت

دخالت های نظامی  ،عبور جريان آزاد اطلاعات
تعميم  ،اعمال تحريم های مختلف ،بشر دوستانه

 از اين قبيل یلی و موضوعاتقوانين بين المل
مرزهای آنان  اقتدار حاکميت ها را محدود و

 اب. می دهد تعدی قرار را مورد تجاوز و
 رسانه های ،پيشرفت و توسعه سريع فناوری

  وماهواره های مخابراتی و تلويزيونی، جمعی
عبور بدون مانع و  باعث ،شبکه های اينترنت

م لی آنهرادع اطلاعات به درون مرزهای م
 عملاًشده و نارضايتی حاکمان  عليرغم مخالفت و

 . اغاز گرديده است مرزها و فرو ريختنفرسايش
قلمرو اقتدار ملی يعنی قدرت يک باين ترتيب 

 ملت در جلوگيری از مداخله ديگران در امور
امروز هيچ . داخلی بسرعت در حال فرسايش است
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اطراف  تواند بارش اطلاعات را در ملتی نمی
 . 3ی ملی اش متوقف نمايدمرزها

توسعه غيرقابل کنترل فناوری  قبل از
با تمهيدات مختلفی نظير  ،اطلاعات و ارتباطات

ا توسعه پوشش راديو و ي و توليد پارازيت
توجيه  و تلويزيون داخلی به اقصی نقاط کشور

مقابله با تهاجم ؛ مسايل برای شهروندان
ولی .  ممکن بودامواج تبليغاتی بيگانگان

 محو مرزها امروز بسيار وضوع فرسايش و بعضاًم
سنتی  فراتر از گذار امواج صوتی و تصويری

ابداعات تکنولوژيک باعث رشد دامنه  .است
های جديد اطلاعات از جمله ساخت زيردار 

 مهمتر از آن سيستم های کابلی اينترنت و
شکل نتيجه  ماهواره ای و نوری گرديده و در

يک رسانه خبری  شامل کهانتقال اطلاعات سنتی 
بعنوان فرستنده و ديگری بعنوان دريافت 

مثل کارکرد سنتی راديو و (می باشد کننده 
به رسانه های متعامل چند گانه و ) تلويزيون

(interactive)  می باشدتعادل تحول و در حال. 
افزايش بی سابقه در سطح اتصالات و ارتباطات 

مستقيم تسهيل در  نتيجه (global interactivity)جهانی
به اين ورود و دستيابی بسياری از ملل 

و نيز حاصل افزايش علاقمندی فناوری ها 
بسياری از بازيگران به استفاده از اين 

ساختار های جديد در کليه جنبه های عمل زير
چنين سيستم به هم تنيده  .4متقابل می باشد

ارتباطی و اطلاعاتی اگرچه در ابتدای کار 
ای ارتباط سريعتر و آسان تر ای بر وسيله

به نظر می آمد ولی استفاده  ميان کشورها
توده گير از آن در اقصی نقاط جهان باعث 
خلق شرايط نوينی از قرار گيری کشورها در 

در اين سيستم . کنار يکديگر گرديده است
ديگر ديپلمات های دو کشور يا مرزبانان دو 

ی حت .کنند کشور نيستند که با هم صحبت می
گسترده تر از آن ديگر نمايندگان سازمانهای 
دولتی يا غير دولتی نيستند که با همتايان 

بلکه برای نخستين بار  .خود مذاکره می کنند
 شرق و ،شمال و جنوب ،فقير و غنی ،در تاريخ
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شهری و روستايی در يک شبکه الکترونيک ، غرب
 ، بطور همزمان،تصاوير مشترک متشکل ازجهانی 

ايده ها چنان از مرزها  . شده اندبهم متصل
ند که گويی هرگز مرزی وجود نعبور می ک
امروزه زمان بسيار مهمتر از . نداشته است

فرسايش مرزها فقط به جريان  .5مرزها شده است
اطلاعات و مبادله اخبار و نظريات بين داخل 

اين فرسايش در حوزه . و خارج ختم نمی شود
ارت نيز مشهود های ديگر ازجمله اقتصاد و تج

است بطوريکه تمايز ميان جريانات داخلی و 
 ه وشدتربين المللی روز به روز کمرنگ 
های مستقل  توانمندی کشورها برای اجرای سياست

پولی و مالی بوسيله بازار جهانی سرمايه 
توانايی کشورها در . شود تحديد می ،های سيال

 ،وضع ماليات که به معنای قدرت دولت هاست
برای   وه تصميمات شرکت های چندمليتیبوسيل

در نتيجه . گردد محدود می آنها، جذب سرمايه
 واضح است که حاکميت ،اين شرايط اقتصادی

کشورها بوسيله اصل لزوم ورود به عرصه 
نمونه  .ترتيبات چند جانبه خدشه دار شده است

آن را در خلق سازمان تجارت جهانی شاهد بوده 
 .6ايم
 

   مهاجرت
طلاعات موجب آگاهی توده های مردم گسترش ا

دورافتاده ترين نقاط دنيا نسبت به  در
جهان امکانات زندگی بهتر در نقطه ای ديگراز 

 موجی از ،اين آگاهی ها.شده استپيرامونشان 
هائی را بوجود آورده که برای هر دو  رتجمها

 .پذيرنده مشکل آفرين است کشور فرستنده و
ان به نيروهای  در کشور ميزب گاهیمهاجرين

 در  ومخالف دولت متبوعشان تبديل می شوند
سياسی و ،  نفوذ در سيستم علمی بامواقعی
 در کشورهای خصوصاً ، کشور پذيرندهفرهنگی

برخلاف ميل آنها و حفاظتهای و توسعه يافته 
را که اساس اطلاعات علمی و فنی  ،شاندقيق

می به کشورهای جهان سوم منتقل برتری آنهاست 
اين مهاجرين افزون بر کسب اطلاعات  .ندنماي
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 به داخل انتقال سرمايه ها از خارج در ،فنی
از همه . بعهده دارندنقش مهمی کشورشان نيز 

اين امکان تاثيرگذاری  آنکه وجود مهمتر
برروی تصميمات کشور پذيرنده باعث مهاجرين 
کشورهای فرستنده نه بسياری از تا شده است 

رای خروج ا ين افراد تنها مرزهای خود را ب
ناديده بگيرند بلکه تمايل دارند تا مرزهای 
نامريی خود را به آنسوی کشورهای پذيرنده 

مليت و حاکميت در اقتصاد  .امتداد دهند
 ترديد و کشمکشقابل جهانی نيز به اصول 

کنترل قلمرو و جمعيت که بطور .مبدل گشته است
کلاسيک مبنای حاکميت بودند بواسطه جريان 

توليدات مادی و  ،نيروی کار، راملی سرمايهف
  7.معنوی در حال فرسايش می باشند

کشورهای ، اين جابجايی مرزهااز سوئی ديگر 
پذيرنده را دچار دوگانگی در رفتارها نموده 

ايده همگرايی و جهانی شدن  طرف از يک. است
 شايد اين ايده ها کهارزش ها ترويج می شود 

هنگ غرب به کشورهای با پيش فرض غالب شدن فر
انتر ليبراليسم «توسعه نيافته و يا به اصطلاح 

با حضور امروزه قوت گرفته باشد ولی » جهانی
جوامع کوچک فراملی و رشد و توسعه فرهنگ 

جريان  در جهان غرب،جوامع توسعه نيافته 
 با ملاحظه رشد واز طرف ديگربرعکس شده است 

اس شهروندان اصلی احس، نفوذ تازه واردين
رفته رفته تفکرات نژادپرستانه  خطر کرده و

از سطوح پايين تر جوامع شروع شده و امروز 
دولت ها نيز از يکسو با احساسات نژاد 

ند و از سوی ديگر نک پرستانه مخالفت می
خواسته يا ناخواسته با فرهنگ های ديگر در 

  می به مبارزهدفاع از ارزشهای غربیقالب 
کار حقوق بشر يا نابعبارت ديگر  .ندزپردا

 آزاديهای دموکراتيک ديگر از اين پس صرفا
به معنای انکار بخشی از حق افراد نخواهد بود 
بلکه به معنای خدشه دار ساختن فرهنگ بنا 

 . 8در دهکده جهانی است شده
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 شهروندی جهانی
رانسه و شناسايی حقوق مشخص فپس از انقلاب 

د و برای افراد تحت يک حکومت بعنوان شهرون
تعيين تعهداتی برای يک شهروند در  متقابلا

اين رابطه  در عرف بين المللی ،مقابل دولت
 بعنوان يک ارزش مقدس و نشانه مليت ،حقوقی

بشمار می رفت و تخلف از آن خيانت به کشور 
تلقی می گرديد و بهمين دليل در قانون مدنی 
اکثريت قريب به اتفاق کشورها تا همين اواخر 

بيش از سه دهه است . اعف ممنوع بودتابعيت مض
که مفهوم شهروندی از تعهد و وفاداری به 

منطبق با استانداردهای به انتظارات  ،کشور
در . شهروندان از دولت تبديل شده استجهانی 

واقع شهروندان فعلی بدون توجه به موقعيت 
کشورشان خود را با شهروندان کشورهای توسعه 

دولتشان نيز  از و يافته مقايسه می نمايند
انتظار دارند که با استانداردهای بين 

اين انتظارات به . المللی به آنها خدمت نمايند
معنای نا ديده گرفتن مرزها از سوی شهروندان 

حتی امروزه از عناوين  .يک کشور است
يا شهروند شبکه »شبکه وندی«نوظهوری همچون 

ايی نيز استفاده می شود که هر چند اين 
ر دنيای مجازی معنی پيدا می کند اما مفهوم د

اين اصطلاح حکايت از هويت های جديدی دارد 
مک  .که روز بروز ظهور آنها پررنگتر می شود

لوهان متخصص برجسته رسانه ها بر اين نکته 
اصرار می ورزد که ايجاد حس وآگاهی مشترک و 
فراهم آوردن امکان ارتباط بين افراد و 

توجيهی است  اييد وت، جوامع توسط تلويزيون
چنين تلقی تاييد شده  .»دهکده جهانی«برای 

، ای در سالهای اخير نسبت به اثرات رسانه ها
با ورود تکنولوژيهای جديد ارتباطات و 

در ، ترديد اينترنت اطلاعات و باضافه اثرات بی
 بر )netzenship (»شبکه وندی«پی تعميم حقوق 

ه چيز گونو می گويد که هم. 9است» شهروندی«
حکومت ملی مبتنی بر شهروندی در يک برای 

، حال تغيير است زيرا مناسبت های جديد بشری



 
 
 
 

 
 109 / ديپلماسی ديجيتالی

  

انسان را از اسارت در فضای قلمرويی و 
جغرافيايی آزاد ساخته و وارد فضای سايبر 

بنابراين شهروندان نه فقط شانس . نموده است
دسترسی به شبکه را دارند بلکه تحت شرايط 

 معاهدات بازار آزاد و پذيرش بين المللی
شبکه «حق فعاليت بعنوان يک ، دموکراتيک

صرفنظر از سياستها و موقعيت ، را نيز» وند
از سوی ديگر چون . دارا می باشند، دولتشان

شبکه ها قلمروها را هم تغيير داده اند لذا 
جغرافيايی به  تفوق از قلمروهای حکومتی و

ی صلاحيت و شايستگ ،شبکه ها منتقل می شود
گرانترين کالا می شود و رقابت ، انسان مدرن

برای کسب شايستگی در سطوح جهانی رخ می 
در اينصورت ديگر پس از اين حاکميت . دهد

های قلمرويی مقدس نيستند و ما که پيش از 
اين در جهان دو قطبی تحت سيطره قدرتهای 

هم اينک در حال ورود ، قلمرويی زيسته ايم
را جهان سه بعدی از به آنچه که می توان آن 
  .10قدرت شبکه ناميد هستيم

 
 تابعيت مضاعف و چند گانه

 ،دو دهه پيشتا در اغلب کشورهای جهان 
 تابعيت مضاعف ممنوع و داشتن تابعيت کشور

عدم تعصب ملی و يا  ديگر نشانه ای از
ولی  .شد وابستگی به بيگانگان معنا می

امروزه حتی سخت گيرترين کشورها نيز يا 
ن تابعيت مضاعف را پذيرفته و يا با قانو

 را آنوجود  بکارگيری راهکارهايی عملاً
همين امر باعث گرديده  .ناديده گرفته اند

است تا مفاهيم تابعيت و وفاداری به وطن 
 يک کشورد نقديمی خود را از دست بدهعانی م

 روی تبعه خود بعنوان يک دديگر نمی توان
ن مشکل در کند ايحساب  وفادار به آب و خاک

هر روز به تعداد افرادی که حالی است که 
برای دسترسی به زندگی بهتر کشورهای خود را 

 ،گردند سرزمين ديگری ساکن می ترک و در
اين افراد با داشتن دو  .شود اضافه می
 به تناسب فرصتهائی که پيش می ،گذرنامه

ی  از امکانات يکی از کشورها استفاده م،آيد
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واره از دلبستگی خود به اگرچه همو  .کنند
 گويند سرزمين مادری و عشق به مليت سخن می

فراتر از علاقمندی  ولی اين نوع مليت چيزی
ه که تبه آداب وسنن و افتخار به تمدن گذش

و  .نيست ،تعهد چندانی برای آنها ندارد
قالب تعهدات  هرگاه اين علاقمندی ها در

 شهروندی معنا شود از ابراز آنها خوداری و
 توجيهات انسان ،يا برای فرار از آن تعهدات

 .جهان وطنی به ميان می آورند دوستانه و
برای يک تبعه اسپانيائی که بواسطه زندگی 

در  والدين خود تحصيلاتش را در سوئد تمام و
 اگر مجبور نباشد ،غال داردتهمانجا امکان اش

کشور خدمت سربازی را انجام  که در يکی از دو
 برای ادای چنين وظيفه ای دهد انگيزه ای

نگارنده خود از يکی از  .نخواهد داشت
من دوره سربازی ( گفت ايرانيان شنيد که می

را در سوئد گذرانده ام آيا ايران به من 
در واقع برای  ).برگ پايان خدمت خواهد داد؟

چنين افرادی طی دوره سربازی به معنای 
آمادگی برای دفاع از سرزمين خاصی نيست 

ديگر  دوره ايست برای عبور به مرحله بلکه
در حاليکه برای فردی که در داخل يک  ،زندگی
پرستی رشد کرده  مفاهيم مليت و وطن با کشور

 .معنای ديگری داردبازی رباشد انجام وظيفه س
  احساس دفاع هنگامی بوجود می آيد کهاصولاً

فرد در طی زمان طولانی نسبت به يک قلمرو 
 امروز افرادی که هراز .احساس تعلق نمايد

 احساس ،کشور اقامت می گزيننديک چندی در 
 از ،ی پراکنده اشانگتعلقشان هم مانند زند

استحکام کافی برای  شود و از  هم گسسته می
. برخوردار نخواهند بوداز يک مليت دفاع 

در آمريکا تحصيل  برای مثال يک ايرانی که
سوئد زندگی راحتی دارد و در  در کرده و

ياری از موارد خود و خانواده اش با بس
ند تا نک بيشتری احساس می جامعه سوئد نزديکی

 ديگر دفاع از ايران، با سرزمين مادريشان
هميهنان داخل کشورش  لويتی هم طرازوا در

يکسان سازی از سوی ديگر فرهنگ  .نخواهد بود
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از سوی رسانه های جمعی دنيا تبليغ می شود 
ی و جهانی بسيار که در آن ارزشهای انسان

پررنگتر از ارزشهای ملی است و لذا تعلقات 
گروهی و سازمانی بر تعلقات ملی ، فردی

 .دنارجحيت می ياب
 

 
 جوامع فراملی، همگرايی، فرهنگی چند

 وجود جوامع کوچک با تفاوت های قومی
پديده نوظهوری  ،مذهبی نسبت به جامعه اصلی

کل نيست و از ابتدای تشکيل جوامع بشری و ش
  موضوع  ،گيری کشورها

 مسايل مبتلا به دولتها  اقليت ها يکی از
اين جوامع بنا بر مقتضيات و  .بوده است

ستم  و مورد لطف يا ظلم، شرايط سياسی
از اواسط نيمه دوم . گرفتند حاکمان قرار می

اين و تحت عنوان حقوق اقليت ها قرن گذشته 
رفته رفته به موضوعی جدی در مباحث مسأله 

اين موضوع اگرچه  .تبديل گرديدن المللی بي
کماکان در مباحث حقوق بشر مطرح می باشد 
ولی به دليل شيوع مهاجرت های گسترده دو دهه 

 امکان دستيابی به فرصتهای نفوذ در واخير 
اقتصادی و ، فرايند تصميم سازی سياسی

کشورهای پذيرنده از وضعيت اقليت  فرهنگی در
ع فراملی تاثيرگذار به جوام غالبا تحت ستم 
 اين جوامع با ويژگی شمشير. تبديل گشته است

هم برای کشور فرستنده و هم کشور ، دو لبه
عرصه بين  بعنوان موضوعی جديد در، پذيرنده

برهه  الملل ظاهر و به نسبت مطرح بودن آن در
به فهرست موضوعات ديپلماتيک نيز  ،های مختلف

 .نداضافه گرديده ا
که  ، شهروندیيل تابعيت ووضوعاتی از قبم 

چندان مطرحی نبودند و  تا دو دهه پيش مباحث
 در اغلب کشورها از قوانين ثابتی پيروی می

کردند، در اثر موج مهاجرت های جديد و 
 پيدايش افرادی با تابعيت های متعدد و

به موضوعات  ،شکلهای جديدی از هويت سياسی
 مراکز تحقيقاتی مبدل گشته مطرح دانشگاهی و

برداشتهای سنتی مربوط به شهروندی از جمله و 
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تعلق و حق عضويت را مورد چالش قرار داده و 
گرديده  باعث تجديدنظر در معنای شهروندی

اگر شهروندی در ابتدا يک موضوع و . ندا
دلمشغولی داخلی و محلی کشورها به شمار می 

واقعيت هايی چون کوچ و در پی آن  ،آمد
مانند اتحاديه  iتشکيل جوامع فوق ملی

تشکيل کشورهای جانشين و نهضت جمعيت  ،اروپايی
هنجارهای بين  و های پناهجو و جبريت ها

المللی حقوق بشر باعث تسريع شناسايی 
گرديده  iiشهروندی بعنوان يک موضوع فراملی

 .11است
که در پياده کردن  اين جوامع در کشورهائی

 موفق بوده و توانسته iiiبرنامه های همگرايی
اند وابستگی های بی چون و چرا و به اصطلاح 

نسبت به  تعصب آميز اين خيل شهروندان را 
، سرزمين مادريشان کاهش داده و کنترل نمايند

در شرايط مختلف به عنوان اهرم فشار عليه 
 کشور اعزام کننده مورد استفاده قرار می

 بعنوان پلی ، در شکل مثبت آن ياو گيرند
 يا ،کشور اعزام کنندهبرای نفوذ در بازار 

 مورد بهره برداری قرار ،تاثيرگذاری در آن
البته در مواقعی نيز اين جوامع . گيرند می

بعنوان لابی موثر در کشور پذيرنده برای 
 ازامروزه يکی  .کشور فرستنده بکار می آيند

می پيشنهاد هانی شدن جکه برای ی ئاستراتژ ها
ساختن افراد جامعه در اخل د از عبارتنمايند 
در جريانات مختلف در خارج از کشور يا وطن و 

برای و ارتقاء روشها و سياستهای کشورها 
و نيز درگير ساختن آنها با موضوعات مختلف ملی 

توسعه حضور در بازارهای جهانی و حمايت از 
در خارج به ساکن فعاليت های تجاری شهروندان 

يط جهانی عنوان پيشرو منافع ملی در يک مح
 اگر چه دوگانگی نقش .12، می باشدشده

مهاجرين به خودی خود موضوع مبهمی در روابط 
رستنده و پذيرنده بشمار می آيد فدو کشور 

                                                 
i supernational 
ii Trans national 
iii Intgration 
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ولی موضوع هنگامی پيچيده تر می گردد که 
اتفاقات ديگری در نقاطی بسيار دورتر از دو 

بعنوان مثال اتفاق يازدهم . کشور رخ می دهد
ترش موج اسلام ستيزی از سوی سپتامبر و گس

 تعادلی را حالت نظم و، های آمريکايی رسانه
که نتيجه سالها تلاش تعدادی از کشورهای 

بر هم زد و  اروپايی در جهت همگرايی بود
کشورها بوجود  مسائل جديدی را برای اين

به اين ترتيب به فهرست مسائل بين . آورد
 و همگرايی، المللی علاوه بر حقوق اقليتها

کنترل اين  اسلام ستيزی و، بيگانه ستيزی
 .احساس در کشورهای مختلف اضافه گرديده است

با در داخل خود به اين ترتيب کشورها 
جوامعی روبرو هستند که به پاره گروهها و 

 يا با يکديگر اقتضای شرايط با هم متحد
امنيت   قدرت وگروههااين . می شوند درگير

ک حاصل از منافع با منافع مشترحکومت ها را 
و شرکت خود از پايين  همبستگی شبکه ايی و

از بالا با چالش هايی  آنها راهای چند مليتی 
اين شرکتهای چندمليتی  .ندا روبرو ساخته

 سرمايه ،به فرصتهای اقتصادی برای پاسخگويی
نظر   در محيط های دوستانه ازهای کلان خود را

جای » منافع ملی« از وضع مالياتها و صرفنظر
که افرادی  و مهاجرين نيز بعنوان می دهند

بطور قراردادی يا بنا به اجبار های سياسی 
 و رمهاج ،يا اقتصادی به عنوان تبعيدی

 پراکنده شده اند،پناهنده در سرتاسر جهان 
 های کشوربه فشارهای سياسی مضاعفی ،هر دو

 برای همنوا شدن با، فرستنده و پذيرنده
 بی .13دنساز  ای وارد میهنجارهای جامعه شبکه

اين موضوعات بسيار فراتر مقابله با ترديد 
در  فصل مسائل و مشکلات شهروندان از حل و

توسط سفارتخانه ها و کنسولگری شرايط فعلی 
اين مسائل افزون بر موضوعی دو جانبه . هاست
طبيعت چند جانبه و بين المللی داشته ، بودن

 لماتها میو در مواقعی نيز باعث سردرگمی ديپ
شود که آيا بايد از اين جريان يا افراد 

ند يا خير؟ چون هر اقدام يا عدم ندفاع ک
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ديپلمات را به ورطه مسائل حقوقی ، اقدامی
دو جانبه و بين المللی و کشمکش گروهها و 

يک  .نهايتا درگيری با افکارعمومی می کشاند
ر درگيری رو به افزايش راجع به گنمونه دي

کشورهای اروپايی و   ميانتابعيت مضاعف
کشورهای آسيايی و آفريقايی است که بسوی 

. کند تدوين قوانين جديد بين المللی حرکت می
نمونه ساده ای از اين مسائل هم اکنون ميان 
ايران و کشورهای اروپائی از جمله سوئد بطور 

که  برای مثال هنگامی .گردد روزانه مطرح می
کنيم  ال میاوما راجع به وضعيت يک ايرانی س

و روز  آنها پاسخ می دهند که او سوئدی است
واهند که يک فرد ايرانی  خديگر از ما می

ولی دارای گذرنامه سوئدی را بعنوان تبعه 
بر تابعيت  اگرچه قوانين ناظر. خود بپذيريم

 ولی تازگی موضوع ،مضاعف در سوئد روشن است
باعث سر درگمی مامورين دست اندرکار می 

 سر درگمی از سويی باعث اتلاف اين .شود
فرصتهای استفاده از امکانات و از سوی ديگر 
 فراموش شدن ارزشهای مربوط به مليت می

مشکلات ياد شده راجع به مهاجرين و  .گردد
جوامع فرا ملی تا جايی است که آنان با 
هويتی مشخص و در قالب يک جامعه معين در 
کشور پذيرنده ظاهر می گردند ولی کار 

 نگامی مشکل تر و پيچيده تر می شود که اينه
جوامع بطور پنهانی اهداف و مقاصدی را 

 اطلاعات در اطراف  آنها براساس.دنبال نمايند
موضوعات به هم می پيوندند و بطور ضعيف يا 

به ، به تناسب اطلاعات در شبکه جهانی، قوی
اين رقبا اغلب بطور  .دنبينی می پرداز پيش

مليتی و قدرتمند بين مشخص شرکتهای چند 
جمعيت هاو ائتلاف سازمانهای غيردولتی ، المللی

شهروندان و گروههايی  ،المللی و سازمانهای بين
که در درجات و انواع مختلفی از وفاداری 
هستند و نيز متخصصين و يهوديان پراکنده در 

آنان اگر چه قدرت رسمی برای . جهان می باشند
ر کشورها را شناخته شدن يا متمايز بودن د

ندارند ولی با تکيه بر نيروی اهرم گونه 
و با  خود که مرتبا زياد و پر شتاب می گردد
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اغلب بر حکومت ، قدرت استفاده از شبکه ها
ها تاثير می گذارند تا آنطور که آنها می 

فقدان تجانس گروهی يا  .خواهند عمل نمايند
جمعيتی و نيز عدم وجود سلسله مراتب بين 

خارجه ها را دچار مشکل و  ب وزارتاغل، آنها
 .14سر درگمی نموده است 

کليدی ترين تاثير انقلاب سياسی که بدنبال 
فروپاشی اتحاد جماهير شوروی و انحلال پيمان 

 ريزش و انتشار قدرت دولت ،ورشو جريان يافت
اين انقلاب نه تنها حکومتهای ملی . بود ها

را جايگزين کرد و نقش اساسی جديدی 
جابجا نمود بلکه توانست  ان حکومتی رابازيگر

بطور قابل ملاحظه ای بر تعداد هويت های غير 
مستقيم و بازيگران مهم در صحنه بين المللی 

 يا اصطلاح سازمانهای غير دولتی. 15بيفزايد
 که امروزه آشناترين مفهوم در مردم نهاد

شود و به  ادبيات روابط بين الملل محسوب می
 موثری در محاسبات عنوان نيرو يا عامل

ديپلماتيک بشمار آمده و بالاخره در تصميمات 
مختلف بين المللی و حتی داخلی کشورها اثرات 

عينی از هويت ای نمونه ، قابل ملاحظه ای دارد
های بين المللی و شبکه ای در محيط بين المللی 

که ممکنست بر اساس موضوعی  آينده می باشد
ز طريق شبکه  از اقصی نقاط دنيا و اسريعاً

، های جهانی بهم متصل و پس از تاثيرگذاری
بشکل ديگری در آينده ظاهر مجددا منحل يا 

جيمز روسنيو در کتاب قلمرو . گردند
ما در : ديپلماسی در عصر اطلاعات می نويسد

حال تجربه امتزاج غير متمرکز از منافع 
بطور خلاصه باشگاه . داخلی و جهانی هستيم

 بيش از اين از قدرت  ملت ها ديگر-کشور
اختصاصی برای قانونمند ساختن يا غيرقانونی 

به رسميت شناختن حکومت ، کردن رژيم های جديد
های جديد و مذاکره و اعمال معاهدات و 

مخالفين . قوانين بين المللی برخوردار نيستند
منتقل  ،المللی جديد برای اعمال قدرت بين

کنندگان اطلاعات هستند که موضوعات و 
، وری و مونتاژ می کنندآجريانات را گرد

گروههای ، مانند شرکتهای چند مليتی قدرتمند
، سازمانهای غير دولتی، بی قاعده و قانون
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اين گروهها . سازمانهای بين المللی و مهاجرين
گرچه دارای قدرت رسمی برای به رسميت شناختن 
يا رد کردن اقدامات دولتهايشان نيستند اما 

نيز بدليل  و سريع بودن وگی به دليل گسترد
توانايی استفاده از فناوری ارتباطات و 

اغلب حکومت هايشان را وادار به ، اطلاعات
در بحث  .16کنند  می،انجام کاری که می خواهند

تابعيت و شهروندی و علقه های ملی گفته 
 را از يک  محدوده شهروند، شدکه علائق جهانی

تر از يا دو کشور به موضوعاتی بسيار فرا
 .مرزهای پيرامونی يک شهروند گسترش می دهد

 i جهانی-بومی ماننداصطلاحاتی  امروزه از
 صحبت می شود به اين مفهوم که بعنوان مثال

دانشجويان يک کشور نسبت به اخبار جهان 
قرن  بسيار حساس تر از همطرازان خود در

آنها به دنبال يافتن فرصت  .گذشته هستند
 مايلند از،  جهاناشتغال در نقاط مرفه

استانداردهای شغلی و مهارت های تخصصی مورد 
 خود را با آن شرايط نظر آنان مطلع و سريعاً

گذشته از مهارت های تخصصی  و منطبق نمايند
مايلند تا ارزشهای اخلاقی و نرم های حاکم 

به . بر آن جوامع و محيط کار را هم بياموزند
برداری اين ترتيب اگر چه دانشجو برای بهره 

  در داخل تربيت 
می شود اما وی همزمان دو فرهنگ را مد نظر 
، داردو بسيار طبيعی است که با چنين ذهنيتی

با افراد يا سازمانها يا حکومتهای خارج از 
تجار  .بيشتر اتفاق نظر داشته باشد ،کشور خود

و صاحبان شرکتها نيز برای دستيابی به 
ل نيروی کار ارزان و نيز پرداخت حداق

ماليات و استفاده از زير ساختهای اقتصادی 
کشورها بدون رعايت استاندارد های دقيق محيط 
، زيست تمايل دارند که از اتفاقات سياسی

اجتماعی دور افتاده ترين نقاط  اقتصادی و
جهان مطلع و در همان حال ارتباطاتی را با 

متقابلا افراد بومی يک . آنها برقرار نمايند
رتباطاتی را با طرفهای خارجی ا شهرستان نيز

برقرار می کنند که هنوز وزارت  خود
بازرگانی يا بخش تجارت خارجی از آنها مطلع 

                                                 
i Local-global 
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همين جريان در مورد آموزشهای راه  .نيست
يافتن بورسهای تحصيلی و و  iاز طريق اينترنتدور

موسسات بومی ، دوره های آموزشی ميان افراد
گر اتفاق با موسسات جهانی يا درون کشور دي

امروزه ما  به عقيده جفری کوپر .می افتد
 ها تلم رـوششاهد ترکيب غريبی از ک

 و iiقرون وسطی شبيه مدلهای قبل از حکومتهایو
 های فرا ملی مانند امپراطوری روم iiiهويت

مقدس هستيم که در کنار يکديگر بعنوان 
. کنند سيستم های وابسته و پيوسته زندگی می

زيرکانه ای تغيير نموده و  منابع وحدت بطور
مانند قرون وسطی  افراد .ند چندگانه شده ا

بگونه ای فزاينده وفاداری به هويت های غير 
 حتی اگر ،حکومتی را همانند دنبال می کنند

اين وفاداری در تضاد با منافع يا سياست 
به عنوان مثال . های طراحی شده ملی باشد

زيست  يلموضوع شهادت دادن برای حمايت از مسا
های جديد مدعی هظهور گرو يا ،محيطی فراملی

به همراه رشد آنها منافع ملی واعمال نظر 
انفجار گونه سازمانهای غير دولتی و ديگر 

 مرزبندی وکه ، عوامل جامعه مدنی فراملی
دو از عناصر  ين حدود دولت ها را که هريتع

ی کليدی ديپلماسی مدرن هستند پيچيده تر م
  .17کند

 ترتيب عرصه بين المللی شاهد يک به اين
نيروی آزاد در فضای خود می باشد که هيچکس 

تواند روی آن حساب کند ولی در عين حال  نمی
ممکن است بر اساس يک اتفاق يا خبر اين نيرو 

 .بسود يک طرف و بر عليه ديگری بکار آيد
نيرويی که هيچگاه در محاسبات سياسی و 

 .شتديپلماتيک قرن گذشته وجود ندا
برطبق نظريه جميز روسنيوا ما در حال يک 
ائتلاف غيرمتمرکز از منافع داخلی و جهانی 

 .نامد می iاتحاد منفکها  هستيم که او آنرا
 iiمنفکهاترکيبی است از .مفهومیاين اصطلاح که 

                                                 
i on-line 
ii City-state 
iii Entities 
i Frgmigration 
ii fragmentation 
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جمعيت ، که در درون و بين سازمانها iiiهمگرائی و
به  کشورها و سيستم های فرا مليتی است، ها

ه ای که تقريبا غير ممکن است که با آنها گون
جداگانه يا مستقلا روبرو شد و معامله و 

توان  به تبع اين وضعيت که می. برخورد نمود
ترجمه کرد پراکندگی » اتحاد منفک ها«آنرا 

رشد نقش همراه با اقتدار از اطراف کشورها 
 ،سازمانهای دولتی ،حکومت های غير متمرکز

اجتماعی و ديگر شبکه جنبش های ، رسانه ها
های غير کشوری فراملی به عنوان بازيگران 

  18.اصلی بين المللی بروز می کند
حضور بازيگران جديد و افزايش قدرت 

 بلکه ،گيرد روزافزون آنها به تنهايی صورت نمی
کاهش قدرت کشورها بدليل ضرورت پاسخگويی به 

گريز از ، شفافيت قوانين ،افکار عمومی جهان
ای توتاليتری گذشته و حرکت به سوی سيستم ه

از مثالهای قابل  .باشد می حکومت های پاسخگو
ذکر در اينجا نقل قولی است از سفير تايلند 

 میکشورش در سوئد که در توضيح درگيری های 
 سد آبی است ودی دمعگفت که تايلند دارای 

ولی سازمانهای غيردولتی طرفدار محيط زيست 
زه سد سازی را در ديگر به هيچ عنوان اجا

لذا . کشور به دولت تايلند نمی دهند اين
اجبارا دولت برای تامين برق مورد نياز 
کشور و با نظارت بانک توسعه آسيايی در حال 

سازی در کشورهای همسايه  اجرای پروژ های سد
است تا پس از اتمام آن سدها برمه از جمله 

برق توليدی طبق قراردادهای منعقده به 
 .  صادر شودتايلند

 
  اطلاعاتنظام تک قطبی

در گذشته تجزيه و تحليل مناسبات واتفاقات 
واقعه ای  هر .المللی چندان دشوار نبود بين

  شرق يا غرب و در در قالب اردویبراحتی
 حتی شده،مرتبه بعد غيرمتعهدها طبقه بندی 

  کشورها نيز نمودی از دو جانبه ميانروابط
ليکن پس  .شد  می دانستهبرخورد دو ابرقدرت

                                                 
iii Integration 
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از فروپاشی اتحاد جماهير شوروی و مطرح شدن 
تبليغات امريکا از موضع  نظم نوين جهانی و

گران اوضاع بين  تحليل، ابرقدرت منحصر بفرد
کالين پاوول .شدندالمللی  دچار سردرگمی 

 آمريکا در اين باره می وقت وزير خارجه 
يک  بعنوان مشاور امنيت ملی در: گويد

 شرکت کرده 1988 آمريکا در - شورویکنفرانس
ميخائيل گورباچف رو به من کرد و . بودم
شما بايد يک دشمن ! بسيار متاسفم ژنرال« :گفت

دنيا . و همين طور هم شد» .جديد پيدا کنيد
تغيير کرد و طی چند سال غرب خود را در 

در آن نه تنها با  ديگرموقعيتی يافت که 
 مقابله نمی ايدئولوژی و قدرت نظامی شوروی

کرد بلکه چالش جديدش اداره کردن ضعف های 
  19.روسيه و زوال سياسی آن بود

هنری کسينجر در کتاب ديپلماسی خود  با 
اشاره به سوابق تاريخی و با تشريح نظام تک 

بر طبق يک قانون نانوشته : قطبی می نويسد
، اراده، طبيعی در هر قرن کشوری با قدرت

 در صدد شکل بخشيدن به هوشمندی و انگيزه بالا
های بين المللی بر طبق ارزشهای  تمامی سيستم

در قرن هفدهم فرانسه تحت . خود بر می آيد
رهبری کاردينال ريشليو رويکردی مدرن بسوی 
روابط بين المللی را مبتنی بر وجود کشورهای 

رسيدن به  مستقل که روابطشان با انگيزه
هان منافع و اهداف ملی شکل می گرفت به ج

تعادل "در قرن هجدهم هم مفهوم . معرفی نمود
مطرح شد که تا دويست سال بعد بر " قوا

در قرن نوزدهم . ديپلماسی اروپا حاکم گرديد
مترنيخ کنسرت اروپا را بازسازی نمود و آلمان 
بيسمارک آن را از هم پاشيد که در نتيجه 
ديپلماسی اروپا را بصورت يک بازی بی رحمانه 

در .قدرت شکل بخشيد   از سياست وو خونسردانه
قرن بيستم قدرت بلا منازع در تاثيرگذاری بر 

 ايالات متحده امريکا بوده ،المللی روابط بين
امريکا در طول تاريخ خود دو نگرش  .است

متناقض در سياست خارجی را در خويش 
اول آنکه آمريکا در داخل  .پرورانده است
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 و  روند کامل دموکراسی را اجرا،کشور
ارزشهای خويش را به بهترين نحو تقويت و ارائه 

تا باين ترتيب برای بقيه بشريت نقش ايد نم
راهنما و هدف ايده ال را بازی نمايد و دوم 

  وظيفه مبارزه در،آنکه ارزشهای امريکايی
اکناف عالم برای پياده کردن دموکراسی 
امريکايی را برای دولت امريکا متصور 

 . 20بداند
مقامات امريکائی  اظهارات مکرر افزون بر

به  دائر بر ضرورت رهبری جهان توسط امريکا و
خليج ، دنبال آن تجاوزات آنها در بالکان

عراق که پديده جديدی در  افغانستان و، فارس
از نقطه نظر  ،روابط بين الملل می باشد

موضوع اين تحقيق نيز نظام جهانی به سوی تک 
 لاعات و فناوری در زمينه اط خصوصاً،شدن قطبی

نام می  "21شکاف ديجيتالی"که از آن با عنوان
ايالات متحده برای . اندپيش برده برند، 

تبليغ و تحميل ارزشهای مورد نظر خود علاوه 
 نيازمند ابزار ،بر سياست و برنامه عمل

درحال حاضر ايالات متحده هم . است
هم توزيع کننده اصلی کليه  توليدکننده و

ديجيتالی در جهان بشمار می منابع اطلاعات 
از ترافيک ارتباطی جهان % 35هم اينک  .رود

منتقل می از آنجا در ايالات متحده توليد يا 
جمعيت جهان را % 3 کمتر ازکشوری که  ،گردد

 ،قدرتين های مفيد ا يکی از شاخص. داراست
تعداد پايگاه های اطلاعاتی است که يک ملت 

امريکا با در اينجا نيز  .در اختيار دارد
هزار  فاصله بسيار از بقيه جهان با پنج

بانک اطلاعات اصلی مقام اول را داراست و 
 .22ستا برابر مجموع بقيه جهان اين تقريباً

يکی از مزايای فناوری ارتباطات و 
امکان دستيابی همگان به جريان آزاد ، اطلاعات

اطلاعات و فراهم آمدن زمينه مبادله اطلاعات 
 امکان دستيابی ،حوزه اقتصادو نظرات و در 

. به سرمايه و بازار و فعاليتهای تجاری است
اگر چه اين فرضيه در هر جايی که 
کامپيوترهای متصل به شبکه روشن باشند صادق 
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ها و جبريت های ديگری همين  است ولی واقعيت
حدود يک  .امکان مساوی را نابرابر می کند

يمی چهارم از جمعيت بالغ جهان در بيش از ن
سوادند   بیعملاً ،از کشورهای عضو سازمان ملل

و بنابراين قادر به مشارکت در اين انقلاب 
فراگير جهانی و حرکت همپای سرعت بی سابقه 

نيمی از بشريت بدليل فقر و  .تحولات نيستند
های مداوم فاقد مهارتهای ضروری و  یدرگير

اوليه و زير بنايی برای جذب آموزش 
 همين امر در .اينترنت هستندکامپيوتر و سواد 

مورد دولت ها و سازمانها در کشورهای در حال 
توسعه نيز صادق است که به دلايل فوق الذکر 
دسترسی ضعيف يا تماس های پراکنده ای با اين 

باين ترتيب ظرفيت . شاهراه اطلاعاتی دارند
، ملل در حال توسعه برای ايجاد ارتباط

 ،های آگاهانه  استدلالهای هوشمندانه و قضاوت
همچنان تنها روش ا نجام تحقيقات و ارتقاء سطح 
سياست خارجی شان باقی مانده و روابط آنها 
همچنان بدور از تاثير پيشرفتهای حاصله از 

. گيرد علوم ارتباطی و تکنولوژی شکل می
پيشرفتهايی که ديگر مفهوم سواد را نه در 

بلکه در سواد ، توانايی خواندن و نوشتن
 .23کند می ال و اينترنتی ارزيابیديجيت

جهان در ، وضعيت نا عادلانه علاوه بر اين
ای را نيز  دهه نود تغييرات عميق و پر دامنه

که در در بعد نظام اداره جهانی تجربه کرد
ظرفيت ملل در حال توسعه برای ايجاد  .نتيجه

استدلالهای هوشمندانه و قضاوت های ، ارتباط
و ارتقاء سطح سياست انجام تحقيقات  ،آگاهانه

 ،خارجی با استفاده از فناوريهای جديد
  همچنان،بدليل نبود پشتوانه مالی و تخصصی

کمتر از سطح و ظرفيت آن در کشورهای توسعه 
يافته باقی خواهد ماند و به اين ترتيب 
دانش ديجيتالی با سرعتی بی سابقه و غير 

فاصله کشورهای  ،قابل قياس با دانش مکتوب
و  .کند غنی را روز بروز زيادتر میفقير و 

باعث از دست رفتن فرصتهای طلايی برای عمل 
، ارتقاء استاندارد زندگی، استدلال، متقابل
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رفاه اقتصادی و بازده های منطقی در روابط 
 و سياست خارجی و بين المللی کشورها می گردد

 بانک جهانی دوسوم 2000بنا به گزارش سال 
ت ساکن امريکا و جمعيت مرتبط با اينترن

 جنوب شرق آسيا حاليکه درکانادا هستند در 
جمعيت جهان را در خود جای داده است  %23که 

از جمعيت  %1استفاده کنندگان از اينترنت فقط 
لذا فاصله جهانی . دهند  منطقه را تشکيل می

بين انهايی که از نتايج انقلاب ديجيتالی 
نی برخوردارند و بهره وری و ثروت روز افزو

ين طريق نصيبشان می شود با آنهايی  اکه از
 که در آنسوی جهان غير ديجيتالی زندگی می

از جمله بيش از نيمی از جمعيت کره ، کنند
زمين که هرگز حتی يکبار از تلفن استفاده 

اينترنت . شود  روز به روز بيشتر می،اند نکرده
ممکنست برای آنهايی که از آن استفاده می 

را عوض کند اما هيچ کاری برای کنند همه چيز 
که  ـ نفری 20 نفر از هر 19 ـاکثريت مطلق 

 .24هنوز هم فاقد دسترسی هستند انجام نمی دهد
ترکيبی از سياستهای نامناسب ملی در خصوص 

بخصوص فقدان وجود يک سياست قادر  ارتباطات
 زيرساخت های ،ساز تله کام و محيط قانونمدار

 ،شدن و دسترسیهزينه های وصل  ،مدناکارآ
کمبود نيروی کار ماهر و فقدان توليدات 
زبان و نرم افزارهای داخلی باعث تاخير در 
تجهيز ملتهای فقير و نيز مناطق فقيرتر در 

، درون کشورها و بخصوص مناطق روستايی ايزوله
با تکنولوژيهای مناسب اطلاعات و ارتباطات 

شود و به همين دليل است که گفته می شود  می
 نترنت و بازارچه جديد اطلاعات فاصله بيناي

حقيقت . کشورهای فقير و غنی را بيشتر می کند
آنست که پيش بينی و حتی ارزيابی تاثير 

بر جوامع فناوری اطلاعات و ارتباطات  کاربرد
 لذا تنها مدلی 25.محلی به راستی دشوار است

که در قرن بيست و يکم شانس خواهد داشت که 
 جديد سهيم باشد آن ائتلاف در تاثيرات وضعيت

هايی از ملتهای علاقمند با شرکت های خصوصی 
 که می و سازمانهای غير دولتی خواهد بود
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» شبکه های جريانات جهانی« توان آنها را
توانند ملاکی برای  اين شبکه ها می .ناميد

تعيين ميزان موفقيت کشورها و بخشهای غير 
کيد های تاهنجارهای دولتی در مواجهه با 

موضوعاتی که رفاه کره زمين را  شده در مورد
بديهی . تحت تاثير قرار خواهند داد باشند

است که چنين ائتلاف هايی ناپايدار بوده و 
شبکه ائتلافی جديدی  ،ممکنست برای هر جريان

گونو اين پديده را به عنوان  .شکل بگيرد
جديد تعريف » امپرياليسم« پويايی اصلی يک
نرا به امپراطوری جهانی رها می کند که او آ

از قيود دوران روم باستان تشبيه می سازد 
، که در آن بجای فضای سياسی قابل اعتماد

همبستگی های جمعی بر اساس شرايط و نيازها 
در اين جامعه . شکل می گيرد يا منحل می شود

 قدرت ناپايدار است
 

 جهانی شدن
برای توجيه  »جهانی شدن«از اصطلاح مشهور 

شود و بيشتر از   اتفاق جديدی استفاده میهر 
هر اصطلاح ديگری ادبيات بين المللی را تسخير 

 تعريف اين بخش  با اين حال هدف .کرده است
يا بررسی تفصيلی جهانی شدن نيست  دقيق و

ديپلماسی  فقط اثرات آن بر سياست خارجی و
 .مد نظر می باشد

 
 تاثيرات سياسی

صه بين چه تاثير جهانی شدن را در عر
المللی از منظر رئاليسم بنگريم که کماکان 

ها را تنها بازيگران صحنه سياست  دولت
معتقد  داند و تاثير آنرا محدود می، دانسته

است که جهانی شدن موجد هيچ نوع تحول 
ساختاری در دولت و در سيستم بين المللی 
نبوده و حداکثر تاثير آنرا تغيير در شيوه 

جاد شباهت های بيشتر های سنتی زندگی و اي
 اجتماعی و، ميان جوامع به لحاظ فرهنگی

اقتصادی می داند که در نتيجه از اين 
ديدگاه جهانی شدن قادر نيست تا تنازعات و 
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 و چه از منظر -کشمکش ها را کاهش بخشد
مارکسيسم بنگريم که معتقد است تحول خاصی در 
جهان بوجود نيامده و ساختار کماکان همان 

سابق است و جهانی شدن فقط تداوم ساختار 
استمرار و توسعه سرمايه داری است که اينک 
وارد مرحله نوينی شده است بدون آنکه در 

جدی داشته باشد و چه نظريه  اين مرحله رقيب
غالب جاری مبتنی بر ليبراليسم را که قائل 

 ، استها و تحول در تمامی عرصه به تغيير
 بايد خود را دستگاه سياست خارجی -26بپذيريم

توانمندی برای کسب برای مقابله با تحولات و 
 آماده ،هدايت جريانات به سمت منافع ملی

چرا که حتی مارکسيسم عليرغم عدم .27نمايد
 اعتقاد به جهانی شدن به عنوان يک پديده

 وضعيت جديد را در توسعه سرمايه داری ،نو
بديهی است در چنين . داند بی رقيب می

سياست خارجی و دستگاه  هموقعيتی دستگا
ديپلماسی بايد به دنبال انتخاب فرصتهايی 
 ،باشند که در کنار همين شرايط بوجود آمده
. يا با دستکاريهايی بوجود خواهد آمد

المللی از طريق گسترش شرکتهای   داری بين سرمايه
چندمليتی يا نهادهای اقتصادی بين المللی در 

. يد استپی هجوم به جهان سوم و استعمار جد
چگونه می توان از طريق نهادهای بين المللی 

تکنولوژی و راه کارهای توسعه ، کمک کننده
را به کشور وارد و اعتبارات مالی را جذب و 
يا از طريق سازمانهای غير دولتی مستقل و 

 مخالف جهانی شدن اين تهاجم را کنترل نمود؟
 

 تاثيرات اقتصادی
ه تنها بيش از نيم قرن است که اقتصاد ن

روی ديگر سکه سياست خارجی است بلکه در 
 مترادف سياست خارجی ،مورد بعضی از کشورها

گرديده است و اين روند به تناسب محدوديت 
عرصه رقابت و اعمال  ،منابع و بازار

ديپلماسی را برای ديپلمات ها تنگ تر و 
پديده جهانی شدن نيز از . دشوارتر نموده است

 فعاليت ،و بدبينانه هر دو منظر خوشبينانه
  شديداً رادر جهت اهداف اقتصادی ها ديپلمات
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، از نظر موافقان. ثير قرار داده استأتحت ت
جهانی شدن بطور اساسی روشهای تجارت را 

آزادسازی  ،تغيير داده و اقتصاد بازار آزاد
بهبود کلان در فناوری حمل و ، صنايع کليدی

 و تعديل و ساده سازی قوانين تجارت ،نقل
 تمامی موانع را برای ورود به عرصه ،گمرکات

 ،يک شبکه منسجم جهانی و جهانی فراهم آورده
و اعلام  زمينه ورود به عرصه بين المللی

آمادگی تجاری را برای تمام شرکتها و همراه با 
فراهم ساخته ، امکان حضور در سرتا سر جهان

 بطوريکه حتی يک فرد مستقل روستايی می. است

 طريق شبکه از قيمت و موقعيت محصول تواند از
، خود در بازارهای محلی و منطقه ای مطلع شده

با برخورداری از اين اطلاعات با خريدار 
 .برخورد نمايد

جهانی شدن ، از سوی ديگر از نظر مخالفان
کننده و در  باعث افزايش دامنه انتخاب مصرف
روند رو  ،نتيجه تضعيف بازار محصولات داخلی

جابجايی سرمايه و نيروی کار و نيز  ،به رشد
باعث عميق تر شدن شکاف موجود ميان فقير و 

افزون بر آن کشورهای توسعه . 28گردد غنی می
يافته و شرکتهای بزرگ بدليل برخورداری از 
زير ساخت های لازم و رو به رشد تمامی فرصتها 

در می آورند و کشور های  را به انحصار خود
بود امکانات ارتباطی توسعه نيافته بدليل ن
روز به روز بيشتر از ، و دانش لازم اقتصادی

با پذيرش هر  .گردند دايره فرصت ها خارج می
اهميت نقش ديپلماتها و ، کدام از اين نظرات

اصلی ميان  وزارت خارجه به عنوان رابطين
نهادهای داخلی و عرصه بين المللی انکار 

 .ناپذير است
 

 تجارت مجازی
توان مظهر و نمود جهانی  را میتجارت مجازی 

 درمرزهای ملی را نقش شدن دانست چراکه 
روزانه . قوانين عرضه و تقاضا محو کرده است

بيش از يک تريليون دلار در بازار پولی بين 
. شود المللی بدون مداخله حکومتها مبادله می
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تجارت الکترونيک که هنوز در حجم  2000تا سال 
سالانه دويست مراحل اوليه خود بود به 

امروز ديگر . ميليارد دلار بالغ گرديد
محدوديت فاصله در اطلاعات و اقتصاد وجود 

کارايی بازارها بيشتر اما به همان . ندارد
در چنين شرايطی  .29نسبت هم فراتر شده است

افزون بر مشکلات ناشی از اين وضعيت در عرصه 
اثرات  ،اقتصاد و تجارت داخلی و جهانی

هنجارهای ملی  ر تخريب ارزشها ون دآچشمگير 
ای نه چندان دور امکان  ه است زيرا در آيند

سهيم شدن شهروند يک کشور در سرمايه های يک 
در . براحتی فراهم می آيد يا چند کشور ديگر

بيگانه با هم  چنين وضعيتی منافع ملی و
های  بعنوان مثال آيا فعاليت .اشتباه می شود

 سيا فعاليت میآيک شرکت امريکايی که در 
يک شرکت داخلی محسوب می شود يا به نفع ، کند

آيا يک شرکت  دهد؟ کشور ميزبان خود رای می
لمانی مستقر در دبی در هيات های تجاری بين آ

المللی از منافع امارات دفاع خواهد کرد يا 
آيا يک اندونزيايی که  المانی محسوب می شود؟

ه می برای شفافيت اقتصاد بين المللی مبارز
کند حامی منافع کشورش است يا جامعه 

المللی و اگر زندانی شود کدام مرجع از  بين
 30او دفاع خواهد کرد؟

حاکميت به صورت  مليت و، جهان اقتصاد در
کنترل  .اند اصولی متضاد و متناقض در آمده

قلمرو و جمعيت که بطور کلاسيک اساس حاکميت 
بشمار می آمد در اثر بارش فرا ملی از 

محصولات و ايده ها بشدت  ،نيروی کار، رمايهس
با در نظر گرفتن اينکه . در حال فرسايش است

چگونه فضای سايبر در نتيجه انتشار و همه گير 
همراه با شبکه های ارتباطات ، شدن کامپيوتر

سريعا در حال شکل ، پيشرفته در سرتاسر جهان
ما اينک نيازمند آنيم که برای . گيری هستند
اقتصادی و اجتماعی پاسخ های  ،اسیمسائل سي

 .31جديدی بيابيم
 

 تاثيرات فرهنگی
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اثرات منفی جهانی شدن را تحميل جريانات 
 ايده ها و، اطلاعات، سرمايه گذاری، کالا

خطرات فراسوی مرزهای ملی بر شمرده  تصورات و
از اين ديدگاه جهانی شدن در واقع  .32اند

و آداب و سنن  ،برای محو فرهنگها جريانی
اعتقادات ملل جهان و ايجاد يک فرهنگ واحد 

باين ترتيب با . و ساختگی جهانی می باشد
پرورش انسان هايی که در مقابل فراورده های 

هيچ  ،صنعتی و فکری جهان سرمايه داری
سلطه جهان  ،توانند داشته باشند مقاومتی نمی

سرمايه داری به رهبری آمريکا بر تمامی جهان 
در مقابل اين  .اهد شدکامل و هميشگی خو

نظريه که چندان هم دور از واقعيت نيست 
اعتقاد دارند که جهانی ، موافقين جهانی شدن

شدن فرصتهای بسياری را برای کشورهای جهان 
از  .خصوصا کشورهای کوچکتر فراهم می آورد

نفوذ بيشتر در ، جمله تقويت تاثيرگذاری سياسی
 امکان جذب، گيريهای جهانی روند تصميم

کاهش تهديدات و توازن و ، سرمايه گذاريها
کيفيت های دموکراتيک که در ساختارها و 

 تا قبل .33ابند يروند جهانی شدن توسعه می
کشورهای ، از ورود اينترنت به عرصه جهانی

توسعه يافته خصوصا امريکا با برخورداری از 
 -امکانات وسيع ارسال امواج راديو

 که در با پيگيری سياستی تلويزيونی و
دنبال می کردند » ديپلماسی عمومی«چارچوب 

تمامی جهان را تحت پوشش اخبار و تبليغات يک 
در اين ميان اگرچه  .جانبه خود داشتند

کشورهای کوچکتر نيز با ارسال امواج برون 
مرزی سعی در مقابله داشتند ولی بدليل 
محدوديت های تخصصی و فنی موفقيت چندانی بدست 

هايشان برد چندانی  رنامهو ب نمی آوردند
ولی اينترنت اين فرصت را بوجود آورد  .نداشت

که انحصار ارسال امواج اطلاعات از کنترل 
 ،کشورهای بزرگ خارج شده و دولتهای کوچکتر

بخش های خصوصی و آحاد ، سازمانهای غير دولتی
دريافت و ارسال بی واسطه  مردم امکان

رتيب و باين ت پيامهايشان را داشته باشند
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در . برکليه عرصه ها تاثيرگذار باشند
ويژگی های  با فرهنگ جديدی ،نتيجه

که در بخشهای ديگر اين تحقيق به ، ديجيتالی
در حال حاکم شدن بر  ،آن پرداخته شده است

مستلزم بکارگيری ديپلماسی  باشد که جهان می
متناسب با ويژگيهای خود در عرصه های جهانی 

  .باشد می
 

 ماتيک و جهانی شدنتحولات ديپل
اگر به مطالعات و تحليل های متخصصين و 
انديشمندان مستقل اعتماد داشته باشيم بايد 
بپذيريم که جهانی شدن و کيفيت حکومت ها در 
حال شکل بخشيدن به محيط جديد ديپلماتيک می 

لذا جريانات اقتصادی و جهانی که هر . باشند
 یروز بيشتر بهم وابسته می شوند اقتضاء م

بصورت متقابل بين سياست  نمايند که دولت ها
های داخلی و امنيت ملی کشورهايشان 

 .تری ايجاد نمايند ارتباطات و همکاريهای وسيع
در اين راه همکاری برای شناسايی تهديدات و 
ايجاد عکس العمل های مناسب و مسئولانه برای 

اقتصاد شبکه ای . مبارزه با آنها ضروری است
، ارزشها، ايده ها ،طلاعات ا،شده جهانی

کالاها و خدمات را به طور غير ، سرمايه
اگرچه  .توزيع می کند مساوی بين مردم

کننده و قاهرانه ای  کشورها همچنان نقش تعيين
در سيستم بين المللی خواهند داشت ولی دولت 

، مهاجرت، ها کنترل خود را بر بارش اطلاعات
مبادله اسلحه و مسائل مالی در درون 

 .34مرزهايشان از دست خواهند داد
 

تعميم قوانين خارجی و بين المللی به درون 
 مرزها

اينترنت بيش از هر تکنولوژی ديگری به  
بازيگران غير حکومتی ابزار موثر برای 
رساندن صدايشان به طرفهای مورد نظر شامل 

  ، طيف وسيعی از مخاطبين داخلی
منطقه ای و بين المللی و بدون اتکا به 

چاپ و نياز به سانه های سنتی و بدون ر
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درباره تمامی موضوعات  ،انتشار جزوه و نشريه
دومين دليل اهميت . 35پيرامونی خود بخشيده است

بسط و توسعه ، يافتن اطلاعات در زمان حاضر
سازمانهای غير کشوری . سازمانهای جديد است

 سترش در سرتاسر جهان بودهگجرياناتی در حال 
 که قدرت بازيگران غيرکشوری ان نسبت همو به

به همان نسبت ، يابد شبکه ای شده افزايش می
کشور «نيز طبيعت سياستهای جهانی هر چه کمتر 

اين گروههای غير واقعی  .36شود می »مرکزگرا
و فرا واقعی مراکز جديدی با حاشيه های 

دهند که  متعدد و کانالهای موازی ارائه می
های جديدی جريانات قدرت در آن حق انتخاب 

 مانند دستورالعمل های .پيدا می کنند
در  ،منافع و ارزشهايی بالاتر جايگزين با

 -کنار و پائين تر از منافع و ارزشهای کشور
ولی اين جريان ها در عين جهانشمول . ملت

بودن به برقراری ثبات اقتصادی و يا ايجاد 
 .جامعه همگون در اطراف دنيا کمکی نمی کنند

را » تعادل قوا«مفهوم ديرينه عصر اطلاعات 
که قدرت  در حالی. دهد مورد سوال قرار می

تفوق نظامی و روابط بين الدولی ، اقتصادی
همچنان به عنوان عوامل اساسی در برقراری 
رهبری سياسی و ثبات اجتماعی در سرتاسر جهان 
باقی خواهد ماند در عين حال رشد استقلال 

دولتها را ، درونی و تعامل بين همه بازيگران
خود  مجبور می کند تا در مورد چگونگی روشهای

در قرار دادن جرياناتی را که ديگر نمی توان 
بازنگری ، در مرزهای خاصی تعريف نمود

 .37نمايند
 

 خلاصه 
  غير مترقبهپی در پی و بعضاً، تحولات سريع

در دهه های اخير بر نقش و  ،عرصه بين المللی
 اثرات تعيين ،کارکرد سياست خارجی کشورها

گسترش شبکه اينترنت به  . استکننده ای داشته
دور افتاده ترين نقاط جهان و دستيابی 
افراد عادی از پايين ترين سطوح جامعه به 
اطلاعات و امکان اظهار نظر مستقيم به 
بالاترين مقامات در داخل کشور خود و در 
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امکان دريافت علم و تعليمات لازم در ، جهان
انجام  ،مختلف برای توسعه کشورزمينه های 

الکترونيک و اطلاع کشاورزان از  تجارت
بازارهای جهانی راجع به امکان عرضه محصولات 

امکان داد خواهی گروههای تحت ستم نزد ، خود
افکار عمومی جهان و سازمانهای بين المللی 
ذيربط و هزاران امتياز و مزيت های ديگری 

از  شکل بود تصور آن نيز مکه در گذشته حتی
و از سوی ديگر انتشار اخبار جعلی و ، يک سو

و تخريب  شايعات برای تضعيف کشورهای مستقل
اشاعه فساد و  ،شخصيت های مستقل و ملی

بارش اطلاعات زياد برای گمراهی و سر ، فحشا
 ،درگمی تصميم سازان برای اتخاذ تصميم صحيح

شبکه جهانی را به تيغ دو لبه ای تبديل 
که بدون ترديد لبه برنده تر آن کرده است 

در . بسوی کشورهای جهان سوم نشانه رفته است
چنين وضعيتی فوری ترين اقدام برای دستگاه 
سياست خارجی و ديپلمات های آن گمانه زنی 
علمی و مستدل راجع به تحولات آتی است تا به 

کار  راه ،تناسب وضعيتی که پيش خواهد آمد
 خصوصيات فرهنگی های مناسب آنرا با توجه به

و ترکيب سياسی کشور خودشان تهيه و تنظيم 
 .نمايند

  محققين موسسه صلح امريکا در اين باره می
انقلاب عظيم بعدی در عرصه «  :گويند

ايالات متحده از  .ديپلماسی رخ خواهد داد
دهه شصت انقلاب در امور بازرگانی را تجربه 
 کرد و از اواخر دهه هفتاد انقلاب در امور

نظامی را شاهد بوده است و اينک زمان انقلاب 
 .38».در عرصه امور ديپلماتيک فرا رسيده است

ترديدی نيست که اتخاذ جايگاه مستحکم و حضور 
 در عرصه بين المللی حاضر مستلزم موثر

مديريت ، ساختار تشکيلات  اساسی دراصلاحاتی
در عين حال تغييرات  دستگاه سياست خارجی و

و  ساز و کارهای ارتباطات، هادايره تماس در
نکته  . ها استچارچوب فعاليت های ديپلمات

توجه آن است که انجام تحولات و قابل بسيار 
اصلاحات می بايست بصورت يک فرايند مستمر مد 

  را نمی توان وضعيت موجودزيرا .نظر باشد
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از ساختار سنتی و ديپلماسی  فقط انتقال
مولفه  امل وکلاسيک به ساختارهای جديد با عو

نست بلکه همين  داهای ثابت برای مدتی معين
وضعيت جديد نيز با توسعه لحظه به لحظه 

در حال تغيير و  اطلاعات فناوری ارتباطات و
  .دگرگونی است
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   ششمفصل  
   کارکردی دستگاه سياست خارجیتحولات

  
  

نون توان يافت که تاک را میدولتی کمتر 
و تشکيلات، روشهای  چندين بار در ساختار

و بکارگيری تجهيزات و امکانات  انجام کار
 ، بدليل عدم موفقيت در کشورشوزارت خارجه

به منظور دستيابی به  عملکرد گذشته و يا
 .سياست خارجی مؤثرتر، تجديدنظر نکرده باشد

آموزش های حين خدمت، تربيت متخصصين منطقه 
 آماده سازی ديپلمات های ای و بين المللی و

متخصص در موضوعات ويژه و از همه جديدتر 
آشنايی با فن آوری اطلاعات و استفاده از 
آنها در ديپلماسی جزء برنامه های اصلاحات و 
بازسازی وزارت خارجه و سفارت خانه های 

. اغلب کشورهای جهان در سالهای اخير می باشد
اخلی در گذشته تغييرات اغلب به تشکيلات د

ويا محتويات دروس و با احتياط زياد به 
. شد تغيير رفتار ديپلمات ها محدود می

درحاليکه تغييرات مورد نياز فعلی و زير 
ساخت های لازم برای ديپلماسی مناسب هزاره 
سوم نه تنها بدرون تشکيلات داخلی وزارت 

ها ختم نمی شود بلکه از   ساختار دولت خارجه و
اين . خواهد نمود يز عبورمحدوده مرزهای ملی ن

تحولات شامل ظرفيت سازی جهانی و جلب مشارکت 
های داخل و خارج از  افراد، گروهها و سازمان

در واقع فنآوری ارتباطات . می گردد کشور
را برای  همانگونه که مرزهای ميان کشورها

ارتباط مردم اقصی نقاط جهان فرو ريخته، 
رتخارجه با رفته ديوار تشکيلاتی ميان وزا رفته

در  غيردولتی را نيز سازمان های دولتی و
به بيان ديگر . خارج محومی نمايد داخل و

سياست خارجی و ديپلماسی يک جريان هم 
افزايی از ديپلمات ها و کارشناسان ساير 
 نهادها، بعلاوه فناوری اطلاعات و ارتباطات و
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بزرگ از نقاط دور و نزديک  بازيگران کوچک و
 رئيس آژانس اطلاعات آمريکا است و به قول

اين ائتلاف تکنولوژی و ديپلماسی خالق 
توانمندی عظيم بالقوه ای است که فرصت منحصر 
بفردی برای خلق راه های جديد مقابله با 
 جريانات بين المللی و بين الدولی بشمار می

در نهايت اين وظيفه ايست که ما بايد . ايد
 دوران برعهده بگيريم، زيرا به بيان ساده

ديپلماسی سنتی مرده است و بخش اعظم اين تحول 
ما همه نسبت به اين  .مديون اينترنت است

حقيقت واقفيم که تغييرات تکنولوژيک همراه 
با اينترنت و ظهور عصراطلاعات بشدت در حال 
تغيير روشهای ملاحظه و اجرای امور بين 

 آنها مرزهای سنتی را درهم می. المللی هستند
انواع جديدی از جريانات ديپلماتيک شکنند و 

 .1را خلق می کنند
روند تحولات جاری در روابط ميان کشورها و 

 حاکی از دگرگونی ،شيوه اعمال سياست خارجی
های متضادی از وضعيت ديپلماسی در آينده ای 

از يک سو نقش و  .باشد نه چندان دور می
 از شود وی اهميت ديپلمات های متخصص بيشتر م

گر کارکرد سفارتخانه ها کمرنگ می سوی دي
های آن  اشتغالات ديپلمات ،حاليکه گردد در

ها متنوع و  فراوان و موضوعات مبتلا به آن
هايشان گسترده تر و به بيانی  عرصه فعاليت

واقع از نقش تشريفاتی  در .نامحدود می شود
تاثيرگذاری غير مستقيمشان   و شدهآن ها کم

نه ها در آينده خا سفارت .افزايش می يابد
تعطيل نمی شوند بلکه عملکرد ديپلماسی به 

بدين  .يابد طرق مختلف و زير بنايی تغيير می
 ، در جهان شبکه ای شده غير متمرکزمعنا که

متحرک و ، های خارجی بيشتر و پراکنده تر هيات
بجای گزارش دهی های مرسوم . شوند  حتی مجازی می

ديجيتالی ديپلماتها مجهز به تجهيزات . کابلی
شده و قادر می شوند منابع عظيم اطلاعاتی را 

نها آبا يک کليد جابجا کنند و ابزار ارتباطی 
ای ميل و ارتباط همزمان  ،ويديو کنفرانس

دستور کار سياست خارجی نيز هر  .خواهد بود
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روز بطور افقی گسترش می يابد و مباحث نوينی 
تحرکات  ،محيط زيست ،بهداشت ،تکنولوژی چون

. شود روابط اقتصادی را نيز شامل میو عيتی جم
ختصاصا اديپلماتها بتدريج کمتر خود را 
. بابند نمايندگان يک دولت نزد دولت ديگر می

کرات متوالی با سازمانهای ادر عوض آنها به مذ
های محلی و ديگر بازيگران  دولت ،بين المللی

 .2غيردولتی می پردازند
 شرح وظايف به هر حال تحولات و تغييرات در

نقش سفرا و ديپلماتها تغيير سفارتخانه ها و 
در حال وقوع می باشد و تحولات بسياری نيز با 
توجه به روند اختراعات فن آوری اطلاعات و 

باطات و تاثيرات مستقيم و غيرمستقيم آن تار
در . به عرصه ديپلماسی را می توان گمانه زد

عضی اين بخش به شماری از دگرگونی ها که در ب
 از کشورها آغاز شده است و آن دسته ای که

پذيرش  دستگاههای سياست خارجی ناگزير از
بررسی قرار  مورد توجه و ،آنها خواهند شد

  .خواهد گرفت
ورود فن آوری ارتباطات و اطلاعات به عرصه 

 ديپلماسی
های ديپلماسی کشورها همواره بدليل هدستگا

وری در پذيرش فن آ ،طبيعت احتياط آميزخود
. بوده اند های جديد بسيار محافظه کار

زمانيکه نخستين تلگرام خارجی بدست وزير 
خارجه وقت انگليس لردپالمرستون رسيد فرياد 

. خدای من اين پايان عمر ديپلماسی است: زد
در واشينگتن نيز همين عکس العمل منفی به 
اختراع سامول مورس و خط ابداعيش در وزارت 

 سال پس 12و تا  ده شدامور خارجه نشان دا
اختراع و کاربرد الفبای مورس و شبکه  از

ارتباطی اش دستگاه ديپلماسی وقت آمريکا از 
تا يک دهه پيش . 3بکارگيری آن خودداری نمود

نظير همين واکنش ها در اغلب دستگاهای 
تکنولوژی جديد  ديپلماسی جهان نسبت به

در . اطلاعات و ارتباطات نشان داده می شد
ت خارجه کشور خودمان نيز اين قبيل وزار

. مقاومت ها در بخشهای مختلف مشاهده می شد
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نگارنده خود نيز بهنگام ورود کامپيوتر به 
 شاهد چنين ،فرايند ارايه خدمات کنسولی

درحاليکه امروز کم و بيش  .مقاومتهايی بود
دستگاههای سياست خارجی در جهان نه تنها 

ات را نيز آوری های اطلاعات و ارتباط فن
پذيرفته اند بلکه از چنين اقداماتی بعنوان 

اصلاحات لازم برای کارآمدی  پيش نياز
. برند ديپلماسی در جهان رقابت آميز نام می

 اکنون ديپلماتها مانند فرماندهان ارتش و
چند  هرمديران ارشد تجاری بطور روز افزون و 

گلايه آميز شيوه های پيشرفته ارتباطات را 
 زيرا ارتباطات ،حظه قرار می دهندمورد ملا

 ،پيشرفته و ديگر جنبه های انقلاب اطلاعات
دگرگون  ديپلماتيک را  زمان و فضای،طبيعت

آنها گامهای ديپلماسی را سرعت می . می سازد
بخشند و آنرا مجبور می سازند که سلسله 

که زمانی بشدت بسته بود باز و  عملياتش را
 .4شفاف نمايد

 
 طلاعات روابط خارجیگسست انحصار ا

وزارت خارجه و  در گذشته ای نه چندان دور
بودند  سفارت خانه های خارجی تنها مراکزی

برای کسب اطلاعات  که اتباع کشور پذيرنده
مورد نياز خود راجع به خارج از کشور به 

امروز در پرتو فن . آنها مراجعه می کردند
آوری اطلاعات و توسعه دسترسی به اينترنت نه 

جامعه با هر  نها امکان تماس تمامی افراد يکت
فرد و يا مرکزی در خارج از کشور فراهم 

 بلکه اين شکل از ارتباطات فرصت ،آمده است
بدست آوردن اطلاعاتی را پيش آورده است که 
دستيابی به آنها برای وزارت خارجه و سفارت 
خانه های خارجی غيرممکن و يا بسيار دشوار 

 ميليونها نفر روزانه از طرفی از .می باشد
مسافران و کشوری به کشور ديگر سفر می کنند 

توريست ها  ،بازرگانان ،دانشجويان ،عادی
. تعدادشان بسيار فراتر از ديپلماتها است

فناوری های  با بهره گيری ازآنان می توانند 
درست مانند هر سفارتخانه ای نماينده جديد 
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تجربيات کشورشان باشند و متقابلا آگاهی و 
خود را در بازگشت از سفر به ملت خود ارائه 

ارتباطات را ساده تر  ،شبکه جهانی. نمايند
ساخته و اطلاعات در سطح وسيعی در دسترس همگان 

گوشی تلفن را  وزرا می توانند. قرار دارد
با  و بدون اطلاع وزارت خارجه،برداشته 

چالش فراروی  .همتايان خود مذاکره نمايند
آنها  ،دننيست که اين را متوقف سازسفرا آن 

با چالشهای روبتزايدی در اين ارتباط روبرو 
 5.هستند

درگذشته تماس افراد عادی و سازمانهای 
با اتهامات  ،دولتی با سفارتخانه های خارجی

 .همکاری يا وابستگی به بيگانگان همراه بود
اگرچه هم اکنون نيز در بعضی از کشورها 

 چنين برداشت هايی وجود درباره هر نوع تماسی
خوشبختانه و يا متاسفانه در اين  .دارد

ها  خصوص نيز فناوری ارتباطات موجب رفع سوظن
 افراد به آسانی می توانند به .گرديده است

يا  سايت های اطلاع رسانی سفارتخانه ها و
 رشان مراجعه وظسايت های کشور مورد ن

ا تصويری ر صوتی و و ،مستقيما اطلاعات مکتوب
دريافت و از طريق ای ميل سئوالاتی را مطرح 

تا همين اواخر دسترسی  .يا اظهارنظر نمايند و
مردم بخصوص خارجيان به اطلاعات و اسناد 
قانونی کشور از طريق نمايندگيهای ديپلماتيک 

اين رويه تا چندی ديگر . و کنسولی بود
بوسيله دستيابی به ترجمه های رسمی و قانونی 

عات و اسناد از طريق سايت يک اين قبيل اطلا
علاقه مندان می توانند . کشور انجام خواهد شد

با پياده کردن اطلاعات و سپردنشان به به يک 
نرم افزار ترجمه مطالب را درک و استفاده 

 .6نمايند
شيوه سنتی ات طفناوری اطلاعات و ارتبا

 ارتباط ميان سفارتخانها با کشور متبوعشان و
ان را حتی بدون اطلاع آنان همچنين کشور ميزب

بعنوان مدير کل نگارنده دگرگون ساخته است 
از سفارتخانه های  1367 در سال شخصاًکنسولی 
و همزمان از نمايندگی های   تهرانمقيم در
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راجع به پايتخت همان کشورها کشورمان در 
استعلام  قوانين مربوط به تابعيت مضاعف

يا پنج دريافت  گذشت سه ماه و پس از .نمودم
گی های دنه چندان مفصل از نماين گزارش شش

  ناگزير خودمان 
فکر استفاده از اينترنت که در آن زمان به 

اول دمت برای اين قبيل امور چندان معمول و
شروع به تحقيق از اين طريق  نبود افتاده و

 .مفيدی بدست آمد و اطلاعاتی مفصل و نمودم
ز درحاليکه همچنان منتظر دريافت پاسخ ا

نکته جالب  .بوديممقيم تهران سفارتخانه ها 
 از ترکيه سفير پس از گذشت چند ماه آنکه 

از کشورش عذرخواهی می رسمی عدم دريافت پاسخ 
در حاليکه کشور او جزء مواردی بود که  نمود

  از سازمان مربوطهمستقيماًاز طريق اينترنت 
نموده دريافت را  اطلاعات مورد نظر کشورش
 از شنيدن اين خبر بسيار متعجب ووی . بوديم

که  ، آنرا غير قابل قبول می دانستتلويحاً
 درباره ورود اين روش ی مفصل گفتگوپس از
در  کسب اطلاعات در حوزه ديپلماسی وبرای 

موسسه مربوطه سايت اختيار قرار دادن نشانی 
 .پذيرش اين پديده گرديدناچار به در کشورش 

اق دستگاه اين اتفاق بيانگر تأخر انطب
با توسعه  اغلب کشورها ما وسياست خارجی 

ت در کرانه روابط بين اارتباط اطلاعات و
و اصرار به   پيشالمللی در کمتر از يک دهه

بروال گذشته بود از ويژگيهای  انجام امور
فناوری اطلاعات و ارتباطات فراهم آوردن 

يکسان در اختيار  فرصتی است که تقريبا بطور
سفارت در حاليکه برای نمونه  .ستی کشورهامتما

 1382 در سال سوئدجمهوری اسلامی ايران در 
از کاملترين و پرمراجعه ترين سايت  ی يکیراد

سفارت سوئد ،  بود  آن کشورهای اطلاع رسانی
فاقد سايت اطلاع رسانی در همان زمان  تهران در

 بود 
تماس سفارتخانه های مقيم با در گذشته 

ادهای داخلی نيز در گرو وزارتخانه ها و نه
ارسال يادداشت رسمی به وزارت خارجه محل و در 
خواست ملاقات يا تقاضای مطالب و نشرياتی 
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امروز سايت . راجع به آن سازمان داخلی بود
يا  باعث رفع وی مختلف های وزارت خانه ها

کاهش اين نياز سفارتخانه ها به حداقل خود 
ز تا جايی و شايد ضرورت ملاقاتها نيند شده ا

يا تبليغاتی آن  که جنبه تشريفاتی و
تا پيش .  منتفی گرديده است،موردنظر نباشد

مديران ، ارتباط مقامات دولتیاز اين 
شرکتهای خصوصی و سازمانهای غيردولتی با 

ستلزم  مهمتايان خود در خارج از کشور
سيرطولانی مکاتبات متعدد با وزارت خارجه و 

 سفارتخانه های يا و های مقيم سفارتخانه
اين نوع درخواست ها . بود کشورشان در خارج

 امنيتی، ملاحظات سياسی ممکن بود بدليلنيز 
انجام  وزارتخارجه و سفارتخانه خودی يا خارجی
دائما  نگيرد در حاليکه امروزه اين تماس ها

  از 
ای ميل اشخاص ياد شده انجام و اطلاعات  طريق

  شود که  بسياری مبادله می
 ت بسياریمشکلاناگزيرند با تحمل ها  اتديپلم

نکته قابل توجه در اين . آنها را بدست آورند
ين قبيل کسب اطلاعات و ا که تارتباط آن اس

با حذف وزارت خارجه  ها ذاریتماسها و تاثيرگ
امری رفته رفته به و سفارتخانه های مقيم 

روش  در گذشته .تبديل می شودمعمول  طبيعی و
و نهادهای  ی بين المللی ذيربطارتباط سازمانها

 از طريق اداره کل يا داخلی نيز عمدتاً
اداره ای که به همين نام در وزارتخارجه 

در حاليکه  ،گرفت تشکيل شده بود انجام می
امروز تماس سازمانهای بين المللی با نهادهای 
ذيربط داخلی به حدی رسيده است که 

رت وزا های داخلی دخالت يا اظهارنظر سازمان
 .خارجه را نيز تحمل نمی نمايند

سازمانهای بين المللی بطور مرتب و منظم 
نياز به انواع اطلاعات راجع به کشورهای عضو 

در گذشته آنان مجبور بودند خود را . دارند
با نمايندگيهای دائم کشورهای عضو مرتبط 

امروز می توانند بسياری د حاليکه آنها زنسا
روندان آن کشور و از اطلاعات را از طريق شه
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سايت های دولتی و متعلق به وزارت خارجه 
گسترش امکان تبادل اطلاعات ميان . 7کسب نمايند

کوچکترين اجزای يک وزارتخانه با سازمانهای 
وابسته به آن و همچنين شرکتهای تجاری بزرگ و 
کوچک با همتايان خود در خارج از کشور باعث 

تجاری و گرديده است که معاملات و توافقات 
 بدون ،اقتصادی بسياری تهيه و تنظيم گردد

مطلع وجود آنها  آنکه سفارت و اعضای آن از
بعنوان اين اقدام روزگاری گردند در حاليکه 

بزرگترين دست آورد يک سفارت يا ديپلمات ها 
همچنين امکان مبادله  و .می آمد بشمار

طريق يک  اطلاعات و انجام گفتگوهای تجاری از
حر و بعضا نقش ببا کادرستادی متسايت قوی 

 رفته رفته از نقش ،پنهان وابستگان تجاری
سفارت خانه ها بعنوان تنها طرف مذاکره در 

 .روابط خارجی می کاهد
در چنين شرايطی نقش سفارتخانه ها و وزارت 

تعيين کننده و تنظيم جايگاه خارجه ها از 
تحليل ها به  انحصاری اخبار و اطلاعات و کننده

ی سوالات نامحدود مبدل و ئ پاسخگونقش
ز از يک سو از مشکل خارج شدن يديپلماتها ن

خود رنج می برند و از  کنترل اوضاع از انحصار
و رجوع پيامدهای  سوی ديگر با مشکل رفع

منفی ناشی از اين قبيل تماسها در روابط دو 
ديگر . روبرو هستند جانبه يا بين المللی

عات کار گزارش اينکه اين قبيل مبادله اطلا
ديپلماتها پيچيده تر و مشکل تر را برای دهی 

بنا بر   چون هر يک از افراد،نموده است
يا سازمانی که به  يا اهداف خود و سليقه و

آن وابسته اند گزارشاتی را تنظيم و برای 
ورود  .مراکز تصميم گيرنده ارسال می نمايند

انحصار  فقط فناوری اطلاعات و ارتباطات
ات را از دست ديپلمات ها خارج نساخته اطلاع
 بلکه به علت انتشار اخبار و اطلاعات ،است

 اغلب گزارشات ديپلماتيک غير ضروری ،فراوان
و ديپلماتها از مزايای بسيار کمی در شده 

. دسترسی به اطلاعات داخلی برخوردارند
ديپلماتها در شرايط حاضر فقط احتياج دارند 

 در دسترس عموم قرار که گزارشات محدودی را که



 
 
 
 
 

 ديپلماسی ديجيتالی / 144

  
 

خود تجزيه و تحليل تخصصی  ،نگرفته ارسال کنند
مذاکرات خصوصی با رهبران  را ارائه نمايند يا

ولی در عين حال . خارجی داشته باشند
 توانند با بهره برداری از  میی قویديپلماتها

 دسترسی به طيف عظيم ،تکنولوژی های ارتباطی
ازی را در اطلاعات پيدا کرده و نوعی حضور مج

فرايند سياست سازی ملی برای خود خلق 
يک نتيجه احتمالی آن است که . نمايند

اين فقط نه . ديپلماسی پيچيده تر خواهد شد
خواهد بود شامل فرايندهای ديپلماسی  تنها

بلکه شامل کسانی که با آن سروکار دارند و 
 بعبارت . می گرددچگونگی انجام ديپلماسی نيز

ماسی بيشتری نياز خواهيم ديگر ما به ديپل
اما فرضيات آشنايی که می گويد . داشت

کانالهای  ديپلمات به تنهايی و از طريق
ارتباط بين دولتها عمل می کند با گذشت 
سالها در قرن بيست و يکم روز به روز کم رنگ 

  .8تر خواهد شد
 

 تماس مقامات عالی رتبه و حذف وزارت خارجه
س وزرای خارجه  تما ديدار وتا يک دهه پيش

يا روسای جمهوری کشورها با يکديگر مستلزم 
گفتگوهای ديپلماتيک مطول و رعايت تشريفات 
فراوان و بالاخره حضور آنان در کشور يکديگر 

اين مراحل  يا کشور ثالث بود و در تمامی
نقش  وزارت خارجه سفير و سفارتخانه ها و
هدايت اين جريان  اساسی و کليدی را در

در حاليکه با ورود فناوری  .شتندبعهده دا
تماس تلفنی يا  ارتباطات و فراهم آمدن

 سران کشورها بعضاً ارتباط ،کنفرانس ويدئويی
بدون اطلاع وزارت خارجه و سفارتخانه ها و يا 

آن ها  در حد فراهم آوردن مقدمات از سوی
امروزه تماس روسای جمهوری  .صورت می پذيرد

اس وزارت خارجه بدون اطلاع وزارت خارجه و تم
 بصورت امری عادی در روابط ،بدون اطلاع سفرا
در چنين وضعيتی سفرا  . استکشورها درآمده

بايد بدنبال يافتن راه هايی برای دستيابی 
ی چون چنين بی اطلاعاشند به محتوای مذاکرات ب

در آينده باعث خجالت و شرمندگی است ممکن 
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وئد مديرکل تشريفات وزارتخارجه س .آنها شود
امور مربوط به ما :"در اين باره می گويد

بسيار تجارت گونه شده است خصوصا در ارتباط 
اغلب رهبران همديگر را . با اتحاديه اروپايی

می شناسند و با هم تماس تلفنی دارند وپيام 
امروزه . با هم مبادله می کنند SMSهای 

پرواز رهبران برای صرف يک نهار کاری يا شام 
بازگشت به کشور در همانروز امری مذاکراتی و 

ولی من فکر می کنم که در آينده . عادی است
به ديپلمات کرير کمتر نياز باشد تا به 

ی که برای يک دوره کوتاه وارد نمتخصصي
خارج  کار سيستم شوند و پس از پايان

  9.گردند
سفير آمريکا در انگليس در مقاله ای با 

 ته از جملهکه بر گرف i پايان ديپلماسی عنوان
وقت انگليس بهنگام   وزير خارجهiiلرد پالمرستن

بکارگيری تلگراف در وزارت خارجه آن کشور 
 : می نويسد،است

 هيچگاه استيصالی که از مکالمه « 
 با خانم مارگارت پدرمستقيم جورج بوش 

. تاچر برای من پيش آمد فراموش نمی کنم
من موقعی از جريان مطلع شدم که يکی از 

چقدر "ت انگليس با طعنه به من گفت مقاما
جالب که رئيس جمهور شما ديروز خانم تاچر 

نويسنده در ادامه مقاله ."را متعجب ساخت
تر آن بود که اين دمی گويد از اين ب

مکالمات هر از گاهی انجام می گرفت و 
برای مطلع  وزارتخارجه آمريکا مکانيسمی

  سفير انگليسساختن من نداشت در عوض
مذاکرات مطلع می شد و   از محتوایسريعاً

من بناچار از طريق يک کارمند شورای 
امنيت ملی سعی می کردم از جريانات 

 و در ادامه مقاله می ».مکالمات مطلع شوم
نويسد که گفته می شود رئيس جمهور 
کلينتون با تونی بلر بيش از يکصد مکالمه 

البته آنان به . مستقيم تلفنی داشته اند
ات اکتفا نکرده و ديدارهايی هم اين مکالم

                                                 
i The End Of Diplomacy 
ii Lord Palmerston 
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فشار دادن " داشته اند ليکن از همين روش 
ليندن استفاده کردند در حاليکه " دگمه

عتقاد داشت که چطور ممکن  قبلا اجانسون
است يک همکار از طريق چنين مکالماتی 

ريا مراجعه کننده ای را درک احساسات همکا
امتياز چنين نيز بوش    هرچند.کند

 را در iiiو ديپلماسی فرد به فردمکالمات 
 10."ديدار خود از اروپا دريافت

امروزه دستگاه سياست خارجی بايد چنان  
بر اطلاعات مربوط به کشور خود و کشور 

باشد تا از يک سو از ديگر که پذيرنده مسلط 
داخلی و خارجی که به  رقبای تازه وارد

 ،شکرانه فناوری جديد و پديده جهانی شدن
ب خبر از هر جا و تماس با هر کس را امکان کس
و بايد به نوعی  عقب تر نماندهدارند، 

و نمايد تر فعاليت کند که نقش خود را موثر 
از سوی ديگر اطلاعات ناقص و نابجای مبادله 
شده را تصحيح و بر اساس منافع ملی تنظيم 

کوچکترين غفلتی در اين زمينه باعث . نمايد
ايگاه تعيين خارج شدن وزارت خارجه از ج

در  .گردد  تصميم سازی کشور می کننده در
توان به انتقاداتی  ارتباط با اين موضوع می

که نسبت به گزارشات سفارتخانه ها ی سوئد از 
بر طبق . نمود سوی مجلس انجام گرفت اشاره 

تحقيقاتي آه از سوي بازرسان پارلمان سوئد در 
خصوص بار مادي و معنوي گزارشات ارسالي 

رتخانه هاي اين آشور به وزارت امور سفـا
ديپلماتهاي سوئد در خارج ، خارجه صورت گرفته

تهيه و نگارش   درصد از وقت خود را صرف75
. سازند گزارش براي وزارت امور خارجه مي

تحقيقات گروه بازرسي پارلمان به اين نتيجه 
از بسياري از اين گزارشات “  رسيده است آه

 بازرسان .“گيرند  نمياساس مورد استفاده قرار
 “اين نكته تاآيد آرده اند آه  پارلماني بر

 250تهيه و نگارش اين گزارشات سالانه مبلغ 
ميليون آرون هزينه بر مي دارد و علاوه بر 

گزارشات بر مبناي  آن نظم و سيستمي آه اين

                                                 
iii Person to person diplomacy 
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و آنـــد است  قديمي گردند  آن تهيه و ارسال مي
ت خود نوشته بازرسان پارلماني در گزارشا .“

 سفارتخانه و نمايندگيها ي سوئد عملاً “اند آه 
اشتغال دارند  در خارج به ارسال گزارشاتي
گزارش مذآور .“آه نيازي به آنها وجود ندارد

از عضی تاآيد آرده است آه بدر عين حال 
ديپلماتها در خارج از آشور به منابع بسيار 

در نادر و ارزشمندي دسترسي دارند و مطالبي را 
ها  آنند آه در رسانه گزارشات خود توصيف مي

ديد بازرسان  از .پرداخته نمي شود به آنها
 گزارشات در آن ابعادي آه مي“ پارلمان 

گيرد مورد  تواند مورد بهره برداري قرار
پونتوس  آقاي  “.شوند استفاده واقع نمي

رئيس اداره برنامه و تشكيلات در  يربورگ
در گفتگو با برنامه  وزارت امور خارجه سوئد

 ،اخبار شبكه اول تلويزيون سرا سري سوئد
مورد تائيد  و وجود آنها اين انتقادات را محق

البته تعيين  “قرار داده و افزوده است آه 
 ارسال استپيشاپيش اينكه چه گزارشي لازم 

 ترنـــر از آقاي بنگ .“باشد دشوار ميشود 
ست سابقه عرصه سيا مفسيرين و خبرنگاران با

 در ارتباط با خارجي در راديو سوئد
بازرسان پارلماني و محتواي گزارشات  انتقادات

در “ گويد مي ارسالي از سفارتخانه هاي سوئد
ميان گزارشاتي آه افتخار مطالعه آنها را 

 برخي گزارشات بسيار عالي و ،يافته ام
ارزشمند وجود داشته و تعداد زيادي از 

ح سوئدی به اصطلا(گزارشات هم بوقلموني 
 بوده اند آه براي من) پيش پاافتادهمعنای 

تشخيص و تصور ارزشمند بودن آنها براي وزارت 
 .11“امور خارجه دشوار بود 

 
  انحصار تماس ها و ملاقات ها پايان

 در کشورهای   در عرف ديپلماسی گذشته خصوصاً    
محدود تماس سفرا و کارکنان سفارت       ،کار محافطه

 می گرديـد و در       ماموريت  محل به وزارت خارجه  
صورت نياز به تماس با ساير وزارتخانه ها مـی          
بايست اين تماس از طريق وزارتخارجه تنظيم می        

ــد ــضی   . ش ــن روش در بع ــز اي ــون ني ــم اکن ه
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در ايـن روش    . ازکشورها معمول و متداول است    
وزارتخارجه فرد ملاقـات شـونده را نـسبت بـه           

 عـضاً توجيه و ب   روابط دوجانبه  مواضع کشور و  
با اعزام نماينده ای مـذاکرات را کـنترل مـی           

ــد ــستقيم و   در. نماي ــاس م ــروز تم ــه ام حاليک
ارتباط از طريـق سـايت هـای سـازمان هـا و             

بيانيه هـا و    ،  نهادهای مختلف و ارسال اطلاعات    
اعلام مواضع و دريافت نظرات از طريق ای ميل         
ميان سفارتخانه هـای خـارجی و سـازمان هـای           

  گرديده است و در عوض بيشتر      داخلی امری عادی  
وزارتخارجه صرف توجيه و متقاعد نمودن       اهتمام

 سازمانهای غير   ،نهادهای رسمی در  افراد ذينفوذ   
خصوصی و مراکز متعددی می گردد کـه         دولتی و 

در گذشته يا وجود نداشـتند و يـا توجيـه و            
ديپلماتها . متقاعد سازی  آنان ضرورتی نداشت     

 سـلطه   ،رهای مختلـف  و وزارتخارجه هـا در کـشو      
انحصاری خود بر اطلاعات راجع به امور خارجـه         

آنها ديگر تنـها صـدای      . از دست داده اند   را  
حاکميت و نماينده کشورشان و نبوده و کنترلـی         

بطرف دولتـشان    بر بارش اطلاعات ا ز داخل يا      
 12.را ندارند

گر جريانی هستند که بيش  امروز نظاره سفرا
 ها خود را در يپلمات غير د،از هر زمان ديگر

آن جريانات مختلف به شيوه های عمومی و 
 درگير می نمايند و اين امر اقتدار ،مردمی

آنها . را از کلام و اقدامات سفرا گرفته است
روز تعداد بيشتری از اين  مجبورند هر

بازيگران متنوع و گاه متضاد را در امور 
دنيای سفيران که زمانی قانون  .مداخله دهند

 و منظم بود امروز در نتيجه اين پويايی مند
 .13تحول است حال در بشدت و ديناميک عميق

 اسياست داخلی و سياست بين المللی ب تداخل
يکديگر در عين حال باعث سياسی شدن محيط های 

امروزه فرايند الحاق به . ديپلماتيک شده است
توافق نامه ها اغلب با گفتگوهای ممتد با 

لی و در همان حال مذاکرات های ذينفع داخ طرف
سرو کار داشتن همزمان  .بين المللی همراه است

با اجتماعات داخلی و بين المللی همواره يکی 
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از موضوعات فرعی در مناظرات ديپلماسی جديد 
 بخاطر نياز و نيز اما اخيراً. بوده است

توانمندی تاثيرگذاری آنان بر حوزه های 
 ،درت نرم کليدی و ضروريات اعمال ق،تخصصی

 .اهميت مضاعفی يافته اند
 

 کاهش تشريفات
ضيافت ها و محافل ديپلماتيک در گذشته 

و مبادله نظرات و القاء  تنها فرصت کسب خبر
اما يا کنترل صحت و سقم يک خبر بود  يک موضوع

در  فراوانی و تنوع اطلاعات امروزه به علت
گروه ها و وزارت خانه های ، سايت های احزاب

رنده و همچنين اطلاع رسانی سازمان کشور پذي
اين محافل ، های غير دولتی و گروههای ذينفع

را از دست داده و شرکت خود نيز اهميت گذشته 
در آنها به يک ادای تکليف سخت تبديل گرديده 

ملاقات مستقيم و روابط چهره به چهره  .است
تنها فرصتی است که هنوز در اختيار 

يکن اين وضعيت ديپلماتها باقيمانده است ل
و جلوگيری از ارتباطات نيز بواسطه سهولت 

 و چون ،اتلاف وقت در حال از دست رفتن است
در  تمامی نهادها و شخصيتهايی که ديپلمات ها

گذشته با تعيين وقت قبلی و پس از رد و بدل 
 ،تعارفات ديپلماتيک ملاقات می نمودندکردن 

 mail-eدهند که از طريق  امروزه ترجيح می
نظرات سفرا و ديپلمات ها را دريافت و از 

چنين  نگارنده .پاسخ دهندنيز همان طريق 
 مقامات رويکردی را شخصا در رويه ارتباط با

 در پارلمان اروپا سوئدی و نمايندگان آن
اين تغيير رويه فقط به حوزه  .مشاهده نمود

ديپلمات ها مربوط نمی شود بلکه ميان  روابط
خودشان نيز آغاز آن ها و اتباع کشور 

بواسطه کسب اطلاعات  . گرديده است زيرا
جامع و بدون هزينه از طريق ، آسان، سريع

سايت های سفارت و انجام امور کنسولی از 
مراجعه مستقيم   روز به روز از،طريق پست

شهروندان مقيم به سفارتخانه های کشور خود 
لذا ارتباط و تاثيرگذاری . شود کاسته می

ن نماينده مستقيم کشورش با سفارت بعنوا
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تنظيم يک سايت پر محتوا  اتباع خود منوط به
 .و پاسخگو شده است

 ناچار بودند گذشته سفارتخانه ها در
به کشورشان را از طريق نامه  اطلاعات مربوط

از طريق تلکس از مرکز  صورت فوريت و در
استعلام نمايند و برای دريافت جواب مدت ها 

بيل استعلامات چون اين ق منتظر بمانند
 ه ها بودننيازمند مکاتبات با ساير وزارتخا

که موضوعيت خود  معمولا به حدی طول می کشيد
جوابی  را از دست می داد و حتی در مواقعی

دريافت نمی شد درحاليکه امروز در کوتاهترين 
زمان ممکن با مراجعه به سايت نهادهای مربوطه 

ن تحرير کسب و حتی بدو می توان اطلاعات را
مستقيما اطلاعات را به طرف  نامه ای ديگر
چنين شکل و شيوه .  نمود منتقلسئوال کننده

سفارت خانه  ،اطلاع رسانی کار وزارت خارجه
ها و ديپلمات را آسان تر می نمايد ديگر 

 با مشکل نظامی وابستگان اقتصادی فرهنگی و
کمبود اطلاعات برای ارائه به مراجعين روبرو 

د و از سوی ديگر خاطر سفير و بقيه نخواهند ش
اعضای سفارت نيز بدليل مراجعه مستقيم 
متقاضيان اطلاعات مختلف به سايت داخلی راجع 
به پاسخگويی اين قبيل اطلاعات آسوده خواهد 
بود و با کاهش اين وظيفه سنگين نقش آنان 
از تهيه کننده و ارائه کننده اطلاعات به 

طبين بسوی اهداف نقشی بالاتر يعنی هدايت مخا
. اقتصادی و سياسی سفارت مبدل می گردد

همچنين در گذشته بخشهای کنسولی سفارتخانه يا 
ها تنها مراجع پاسخگويی به سوالات  کنسولگری

يا خارجيان بودند  خودشان اتباع کشور
درحاليکه سايت های نهادهای داخلی و 
وزارتخارجه پاسخ بسياری از سوالات آنان 

کالين پاول در گزارشی به  .استورده آفراهم 
و  iلاين   امريکا آنکنگره اعلام داشت برنامه

ميليون نفر را  خدمات متنوع آن بيش از يکصد
 .بصورت الکترونيک با هم مرتبط ساخته است

آنها می توانند پيام های فوری بفرستند 
                                                 
i America Online  
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mail-eعکس ها مقالات نظرات و ، بزنند 
ق و عدم سرمايه ها و علائ ،روياها ،افکار

علائق خود را مبادله کنند و همه اين فعاليت 
ها بدون مراجعه به اداره پست و گمرک يا 

 گذرنامه و تعرفه و امثالهم و ،نياز به ويزا
ای  بدون آنکه حکومت ها قدرت کمترين مداخله

اين روش  از. 14داشته باشند صورت می گيرد
فرصت "کانادائی ها در مدلی به نام

يق اينترنت با استفاده از از طر "بازرگانی
کامپيوترهای شخصی بعنوان يک ابزار قدرتمند 
برای انتقال اطلاعات ارزشمند درباره شرايط و 

ين ا. فرصت های اقتصادی استفاده می کنند
 توانايی ، در حال افزايش وتماس های مستقيم

توافق به جهت بخشيدن  در شکل ورا ديپلماتها 
 بخصوص هنگام عمومی درباره جريانات خاص و

کار با سازمان های غير دولتی و ديگر 
گروههای ذينفع در خانه و در خارج از کشور 

 .15می بخشدرتقا ا
 

 ظهور رقبای جديد
ه امروزه اغلب کشورهای توسعه يافته و ب

تازگی بعضی از کشورهای در حال توسعه نيز 
مطالعه و تحقيق موضوعات بين المللی مورد 

اتی غير از وزارتخارجه علاقه خود را به موسس
روزنامه ها . و بعضا خصوصی واگذار می نمايند

اطلاعات خود را از طريق آژانس % 90و مجلات 
های غول پيکر جاسوسی و خبر رسانی آنهم با 

 اين 16.هزينه بسيار اندک دريافت می دارند
ی اطلاعات در مواقعی با رموسسات ضمن جمع آو

مينه ايجاد برگزاری سمينارها و کنفرانس ها ز
نقش وزارتخارجه را  يعنی رابطه ميان دو کشور

امروزه نه  به بيان روشن تر .اجرا می نمايند
آژانسهای دولتی  فقط وزارتخارجه بلکه بخشها و

به نوعی در امور بين المللی و سياست خارجی 
دخيل بوده و خود را به نوعی مرتبط با 

در اين صورت . وزارتخارجه بشمار می آورند
پلماتها برای استفاده از قدرت نرم می دي

بايست همکاری و شايد دخالت نهادهای داخلی را 
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و نکته بسيار حائز اهميت زايش و  .دنتحمل نماي
تزايد روز افزون نهادهای دخالت کننده و سطح 

. 17باشد انتظار آنان برای دخالت بيشتر می
فعاليت های داخلی احزاب در  همچنين گسترش

 حکومتی و بخشهای متضاد و بين رقابتهای درون
سوی ديگر ارتباطات  المللی از يک سو و از

شبکه های  ،متراکم و فزاينده ماهواره ها
 اينترنت ميان موسسات وابسته به دولت و

سازمانهای غير ،  بين المللی  ـسازمانهای دولتی
شرکتها و حتی افراد بخش خصوصی که  ،دولتی

ستند و جدای  با يکديگر در تعامل همستقيماً
از وزارت خارجه و کانال های سنتی و 
ارتباطات ديپلماتيک عمل می کنند رقبائی 
هستند که در عرصه سياست خارجی وارد صحنه 

وزارت خارجه و  ،در ساختار جديد. 18شده اند
ديپلمات هايش تنها بازيگران عرصه بين 

وزارت خارجه در داخل کشور . المللی نيستند 
امور  ،يی چون دفاع دستگاههاابايد ب

 کشاورزی و حتی فرهنگی، اقتصادی و بازرگانی
فعاليت خود را هماهنگ نمايد و نقش آنها را در 

در . دهد تصميم گيری های سياسی مدنظر قرار
ا خود دارای هنتيجه بسياری از اين دستگاه

المللی بوده و شماری رايزن و  بخشهای امور بين
 .19نماينده در خارج از کشور دارند

امروزه سفرهای بين المللی سريع و آسان 
سفر از يک سوی کره زمين به سوی ديگر و است 

اين به آن معنا . کشد  ساعت طول می24تنها 
نيست که موقعيت سفرا تنزل يافته بلکه 

قانون گزاران و نمايندگان  ،روسای کشورها
ويژه می توانند بصورت سفرای جديد و با غصب 

همچنين تخصصی .20مل نمايندامتيازات ويژه سفرا ع
شدن هرچه بيشتر موضوعات بين المللی مرتبط با 
وظايف سازمانها و نهادهای داخلی از جمله 

 ،بهداشت  ،هواشناسی ،موضوع محيط زيست
هواپيمايی کشوری باعث شده است تا 

 و هاکارشناسان ويژه آن موضوع در نهاد
 سازمانهای داخل کشور به نشست های بين المللی

 اعزام و در آنجا به هصی و سمينارهای مربوطتخص
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مذاکراتی بپردازند که در گذشته جزء وظيفه 
 رتاثيرتجارت برون مرزی ب. ديپلمات ها بود

 باعث تاثيراتی ، داخلیتملاحظات حساس سياس
تخصص ها و رفتارهای  ،در مقررات داخلی

در اغلب مذاکرات . ديپلماسی گرديده است
تاکيدات بيشتر بر ر ناظر بمعاصر ما شاهد و 

ديپلماسی چند جانبه و نمايندگی گرا خواهيم 
البته اين به معنای ناديده نگاشتن . بود

 بلکه به اين ترتيب ،ديپلماسی دوجانبه نيست
مذاکرات و مذاکرات دوجانبه بين دولت ها 

چندجانبه جهانی در عرصه های در حال رشد در 
وجود در گذشته  .21شوند يکديگر ادغام می

ايندگان سازمان های مختلف در داخل نم
عليرغم فرسايش قدرت سفرا  ،سفارتخانه ها

 ،خارج از کشور بعنوان تنها نماينده مطلع در
تا جاييکه بعنوان بازوی اجرايی مطلع در 

 .قابل تحمل بود، کنار سفرا عمل می کردند
های  سوی سازمان ولی امروز نمايندگان از

ن المللی معرفی داخلی مستقيما به نهادهای بي
شده و بطور مستقل و خارج از سفارت و بدون 

. اطلاع سفير به انجام وظيفه خود می پردازند
يش از هر زمان ديگر بسفرا شايد ندانند که 

بازيگران غير ديپلمات خود را در جريانات 
مختلف به شيوه های عمومی و مردمی درگير می 

اين امر اقتدار را از کلام و . نمايند
 آنها مجبورند هر. امات سفرا گرفته استاقد

روز تعداد بيشتری از اين بازيگران متنوع و 
دنيای . گاه متضاد را در امور مداخله دهند

 ،سفيران که زمانی قانون مند و منظم بود
امروز در نتيجه اين پويايی و ديناميک عميق 

 اين تحول هم در .22بشدت در حال تحول است
و هم از طريق فرايند وزارت خارجه  پيکربندی

پراکنده شدن مديريت سياست بين المللی در 
اين . حال رخ دادن است درون ساختار ملی در

بلکه در محل  موضوع نه فقط در مرکز
 بدليل وجود ترکيبی که منعکس ،نمايندگيها

کننده روند در حال رشد بين المللی شدن بخش 
 .دهد  نيز رخ می،های مختلف داخلی دولت هاست

 اين پس بدليل تحولات اجتناب ناپذير در از
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ديپلماسی ديگر صرفا يک موضوع ، عصر اطلاعات
اختصاصی و منحصر به وزارت خارجه و 

 ،عامه مردم. ها نخواهد بود ديپلمات
های غيردولتی شرکت ها و حتی بخش  سازمان

خصوصی هم اينک دارای توانايی تاثيرگذاری 
روزه ام. عميق بر امور بين المللی هستند
تفاده از اسمردم در اتاق نشيمن خود با 

کامپيوتر لپ تاپ تغييراتی را در مسايل 
اقتصادی سياسی باعث شوند که قبلا حتی تصورش 

ها ت قدرت تاثيرگذاری زاپاتيس. هم نمی رفت
در اين رابطه مثال زدنی است قدرتی که 

مکزيک در عرصه تحولات  های زاپاتيست چريک
.  برجای گذارده اندآمريکای لاتين از خود

آنان تقاضاهای خود را بطور مداوم به دولت 
مکزيک و سرتاسر جهان صرفا با استفاده از 

mail-eاران ز منتقل ساخته و همدردی سياستگ
  .23نموده اند بين المللی و داخلی را کاملا جلب

 
 زمان  درهم ريختن فاصله و

تاسيس سفارتخانه هاو اعزام مامورين به 
 نزديک دنيا که از ملزومات نقاط دور و

امروز بواسطه توسعه ، اوليه ديپلماسی بود
علوم و فنون ارتباطات و اطلاعات معنای اصلی 

تلاقی . و پيشين خود را از دست داده است
کامپيوتر و  ،علوم اطلاعات الکترونيک

تکنولوژيهای ارتباطی دنيای جديد را بسوی 
 يک جهان چهاربعدی بی نظير در گذشته سوق

فاصله و منطقه  ،که در آن زمان. داده است
در هم " سرعت"از نظر جغرافيايی توسط عامل 

قوانين رويه های  ،ادغام شده اند تا مرزها
محدوديت ها و اجماع عقلانی را تحت نفوذ  ،قضايی
دريافت اطلاعات مختلف از  .24در آورد خويش

منابع متنوع و سريع ديگر استدلال ديپلماتها 
ت اطلاعات و اخبار بواسطه نزديکی راجع به صح

به موضوع را کم رنگ و غير قابل پذيرش 
 .نمايد می

نکته ديگر عدم وقفه در دريافت اطلاعات می 
ازدياد تعداد جريانات بازيگران باعث . باشد
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افزايش سريع اطلاعات ميشود که لازم است 
 پاسخ داده شود آنهم وردگيری تجزيه و تحليل 

روزو هفت روز هفته بدون  ساعت شبانه 24در 
امروزه سرعت انتقال اطلاعات ضمن . 25تعطيلی

آنان  ،ديپلماتهابرای تسهيل بسياری از امور 
. را در موقعيت آسيب پذيری قرار داده است

برای نمونه بعلت اختلاف ساعت ميان دو کشور 
قبل از آنکه کارکنان سفارت در محل کار 

لين کارشناسان و مسئو، خودشان حاضر شوند
ميز در مرکز اخبار و اطلاعات کشور مربوطه 

 که BBCو  CNN را از رسانه هائی مانند
ها  رويدادها را بسيار سريعتر از ديپلمات

  و مجلات ها،روزنامه، مشاهده ،مخابره می کنند
تجزيه و تحليل  و  مطالعه راسايت های خبری و

نموده و ملاحظات خود را نيز ذيل آن می 
ن وضعيتی کارکنان سفارت در چني. نويسند

 تمامی اخبار را به تفضيل مطالعه بايد اولاً
به سئوالات مرتبط با  نمايند تا بتوانند

اخباری که در مرکز پرسيده می شود پاسخ 
بعضی از اخبار و   نسبت بهثانياً. دهند

 غافلگيری از سوی مرکز اعلام زاتفاقات قبل ا
  .دنمواضع نموده و عکس العمل نشان ده

شکل فقط سرعت و بی وقفگی دريافت اطلاعات م
بلکه رقبای زيادی با اهداف گوناگون ، نيست

ديگر ديپلمات . به همين کار مشغول می باشند
ها نمی توانند به ارسال عناوين اخبار اکتفا 

اخباری را براساس تشخيص خود  کنند و يا 
در چنين وضعيتی  .انتخاب و ارسال نمايند

 ،ملی از سوی ديپلماتهاکوچکترين مکث يا تا
 بعنوان آلترناتيوهای مناسب ظاهر می ،آنان

شوند حتی عده ای با مشاهده اين موضوع می 
پرسند آيا در چنين دنيايی ديپلماسی بقاء 

 اگر داشته اقعيت آن است کهخواهد داشت؟ و
باشد به چه شکل و چگونه اداره خواهد شد؟ 

  چگونهتکنولوژی های جديد ارابطه اش ب
در چنين ميدان رقابت شتابان که . ؟اهد بودخو

 نقش وراتخارجه و،  زمان درهم ريخته وفاصله
افزون بر تنوع و چند  وظيفه ديپلمات ها
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 گانگی می بايست معطوف بر سرعت و اثر گزاری
 7G گروه کشورهای پيشرفته از جمله. باشد

زار متعارفی چون پست های  ابعلاوه بر
لی و حتی سايت ديپلماتيک و ارتباطات کاب

 ،های کامپيوتری فراگير و جامع و پيشرفته
سيستم های بسيار پيشرفته ای با پوشش جهانی 
را بخدمت گرفته اند از جمله يک تلفن هفت 
شماره ای مستقيم که کليه نمايندگانشان در 
سرتاسر جهان را به يکديگر مرتبط می سازد و 

 توانايی ارتباط سريع در موارد اورژانس نيز
 )G7مانند اجلاس سران(ا اجلاسهای ديپلماتيک ي

 MITNET اين سيستم که اختصارا .را دارد
شود به کشورهای پيشرفته اين  ناميده می

امکان را می دهد که خدمات خود را در ساعات 
در دور  غير اداری نيز به روش کنترل از راه

بعنوان  .طرف های خود قرار دهنداختيار 
پنجاه نمايندگی اين مثال اتاوا در پيش از 

 خدمات پس از ساعات اداری در اختيار ،کشور
مراجعين قرار می دهد و همچنين در اين کشور 

کارکنان در اقصی نقاط جهان از % 97بيش از 
 م تنظيمطريق يک تکنولوژی انعطاف پذير بنا

SIGNET  با يکديگر در ارتباط هستند که آنها
 با را قادر می سازد تا در هر روند تجاری

مطالب خواسته شده را  ،تنظيم و تکميل فرم
 . 26بررسی و تنظيم نمايند

 
 تخصصی  ديپلماسی متحرک و

غالب در مناظرات مربوط به باحث يکی از م
زمان و "جهانی شدن مربوط به بهم فشردگی 

يکی  است که اين مسئله مدت هاست که" مکان
از موضوعات مهم در مطالعات ديپلماسی نيز 

چند آنطوريکه کهان ونی مطرح  ره .می باشد
ساخته اند اين امر زياد به افزايش شتاب در 

که از مشخصه های دوران " پيام ها"ارسال 
حاضر و بدليل خيزش کمی در سرعت ارتباطات 

بلکه مربوط است به . شود  مربوط نمی ،می باشد
يا شدت فعل و انفعالات " شتاب نهادی شده "
اطلاق می کنند يا آنطوريکه نويسندگان فوق (
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های بازيگران به  و پاسخ )ضخامت جهانی شدن
 .27اين امر که مشخص کننده عصر حاضر می باشد

 دنيای ديپلماسی را، بهم ريختن فاصله و زمان
. به مرحله نوينی از فعاليت وارد ساخته است

بعد مسافت و عدم امکان تماس در گذشته  اصولاً
در های فوری تاسيس پست های ديپلماتک را 

اقضی نقاط جهان ضروری می ساخت و بهمين دليل 
الاختيار  م اصولا سفرا بعنوان نمايندگان تا

و قراردادها را از سوی دولت  تفاهم نامه ها
کردند و از سويی با توجه به  خود امضا می

محدوديت موضوعات در عرصه جهانی سفرا و 
اعضای سفارت از دانش و تخصص کافی برای حضور 

ايی که در حوزه ماموريت آنها سميناره در
 امروز تنوع .بودند برخوردار تشکيل می شد

موضوعات مطرح در عرصه بين المللی و تخصصی 
شدن آنها و همچنين امکان مسافرت و رفت و آمد 

  باعث شده است تادر کوتاه ترين زمان ممکن
کارکنان وزارت خارجه يا کارشناسان مقيم در 

ايندگان وزارت يا نم بعضی از نمايندگيها 
به  رف يک روزظتوانند بخانه های ذيربط 

در   ،حوزه ماموريت يک سفارتخانه مسافرت
سمينار شرکت نموده و از آن کشور خارج شوند 
بدون آنکه سفارت از ورود و خروج آنها مطلع 

ديپلماسی سيار در از واقع نوعی  در.شود
. حوزه کار سفارتخانه های مقيم عمل می نمايد

تجهيزات الکترونيک  ،بر تسهيلات حمل و نقلعلاوه 
زيرا  .هم به ديپلماسی متحرک کمک می کند

ديپلماتها هم اکنون  بسياری از کارهای واقعی
بعنوان مثال در . در حال حرکت انجام می شود

   ،هواپيما
کنفرانس ها و در ماموريت ، اتاق های هتل ها

های کوتاه مدت که در تمام طول شبانه روز در 
 انجام می ، عالم صورت می پذيردهارگوشچه

ديپلمات ها در هر کجا که لازم است و . گيرد
بودجه اجازه دهد حاضر می شوند و ضرورت 
ايجاد نمايندگی ثابت را مورد ترديد قرار می 

 .28دهند
 

 ضرورت شفافيت و پاسخگويی به افکار عمومی 
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 کشور در مخاطبين موثر امروزه افزون بر
  ، تجار ،وزارت خارجه پذيرنده از قبيل

 در مجموع سازمان های بين المللی و ،رسانه ها
که بايد مدنظر  افکار عمومی کشور ميزبان

کشور متبوع  افکار عمومی ،ديپلمات ها باشد
مخاطبين رسانه  افکارعمومی جهانی يعنی حتی و

ولو در دورافتاده ترين  های بين المللی
امات کشورها بايد در محاسبات مربوط به اقد

 به اين .دنمد نظر قرار گير يک ديپلمات
ترتيب از يک سو دايره اطلاع رسانی يک سفارت 
از مرزهای کشور حوزه ماموريت خود خارج می 
گردد و از سوی ديگر به ميزان اهميت يافتن 

وظيفه ، ط خارجی در مسايل داخلی کشورهابروا
عمومی  سفارتخانه ها برای پاسخگويی به افکار

علاوه  .ر خودشان هم زياد می گرددداخلی کشو
 داخلی هموطنان يک سفير هم با انبر خبرنگار

مراجعه به سايت سفارتخانه يا ارسال ای ميل 
تحليل گران . کنند  مرتبا از سفير خود سوال می

 عصر اطلاعات جان ارکويلا و ديويد رانفيلد می
که ديپلمات ها بايد تشخيص دهند که .گويند

ل پديدار شدن است يک اقليم نوينی در حا
ی بر دتاثيرات ج" اقليم جهانی از افکار"

بعلاوه می گويند که عصر  .کشورها خواهد داشت
اطلاعات به ناديده گرفتن شرايط ديپلماسی 
کلاسيک که مبتنی بر سياست واقعی و قدرت سخت 

 همانگونه که در است ادامه خواهد داد و ضمنا
هور يک  از ظبخشهای پيشين توضيح داده شد ،

ديپلماسی جديد مبتنی بر آنچه که آنها آنرا 
noopolitic  می نامند و از علاقه مندی برای قدرت

در گذشته  .29، سخن می گويندکند  حمايت می ،نرم
چندان دور گفته های مقامات سياسی ه های ن

 يا نظرات صاحبنظران عرصه ديپلماسی با
 مورد قبول هموطنانشان قرار می ، ترديدحداقل

 سوالاتی راجع به سياست  وجوددر صورت فت وگر
 به بهانه ملاحظات  ترديدهابه اينگونه، خارجی

امنيتی و يا رعايت مصالح خارجی کشور يا 
پاسخ داده نمی شد و يا بشکل محرمانه و خصوصی 

 ولی امروز. به توجيه موضوع پرداخته می شد
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اقناع افکار عمومی جزء وظايف اوليه 
. ارتخانه ها گرديده استوزارتخارجه ها و سف
 بر ديپلماسی" عامه مردم"با اين حال تاثير 

غم اهميتی که دارد کمتر مورد توجه قرار ليرع
اساسا امروز امر خارجی و يا . گرفته است

نظرات عمومی  داخلی بدون توجه و آزمايش
افکار عمومی نه تنها  بعد. انجام نمی گيرد

باز شامل نظرات عمومی می شود بلکه از دير
. شامل مشورت های عمومی نيز بوده است

امروزه اعضای عادی جامعه بصورت رقبای 
 جديدی برای مسائل و درگيری های جهانی

 هزار سازمان غير دولتی 15. درآمده اند
 بعد. مستقيما در مسائل بين المللی درگيرند

افکار عمومی درحال تبديل شدن به عامل اصلی 
ذار اصلی بر ديپلماسی جديد و نيز تاثيرگ

در بسياری از کشورها  .روی سياست خارجی است
هنوز هر موضوع مربوط به روابط خارجی 

های  محرمانه محسوب می شود حتی مطالب روزنامه
کشور متوقف فيه توسط کارشناسان ترجمه و سپس 
  در قالب 
تلکس های محرمانه به کشورشان ارسال می 

 شايد بهانه و توجيه برای اين کار. گردد
نوشتن چند سطر بعنوان نظريه يا ملاحظات ذيل 

تماس با وزارت خارجه  .اين تلکس ها می باشد
و گفتگو و دريافت اطلاعات راجع به يک موضوع 

دست  نيز مسئله ای محرمانه و اصولا به عنوان
درحاليکه . گردد آوردی مهم در کار محسوب می

اتحاديه اروپا  پی نهضت شفافيت در کشورهای در
 عرفی پست الکترونيک خود و وزارت خارجهم با

تمامی اطلاعاتی که می بايست با صبر و مرارت 
بطور روزانه و رايگان در ای ، بدست آورد

مسئله . وارد می شود ميل سفرا و کارکنان
بسيار آشکارتر وجود سايت های اطلاع رسانی 

.  آن استاوزارتخارجه ها و نهاد های مرتبط ب
 نيست که ديگر مذاکرات اين موضوع بدان معنا

محرمانه وجود نخواهد داشت بلکه نکته مهم 
ه کارانه در اين ظضرورت تغيير رويکرد محاف

 باره است که در صورت عدم توجه به اين امر
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سفارتخانه و کارکنان آنها از جريان ارتباطات 
ديپلماسی جديد دور  فعال عرصه تاثيرگذاری و

  در  .خواهند ماند
به خصوص های ديپلماسی گذشته شکل بندی رويه 

 خصوصا ،با نظام اداری متمرکزی ئکشورها در
 کار ،نظام های ديکتاتوریو بلوک شرق 

توجيه  سفارتخانه ها و ديپلماتها در زمينه
بسيار افکار عمومی و هماهنگ سازی سايرين 

آن وضعيت سفارت نيازی به اطلاع بود در آسان 
 يا رسانی به بخش های ديگر سيستم دولتی

فرو پاشی نظام های . نداشت افکار عمومی
کمونيستی و امکان دسترسی ملت ها به اخبار 
خارجی و همچنين تمرکز زدايی و باز بودن 
جوامع و ضرورت های ناشی از پاسخگويی به 

 باعث گرديده است تا ديپلمات ،افکار عمومی
ای از کار خود را در سطح بسيار  ها بخش گسترده

 بيانيه ق مصاحبه ها و طري از،وسيع تر
به امراطلاعات رسانی اختصاص  ،مطبوعاتی

شفافيت در حد وسيع تر در روابط بين  .دهند
نهاد ها و موسسات هم در درون و هم در خارج 

 .در حال شکل گيری است
اطلاعات "اساسا نظم کهن مبتنی بر 

حتی . تحت تهاجم و در هم شکستگی است" اختصاصی
طلاعاتی نيز امروزه امنيتی و ا سازمان های

موقعيت خود را در مواجهه با انتشارات متقن 
و بخوبی تجزيه و تحليل شده فراگير در خطر 

در چنين محيطی توضيح سياست ملی به . يابند می
 جامعه جهانی وزن جديدی يافته و با چالشهای

به بيان ديگر .  روبرو گشته استنوبن
الزامات امروز باعث می شود تا ديپلماسی 

جای خود را به ديپلماسی شبکه ای  مگافون
شفافيت نه فقط بر روابط رسمی حاکم .30بدهد

است بلکه روابط بين بخش های دولتی و خصوصی 
را نيز در بر می گيرد  و بين آحاد مردم

زيرا مردم در هر حکومتی بسيار فراتر از 
 منتشر شده اند و ارزش های جمعی  رسمیمرزهای

ق شبکه اطلاعاتی خود و دسترسی به آن از طري
هر دولتی را مجبور می سازد تا  ،آن مردم
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يا حداقل تظاهر به شفاف بودن  ودهشفاف ب
در مقابل جامعه جهانی ايد تا بتواند نم

در آخرين گزارش تخصصی درباره  . باشد31پاسخگو
 اطلاعات آمريکا تاکيد شده است  واحدايجاد

نيازمند درگير ساختن فعال  که جهان امروز
کار عمومی داخلی و خارجی و نمايندگان اف

 در جامعه  از نظر ديپلماسی مگافونآنان
مدنی مبتنی بر شفاف سازی و اشتراک در 

اطلاعات و ارتباطات دارای  .32اطلاعات است
 آندسته از آگاهی  فقططبقه بندی نبوده و

های مربوط به همکاری های اطلاعات امنيتی در 
صاصی محسوب می اخت ،مقابله با تهديدات خارجی

ای بر اساس  در مقابل ديپلماسی شبکه .شود
ران گو سهيم شدن اطلاعات با دي .باز بودن

داشت که از اعتبار  با اين چشم .عمل می کند
ناشی از اين اقدام بعنوان يک ابزار فشار 

مشابه برای ترغيب ديگران به پذيرش موقعيتی 
ديپلماسی شبکه ای مستلزم .  استفاده نمايد،

 ،دگيری چگونگی بکارگيری نظرات آلترناتيويا
فق دادن خود وشواهد و ديدگاههای متضاد و 

مرسوم  بجای شيوه های. با چنين نظرياتی است
ون که تلاش دارد تا بگونه فدر ديپلماسی مگا

ای اهانت آميز و مغرورانه درباره اينگونه 
 .33عقايد مخالف سخن بگويد

 ید قوانين جدي، کشور26 طی دهه گذشته
تصويب نموده اند تا شهروندان آنها بتوانند 
دسترسی آزادانه به اطلاعات دولت داشته 

 اطلاعات در چرا؟ چون مفهوم آزادی. باشند
متهم سازی دسترسی به  ازاست و حال دگرگونی 

 ،به سوی وسيله ای برای تنظيم بازار اسرار
در حرکت می توسعه و دولت کارآمد و رشد 

 درتمندان بوروکراتيک راموفقيت ق  با وباشد
که  استدلال در اينجا آنست. نمايد متقاعد می

يک مسئله ضد ، شناسايی حق مردم برای اطلاع
نيست بلکه وسيله اجتناب ناپذير برای  اخلاقی

حيف و ميل و دولت ، ارتشا ،جلوگيری از فساد
امروزه تنش های فراوانی بين دو . 34ضعيف است

ک سو از ي. جريان جهانی وجود دارد
تمرکزگرايی برای کنترل ديپلماسی در درون 
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 و از سوی ديگر جريان گريز از مرکز اه دولت
شمار غير  بدليل ظهور بازيگران بی(کنترل 
ها   اينک ديپلمات. در حال افزايش است)دولتی

نيز مانند فرماندهان ارتشی و مديران ارشد 
آميز شيوه  روزافزون و حتی گلايه تجاری بطور
 فته اطلاعات را مورد ملاحظه قرار میهای پيشر

 که اطلاعات پيشرفته و ديگر جنبه زيرا. دهند

اقتضای و  زمان ،طبيعت ،اطلاعات انقلاب های
 گام های ،سازند ديپلماتيک را دگرگون می

کنند  وادارش می د ونبخش ديپلماسی را سرعت می
که سلسله عملياتش را که زمانی بشدت بسته 

اين پويايی دو  .ايدبودند باز و شفاف نم
عمده را در انتقال قدرت ايجاد کرده  يريتغ

اول آنکه قدرت از بازيگران کلان و . است
حيطه های محدود و بسته به بازيگران  دارای

کوچکتر و سريع الانتقال و چابک منتقل شده 
  ثانياً.است مانند سازمان های غير دولتی

امروزه قدرت در اختيار بازيگرانی است که 
اند از  کوچکی يا بزرگی توانسته از صرفنظر

فعاليت های فردی و يک تنه بسوی اشکال شبکه 
حرکت  ،ای ايجاد شده سازماندهی و رفتار

 35.نمايند
 

 تغييرات روزافزون روشها  و موضوعات جديد
 شرح وظائف چندان دوره نای  در گذشته

 ها از موضوعات انگشت شماری فراتر نمی ديپلمات

 تر آنکه اين موضوعات برای رفت و جالب
چندين دهه ثابت بوده و يا تغييرات چندانی 

 مانند روابط دو جانبه در ،نگرديد روبرو
فرهنگی و در ، اقتصادی، سياسیهای  زمينه

،  تعادل قوا مانندالمللی عرصه بين
درحاليکه در شرايط . زدايی تنش و بازدارندگی

شدن بدليل  جديد و با ظهور پديده جهانی
نمايی  وريختن مرزها و امکان فرصت و قدرتفر

نهادهای  ،های غيردولتی سازمان ،برای افراد
غير کشوری و گسترش قلمرو و اعمال و اجرای 

 هر ساله چندين موضوع ،المللی قوانين بين
 میبه دستور کار ديپلماتها اضافه  جديد
از لحاظ سياسی کم  موضوعاتی که سابقا .گردد
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 از قبيل موضوع ، iاهميت شمرده می شد
جنايات سازمان يافته ، حقوق بشر ،پناهندگان
سرمايه ، مواد مخدر،  تروريسم،فرا ملی

 ،ملاحظات تکنولوژيک ، فرار مغزها،انسانی
استانداردهای کارگری و مذاکرات بر سر 

 در ،های فنی و تکنيکی استانداردها و پروتکل
يجه روند جهانی شدن هم اينک بطور نت

بديل به جريانات کليدی در ای ت فزاينده
ها گرديده  المللی و در ميان حکومت روابط بين

 .36است
در نتيجه ورود موضوعات جديد به عرصه  

 صحنه ديپلماسی نيز هم از ،روابط بين المللی
  گسترده،موضوعات و هم روشهای کار لحاظ تنوع

در بيشتر موارد . شده استتر  تر و پيچيده
 دو جانبه ات صرفاًتوافق دو طرف برای موضوع

بسيار آسان و بقول معروف در قالب بده و 
گردد ولی موضوعاتی که هم  بستان حاصل می

منافع کشور ثالث يا کشورهای مختلفی را تحت 
های  دهد و هم منافع سازمان تاثير قرار می

يا سازمان های خصوصی را در بر  غير دولتی
ها را مشکل تر و   کار ديپلمات،گيرد می

يک روش ديپلماسی و  .سازد تر می هپيچيد
استراتژی برای عصر اطلاعات تاکيد بر سهيم 

نرم ها قوانين و ، ها ارزشها شدن ايده
از دارد که  اخلاقيات از طريق متقاعدسازی

اين طريق هم بازيگران حکومتی و هم غير 
توسط اين ديپلماسی جديد توان  میحکومتی را 
 .بود رکز بجای آنکه متکی به م،هدايت نمود

و ارزشها  ،ها شدن ايده مفاهيمی مانند سهيم
 در بهترين ،ها در چارچوب ديپلماسی سنتی نرم

شکل خود حرکتی سازش کارانه يا مصالحه منافع 
درحاليکه در اينجا . گردد ملی ارزيابی می

بعنوان يک روش موثر و معمول معرفی شده 
  ومدل های پيشنهادی جديد  خصوصياتحتی. است

ها   آينده ديپلماسی و نقش ديپلماتوضعيت
فريبکارانه يا توطئه آميز بنظرمی آيند و 
تصور نمی شود که در آينده کسی آنها را 

                                                 
i Low Politic 
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 :گويد يده که میقاز جمله اين ع .بپذيرد
تواند منافع ملی  انگيزه ديپلماسی جديد نمی

 به عقيده آرکويلد و رانفلت ديپلماسی .باشد
 به رقابت و کلاسيک کشورها را عليه ديگری

ديپلماسی جديد  دارد درحاليکه مجادله وا می
کشورها به تشويق و همکاری در چارچوب ائتلاف 

 .37نمايد همکاريهای متقابل می و درگيرنموده 
شايد بتوان اين تصوير و الگوی ظاهرا 
توطئه آميز را که توصيه به فراموشی منافع 
ملی دارد از منظر ديگری قابل درک دانست و 

نگامی است که پيگيری منافع ملی جز از آن ه
در .پيگيری منافع ديگران ممکن نباشدطريق 

آينده ديپلماسی ديگر صرفا در خدمت منافع 
وع نخواهد بود بلکه و بخصوص بملی کشور مت

درمورد کشورهای بزرگی چون آمريکا يا 
علاوه بر آن در خدمت اهداف بزرگتر  G7اعضای

 سيستم چند بين المللی ازجمله بهم بافتن
 روابط و مناظرات  ها واز طريق شبکه.iکشوری

شامل عمليات و   اين کار.مشترک خواهد بود
ارزشهايی است که روابط و مذاکره بين 

به اين . آسان می سازد را کشورهای متحاصم
ترتيب ديپلمات ها و ديپلماسی به ايجاد نظم 

م و گاه خطرناک ظدر يک فضای بين المللی نامن
 اين دنيای يکپارچه و جهانی .نندکمک می ک

شده عليرغم آنکه ممکن است بنظر تخيلی بيايد 
 بسيار نزديکتر از ،با سرعت جريانات موجود

 38.آن است که تصور شود
اگرچه کماکان حفظ منافع ملی بعنوان هدف  

اصلی ديپلمات ها و متقاعدسازی بعنوان روش 
 همچنان در جايگاه اصلی و ،کار ديپلمات

خود پابرجا می باشند و عليرغم گمانه اساسی 
 جايگزينی ،یلليبراونالسم سيازنی های انترن

حداقل تا نيم قرن ، ها با منافع جهانی آن
ليکن هر دو موضوع بدليل  ،آينده متصور نيست

فرهنگی به چالش  ،بهم ريختن مرزهای اقتصادی
ديپلماسی سنتی طبق نظر  .کشيده شده اند

انادائی عبارتست از گوردون اسميت ديپلمات ک
                                                 
i Multi State 
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 .هنر پيشبرد منافع ملی از طريق متقاعد سازی
با اين حال امروز نه تنها روش ها بلکه 
مضمون و محتوی ديپلماسی نيز تغيير يافته 
است روش متقاعد سازی آنقدر گسترش يافته تا 
بتوان هر کسی را در هر کجا توسط سازمان 
های اطلاعاتی و ارتباطی به يکديگر مرتبط 

حتی غير معمول . اداخته و تحت تاثير قرار دس
تر آنکه منافع ملی از پايه شامل اقتصادهای 

بحران های  ،بين المللی جهانی سپس مهاجرت های
، قاچاق مواد مخدر ،تروريسم، زيست محيطی

و تجاوزات کامپيوتری و  توسعه تسليحاتی
گردد که همگی تهديدات جهانی را  سايبرنتيک می
 در سطوح داخلی اثرات تخريبی  وهافزايش داد

 .کنند سريع تر و بيشتری بر ملت ها تحميل می
بنابر اين ديپلماسی بعنوان فعاليت  

وزارت خارجه جزئی از سياست داخلی خواهد 
بوسيله دستورالعمل های  بود که خود نيز
برای رهبران سياسی  .39گيرد امنيت ملی شکل می

ن در دوران جنگ سرد امروزه موضوعاتی چو
ناتو و چين مقولات آشنايی  ،خاور ميانه

اما موضوعات جديدی مانند تغيير آب . هستند
 و یمبارزه با و اچ ای و ،و هوای کره زمين

،  قاچاق انسان،اصلاحات ژنتيکی ايدز
حق تابعيت و  ،سنديکاهای جنائی چند مليتی

ثبت ابداعات و اختراعات در  حق انتشار و
 ،ای مولکولیعرصه های ميکروسافت و داروه

تحرکات  ،جنبش های ضد آمريکايی، مجازات اعدام
جابجايی افراد در و امواج گونه پناهندگان 

اکناف جهان موضوعاتی هستند که ديپلمات های 
 .40د با آنها روبرو شونديابجديد 

از عدم   چالشهای جديدی،عصر اطلاعات 
المللی  توافقات و اختلافات بزرگ شده بين

اغتشاش گر را در ملاحظات  افراد گرفته تا 
ديپلماسی قرار داده  حياتی خارجی بر سر راه

سريع و  تواند نتايج چنين مسائلی می. است
موضوعات غالب دهه آينده شامل . مرگبار باشد

، سلاحهای کشتار جمعی، حقوق بشر و دموکراسی
ملاحظات ، جنايات جهانی، مواد مخدر، تروريسم
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 ،مهاجرين ،نگادپناهن ،جمعيت ،زيست محيطی
عصر اطلاعات ارتباط . بيماری و خشکسالی است

اين موضوعات با مردم جهان را افزايش داده 
انقلاب اطلاعات موجب تسريع روند . 41است

دموکراتيزه شدن و جهانی شدن جريان و محتوی 
تکنولوژی های پيشرفته . است اطلاعات گرديده

اطلاعاتی ابزار جديد ارتباطی را فراهم 
ه به نوبه خود نيازمند روندهای آورده ک

سازمانی جديد و وجود سلسله مراتب پويا و 
روابط تعريف شده بين بازيگران هم  ،مناسب

در عرصه های داخلی و هم در صحنه های 
 که از اين طريق نقش  می باشدالمللی بين

اساسی در تسهيل و تسريع انقلاب هم در بعد 
 .ايدسياسی و هم در بعد اقتصادی را ايفا نم

 ،قادر سازانه در ورای اين تاثيرات 
انقلاب اطلاعاتی با محيط جديد بين المللی که 
در اطراف خود پروراند باعث شد تا اطلاعات 
بخودی خود بصورت يک منبع حياتی از قدرت و 

 اين روند در حال .تاثيرگذاری ملی در آيد
حاضر نيز تاثير اساسی بر ديپلماسی داشته 

اد و هم بر جريانات ضروری است که هم بر مف
ديپلماتيک در دوران در حال  در موقعيت های
 1850در دهه  .ار بوده استزگرگزار فعلی اث

نو آوريها و اختراعات در بخش اطلاعات و 
انتقالات صوتی و  با ورود تلگراف و ارتباطات

کابلی آغاز گرديد که امکان ارسال گزارشات 
ذاکرات را ديپلماتيک و مبادله دستورالعمل م

ای سفرا را به  فزاينده فراهم آورد و بطور
پايتخت های کشورشان مرتبط و بطور يک جانبه 
استقلال ديپلمات ها را در خارج از کشور 

ولی تلگراف و بخصوص کابلهای زير . کاهش داد
جنبه ها  دريايی بسيار گران و در بسياری از

مرموز بود پيام های ارسالی بسيار مختصر بود 
ر دو سطح کدگذاری می شد لذا شغل و د و

حفظ  )ديپلمات(موقعيت دروازه بانان داخلی 
هزار   ادر قرن حاضر با اختراع ده. شد می

 وسيله تکنولوژيک بطور مداوم تعاريف مربوط
  .42 می يابدتغييرايف ديپلمات ظنقش و و به
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 خلاصه 

 در بخش چارچوب نظری به تفصيل شرايط بين

پلماسی مناسب آن مورد بحث المللی پيش رو و دي
 تا آيندهبر آن اساس که و بررسی قرار گرفت 

های سياست  شکل بندی دستگاهبينی   پيشای قابل
 المللی و عليرغم تحولات بين ،خارجی کشورها

بصورت  ،های مورد اشاره در اين بخش دگرگونی
ولی در تغييرات . ماند فعلی باقی خواهند

يجيتالی شدن  دسویه ب ها  سفارتخانهدرونی
 و گسترش و هرچه بيشتر ارتباطات ديپلماتيک

توان  ترديدی نمی ها ت ديپلمانقش و وظيفهتنوع 
شفاف ،  رفته رفته کوچکترسفارتخانه ها .داشت

 بنا به پيشهرچند  ،دش تر و کاراتر خواهند

علی در فهای  شيوه های انجام شده بينی
سفرا با همتاهای . د شدنديپلماسی محو نخواه

ود ملاقات خواهند کرد و تشخيص خواهند داد خ
آنها  .اثر هستند که کداميک مفيد و کدام بی

به وزارت خارجه فرا خوانده شده و مورد 
آنها  .سرزنش يا اخطار قرار خواهند گرفت

مراقب خواهند بود که برای گذرنامه های 
روی عدم تعادلها در  ،گمشده المثنی صادر شود

 وزارت ،اهند کردروابط دو جانبه کار خو
خارجه به طور روزانه در جريان امور قرار 

سفرا ، اما بالاتر از همه اينها. خواهد گرفت
 خواهند تالیي و ديجدرگير ديپلماسی عمومی

  .شد
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  هفتمفصل 

 ضرورت ديپلماسی ديجيتالی
 

فــارغ از مباحــث نظــری در رد يــا قبــول 
ضـرورت هـای اجتنـاب       ،ديپلماسی ديجيتـال  

مــسئولين و برنامــه  ناپــذير تکنولوژيــک،
 ،ريزان سياست خارجی را در سرتاسـر جهـان        

بسوی فراهم آوردن زيرساخت های ديجيتـالی       
تـوان   سختی مـی  ه  امروزه ب  .نمايد هدايت می 

يافت که سايت اينترنتی     ای را  خارجه وزارت
 .يا حداقل پست الکترونيکی نداشته باشـد       و

اطی بــرای وزارت خارجــه و  چنــين ارتبـ ـ
سفارتخانه ها به معنای گشوده شدن مرزهـای        
متعدد احتياط آميزی اسـت کـه بـرای حفـظ           

اگرچه همچنـان ايـن     . گرديد اسرار ايجاد می  
قبيل حفظ و حراست جز طبيعت دستگاه سياست        

  چـه  ،هـا  ورود اين فناوری   ولی   ،خارجی است 
با هدف تسريع امور و صرفه جوئی باشد چـه          

اصلاحات اداری و سازگاری آن بـا        ظوربه من 
به  خارجی انجام شود،   ی و لساير موسسات داخ  

خودی خود انتخاب رويکرد ديجيتالی بوده و       
وزارت خارجه و سـفارتخانه     زمينه ساز ورود    

ضـمن   .ها به عرصه ديپلماسی ديجيتالی است     
نهادهـای داخلـی     آنکه ساير وزارتخانه ها و    

يپلماسـی  حتـی بـدون شـنيدن اصـطلاح د        نيز  
 بـه   نـاگزير ديجيتال يا مفاهيمی نظير آن      

اطلاعات و ارتباطـات و     فناوری  استفاده از   
 انــد تــا گرديــدهتجهيــزات   لــوازم وديگــر
ند در سريع ترين شکل ممکن اطلاعات را        نبتوا

يع و مجددا گـردآوری     زتو،   پردازش ،جمع آوری 
وزارت خارجه نيـز     ،ای د در چنين چرخه   ننماي

ائی را مدنظر قرار دهـد      می بايست ضرورت ه   
 نمـوده اسـت و     ت اين تحقيق مطـرح      اکه فرضي 

 .از نظر خواهد گذشت ذيلاً
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 تشکيلات داخلی اصلاحات در 
اصلاحات اداری از جمله مباحث بين المللی 

قبل از گسترش شبکه جهانی  است که تا
 .بشمار می آمد اينترنت موضوعی کاملا داخلی

 تاده وادارات از نفس اف، تشکيلات فربه
های پر پيچ وخم، ضمن تحميل  بوروکراسی

آور با رواج رشوه و فساد  های سرسام هزينه
 فقير را از فرصت های ی کشورها،اداری
 .زندسا ای بين المللی نيز محروم می توسعه

به همين دليل اصلاحات اداری و نوسازی 
جامعه به عنوان پيش نياز غير قابل 

شناخته برای دستيابی به توسعه  اجتناب
که کشورهای توسعه يافته  مسيری. ه اندشد
را در فرصتی مناسب پيموده و ساير  آن

يا با  کشورها نيز با تقليد از آنها و
ها در پی بهينه  تأکيد بر بومی نمودن آن مدل

ليکن . سازی تشکيلات اداريشان می باشند
اجتماعی و بين  امروز الزامات اقتصادی،
پديده جهانی شدن المللی که بخشی از آن به 

معروف می باشد، اصلاح سيستم اداری را از 
سليقه  کشورها که بنا بر موضوع داخلی

تنظيم شود خارج ساخته  رهبران آنها تدوين و
انطباق تشکيلات اداری و بازنگری آنها را  و

های  پيش شرط بهره مندی از مزايا و فرصت
برای نمونه بانک  .جهانی قرار داده است

سازمان  دوق بين المللی پول،صن جهانی،
بسياری از نهادهای بين  تجارت جهانی و

المللی همکاری ها و کمکهايشان را مشروط به 
بازنگری قوانين و  اصلاح سيستم اداری و

  مقررات داخلی کشورها 
 .نموده اند

قابل اجرا در  از جمله راه کارهای سريع و
تمامی کشورهای جهان در زمينه اصلاح ساختار 

 دولت الکترونيک  iرکرد اداری استفاده ازوکا
ه در اغلب کشورها رواج يافت که سريعااست 
 از مزايای کلی اين روش،کارآمد ساختن است

روان  تشکيلات اداری بر مبنای خدمات سريع،
                                                 
i E-governance 
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از همه مهمتر مسؤليت  و با حداقل هزينه و
اين  پاسخگوئی به شهروندان است و پذيری و

ا اصلاحات اداری امر باعث گرديده است ت
کشورها که به خودی خود يک امر داخلی است 

جنبه بين ،به واسطه ضرورت های جهانی 
المللی يافته و در قالب مفاهيم و موضوعات 

مبارزه با فساد ، جهانی از قبيل توسعه
و ترويج  شفافيت، تامين حقوق فردی، اداری

اگرچه . مورد توجه قرار گيرد دموکراسی
مقتضيات   خارجی بنا بردستگاههای سياست

ارتباطات گسترده  ضرورت  يعنی،حرفه ای
 به یحوزه فعاليت داخلی و جهانی و

همزمان با ورود  پراکندگی اقصی نقاط دنيا،
 توسعه فناوری ارتباطات و اطلاعات، و

اصلاحات اداری را در تمامی زمينه های 
ساختار  گردش کار و تجهيزات، مديريت،

 همچنين در ارتباط اداری درون سازمانی و
خارج از  ای اداری کشور وهبا ساير دستگاه

در سرتاسر ولی توسعه کشور آغاز نموده اند 
جهان از جمله ضرورت هائی است که وزارت 
 خارجه و سفارت خانه ها در خارج از کشور

نا گزير به انتخاب رويکرد ديجيتالی  را
 در همين جا يادآوری اين نکته .می نمايد

 که انجام اتوماسيون اداری به ضروری است
  معنای ديپلماسی ديجيتالی نيست بلکه
 .مقدمه و پيش نياز اعمال آن است

وزارت خارجه کشور ما نيز از  خوشبختانه
يک اين جريان بدور نبوده و حتی با ايجاد 

اداره کل تلاش نموده است تا هرچه سريع تر 
اتوماسيون اداری را در کليه قسمت ها 

 ،عليرغم اقدامات قابل توجه .دپياده نماي
 در جهت بکارگيری فناوری ارتباطات و

 کماکان تشکيلات ،در وزارت خارجه اطلاعات
به اصطلاح با  بر ساختار هرمی اداری

به عنوان مثال  .ارتفاع بلند مبتنی است
موردی از کار می  هر در گردش کار فعلی،

هفت نرده بانی بايست حداقل يک بار از 
، ماشين نويس، ل متصدیپله ای شام

 رئيس اداره،، کارشناس، معاون اداره
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معاون وزير و نهايتا مقام وزارت  مديرکل و
اين جريان در حاليست که اولا  .عبور کند

اصلاحاتی در مفهوم  ضرورتی به تجديد نظر و
نيازی به دريافت  متن نباشد و ثانيا و

شاخه های ديگر نبوده و موضوع  نظرات
 گی های خارج از کشورداينارتباطی به نم
در چنين وضعيتی جريان کار . نداشته باشد

 .افقی را نيز طی نمايد می بايست يک سير
اگرچه امروزه در پرتو بهره های ديجيتالی، 

 ملاحظه بخشی از ،با وجود ساختار سنتی
کارها و درج اظهار نظر بر روی آنها از 

گيرد  بطور هم زمان انجام می های مختلف رده
تسريع انجام  ضمن همين امر تا حد زيادیو 

نيروی انسانی و کاهش  امور، باعث تعديل
 های چاپ و نوشت افزار بسياری از هزينه

به بيان ديگر به کارگيری . گرديده است
ممکن بودن حذف پست  مناسب فناوری ضرورت و

 رييس و های ميانی مانند معاون اداره،
د معاون مدير کل و دسترسی همزمان افرا

همچنين  و به اطلاعات مورد نياز ذيربط
 آشکار را امکان مطلع ساختن سطوح مافوق،

موضوعی که امروزه مورد تاکيد  .ساخته است
چون با ارتباطات . متخصصين بين المللی است

تواند مستقيما   يک کارشناس می،شبکه ای
با بالاترين مقام تصميم گيرنده ارتباط 

مطلع نموده و داشته و او را از نظرات خود 
دستورات را دريافت   رهنمودها ومتقابلاً

استراتژی برای انجام  اين چنين. نمايد
اصلاحات در وزارت خارجه کشورهای پيشرفته 
با هدف جايگزينی ساختار سلسله مراتبی 

که  با يک مدل از مديريت شبکه ای ،سنتی
 همراه با داشتن يک استراتژی فناوری اطلاعات 

 .استل انجام در حا ،باشد می
مسئله  مشکلات ديگر تشکيلات سنتی، از

نظارت و بازرسی است که همواره به عنوان 
سا و ؤيکی از مشکلات اساسی ميان ر

ضمن آنکه اجرای  .آيد کارمندان بشمار می
 دقيق آن مستلزم بکارگيری نفرات بيشتر و
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هزينه زياد به همراه سوء تفاهمات و 
 قبيل می باشد روشهائی ازناکارآمدی 

ت ااصطلاح ادار  هاستفاده از سالن بزرگ و ب
باز و تجهيزاتی چون ماشين کارت زنی و 
 دوربين های مدار بسته به کمک مديريت آمد

اين قابل قبول تر شود ولی  تا کار نظارت،
روشها نيز با مشکلاتی مانند شکاف بيشتر 
 ميان کارمندان و مديران همراه بود و

در حاليکه اين  .حالت پليسی داشت نظارت
مشکلات امروزه با نصب چند رايانه و ايجاد 

شبکه داخلی بر طرف و بخش اعظم کنترل  يک
بدون هيچ  کمی و کيفی بطور مستند و

 .گيرد سوتفاهمی انجام می
اثر فناوريهای اطلاعات و ارتباطات در 

ترين انگيزه بکارگيری   اصلی،ها کاهش هزينه
 يت سوئدمورأ در منگارنده شخصاً .آنهاست

پيش از اين برای . آنرا تجربه کرده است
های متعدد همراه  ارائه خدمات کنسولی فرم

با توضيحات مبسوط و در ارتباطی حضوری در 
گرفت و يا بنا به  اختيار مراجعين قرار می

به  تقاضای آنان و با قبول هزينه پست،
از سوی ديگر . ديگرد شان ارسال می نشانی

ذ صرف دريافت فاکس صدها برگ کاغ روزانه
از زمان راه  که در حالی. شد متقاضيان می

و انجام امور و ، اندازی سايت سفارت
ارتباطات اعم از اداری و بانکی از آن 
طريق، اين هزينه ها به حداقل خود کاهش 

از سوی ديگر با انجام بسياری  .اند يافته
ارسال و  از طريق شبکه، از مکاتبات

ز مراسلات و مطبوعات دريافت پستی بسياری ا
منسوخ شده يا ، بين مرکز و نمايندگيها
، اگرچه تلگراف. کاهش چشمگير يافته است

ها  و بعدها فاکس در کاهش هزينه، تلفن
موثر بود ولی اثرات ارتباطات و اطلاعات 

های اختصاصی  از طريق اينترنت و سايت
سازمانهای مختلف و استفاده از امکانات و 

با گذشته قابل مقايسه تجهيزات تکميلی 
برانگيز نيست   ر تعجبگامروزه دي. نيست

وقتی سمينارها و کنفرانسهای بين قاره ای 
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بدون کاغذ و از  در بالاترين سطوح به صورت
 سران برای نمونه .شود برگزار می راه دور

کشورهای آ سه آن يکی از معاهدات مهم را 
بطور همزمان ولی هرکدام در دفتر کار خود و 

همان   امضاء مجازی از طريق شبکه و بابا
 .امضا نمودند قوت و اعتبار امضاء واقعی،

با بکارگيری فناوری اطلاعات و ارتباطات 
 ، کارکنان بسياری،و توسعه لحظه به لحظه آن

هايی  از سيستم حذف و بسياری از ساختمان
اضافه ه که محل کار آنان محسوب می شد ب

محلهای  يهی،کلاسهای توج، فضاهای بايگانی
نمايش فيلم و اسلايد و سالنهای متعدد 

زيرا . کنفرانس بلا استفاده خواهند ماند
در آينده نزديک از طريق يک شبکه مجهز به 
تجهيزات ديداری و شنيداری دوسويه می توان 
تمامی آن خدمات را ارائه نمود بدون آنکه 

 .لازم باشد در يک محل جمعی گرد هم آيند
کيلات وزارت خارجه جهت رفع ، تشخلاصه آنکه

هائی  ضرورتپاسخ به  پاره ای از مشکلات و
اجتناب ناپذير بسوی فراهم آوردن زير 

ايفای نقش به  های ديجيتالی که لازمه ساخت
موقع و موثر در درون تشکيلات و ارتباطی 

نهادهای داخلی و بين المللی  مؤثر با ساير
  .شود است رانده می

 
  داخلیجايگاه
 با ورود ،ونه که پيشتر اشاره شدهمانگ

ارتباطات به عرصه روابط  فناوری اطلاعات و
بين الملل و فراهم آمدن امکان تماس تمامی 

سازمان های داخلی با مراکز  نهادها و
همطراز خود و مؤسسات بين المللی در اقصی 

 وزارت خارجه از مرجع  عملاً،نقاط جهان
 منحصر به فرد مطلع از مسائل خارج از

در فرايند تصميم سازی و تصميم گيری کشور 
برای ترميم اين .  خارج گرديده است،کشور

 وزارت ،وضعيت و بازيابی جايگاهی مؤثر
خارجه ناگزير است تا با اتخاذ تصميمات 

يزات ه در زمينه بکارگيری تج،تعيين کننده
 مهارت تربيت کادرهای مسلط به، پيشرفته
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  دانشهای نرم افزاری و از همه مهمتر
 ارتباط و اثرگزاری بر نهادهای بين المللی

 ،يع تر از ديگر وزارت خانه های داخلیرس
پردازش و نسبت به ، وریآاطلاعات را گرد

آنها اظهار نظر نموده و بتواند نهادهای 
داخلی و افراد تصميم گيرنده را متقاعد و 

مشارکت آنها را در همراهی  ،در مرتبه بعدی
 .جلب نمايدرجی با دستگاه سياست خا
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  استانداردتاارتباط
ظ ساختار سنتی دستگاه سياست فامروزه ح

  ته ترين سب درحتی  ،خارجی
گرديده  غير ممکن ینظام های دنيا نيز امر

های بين  سازمانتماس و ارتباط با  .است
 مؤسسات و نهادهای کشور پذيرنده ،المللی

در سرتاسر جهان و غير دولتی خصوصی 
نرم ، داری از سيستم های فنیمستلزم برخور

افزارهای مشابه و بطور کلی رعايت 
نين چدر  .استانداردهای متداول جهانی است
سفارتخانه  وضعيتی دستگاه سياست خارجی و

ناگزير به انجام تغييراتی در جهت فراهم 
مورد انتظار طرف آوردن امکان ارتباط 

 .مقابل هستند
 

 نقش پذيری فزاينده
مخاطبين  افکار عمومی،اهميت يافتن با 

ديپلمات ها که در گذشته محدود به مقامات 
فرهنگی و  شخصيت های اجتماعی، دولتی و

اقتصادی بود شاهد ورود چهره های جديد و 
ورود بی ذينفوذ در حوزه محل ماموريت و 

به عرصه بين المللی مختلف وقفه بازيگران 
 تاکنون ورود اين بازيگران پيامد. است

 و مردم های غيردولتی  سازمانشامل تشکيل
اضافه ، المللی  سازمان های تخصصی بين ،نهاد

روزه موضوع جديدی به موضوعات  رهشدن 
موجب افزونی نقش و وظايف  ديپلماتيک و

 به ،اين شرايط جديد. ديپلمات ها می گردد
 گسترش قلمرو قوانين جهانی به درون اضافه

ضرورت آموزش بی وقفه  ،مرزهای ملی
ت ها در فراگيری شيوه های کار با ديپلما

ط بر لسازمان های تازه تأسيس و تس
باين  .موضوعات جديد را فراهم می آورد

از متقاعد نمودن ديپلمات ها  نقش  ترتيب
در اثرگزاری  ومقامات کشور متوقف فيه 

بسوی اطلاع   دو جانبهجهت گسترش روابط
اقناع هم افزائی غير  رسانی رقابتی و

در حال ،  کشور محل مأموريتزهای مرمحدود به
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 ظهور ، افزون بر اين موارد.تغيير است
 رقبای متعدد برای وزارت خارجه و

سفارتخانه ها در نتيجه فراهم آمدن امکان 
 وتماس کليه نهادها و سازمان های داخلی 

ديپلمات ها می بايست ، ی با يکديگرجخار
نقش های ناآشنا با سابقه گذشته خودشان 

 . بگيرندرا بعهده
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  رويكرد ديجيتالي
 انجام دستگاه سياست خارجی وموفقيت 

با سفارت خانه ها وظيفه مطلوب و مؤثر 
تنوع  توجه دگرگونی محيط بين المللی،

گسترش پهنه فعاليت   ديپلماتيک،موضوعات
ضرورت  گونه گونی مخاطبين و ها، ديپلمات

 پاسخگوئی به افکار عمومی در داخل وِ
اذ راه کارهای متناسب  اتخمستلزم، خارج

انتخاب ، باشرايط نوين بين المللی
سازوکارهای سازگار با استاندارد های 

در هر دو زمينه سخت افزاری و نرم  جهانی
 افزاری و برخورداری از ديپلمات های آشنا

های  بر دانش بين المللی و مسلط بر مهارت
روز و از همه مهمتر دارای نرم افزاری 

تحقق چنين  .می باشد، انهبصيرت اينده نگر
امری در گروی رويکردهای ديجيتالی با اين 

 ناگزيرند که ااست که ديپلماته توضيح
دائما در جريان آخرين اخبار و تحولات قرار 

وآن با يک تفاوت اساسی با گذشته ، بگيرند
گر فرصتی برای ييت جديد دعوض در ،اينکه

که دارای انتظار دريافت خبر از بخش ديگری 
ديپلمات  .وجود ندارد،  باشدینين وظايفچ

شرفته ترين يبايد با در اختيار داشتن پ
دستگاه ها در کوتاه ترين زمان ممکن آخرين 

آنها را پس  اخبار و داده ها را مشاهده و
خود بسوی  ملاحظه از تجزيه و تحليل و افزودن

با اين  .ارسال نمايد مقاصد مورد نظر
ن معناست که  رويکرد ديخيتالی باي،توضيح

 افزون بر هر آنچه که ،ديپلمات امروز
او با آنها سرو کار داشتند با بعد  اسلاف

ی که ئ يعنی نيرو،مجازی آنها نيز روبروست
 وونيکی حاصل ترکيب اطلاعات و تجهيزات الکتر

بدون درک اين فضا و بدون  .سرعت می باشد
انجام  در اختيار داشتن تمامی اين سه عنصر

 انکه بايد ممکن نيست وظيفه آن چن
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 نتيجه 

ه بودسعی بر اين  اين کتاب در فصول مختلف
و مبانی تئوريک   که با تجزيه و تحليل است

و از يک سشواهد و قرائن مؤيد  یتفصيلطرح 
تا حد از سوی ديگر، نظرات مخالفين  نقد و 

ممکن  تحولات عرصه روابط بين الملل و 
 مورد ر اجزای مختلف ديپلماسی  حاضتغييرات

صحت و به  بيان ديگر  .د ريبررسی قرار گ
در وضعيت جديد  نظير اينکه  یسقم فرضيات

 متحول  تشکيلات داخلی وزارت خارجهجهانی 
شده و با کاهش سلسله مراتب اداری، تسهيل 

و کاهش و تسريع گردش کار، کاهش ادارات 
جايگاه و  و کارمندان روبرو خواهد بود

بت به ساير نهادها نقش آتی وزارت خارجه نس
و دستگاههای داخلی متحول شده و از موضع 
تنها متخصص و متولی امور خارجی، بسوی 

ديگر نهادها  تعامل و مشارکت روز افزون با
و دستگاههای داخلی اعم از دولتی و غير 

 مورد بررسی قرار رود دولتی به پيش می
کاربرد و شيوه عمل   قدر مسلم آنگه ،گيرد

 خارجی در عرصه بين المللی دستگاه سياست
جديد، با توجه به وجود نمايندگيهای موازی 
و تنوع بازيگران تاثيرگذار متحول گرديده 
و از موضع تنها صاحب رای و اختيار به 
موضع هماهنگ سازی، نظارت و تسهيل  و تلاش 

می  تغيير وضعيت  د ر حال مال کنترلدر اع
  ،دباش
يد ابزارها و شيوه های جدامروزه  

ارتباطی و جريان آزاد اطلاعات، ضمن ايجاد 
تحولاتی در بخشهايی از شرح وظايف سنتی 
ديپلماتها از جمله گردآوری اخبار و گزارش 
نويسی، در بخشهای ديگر نيز شيوه عمل را 
متحول ساخته و ضمنا وظايف جديدی بر 

اين . اتهای هزاره سوم تحميل می نمايندديپلم
عرصه  ش و در هر روز بيش از پيوضعيت

 از  راالمللی  قانونمندی سياست بينجهانی 
مدل کم و بيش ايستا با بازيگران مستقل 

 با تمرکز سياسی در قلمرو معين مبتنی ههمرا
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شامل امکانات نظامی و "(قدرت سخت" بر 
بسوی مدل پويا با بازيگران ) ژئوپالتيک

متعددی که بنا بر شرايط مختلف مبتنی بر 
ار عمومی، قوانين بين افک" (قدرت نرم"

اثيرات اهميت يافته و ت ...)المللی، لابی
  متحول می تعيين کننده ای می يابند

 . سازد
 و پس از آن ،منظور از رويکرد ديجيتالی

ديپلماسی ديجيتالی تنها تجهيز دستگاه 
سياست خارجی به فناوری اطلاعات و 

ی روزآمدارتباطات نيست بلکه اتخاذ روشهای 
ی که مکان ارتباط با بازيگرانبرای ا است
ها به حوزه ديپلماسی  طريق اين فناوری از

اثرگزاری بر آنها جز  وگرديده اند  وارد
ها و  از طريق جمع آوری، پردازش داده

افزون .  ممکن نيست،مديريت توزيع اطلاعات
نگرش اساسی  بر آن لزوم تغيير طرز تلقی و

 بويژه ،دست اندر کاران سياست خارجی
آينده    راجع به وضعيت فعلی و،ماتهاديپل

 المللی و چندان دور ساختار بينه ن
چند جهتی حاکم بر آن  ارتباطات چندبعدی و

 .ا هم  نبايد فراموش  کرد.ر
امروزه جز با توسل به تکنولوژی های 
پيشرفته و دستيابی به اطلاعات وسيع و 

ابزار ارتباطی روز واتخاذ روشهای  دقيق،
 در داخل مرزهائی ،م مؤثرجديد برای اقدا

 فراتر از محدوديت های سنتی وزارت خارجه،
 .ممکن نيست ،اعمال ديپلماسی تعيين کننده

بسياری از کشورها نخستين گامها را برای 
. ورود به اين دنيای جديد بر داشته اند

در اين شرايط درک محيط بين المللی نيازمند 
آن است که به اين عرصه از منظری اينده 

های  امروزه يکی از ويژگی .گر توجه شودن
 ،روابط بين المللیدر بارز مؤلفه ها 

 .هاست قانونمندی ها و ناپايداری نظم
افزايش مداوم بازيگران در صحنه بين 
الملل که شامل طيف وسيعی از نمايندگان 

 نهادهای داخلی تا افراد و سازمانها و
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هويت های متعدد  گروهها در کشور ميزبان و
 هر روزه تعاملات ميان ،نی می شوندجها

تر و وظايف ديپلمات ها  کشور ها را پيچيده
 ،به بيان ديگر .تر می نمايند را متنوع
 افزون بر حفظ نقش واسطه ميان ،ها ديپلمات

دو کشور و تعقيب منافع ملی در کشور 
 می بايست خود را برای فعاليت در ،ميزبان

 محدود ويک دنيای مجازی بشدت تأثيرگذار، نا
در شرايط . والعمل آماده نمايند سريع
 تامين منافع ملی بدون توجه به ،فعلی

موضوعات بين المللی مانند مسائل زيست 
محيطی، اقتصاد جهانی، مهاجرت، تروريسم، 
قاچاق انسان و پديده هائی از اين قبيل 

سرعت اتفاقات  .تقريبا غير ممکن شده است
العه و به حدی است که دولت ها فرصت مط
به محض  وبررسی دقيق را در اختيار ندارند 

مشکل ديگری پيش روی  حل و فصل يک مساله،
 .آنها قرار داده می شود

انطباق با شرايط اقتصادی  صرفه جوئی و
از جمله ملاحظات حياتی وزارتخارجه  کشور

می آيند تحقق اين امر و در عين حال  بشمار
 برخوداری از سياست خارجی اثرگذار در

ارائه خدمات کنسولی  صحنه بين المللی و
بدون بکارگيری فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 .ممکن نخواهد بود
حفظ جايگاه وزارتخارجه بعنوان فيلتری 
مابين نهادهای داخلی و خارج از کشور با 

ارتباطات بسوی دوام  هدف هدايت مناسبات و
قوام منافع ملی در گروی برقراری  و

وزارتخارجه و  يان آنها،ارتباطات شبکه م
سفارتخانه ها به جهت استفاده از ديپلماسی 

 . ديجيتالی است
آنجائيکه از مشخصات بارز تحولات روابط  از 

 پايان روابط تقريبا ،بين المللی جاری
 انفجار اطلاعات، ن جنگ سرد،ادور پايدار

انتقال داده ها و  سرعت شتابان نقل و
های محيط بين بطور کلی جابحائی اغلب مولفه 

لذا به  المللی بدون محدوديت مکان است،
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در اين کتاب  منظور تحديد موضوع مطالعه،
بررسی ها برروی يکی از روشهای مطرح در 
  ديپلماسی که تصور 

رود راهکاری برای پاسخگوئی به  می
 چندجانبه و،  مناسبات دو جانبه ومقتضيات

چندين جانبه باشد يعنی ديپلماسی 
که چگونگی . مرکز گرديدديجيتالی مت

کارکرد آن با هر يک از تحولات روابط بين 
المللی و دستگاه سياست خارجی در بخشهای 
مختلف اين تحقيق به تفصيل مورد بحث و بررسی 

اما نکته حايز اهميت آن است که قرار گرفت،
 از هر چند در سال های اخير اين موضوع

مراکز  سوی اغلب وزارت خارجه ها و
جمله  از المللی در جهان،   بينمطالعات

الملل کشورمان مورد  دانشکده روابط بين
 استقبال قرارگرفته و مقالات متعددی نيز

 تائيد ضرورت بکارگيری آن منتشر شده و در
بدليل تازگی موضوع و دلايل   ولی شود می

ديگری که ذيلا اشاره خواهد شد کماکان با 
 .ترديدهائی روبروست

 اين اصطلاح ديپلمات از آنجائيکه مبتکر
سابق وزارت امورخارجه آمريکا است و 

 چه در ،اکثريت طرفداران اين ديپلماسی
اتی و چه در قسمت قتحقي محافل دانشگاهی و

سوئی  از آمريکائی می باشند و اجرائی،
ايالت متحده آمريکا با فاصله زيادی از 
ديگر کشورها اولين توليد کننده سخت 

جيتالی است و نتايج افزار و نرم افزار دي
ماسی ديجيتالی و لشگفت انگيزی از ديپ

عمومی در ارتباط با گسترش فرهنگ القاء 
در  ديدگاه ها و توجيه سياست های خود

اقصی نقاط جهان بدست آورده است و بر 
توسعه و گسترش آن از سوی کشورهای ديگر 

بسيار طبيعی است که به  اصرار دارد،
ه ترديد ديپلماسی ديجيتالی به ديد

از جمله ترديدهای اساسی در . نگريسته شود
 اين باره معطوف به توانمندی امريکا در

همه مهمتر کنترل  از فروش و توليد، دانش،
به  .مبادله اطلاعات در سرتاسر جهان است
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 با  اين نگرانی وجود دارد کهبيان ديگر
اتخاذ اين ديپلماسی از سوی کشورها زمينه 

بات جهانی بيش از سلطه امريکا بر مناس
 . گردد پيش فراهم 

در پاسخ به ايرادات ياد شده بايد گفت 
 بيان شد نيز نظری مباحثهمانگونه که در 
 ترکيبی است  حال و آيندهمحيط بين المللی

 از محيط بين المللی گذشته به اضافه پديده
ی که ايجاب می نمايند تا های نوظهور

 ديپلماسی رويگردهای جديد از جمله
  بر ديپلماسی سنتیت مکملی اسکهجيتالی دي

استفاده قرار گيرند با  مورد استناد و
ماسی پل آنچه  توسط دياين اطمينان که

سنتی در جهت بقاء در صحنه هرج و مرج بين 
 همچنين مقابله با تهاجمات سياسی، المللی و
ها ميسر  درتاقتصادی و نظامی ق فرهنگی،

به طريق  ديپلماسی ديجيتالی با اتخاذ ودب
تجهيزات . اولی امکان پذير خواهد بود

 ،ها ارتباطی امروز اغلب نهادها و سازمان
های روز   مبتنی بر فناوریدر داخل و خارج 

  لازمه ارتباط به موقع و و استارتباطات
زيرساخت های  مد با آنها برخورداری ازآروز

اعمال روشهای ديپلماسی  ديجيتالی و
سوی  از .باشد میسازگار با آن فناوری 

رعايت شفافيت و ضرورت صرفه  لزوم ديگر
ها را  فعاليت ديپلمات ادارات، جوئی در

بدون استفاده از ديپلماسی ديجيتالی غير 
 .ممکن می سازد

نکته ديگر فراهم آمدن فرصتی هرچند محدود 
برای برای کشورهای کوچکتر به منظور 

اقداماتی ابتکاری از انجام مقابله و يا 
مقايسه با  پلماسی ديجيتالی درطريق دي

تا قبل از گسترش . ديپلماسی عمومی است
قدرت  اينترنت امريکا با برخورداری از

کليه جهان را تحت  ای، فرستندگی بالای رسانه
توجيه اقدامات  امان تبليعات و بارش بی
 در حاليکه برد ديپلماسی ساير ،خود داشت

 از ناحيه چند کشور هم جوار ،شورهاک
ليکن ديپلماسی ديجيتالی  .ر نمی رفتفرات
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جريانی است نه تنها دو طرفه بلکه چندين 
جانبه که هرچند نابرابر ولی نه تنها 
امکان مقابله را فراهم می آورد بلکه حتی 

هدايت بعضی از  امکان سازماندهی و
نيز را گروه های ذينفع  اصناف و جريانات،
برای چنين کاری نياز به . گرداند ممکن می

گذشته از . تجهيزات چندانی نيست امکانات و
 آغاز ديپلماسی ديجيتالی فرصتی است ،آن

ها برای  برای آموزش و قادرسازی ديپلمات
عرصه فعاليت های به تخصصی  ورود موثر و

ضمن آنکه موفقيت . ديپلماتيکجديد 
ها در شرايط فعلی برای جذب  ديپلمات

 للی و سرمايهلما های بين کمکهای سازمان

اری خارجی در گرو ورود به ديپلماسی ذگ
چون بايد بتواند اطلاعاتی  .ديجيتالی است

پردازش و  آوری، را از داخل و خارج جمع
های  برای تاثيرگذاری به افراد و سازمان

آنان را  متعدد موثر در تصميمات ارسال و
ها و  غفلت از اين واقعيت .متقاعد نمايد

 که عدم آمادگی برای ورود به شرايطی
 های آتی پيش محققين دانش اجتماعی برای دهه

جز ناکارآمدی دستگاه  نمايد، بينی می
حضور  .ديپلماسی حاصل ديگری نخواهد داشت

مؤثر ديپلماسی در محيط جديد بين المللی 
مستلزم انطباق سازوکارها، تشکيلات، 

رويکرد دستگاه سياست خارجی با  ساختار و
در هزاره سوم تحولات و تغييرات سريع جهانی 

، ديگر اينکه تحولات سريع بين المللی .است
افزايش ، تنوع مداوم موضوعات تزايد و

گسترده بازيگران جديد با امکان دخالت در 
سهولت تماس نهادهای داخلی  سياست خارجی و

همچنين نهادهای  با نهادهای مشابه و
 يط واشر المللی در خارج از کشور، بين

اند  را فراهم آوردهمقتضيات از ارتباطات 
که ساختار سنتی وزارتخارجه از ظرفيت لازم 
برای ايفای نقش موثر برخوردار نخواهد 

ديپلماسی ديجيتالی بعنوان نمونه  .بود
ديپلماسی موثر در هزاره سوم با اتکا به 
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مديريت آگاهی، مديريت پايگاههای 
دهی چند رسانه ای، ويدئو  اطلاعاتی، گزارش

يهای جهانی جانبه و همکارکنفرانس های چند 
لی است که پاسخگوی مداز طريق اينترنت  

از آنجايی که  .باشد نيازهای عصر جديد می
محيط بين الملل در پرتو اثرات بی سابقه و 
شگفت انگيز فن آوری های ارتباطات و 
اطلاعات دچار تحولات زيربنايی شده است، 
ديگر ديپلماسی کلاسيک مبتنی بر سياست 

قدرت سخت در آن کافی نبوده و واقعی و 
سياست "ورود سياست های جديدی موسوم به 

 به عرصه روابط جهانی، الزاماً" دانشمدار
بکارگيری ديپلماسی ديجيتالی مبتنی بر 

نبال ه دقدرت نرم را در اين محيط جديد ب
 . خواهد داشت

 
  دپيشنها

گاهی وزارت خارجه و موسسات مطالعاتی آ
 روشهای اجرائی حث ووابسته به آن از مبا

 مرتبط با ديپلماسی پيش نياز تدوين نوين
  متناسب با زمانو اجرای سياست خارجی

با هدف   نيزبررسی های اين پژوهش. است
مطالعه تحولات و نوآوری های ديپلماسی 

 و حتی ديپلماسی دهه های آتی انجام معاصر
و نتايج های   يافته با توجه به .يافته است

د هائی  جهت بهينه سازی  پيشنهاحاصله 
سفارتخانه ارتقای کيفيت کار وزارت خارجه و

ايفای ديپلماسی مؤثر ارائه  به منظورها 
 .گردد می

نجام  اتشکيل گروه مطالعاتی برای 
برگزاری کارگاههای   وتحقيقات بيشتر

 از  ديپلماسی ديجيتالی دربارهآموزشی
سوی دفتر مطالعات و دانشکده روابط 

 نيز عنوان ی اگر اينحت .بين الملل
 روش  روند تحولاتمورد ترديد باشد در

 يت های ديپلماتيک در جهتال فعها و
 .نيست  ترديدیيجيتالید رويکردهای

بدليل پيشرفت برق آسای علوم و فنون 
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و افزايش روزانه تکنيک ها و برنامه 
ديگر نه تنها به  ،های نرم افزاری

آموزشهای دانشگاهی و دوره های 
ورود به کار نمی توان بسنده توجيهی 

کرد بلکه آموزشهای حين خدمت نيز 
بر طبق آخرين  .فی نخواهند بودکا

از بزرگسالان يعنی % 25 بيش از آمارها
شهروندان تحصيل کرده در کشورهای 

فاقد مهارتهای پايه ای مورد  صنعتی
نياز برای ارائه عملکرد مناسب به 

 آموزش در .عنوان نيروی کار هستند
يط فعلی خصوصا برای ديپلمات ها شرا

ان خارج و کشورهای پيشرفته هج که با
يک  می بايستتری در ارتباط می باشند 

جريان بی وقفه و در عين حال خود 
   به اين مفهوم که . باشداجبار

ها برای ارتباط موثر با  ديپلمات
مخاطبين و افرادی که لازم است با آنها 

برنامه تماس بگيرند ناچارند که دائما 
و  های کامپيوتر خود را بروز نمايند

با هر سمينار بين  که مفاهيم جديدی را
يا تدوين و تنظيم معاهدات و  المللی و

خلق می شوند بياموزند  کنوانسيون ها
و از قوانين و مقررات جديد جهانی 

 قدرت نفوذ و امروزه .مطلع شود
و ساير کارکنان  ها قابليت ديپلمات
بين الملل به طور رو مرتبط با روابط 

اين است که آنها  به تزايدی وابسته به
تا چه حد می توانند متخصصين علوم 
وفنون را در کارهای خودشان فعال 

 منفعت اساسی در اين خصوص می .نمايند
 با تجربه تواند از مرتبط ساختن علم و

 .حاصل شود برنامه های کشور متبوع
و کارگاه های  برگزاری سمينار 

 از  به منظور مطلع ساختن عمومآموزشی
تحولات عرصه روابط بين الملل و 

  اين .ديپلماسی ديجيتالی
ها می تواند افراد مستعد   آموزش
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صحنه به جامعه را برای ورود 
 از طريق تشکيل سازمان های ،ديپلماسی

های منفرد آماده  دولتی و حتی شخصيت
قل از مقاومت های ايا حد  وهنمود

همچنين  وهد کابی مبتنی بر نا آگاه
 مرتبط با  داخلیسازمان هایمشارکت 

عدم همکاری های  ورا جلب سياست خارجی 
اين آموزش ها در  .دادکاهش آنان را 

 داخل وزارت خارجه نيز باعث آگاهی و
انگيزه مطالعات جديدتری در همين 

 مديرکل اطلاعات و .شدخواهد ارتباط 
تکنولوژی در وزارت خارجه کانادا می 

وزارت  کهدف نهايی ما داشتن ي: دگوي
 خارجه و تجارت مبتنی بر اطلاعات

در جهانی که منابع . است» هوشمندانه«
آن رو به تحليل است هوشمندی به معنای 

 مطابق با زمان و مکان و تدارک کاملاً
اقتصادی و فرهنگی به ، نيروهای سياسی

منظور دستيابی به اهداف حساس در 
، موجود  منابعسياست خارجی در چارچوب

بديهی است برای ورود به  .می باشد
چنين جهان پيچيده و به سرعت متغيری 
بايد آمادگی برای ايجاد تغييرات 
اساسی در ساختار و اجرای فعلی 

 .نمود ديپلماسی را ايجاد
 آموزش های حين خدمت ديپلمات ها و       

 ســاير کارکنــان بــه منظــور آگــاهی و
 .نهکارآمدی لازم برای ورود بـاين صـح       

امروزه منافع ملـی مفهـومی اسـت کـه          
چون حفـظ   . تعريف شود   بايد باز  دائماً

به فرصتهايی به    منافع ملی و دستيابی   
مستلزم اطـلاع   ،  منظور تامين آن منافع   

و آگاهی از جزئياتی است که بدون آنها        
امکان گـزارش موضـوع بـه مرکـز ممکـن           

برای نمونه می توان به پيـشرفت       . نيست
 تکنولوژی و ژنتيـک و      در بيو  و توسعه 

امثال آنها که هر کدام قادرند بسياری       
يـا   ،گرسـنگی ،  از مشکلات زيـست محيطـی     
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بيماريهای واگير دار را در جهان سوم       
امکانات  و آفريقا حل وفصل نمايد و يا      

تجارت الکترونيـک کـه ايـن کـشورها را          
اشـاره  ،  بازار جهـانی مـی کنـد       وارد
ــود ــفرا و   .نم ــی س ــی اطلاع ــورت ب در ص

آنـان همچنـان    ،  يپلماتها از اين تحولات   د
بــاب گــسترش   در،فقــط در چرخــه ســنتی

 محدود بـاقی خواهنـد      ،روابط دو جانبه  
در همين ارتباط سازمان انکتـاد      . ماند

هـا   با درک مشکل عدم توانمندی ديپلمات     
در انجام مذاکرات موثر و عـدم توفيـق         
در امضا قراردادها و يادداشت تفاهمات      

 و تزلزل سياست سـازان      و همچنين ترديد  
ــعه    ــعه و توس ــال توس ــشورهای در ح ک
نيافته در اتخـاذ تـصميمات مناسـب در         

ام بـه برگـزاری دوره      داق ـ ،باره اين
» ديپلماسی تکنولـوژی  «هايی با عنوان    

اين ابتکار بر طبق قطعنامه اول      . نمود
اقتـصادی و اجتمـاعی     ی   شـورا  2001می  

سازمان ملل اکوسوک و متعاقـب توصـيه        
علوم و تکنولـوژی     يسيون توسعه های کم 

هـای  هدف ديپلماسی   . انکستاد اتخاد شد  
ــد  ــست ازجدي ــازی در  عبارت ــت س ظرفي

 با تاکيد بـر     ،کشورهای در حال توسعه   
ــم و    ــش عل ــا نق ــرتبط ب ــوعات م  موض
. تکنولوژی در ديپلماسـی بـين المللـی       

اين اطلاعات که بسيار نيز عمـومی مـی         
تـازه مقدمـه ای خواهنـد بـود          باشند
 ديپلمات های متخصص در موضـوعات       برای
توجه به سير تحولات و راه طولانی        .مختلف

که ديپلماسی برای پذيرش تکنولوژی در      
کار خـود طـی کـرده اسـت راه دشـوار            

 در«. آينده را همـوارتر خواهـد سـاخت       
دوران رنسانس نقش سـفير چيـزی نبـود         

دربـار   مگر حفظ افتخار اعليحـضرت در     
 ،گر زيرکـی  خارجی بدون هيچگونه کمک م    

تکنولـوژی  . فصاحت و بيان خوش   ،  شجاعت
 محدود می شد به مداد      در آن زمان صرفاً   
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اگرچه بعدها نيز بطور    . ذغالی و کاغذ  
سنتی ديپلمـات هـا همـواره نـسبت بـه           

  .تکنولوژی های جديد بدبين بودند
 بازنگری ارتباط وزات خارجه و 

های  با ديگر سازمان ،سفارتخانه ها
ن سازی گردش اطلاعات با هدف روا داخلی

فعاليت   و ضرورتبه هنگام استعلام ها
 امروز نيز همين اتفاق در اغلب .آنها

دستگاه های ديپلماسی جهان در حال 
وحشت از تکنولوژيهای . روی دادن است

عدم آشنايی  ،جديد اطلاعات و ارتباطات
با نحوه کنترل و اداره و استفاده صحيح 

 اتکاء اصرار در هاو به موقع از آن 
بيش از حد به روشهای سنتی در مذاکره 
و گزارش دهی و عدم آشنايی با تحولات 
جديد يا آموزش نمايندگان دستگاه 
ديپلماسی کشورها در باره روشهای 

رويه غالب و حاکم بر بسياری ، جديد
آقای . از دستگاههای ديپلماسی دنياست

در سخنرانی خود تحت عنوان  هنری کاتو
که در آن به تحولات » یپايان ديپلماس«

جديد در روشهای کار ديپلمات ها و 
اتفاقات جديد در روابط ميان کشورها 

سفرای پشت ميز : گويد پرداخته است می
آنها . نشين سفرای بدی خواهند بود

 ،بايد زبان بين المللی را خوب بدانند
کنار کشور ميزبان سفر  به گوشه و

مانند سفير آمريکا در انگليس . کنند
اقای فيليپ لودر که با پياده روی در 
خيابانهای اين کشور و ايجاد ارتباط 

اعمال  ،چهره به چهره با مردم
مردم با مردم را در غير  ديپلماسی

عادی ترين و در عين حال موثرترين 
حقيقت آنست که  .راه به نمايش گذارد

 با امروز تفاوت 2015 ديپلماسی سال
نيز خواهد داشت و چهره فعالين آن 

مهارت های جديدی . متفاوت خواهد بود
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توسعه خواهند يافت و روشهای جديدی 
 . د آمدنبوجود خواه

اصلاح تشکيلات و گردش کار در وزارت  
  امور خارجه و 

به منظور استفاده از  ها سفارت خانه
ن خدشه دار وديپلماسی ديجيتالی بد

اما در زمينه  .شدن ديپلماسی سنتی
جه داشت که درک مبحث تجهيزات بايد تو

جايگاه و نقش فن آوری و دانش 
بکارگيری آن بايد نسبت به صرف بودجه 
و خريد تجهيزات از اولويت بيشتری 

به عنوان مثال در . برخوردار باشد
مورد کشور ما که از قدرت خريد بالايی 
برخوردار است قرار داشتن يک 

 که متاسفانه اکثرا فقط در -کامپيوتر
يا   دو سايت خبری وحد بازديد از يکی

مورد  ،استفاده از يک برنامه خاص
گيرد و بازده ديگری  استفاده قرار می

امر رايجی ،  روی اکثر ميزها–ندارد 
حال آنکه تکنولوژيهای ارتباطات . است

و اطلاعات و الزامات مربوط به 
 درک  نيازمند،کاربردهای داخلی آنها

نکته  .واقعی روند تحولات جهانی است
آگاهی های جمعی نسبت به لزوم ديگر 

ضرورت سازگاری سيستم های داخلی با 
تسهيل  سيستم جهانی به منظور تسريع و

تساوی فرايندهای  بهبود ،ارتباطات
و  دسترسی به آگاهی و اطلاعات

 بکارگيری و درتوانمندسازی جوامع 
های اطلاعات و  مديريت تکنولوژی

 . می باشدارتباطات 
 و تنظيم يک يهپيشنهاد تهآ خرين  

برنامه نرم افزاری بر مشاهده و کنترل 
چگونگی انطباق و پيشرفت اعضای 

ديپلماسی وزارتخارجه در زمينه 
 .ديجيتالی است 
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 موخره 
اکثريت   بهاين پژوهش نجام   در زمان ا

تفاق منابع رجوع و با دقت اه بقريب 
محدوديت اين حال بعلت  با .شدمطالعه 

که فقط دو جلد کتاب يکی منابع بدليل آن
باعنوان ديپلماسی ديجيتال و کتاب ديگر 
مرتبط با موضوع پژوهش با عنوان ديپلماسی 

در نتيجه اکثريت . سايبر منتشر گرديده است
مراجعات اين پژوهش بر مطالعه و بررسی 

 .سخنرانی ها متمرکز گرديده است مقالات و
عدم دسترسی به اساتيد دارای تجربه 

و تدريس در موضوعات مرتبط با مطالعاتی 
حتی به هنگام ارجاع  .ديپلماسی ديجيتالی

موضوع از سوی اداره آموزش به يکی از 
اساتيد وی در نهايت صداقت که شايسته مقام 
استادی او بود، عدم تسلط به موضوع را 

 .اعلام نمود
بعنوان کلام آخر لازم می دانم مطلبی را که 

تاب به طور بارها در مباحث مختلف اين ک
ام  مستقيم يا غيرمستقيم به آن اشاره نموده

بار ديگر مورد تاکيد قرار دهم و آن عدم 
اصرار بر استفاده از اصطلاح ديپلماسی 
ديجيتال در مقابل اصرار بر توجه به ظهور 
يک فضای معرفتی جديد در حال گسترش فراروی 
ديپلماتهاست که ممکن است با توسعه فن آوری 

ارتباطات اصطلاحات مناسبی برای اطلاعات و 
اينک با نقل مطلبی در . آن انتخاب گردد

تاييد اين روند که در آخرين مراحل چاپ و 
سخن  تصحيح اين کتاب با آن برخورد نمودم

 .خود را به پايان می برم
 

قدرت اينترنت جهان سياست را از خود : رييس گوگل
 متأثر خواهد کرد، ايرنا

 12/7/85وری اسلامی تهران، خبرگزاری جمه
رييس شرکت گوگل اعلام کرد تا پنج سال ديگر 
امکاناتی در اينترنت موجود خواهد بود که 
کاربران می توانند با استفاده از آن صحت 
گفتار سياستمداران را در کمترين زمان ممکن 

اريک «به گزارش خبرگزاری رويترز، . مشخص کنند
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اينترنت رييس بزرگترين موتور جستجوی » اشميت
اعلام کرد اينترنت در آينده تأثير بسيار 

وی در . زيادی در نتايج انتخابها خواهد داشت
بازديد هفته اخير از کشور انگليس و ديدار 

نخست وزير اين کشور پيش بينی » تونی بلر«با 
پيش بينی «افزار  کرد تا پنج سال ديگر نرم

توليد خواهد شد که کاربران می » حقايق
 آن برای سنجش گفتار سياستمداران توانند از

 .استفاده کنند
بيان داشت که با استفاده از اين » اشميت«

قبيل نرم افزارها و با تکيه بر اينترنت 
کاربران قادر خواهند بود گفتار سياستمداران 
را با حقايق تاريخی مقايسه کنند و صحت 

وی به سياستمداران . سخنان آنان را بسنجند
أی دهندگان همان کاربران هشدار داد که ر

اينترنت هستند که به منابع اطلاعاتی عظيمی 
آنها را » گوگل«دسترسی دارند و شرکتهايی نظير 

. کنند در يافتن اطلاعات مورد نظرشان ياری می
در ديدار خود از انگليس در همايش » اشميت«

ساليانه حزب محافظه کار مخالف دولت انگليس 
در مصاحبه با وی همچنين . سخنرانی کرد

اظهار داشت » فايننشال تايمز«روزنامه 
بسياری از سياستمداران هنوز به درستی با 

اند و معمولاً از طريق  پديده اينترنت آشنا نشده
فرزندان و يا همکاران خود در مورد اينترنت 

، »گوگل«به عقيده رييس . کنند اطلاعات کسب می
 هم اکنون افراد عادی جامعه می توانند با

ها و قدرتهای  کمک اينترنت، سياستمداران، رسانه
اظهار داشت » اشميت«. تجاری را بازخواست کنند

اينترنت سد ميان مردم و اطلاعات را شکسته و 
سبب دسترسی دموکراتيک انسان به دانش و 
اطلاعات شده که اين امر سبب افزايش تک تک 

  .افراد گشته است
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