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  پيشگفتار

ــته     درس روان ــشجويان رش ــه دان ــت ك ــي اس ــه دروس مهم ــومي از جمل ــي عم شناس
هرچند نام اين دروس . كنند دام ميهاي وابسته، به مطالعه آن اق شناسي و ساير رشته   روان

در ايـن ردس    . عمومي است ليكن، عمومي بودن به معناي سهل و آسان بودن آن نيست            
شناسـي را     هـاي روان    هـا و شـاخه      دانشجو بايد به صورت مختصر و درست تمام حيطه        

شناسـي، لـيكن بـه       تـرين موضـوع روان      در تاليف اين كتاب طرح تخصصي     . مطالعه كند 
در كشور ما از ديربـاز منـابعي جهـت مطالعـه واحـد              .  مدنظر بوده است   صورت فشرده 

  :شناسي عمومي وجود داشت كه مهمترين آنها در چهار دهه اخير عبارتند از درسي روان
  .اكبر شعاري نژاد شناسي عمومي تاليف دكتر علي روان .1
 .شناسي عمومي تاليف دكتر سيروس عظيمي روان .2

 .ن، ترجمه دكتر ساعتچي و دكتر صناعيما. شناسي عمومي تاليف ل روان .3

 .شناسي هيلگارد با چهار ترجمه زمينه روان .4

 .شناسي عمومي سانتراك، ترجمه فيروزبخت روان .5

شناسي هيلگارد متداولترين كتـابي اسـت كـه در جهـان و               در بين منابع فوق زمينه روان     
. واجـه شـد   شناسـي عمـومي بـا اقبـال بيـشتري م            ايران براي مطالعه واحد درسـي روان      

هاي متمادي كتاب فوق مرجع اين واحد درسي بوده اسـت امـا باتوجـه بـه حجـم                     سال
مطالب، همواره اين درخواست وجود داشت كه در دانشگاه پيام نور، ايـن كتـاب بـراي              

بـه همـين دليـل گـروه        . شناسـي عمـومي بـسيار سـنگين اسـت           منبع واحد درسي روان   
شناسـي عمـومي      را براي منبع واحـد درسـي روان       شناسي دانشگاه پيام نور اين اثر         روان

 هفده



پيشرفته كارشناسي ارشد برگزيد و به تاليف كتاب جديدي براي دانشجويان كارشناسـي   
  .اقدام نمود

از محاسن  . جهت تسريع در تاليف، كتاب حاضر به صورت گروهي تاليف گرديد          
آموز بـودن آن    شناسي و همچنين خود     مندي از آخرين مفاهيم روان      عمده اين كتاب بهره   

هاي زيادي كه صورت گرفـت       در عين حال به دليل كثرت مولفين، عليرغم تلاش        . است
هاي واژگان انگليسي يكدسـت نيـست لـذا ممكـن اسـت               در بسياري از موارد برگردان    

اميدواريم درآينده نه چنـدان     . دانشجويان محترم از يك واژه چند ترجمه انگليسي ببينند        
از ايـن فاصـله،     . بيشتر مطالب كتاب مورد بازنگري قرار گيرد      دور با يك فرصت زماني      

دريافت پيشنهادات و انتقادات همكاران و دانشجويان محترم قطعاً در ارتقاي بيشتر ايـن              
  .اثر مفيد خواهد بود

  
  

  با تشكر 

  دكتر حسين زارع

  1386تابستان 

  

 هجده



  

  

  

 هجده



  
  

  اولفصل 
  

  

  هاي آن شاخهشناسي و  روانتعريف و قلمرو 

  
  

  هاي يادگيري هدف

  : رود كه دانشجو بتواند با خواندن اين فصل، انتظار مي
  . شناسي را تعريف كند روان .1
 . شناسي آشنا شده باشد هاي سرچشمه گرفته از بدنة روان با شاخه .2

 . توضيح دهدشناسي را   و الگوهاي روانها نظرية .3

 . طور فشرده بيان كند شناسي را به هاي مطالعه در روان روش .4

  
  توانند پيشگويي كنند؟  ميشناسان  آيا روان

شناسي و فيزيك،   است كه همچون زيست1تجربي علومهاي  شناسي يكي از شاخه روان
از اين رو، نبايد انتظار داشته باشيد كه . باشد هاي گوناگون و بسياري مي سرچشمة شاخه

به عبارت ديگر، . شناسي را بشناسيد  اين كتاب مقدماتي، بتوانيد دانش روانبا مطالعة
شناسي و اصول  اما با روان. كند شناس تبديل نمي مطالعة اين كتاب شما را به يك روان

در خواهيد يافت كه چه اصولي زيربناي رفتار . شناسان آشنا خواهيد شد كار روان
گذارند؟ شايد هنوز كساني  ين رفتارها تأثير ميموجودات زنده است؟ و چه عواملي بر ا

                                                                 
1. science 
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كنند كه  گيرند و تصور مي شناس را با رمال و پيشگو اشتباه مي باشند كه روان
اما . ها را بازگويند توانند گذشته و آيندة آن شناسان با نگاه به چشمان ديگران مي روان

 چنين برداشتي چقدر از هاي اين كتاب را بخوانيد، خواهيد فهميد كه وقتي آخرين برگه
  . شناسي به دور است گوهر راستين روان

 

  
  
  

  
 
  

  .استو ذهن يابي به ساخت زيربنايي رفتار   دستناسيش هدف روان 1-1شكل 

  
  شناسي  تعريف روان

هاي گوناگوني كه در اين  انگيزه به كتاب شايد به عنوان يك دانشجوي باهوش و با
. ها و تعاريف متفاوتي برخورده باشيد ه باشيد و به ناماند، مراجعه كرد زمينه نوشته شده

به ياد . استفاده كرده باشند» شناسي عمومي روان«ها ممكن است از عنوان  برخي از كتاب
شناسي  شناسي عمومي در برابر روان اي با عنوان روان داشته باشيد كه ما گستره

هاي فراواني   شاخهشناسي در حكم يك علم پايه، سرچشمة روان. خصوصي نداريم
را بايد با احتياط ها  براي اين كتاب» شناسي عمومي روان«بنابراين، گزينش عنوان . است

شويد كه  شناسي مواجه مي افزون بر اين، شما با تعاريف گوناگوني از روان. تلقي كرد
چطور ممكن است يك علم اين «: زده كند و به خود بگوييد ممكن است شما را شگفت

  » ريف گوناگون داشته باشد؟همه تعا
كنيم،  در جهاني كه ما در آن زندگي مي. اما، اين موضوع نبايد شما را نگران كند

هاي هستي   زمان، هر روز رنگ ديگري بر پديدهگذشت. همه چيز در حال تغيير است
ي در پهاي مشاهده كننده هستيم، پيا ها و هم ما كه در حكم پديده هم پديده. زند مي

تري از  كند، فهم دقيق با پيشرفت دانش، اطلاعات ما تغيير مي. رگوني هستيمحال دگ
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. كنند كنيم و بر همين اساس مفاهيم شكل گرفته در ذهنمان نيز تغيير مي ها پيدا مي پديده
علاوه، هستي چنان پيچيده است  به. توان در علوم پاية ديگر نيز يافت اين تغييرات را مي

د تنها از چند زاوية معدود به آن نگاه كند، و همين موجب توان دانشمند مي كه هر
تعاريف متفاوت از  به شود كه منجر گوناگوني مي ي1ها و الگوها پيدايش نظريه

توان به  بنابراين، سرچشمة گوناگوني تعاريف در اين علم را مي. شوند شناسي مي روان
نگاه نويسنده از ديگر سو، دو عامل اصلي گذر زمان و پيشرفت دانش از يكسو، و زاوية 

شود، نتوانيد تعريف واحدي را كه مورد   گوناگون، موجب ميهاي2 نگرش. نسبت داد
شناسي   روان،برخي). 1993 3هيزستراتون و (شناسان، باشد، پيدا كنيد  پذيرش همة روان

 ؛2005، 4برنشتين و ناش: مانند(دانند  را مطالعة آزمايشي رفتار و فرايندهاي ذهني مي
و برخي ديگر آن را علم رفتار انسان و ). 1996 6 و هيلگارد1990 5ويد و تاوريس

هم تري  تعاريف ساده) 1987، 7مورگان، كينگ، ويز و شاپلر(اند  حيوان تعريف كرده
شناسي را علم مطالعه رفتار و تجارب  كه روان) 6، ص 1982 8فرانكويسل(وجود دارد 

 بر 9رد نخستين وونتيكيستم كه هنوز رويدر آغاز قرن ب. انساني دانسته است
شناسان، آن را مطالعة زندگي رواني، ذهن و هشياري  شناسي حاكم بود، اكثر روان روان

  واما بتدريج با گسترش اين قلمرو). 7، ص 2005ويد و تاوريس، (دانستند  مي
 بر هاي گوناگون، تعريف نخستين مورد حمله قرار گرفت و هر نظريه گيري نظريه شكل

 آن را مطالعة رفتار 10هاارفتارگر. مبناي اصولي كه پذيرفته بود، تعريف خاصي ارائه كرد
مروري بر تعاريف . ، مطالعة ذهن هشيار و ناهشيار دانستند11كاوان آشكار و روان

 1884در . تواند فهم بهتري به شما بدهد شناسي از اواخر قرن نوزدهم تاكنون مي روان
» علم روح «12 به خوبي از فلسفه جدا نشده بود، توسط مك كاششناسي كه هنوز روان

 يك ناسيش چراكه روان. در حالي كه امروزه اين تعريف پذيرفتني نيست. تعريف شد
 تواند دربارة روح كه گوهري غير مادي دارد مطالعه و بحث  ميعلم تجربي است و ن

 آن 14، فرهنگ و بستر1987در . خوانده شد» علم ذهن«شناسي  روان) 1904(بعدها . كند
  در آن. شناختي آن زمان بود را علم ذهن و رفتار تعريف كرد كه متأثر از فضاي روان

  
1. Paradigms 2. Attitudes 3. Stratton, P. & Hayes, N. 
4. Bernestein, D A & Nash,   P W 5. Wade, C & Tavris, C 6. Hilgard, E 
7. Morgan, C.T; King, R.A ;weisz, J.R & Schopler, J.  8. Lefrancois G.R. 
9. Wudntian perspective 10. Behaviorists 11. Psychoanalysts 
12. Mc Cosh, J 13. Merriam-Webster.s collegiate dictionary  
14. Merriam-Webster.s collegiate dictionary   
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المعارف  ، دايره1994در سال . دانستند ميشناسي  ناسي را برابر با ذهنش روانهنگام 
هاي ذهني هشيار و ناهشيار و رفتار موجود  علم تجربي فرايند« آن را 1ناسي،ش روان
ناسي از روح به سازمان رواني ش روانتحول حركت ). 1999 2كرسيني،( دانست »زنده

ضر، در حال حا. توان در دگرگوني اين تعاريف مشاهده كرد در قالب رفتار را مي
علم «ناسي را ش روانناسان كه سرسپردگي به يك نظرية خاص ندارند، ش روانبسياري از 

  .دانند  مي»موجود زندهو فرآيندهاي ذهني مطالعة رفتار 
  

  در فيزيك پيدا كنيد؟را ها  هايي از اين گوناگوني تعاريف و نظريه توانيد نمونه ميآيا 
  

در . كنند فعاليت مي) كاربردي (4ر بسته و به كا3ناسان در دو حوزة بنيادينش روان
ها، روابط و شرايط آشكار  قلمرو بنيادين، رفتارهاي موجودات زنده از نظر سرچشمه

بسته علاقمندند، تلاش و  هاي به كار ناساني كه به زمينهش روان. شوند ميشدنشان مطالعه 
ي است ها حل مشكلات روزمرة زندگ گيرند كه محصول آن مي هايي را پي پژوهش

 ،براي مثال، مطالعة روابط ميان باورها و هيجانات). ناسان قانوني و بالينيش روانمانند (
منجر به افسردگي » بخت باوري«اند كه  ها نشان داده پژوهش. شود بنيادين محسوب مي

گيرند و از  ها بلافاصله در زندگي مورد استفاده قرار نمي گونه پژوهش نتايج اين. شود مي
زدايي تدريجي عضلاني و  اما، مطالعة روابط ميان تنش. شوند بنيادين محسوب ميرو  اين

ناسان ش رواننتايج چنين پژوهشي بلافاصله توسط . كاهش افسردگي به كار بسته است
  .باليني براي درمان افسردگي قابل اجراست

پزشك كسي است كه پس از  روان. ناس را بايستي از روانپزشك متمايز كردش روان
ناسي، اختلالات رواني، ش رواناتمام دورة عمومي پزشكي، يك دورة تخصصي در زمينة 

اما . گذراند مي سال 3ناسي طي حدود ش روانهاي تشخيص و درمان در  روش
شناسان  روان. كند اي از دانش كار مي شناس متخصصي است كه در يك گسترة پايه روان

 هاي سال در دانشگاه به مطالعه در زمينه 12 تا 10براي كسب درجة دكترا بايستي بين 
 ها به تدريس و شناسان ممكن است در دانشگاه روان. شناسي بپردازند مربوط به روان

  .  خدمات تخصصي بپردازندي هپژوهش بپردازند يا در مؤسسات به اراي
  

1. Encyclopedia of psychology  2. Corsini, R. J 
3. pure 4. applied  
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  .شود ميناسي محسوب ش روان» نماد«  يكي از حروف لاتين است كه ψ -2-1شكل 

  
ها و   همة كنشي ه به مطالع»دانش آزمايشي«ناسي به عنوان يك ش رواناز اين ديد، 

به عبارت ديگر، نبايد . پردازد شود، مي  مي»صادر« »موجود زنده«هايي كه از  واكنش
اما بسياري از .  رفتاري قابل مشاهده است»عمل«. فت گر»عمل« را به جاي »رفتار«

رفتارهاي ما مثل انديشيدن، تجسم كردن، درد كشيدن و مانند آن، آشكار و از بيرون 
بلكه زيرمجموعة . به همين دليل است كه رفتار با عمل برابر نيست. قابل مشاهده نيستند

شيدن رفتاري غير قابل اما، اندي. راه رفتن رفتاري عملي است. شود ميآن محسوب 
چنانكه . ناسي را به آدمي، يا حيوان محدود كردش روانبه علاوه، نبايد . مشاهده است

برخي تصور . شوند شناسي، فيزيك و شيمي نيز به انسان و حيوان محدود نمي زيست
. اره برترين است و علم بايد تنها به او خدمت كندونفسه و هم كنند كه آدمي في مي

دانند، كه اگر به مطالعة ساير موجودات هم  ناسي را انسان ميش روان موضوع بنابراين،
ديگراني هم هستند كه تنها آدمي را واجد شعور . بپردازد، تنها براي كمك به آدمي است

خوب، اين . كنند ناسي را به انسان محدود ميش رواندانند و به همين دليل موضوع  مي
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اما دليلي بر اين نيست كه . وعي نگاه به انسان استكه انسان را برترين بدانيم هم ن
  . ناسي به عنوان يك دانش آزمايشي را هم به مطالعة انسان محدود كنيمش روان

خاص انسان » شعور«توانيم با اطمينان بگوييم كه  بايد دانست كه اولاً ما نمي
ديد به مراتب اگر شعور را برابر با هشياري در نظر بگيريم، در آن صورت اين تر. است

حتي هشياري حيوانات را . شما در بارة هشياري انسان اطمينان داريد. بيشتر خواهد شد
توانند درجاتي از هشياري  ميگياهان و آغازيان هم . هم ممكن است به راحتي بپذيريد

 هاي غير فراموش نكنيد كه موضع دانشمندان در بارة هشياري پديده. را داشته باشند
دانم است كه  ميبلكه تنها ن. معناي اين ديدگاه رد كردن نيست. است» انمد مين«زنده، 

دوم آنكه، بيش از يك . باره آشكار كنند هاي آينده نكاتي را در اين ممكن است پژوهش
علم مطالعة «گذشته و امروزه آن را » هشياري«ناسي به عنوان علم ش روانقرن از تعريف 

اين است كه فقط » موجود زنده«منظور از . دانند  ميبا يك در برگيرندگي گسترده» رفتار
بلكه موضوع اين علم تا آخرين . ناسي نيستندش روانانسان يا حيوان موضوع مطالعة 

اگر تاكنون به آغازيان كمتر پرداخته شده، حاكي از تعللي . مرزهاي حيات ادامه دارد
  . اند ناسان در اين بخش داشتهش رواناست كه 

  
  ه عنوان يك علمناسي بش روان

 1دانش آدمي در معناي عام معرفت. بودن آن است» آزمايشي«ناسي، ش روانويژگي ديگر 
  . گيرد هاي گوناگوني از فلسفه، اخلاق، هنر، مذهب و دانش آزمايشي را در برمي حوزه

اي از مشاهدات  دار يا سازمان يافتة مبتني بر انباشته دانش نظام« آزمايشي را علوم
ها دربارة  ها يا فيلم آنچه شما در برخي كتاب). 1999كرسيني، (اند  ريف كردهتع» تجربي

  .ناسي استش روانايد، خارج از قلمرو  احضار روح و مانند آن خوانده يا ديده
ها  آوري داده ناسان با اجراي آزمايش، مشاهدة دقيق و تكرار آن به جمعش روان

 2»بيني، و كنترل تبيين، پيش«ين ترتيب، توانايي دهند و بد ها را سازمان مي آن. پردازند مي
هاي دانش آزمايشي، كار با  در همة شاخه. آورند هاي زنده را بدست مي رفتار پديده

هاي پيرامون خود را به دقت  اند كه پديده دانشمندان ياد گرفته. شود مشاهده آغاز مي
  هاي خود يك  اي پرسشها از خود سؤال كنند، بر مشاهده كنند، دربارة روابط پديده

  
1. Knowledge 2. explanation, prediction & Control  
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نتايج . اما بلافاصله آن را آزمايش كنند.  بيابند1)فرضيه(پاسخ بخردانه اما گذرا 
 دست 2»نظريه«هاي مربوط به يك زمينه را در كنار هم سازمان دهند و به يك  آزمايش

و باز همين نظريه . بيني و كنترل كنند ها را تبيين، پيش دهيابند كه با كمك آن بتوانند پدي
اين فرايند در طول زمان . هاي بعدي شود ها و فرضيه تواند خود سرچشمة پرسش مي

  .تر از هستي خواهد بود ادامه دارد و پيامد آن كاملتر شدن دانش و فهم دقيق
يچيدگي رفتار موجب اگر چه پ. گيرند ناسان نيز همين فرايند را به كار ميش روان

  : ناسي برخورد كنيمش روانشناسي در  شود ما با دو نوع روش مي
   روش آزمايشي)الف
   روش باليني)ب

برخلاف روش آزمايش كه كمي پيش توضيح داديم، روش باليني به مطالعة عميق 
كوشد ضمن حركت در چارچوب كلي روش آزمايشي،  پردازد و مي موارد فردي مي

هاي بيشتري از موجود زنده بدست آورد، همين كار را بكند،  اند دادهتو هرگاه كه مي
  . حتي اگر مجبور باشد موقتاً از روش آزمايشي جدا شود

گيري  اندازه.  سروكار داريد3»گيري اندازه«در هر حال شما براي مطالعه، همواره با 
به نظر . معينعبارتست از نسبت دادن اعداد به اشياء يا رويدادها، بر مبناي قواعد 

. هاي دانش آزمايشي است ناسي دشوارتر از ساير حوزهش رواندر » گيري اندازه«رسد،  مي
گيري آن به  پردازد در اندازه اگر چه، فيزيك هم وقتي به مطالعة كوانتوم و نوترينوم مي

اما . شوند گيري مي افتد و الكترون و پروتون نيز بر اساس آثارشان اندازه زحمت مي
  .تر و نا آشكارتري مواجهند ناسان با رفتارهاي پيچيدهش روان

اما . ها است هاي آزاد عصب شود، درد ناشي از تحريك پايانه مثلاً گفته مي
برخي از مردم در برابر درد بسيار . احساس درد با ميزان تحريك لزوماً همخوان نيست

كنند و  گري مي ر كوليديگران هستند و بسياري با دردهايي به مراتب كنُدتمقاومتر از 
از آنجا كه شدت احساس درد رفتارهاي روزمرة ما را تغيير . اندازند قشقرق به راه مي

احساس «توان  اما چگونه مي. ناس مهم استش روانگيري آن براي يك  دهد، اندازه مي
  را به دقت اندازه گرفت؟» درد

  

  

1. hypothesis 2. measurement 3. theory 
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كنند، اما شدت  هاي عصبي، احساس درد را به مغز منتقل مي  اگرچه ياخته3-1 شكل
  .احساس درد از فردي به فرد ديگر و از زماني به زمان ديگر متفاوت است

  

ها را به دقت  ناسي وجود دارد كه مشكل بتوان آنش روانرفتارهاي بسياري در 
در . دهند به مطالعات خود ادامه مي تمام 1رويي اما دانشمندان با سخت. گيري كرد اندازه
شويد كه به كمك آن   شما با ابزاري براي سنجش احساس كهتري آشنا مي1خانة 

  .توانيد ميزان آن را در خودتان برآورد كنيد مي
  

  .)2004آقايوسفي، (هاي اندازه گيري آن   و دشواري2 احساس كهتري.1خانة 
  

ود بپرسيد چرا من نسبت به ديگران در آيا براي شما هم اتفاق افتاده است كه از خ
رسم،  جايگاهي كهتر و پايينتر قرار دارم؟ چرا زيباتر و جذابتر از آنچه الآن به نظر مي

نيستم؟ هميشه بسياري از مردم به واسطة وزن بسيار كم يا بسيار زياد، رنگ پوست 
به نظر . كنند الانشان احساس كهتري ميسبسيار تيره يا بسيار روشن خود، در برابر هم

  تواند سرچشمة اين احساس مي) 123 ص 1990 4 به نقل از شولتز1939 (3آدلر
كنند و  هايي كه گاه به سوي جبران و پيشرفت حركت مي تلاش. هاي بشري باشد تلاش

  . شوند گاه منجر به افسردگي مي
اما در زير يك مقياس براي . گيري دقيق احساس كهتري كار دشواري است اندازه

  : كنيد ها را ملاحظه مي جش بخشي از كهتريسن
  

  

1. Hardiness 2. Inferiority Feeling 3. Adler,A 
4. Schultz.D   
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  . نسبت به ديگران اندام مناسبي دارم .١
 . كنم، كمتر از ديگران هوش و استعداد دارم فكر مي .٢

 . كنم، آدم زيبا و قشنگي هستم تصور مي .٣

 . دهم، موفق هستم ر كارهايي كه انجام ميتدر بيش .٤

 . به نظرم توانايي موفقيت در زندگي را دارم .٥

 . كشم ها وضعي دارم كه خجالت مي بيشتر وقت .٦

 . ام را به دوستانم نشان بدهم كشم كه خانه و خانواده خجالت مي .٧

 . كنم از اينكه لهجه دارم، احساس ناراحتي مي .٨

 ؟ بودم شد از خانوادة بهتري  گويم، چه مي اغلب به خودم مي .٩

  . كشم كنم كه در حضور ديگران راحت نيستم و خجالت مي فكر مي .١٠
 . خواهد، آدم خوبي نيستم اي كه دلم مي كنم به اندازه ها احساس مي بيشتر وقت .١١

 . كنم قد مناسبي ندارم تصور مي .١٢

  
هاي خود را مورد   اندازه2 و روايي1هاي گوناگوني پايايي ناسان با روشش روان

با اين مفاهيم  (هاي خود را بدست آورند ا با اطمينان بيشتري دادهدهند ت وارسي قرار مي
  . )بعداً آشنا خواهد شد

هاي ممكن را بدست آورند و هم دقت  دانشمندان براي آنكه هم بيشترين داده
اند  اي تقسيم كرده هاي جداگانه هاي پژوهش را به دسته لازم را از دست ندهند، روش
  : هاي گوناگوني كاربرد دارند وتي دارند و در موقعيتكه هر يك ضريب اطمينان متفا

   روش آزمايشي ناب)الف
   روشي نيمه آزمايشي)ب
   روش همبستگي)�
   روش توصيفي)د

هاي  هاي حاصل از پژوهش است، اما داده» آزمايش ناب«اگر چه بهترين روش، 
  . شوند پذيرفته مي» با احتياط«هاي ديگر نيز  مبتني بر روش

  

1. reliability 2. validity  



  شناسي عمومي روان     10

گيرند  هاي آزمايشي را مورد چالش قرار داده و به دانشمندان خرده مي برخي، داده
آيد و اين  هايي است كه از حواس پنجگانه به دست مي شناسي شما بر پاية داده كه روش

ها از يك سو درست و پذيرفتني  گيري اين خرده. ها همواره در معرض خطا هستند داده
شناسيِ آزمايشي اين گفته را رد  هيچ يك از متخصصين فلسفة علم و روشي. هستند

اما نبايد از . دانيم كه روش آزمايشي همواره با مقداري خطا همراه است ما مي. كنند نمي
دهد  نظر دور داشت كه روش آزمايشي از يك سو امكان محاسبة ميزان خطا را به ما مي

نهايت  اگر چه فقط در بي(حركت كنيم » طاي صفرخ«كند تا بتوانيم به سوي  و كمك مي
هاي ديگر هم منابع  شناسي از ديگر سو، همة روش). ممكن است خطا به صفر برسد

تواند  ناسي نميش روانباور داشت، ) 1970 (1چنانكه پياژه. خطاي خاص خود را دارند
گاه يك اما به هر حال، هر . عيني يا ذهني صرف محدود كندي ها خود را به پديده

برد تا روندهاي اصليش را  ها زمان مي شود، مدت دانش آزمايشي از فلسفه جدا مي
ردها و روندها، نخست هشيار نيستند و بتدريج در جريان كچرا كه، روي. آشكار كند

، و با اين وجود از مسير اصلي )13، ص 1970پياژه، (گيرند  كوشش و خطا شكل مي
تنها خداوند است كه داراي . شوند دور نمي) نترلبيني و ك تبيين، پيش(اهداف خود 

پايان است و همة ما دانشي در حد يك انسان به عنوان يك پديده  دانش و نيروي بي
هاي جهان  آيا ما نبايد با همين ابزارهاي محدود خود براي شناخت پديدهاما، . داريم

شناسي  دربارة روش اقدام كنيم؟ در آن صورت اين ابزارها به چه كار ما خواهند آمد؟
   .ناسي بعداً در اين كتاب به تفصيل سخن خواهيم گفتش روانپژوهش در 

  
  هاي رفتار؟ دانش يا دانش

ناسي به مطالعة رفتار ش روانآيا فقط «شايد تاكنون شما هم به ذهنتان رسيده باشد كه 
اسي، سي شناسي، علوم مردم شناسي، جامعه! خوب پاسخ اين است كه خير» پردازد؟ مي

 مورگان و(كنند  هاي گوناگوني از رفتار را مطالعه مي اقتصاد، جغرافيا و تاريخ هم جنبه
رفتارهاي (كند  اي رفتار را مطالعه مي شناسي هم به گونه زيست). 7، ص 1987همكاران 

اي به نام  اين قلمروها، گستره). رشد، تكثير، تنفس، تغذيه و مانند آن در موجودات زنده
روابط ) 57، ص 1970(به نظر پياژه ). همان منبع(آورند  را فراهم مي» اريعلوم رفت«

  ) مثل فيزيك(و علوم طبيعي ) مثل منطق و رياضيات(ناسي و علوم دقيق ش روانميان 
  

1. Piaget,J   
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شناسي،  ناسي و زيستش رواندر حاليكه روابط ميان .  دارند1»شناختي معرفت«ماهيتي 
مجموعة ). همان منبع(مبادلات فني هستند ) علوم رفتاري(ن شناسي و مانند آ جامعه

تواند آشكار يا  رفتاري كه مي. پردازند علوم رفتاري با فنون گوناگون به مطالعة رفتار مي
شناسي و  ناسي، زيستش روانبرخي از علوم رفتاري چون . نهان و ساده يا پيچيده باشد

شناسي و علوم  و برخي چون جامعه. دارندشناسيِ فيزيكي بيشتر جنبة آزمايشگاهي  مردم
هاي مربوط به  اگرچه، با مراجعه به كتاب. كنند سياسي كمتر از آزمايشگاه استفاده مي

شناسي علم  مثلاً ببينيد كه زيست(اين علوم ممكن است كمتر با كلمة رفتار روبرو شويد 
  .رفتار را نيز مطالعه كننداما، اين علوم ماهيتاً ). هاي زنده تعريف شده است مطالعة پديده

  شناسي وجود دارد؟ شناسي و جامعه چه تفاوتي بين مطالعة رفتار در زيست

  
  ناسي از آغاز تاكنونش روان

تا آن زمان فلاسفه براي يافتن . اي در علوم بود د پيشرفت گستردههقرن هفدهم شا
 ) انجيلنيزو آثار ارسطو و ساير انديشمندان قديمي  (هاي خود به گذشته پاسخ پرسش

، مراجع مذهبي و )اظهارات كليساي قانوني و مشروع(انديشي  جزم.كردند نگاه مي
  .نيروهاي حاكم بر مطالعه و تحقيق بودند

وجوي  ي، يعني جست ايگر تجربه: در قرن هفدهم نيروي جديدي حاكم شد
ورد دانشي كه از گذشتگان به آيندگان رسيده بود م. دانش از راه مشاهده و آزمايش

هايي  ها و بينش به جاي آن، عصر طلايي قرن هفدهم بر اثر اكتشاف. ترديد قرار گرفت
  .كرد درخشش يافت هاي علمي را منعكس مي كه ماهيت دگرگون يافته بررسي

طـور   در ميان متفكران بسياري كه خلاقيت آنان مشخصه آن دوره بود، دكـارت بـه        
او با آثـار خـود پـژوهش علمـي را از            . ناسي جديد خدمت كرد   ش  روانمستقيم به تاريخ    

دكارت نمـاد   . ها آن را مهار كرده بود آزاد كرد        خشك و سنتي الهيات كه قرن     اعتقادهاي  
را دربـاره   گونـه     ساعتگرايي    رود و او فكر ماشين      انتقال به عصر نوين علم به شمار مي       

ي نـوين را    ناس ـش  روان دورةتـوان گفـت كـه او          سان، مـي   بدين. بدن انسان به كار بست    
  .گذاري كرد پايه

 گذشته نسبت به دانش را كنار  آوردهايي، فلاسفه رويايگر  تجربهگسترشبا 
   هرچند آنان هنوز هم با بسياري از همان مسائل سر و كار داشتند، اما روي. گذاشتند

  

1. epistemological   
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تأكيـدهاي  . بـود  گرايـي    و اثبـات   نگـري   ينگـري، ماشـين    ئـي  آنان به اين مسائل جز     آورد
هـاي هـشيار بـه        ي، تجزيه تجربـه    حس نقش اوليه فرآيندهاي  : ي از اين قرارند   ايگر  تجربه

 )1همخـواني ( تداعي   عناصر، تركيب عناصر براي تشكيل تجارب پيچيده از راه مكانيسم         
 ي در شكل دادن بـه     ايگر  اي كه تجربه    نقش عمده .  توجه به فرآيندهاي هشيار    بازگشتو  

تا نيمـه قـرن نـوزدهم، فلـسفه         . سيار گسترده است  ناسي بازي كرد ب   ش  نروا دانش نوپاي 
دربـارة  اي بـراي يـك علـم طبيعـي      توجيه نظريه. آنچه را در توان داشت انجام داده بود 

 ،آنچه لازم بود تا اين نظريه را بـه واقعيـت تبـديل كنـد    . ماهيت انسان استقرار يافته بود    
رفـت تـا تحـت نفـوذ فيزيولـوژي             كار مـي   يك برخورد آزمايشي با موضوع بود و اين       

 ،ريزي كرد   ناسي نوين را پي   ش  روانهايي كه مبناي      آزمايشي با فراهم كردن انواع آزمايش     
  .ايجاد شود

اگر چه تولد . ناسي هم مانند ساير علوم، روزي از فلسفه جدا شدش روان
 1879سال  در 2ناسي توسط ويلهلم وونتش روانناسي را به تأسيس آزمايشگاه ش روان

دهند، اما اين بدان معني نيست كه پيشتر از آن  در دانشگاه لايپزيگ آلمان نسبت مي
ناسي را در ش روان) 1873(پيشتر، وونت . ناختي وجود نداشتش روانافكار و مطالعات 

اما، تأسيس ). 2005ويد و تاوريس (محسوب كرده بود » دانش آزمايشي«زمرة 
 براي مطالعات آزمايشي بود و به همين جهت گام عملي اولين ناسيش روانآزمايشگاه 

اين گام . اند ناسي دانستهش رواناي قراردادي، اين رويداد را آغاز علمي شدن  به گونه
ويژه امريكا، را به  چنان اهميت داشت كه به زودي بسياري از افراد كشورهاي ديگر، به

معتقد است بسياري از ) 1979 (3رمول. بياموزند» ناسيش روان«آلمان كشاند تا در آنجا 
  ).همان منبع(ناسان امريكايي نزد وونت آموزش ديدند ش رواننخستين 

-   درون«با اين وجود، چنانكه پيشتر نيز از پياژه نقل كرديم، خيلي زود روش 
هاي  شناسان با روي آوردهاي گوناگون نظريه وونتي كنار نهاده شد و روان» 4نگري 

كه وونت  حالي در. ها منجر شد شناسي ها و روش ند كه به تكثر نظريهمتفاوتي فراهم كرد
 در خطي مستقل به تحليل ناهشيار 5پرداخت، فرويد نگري به كاوش هشياري مي با درون

  آورد فرويدي  روي.  به مطالعة آزمايشي رفتار آشكار پرداخت6مشغول بود و واتسون
  

  

  

  

  

1. Association 2. Wundt.W 3. Muller, J 
4. Introspection  5. Freud, S 6. Watson, J.B 
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  .ناسي را بنياد گذاشتش روان اولين آزمايشگاه 1879 ويلهلم وونت در سال 4-1شكل 
  

ديدگاه واتسون، الگوي  و. نام گرفت 1كاوي روان گيري الگويي شد كه سرچشمة شكل
 ديگران در انتقاد جدي به دو الگوي  و4، راجرز3بعدها، مزلو.  را شكل داد2ييرفتارگرا

دانستند، نيروي سوم را با عنوان الگوي  قبلي كه آدمي را مجبور و فاقد اختيار مي
 5گرايي پيش از پايان قرن بيستم نيز الگوي شناخت. نگر شكل دادند  هستي–گرايي انسان

شناختي  الگوي زيست. به آرامي از رفتارگرايي جدا شد و الگوي مستقلي را شكل داد
گيري رفتار به  شناختي در شكل هاي زيست نيز در خطي مستقل با تأكيد بر نقش جنبه

  شناختي چون توارث و مغز در  هاي زيست پيروان اين الگو بر نقش جنبه. وجود آمد
  

  
  
  
  
   

  
  
  

شناختي در رفتار  شناسان اگرچه به مطالعة نقش عوامل زيست  روان1-5شكل 

  .دهند ه آن اصالت ميپردازند، اما كمتر ب مي
  

1. Psychodynamic 2. Behaviorism 3. Maslow,A.H 
4. Rogers,C.R 5. Cognitivism  
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  .اند شناسان معمولاً به اين الگو كمتر علاقه نشان داده روان. كنند پديدآيي رفتار تأكيد مي
شناسي براي شما بيان كرديم، از همين  آن همه تفاوتي كه در تعاريف روان

در ايالات متحدة امريكا، اولين آزمايشگاه . ها سرچشمه گرفته بودند هاي ديدگاه وتتفا
 تأسيس شد و بعد در سرتاسر اين 1883 در سال 1شناسي در دانشگاه جان هاپكينز روان

  . كشور گسترش يافت
 نخستين مكتبي بود كه بر مبناي ديدگاه وونت شكل گرفت و 2گرايي ساخت

ها معتقد بودند  آن.  گسترش يافت3)مثل تيچنر(در امريكا توسط برخي دانشجويانش 
هاي حس كردن،  همچون شيمي، گام اول در مطالعة ذهن، توصيف بنيادها يا مؤلفه

هاي  به آزمايش براي يافتن حس» گرايان ساخت«از اين رو، . تجسم و هيجانات است
ها براي اين  روش اصلي آن. زنند دست مي) مانند سردي، گرمي، شيريني(نخستين 
ها آموزش ديده بودند كه تا حد ممكن به صورت  آزمودني. بود» درون نگري«مطالعات 

 4هاي بدون آنكه تداعي. هاي معين گزارش كنند عيني تجاربشان را در ارتباط با محرك
كوشيدند به هنگام تجربة  ها مي اگرچه آن. ها راه دهند ذهني خود را در اين گزارش

ها و احساسات خود اجازة دخالت ندهند، اما   آن به تداعي،ارشمورد آزمايش و گز
آيا . گرايي واقعي در مطالعه بينجامد تواند به عيني چنانكه واتسون هم اشاره كرده نمي

  توانيد دليل آن را توضيح دهيد؟ مي

 در آلمان توسط ماكس 1912 مكتبي بود كه در سال 5ناسي گشتالتش روان
گرايي مسيري   معتقد بودند كه ساخت7 او همراه با كافكا و كهلر. بنا نهاده شد6ورتايمر

» كل«ها، يك مجموعه در قالب  به نظر آن. ناختي استش رواننادرست در مطالعات 
تواند  بنابراين، مطالعة اجزا نمي. چيزي بيشتر از مجموع اجزاء تشكيل دهندة آن است

 كلمة گشتالت به معناي .اطلاعات درستي دربارة كليت آن مجموعه به دست دهد
وقتي . شود در اين مكتب، جزئي نگري نوعي ساده انگاري تلقي مي. است» شكل كلي«

شوند، اما شما  هايي به صورت پياپي به شما نشان داده مي رويد، عكس به سينما مي
در هيچ يك از » حركت«در حاليكه . بينيد اشياء را روي پردة سينما مي» حركت«

شود  بر اين اساس، ذهن وقتي بهتر فهميده مي. شود  تنهايي ديده نميهاي فيلم به عكس
  . كه اجزايش به خوبي كنار هم سازمان يافته باشند

  

1. John Hopkins Universit  2. struchturalism 3. Titchener 
4. Association  5. Gestalt 6. Wertheimer,M. 
7. Koffka,k. & kohler   
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  . ورتايمر همراه با كهلر و كافكا نشان دادند كه كل بيشتر از مجموع اجزاست6-1 شكل
  

وجود  و همكارانش شكل گرفت اين باور 2 كه توسط ويليام جيمز1كاركردگرايي
بايد به مطالعة » ذهن و رفتار چه هستند؟«ناسي به جاي مطالعة اينكه ش روانكه دارد 
ناسان كاركردگرا بر خلاف ش روانرو،  از اين. ردازندبپ» كنند؟ ذهن و رفتار چه مي«اينكه 

آيد، مسأله حل  اي كه بر اساس آن يادگيري به وجود مي گراها به مطالعة شيوه ساخت
  . گيرند، پرداختند شود يا اطلاعات در حافظه جاي مي مي

اي راديكال و  مكتبي بود كه نخستين بار توسط واتسون به شيوهرفتارگرايي 
. روني استياو معتقد بود كه رفتار محصول محرك ب. ل گرفتمتعصبانه شك

هاي پيشين را كنار نهد و همچون فيزيك و شيمي به مطالعة  ناسي بايد روشش روان
به همين جهت، واتسون رفتارهاي ناآشكار را كنار . هاي عيني بپردازند پديدهآزمايشي 

در . سي آزمايشي پرداختشنا مطالعة رفتار آشكار و بر اساس روشگذاشت و تنها به 
كند،  هايي كه دريافت مي اين مكتب، اصالت با محيط است و فرد بر اساس محرك

چنين روشي بعدها توسط رفتارگراهاي . دهد نشان مي) رفتار قابل مشاهده(واكنش 
واتسون رفتارهاي . پذيري بيشتري نشان داده شد بعدي به كلي اصلاح شد و انعطاف

  سكينر بعدها اينااما، . داد ميشناختي قرار ن ر قلمرو مطالعات روانغيرقابل مشاهده را د
  

1. Functionalism 2. James, W.  
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گيري تغيير  نظر را اصلاح كرد و رفتارهاي مورد مطالعه را از قابل مشاهده به قابل اندازه
. ه گرفتبه اين معنا كه رفتار ممكن است قابل مشاهده نباشد، اما بتوان آن را انداز. داد

  .به همين جهت نيز رفتار را پاسخگر، كنشگر، و نهان تقسيم كرد
توسط فرويد به عنوان روشي براي مطالعة ذهن ناهشيار، مكتبي در كاوي  روان

اين مكتب بر اين باور است كه رفتارهاي . ناسي و روشي براي درمان معرفي شدش روان
. هاي هشيار ذهن نيست شي از جنبهرسد، نا ما بر خلاف آنچه در وهلة اول به نظر مي
فرويد . ها واقف نيستيم گيرد كه خود به آن بلكه از محتواي ناهشياري سرچشمه مي

كوشيد به تحليل رواني بپردازد تا بتواند محتواي ناهشيار را بشناسد و به صحنة  مي
مانند (سرشتي : محتواي ناهشيار از دو بخش تشكيل شده است. هشياري حاضر كند

ها، افكار، آرزوها و تصوراتي كه از   و پرورشي كه عبارتست از همة خاطره1)ها ندهكشان
  .شود سوي جامعه نامقبول تلقي مي

  
  *ناسيش رواننگار تاريخ  سال

ناسي در ش روانقات يشگاه را براي انجام گرفتن تحقين آزماي وونت اول1879در سال 
  .س كرديسأت) آلمان(ك يپزِِيلا

 ناختيش روانهاي  پژوهشجه ين مجله را براي معرفي نتياول وونت 1881در سال 
  .منتشر ساخت
  .ديناسي را به چاپ رسانش روانمز كتاب اصول يام جيلي و1890در سال 
  .س كرديسأكا را تيناسي آمرش روان، انجمن   استانلي هال1892در سال 
شده را هاي شرطي  توان پاسخ ميوان پاولف نشان داد كه چگونه ي ا1904در سال 

ناسي ش روانش يدايا راه را براي پير ي مسبا معرفي شرطي شدن كلاسيك،جاد كرد و يا
  . پاسخ، هموار ساخت-محرك

  . كرد تدوينن آزمون هوش را در فرانسهينه اولي آلفرد ب1905در سال 
كا يد جهت سخنراني در دانشگاه كلارك در امري استانلي هال از فرو1909در سال 

طور  د بهيد شهرت رو به گسترش فرويجه باعث گرديرد و در نتدعوت به عمل آو
  .رفته شوديز پذيكا نيدر امرويژه  بهرسمي و 

  

1. Drives   
  .ها ضروري نيست  حفظ بقيه تاريخ1879 به جز تاريخ *
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ك را نوشت و طي آن يكلاسگرايي ه رفتاريانيواتسون ب.  جان بي1913 در سال
 » موجود زندهةرفتار قابل مشاهد « به مطالعهيستيا باشناسي تنه اعلام كرد كه روان

  .بپردازد
ري يهاي جنگ جهاني اول ، به كارگ  و در طي سال1918 و 1914هاي  سالن يب

ناسي گشتالت به ش روان 1920در دهه . ديآزمون هوش به طور گسترده آغاز گرد
  .ك شديدناسي نزش روانز در علم يناسان و نش روانن يحداكثر نفوذ خود در ب

د ي ـهاي مقدماتي ولي جد    يسخنران« انتشار   با ديهاي فرو  هي نفوذ نظر  1933در سال   
گـسترش   1945 تا   1941هاي   در طي سال  . دا كرد يم پ يشتر تحك ي، ب »كاوي   روان ةنيدر زم 

 ـار ز يني در پاسخ بـه تقاضـاي بـس        يناسي بال ش  روانع  سري افـت  ينـده بـراي در    ياد و فزا  ي
  .، آغاز شد)هاي دومين جنگ جهاني يبناشي از آس( ني يخدمات بال

ق يهاي دق اصلاح شده كه طي آن استنباطگرايي  كلارك هال از رفتار1943در سال 
  .شد، دفاع كرد ميدروني مجاز شمرده و ر قابل مشاهده يهاي غ درباره حالت

 »مراجع مـدار  درمان  « كارل راجرز با انتشار كتاب خود تحت عنوان          1951در سال   
  . ناسي آغاز گرددش روان در »ضت بشر دوستانهنه «باعث شد

 را »علـم و رفتـار آدمـي   «نر كتاب معروف خود به نام  ياسك. اف.  بي 1953در سال   
  . باني كردي همانند واتسون پشتگراييمنتشر ساخت و از نهضت رفتار

ت را منتشر سـاخت و باعـث        يزش و شخص  ي آبراهام مزلو كتاب انگ    1954در سال   
هـاي    ، جرقه  1960 و 1950در طي دو ده     . ت شود يشتر تقو ي ب »تانهنهضت بشر دوس  «د  ش

كي رفتـار و    يولـوژ يزي اساس ف  د علاقه نسبت به شناخت    يد باعث گرد  ي جد هاي پژوهش
  . جاد گرددي ااًندهاي شناختي مجدديفرا

فراسـوي  «ز خـود تحـت عنـوان        ينر با انتشار كتاب مجادله انگ     ي اسك 1971در سال   
  .ختي برانگ»ادگرايبنگرايي رفتار«م را نسبت به مرد ، خشم»شأني و دآزا

 ـي كـه در زم    ارزشـمندي  هـاي  پـژوهش مون به خـاطر     ي هربرت س  1978در سال    ة ن
  .دي نوبل گردةزي انجام داده بود، برنده جا»شناخت«

گر تنوع و گونـاگوني فرهنگـي     ياز به استقلال جمعي و از طرف د       ي ن 1980 ةدر ده 
چگونـه عوامـل    «ال كـه    ؤن س ي براي پاسخ دادن به ا     د علاقه يدر جوامع غربي باعث گرد    

  .ابديش ينده افزايطور فزا ه ب»دهند ميفرهنگي رفتار آدمي را شكل 



  شناسي عمومي روان     18

  ناسانش روانقلمروهاي كاري 
ناسي ش روان) كاربردي(هاي بنيادين يا به كار بستة  ناسان بر حسب اينكه به جنبهش روان

ناسي ارشد يا دكتراي تخصصي ها كارشناسي، كارش علاقمند باشند، تحصيلات آن
هاي  ها، مدارس، كلينيك دانشگاه. شوند باشد، در جاهاي گوناگوني به كار مشغول مي مي

ها و مراكز مشاوره، ادارات دولتي، كارخانجات، مؤسسات  خصوصي، بيمارستان
در . هاي اشتغال هستند هاي گروهي و مانند آن از جملة اين موقعيت تبليغاتي، رسانه

به جز (هاي اين علم  ناسان و مشاوران براي كار كردن در هر يك از حوزهش روان ايران،
نيازمند دريافت پروانة كار از سازمان نظام ) ها عضويت در هيأت علمي دانشگاه

ناسي و ش رواندر مقايسه با زماني كه سازمان نظام . ناسي و مشاوره هستندش روان
ناس در موقعيت به مراتب بهتري ش روانان يك مشاوره شكل نگرفته بود، ما حالا به عنو

هايي  ناسي و مشاوره چه سودمنديش روان نظر شما تشكيل سازمان نظام به. داريم قرار
  تواند داشته باشد؟ ميناسان ايراني و گسترش اين حوزة علمي در ايران ش روانبراي 

» س بالينيناش روان«شنوند، يك  را مي» ناسش روان«بسياري از مردم وقتي كلمة 
درمانگري است  كه پشت يك ميز و روي يك صندلي لميده و مشغول مشاوره يا روان

ناسي ش روان. انگارانه است در حالي كه، اين برداشتي ساده. كشند را در ذهن به تصور مي
كند از بروز اختلالات  ناسي است كه به مردم كمك ميش رواناي از  باليني فقط شاخه

رهايشان را در جهت سازش يافتگي نسبي با خود و جهان خارج پيشگيري كنند، رفتا
  . ها تشخيص داده شده و درمان شوند تنظيم كنند و اختلالات آن

  
  
  
  
  
  
  

  .كاوي يكي از فنون روان درماني است  روان7-1شكل 
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اي  ها و مراكز خدمات مشاوره كيها، كلين ناسان باليني معمولاً در بيمارستانش روان
آيد،  ناس ميش روانهنگامي كه مراجعي نزد . كنند ناسي قانوني كار ميش وانريا مراكز 

سپس در صورت . پردازد ميناس باليني نخست به مصاحبه و گرفتن شرح حال ش روان
گيرد كه آنچه  ناختي مناسبي را اجرا كرده و در پايان تصميم ميش روانهاي  لزوم آزمون

هاي  ناختي معرفي شده در كتابچهش روانت كند، جزء اختلالا ميمراجع از آن شكايت 
نامند و فرايند كار او روان درمانگري  در آن صورت مراجع را بيمار مي(تشخيصي است 

  ).شود در آن صورت فرايند كار مشاوره ناميده مي(يا خير) بود خواهد
ها و ساير مراكز  ناسان آموزشگاهي و پرورشي اغلب در مدارس، دانشگاهش روان
ها تشخيص اختلالات و موانع يادگيري  كنند ويكي از وظايف اصلي آن كار ميآموزشي 
. ها براي از بين بردن اين مشكلات است آموزان و دانشجويان و كمك به آن در دانش

دهند و در  ها آموزش مي فنون مطالعة مؤثر را براي بهبود كارآمدي تحصيلي به آن
  .كنند انتخاب رشتة تحصيلي ياريشان مي

هاي بنيادين رفتار و  ناسان فيزيولوژيك و آزمايشگاهي به مطالعة سرچشمهش انرو
مورگان و همكاران، (پردازند  هاي زيست شناختي موجود زنده مي رابطة آن با جنبه

سازي و يافتن قوانين حاكم بر رفتارها از راه اجراي آزمايش  ها كمي هدف آن). 1987
-  آوردي زيست ناسان آزمايشي رويش روان بسياري از. در شرايط كنترل شده است

  شناختي و روابط آن با رفتار  هاي زيست شناختي دارند و به مطالعة مغز و ساير فعاليت
  
   

  
  
  
  
  
  
  

هاي   برخلاف اين آزمايشگاه سادة اواخر قرن نوزدهم، آزمايشگاه1-8شكل 

  .ناسي امروزه بسيار پيچيده هستندش روان
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با اين حال، . است» آزمايش« شناسان معمولاً  قة اين روانروش مورد علا. پردازند مي
هاي زيست  شناسان آزمايشگاهي فقط سرچشمه امروزه و با پيشرفت فناوري روان

  .گيرند ميشناختي را در نظر ن
هاي بزرگ و كارخانجات  ناسان صنعتي و سازماني اغلب در ادارات، سازمانش روان  

 روابط كاركنان با كارفرمايان و با يكديگر از يك سو، ها بهبود هدف آن. كنند فعاليت مي
كنند تا ضمن  ها به كارگران و كارمندان كمك مي آن. و با ابزارهاي كار از ديگر سو است

به مهندسين . حفظ تندرستي، كارآمدي خود را افزايش داده و از كار خود راضي باشند
ها بهتر كار  ازند كه كارگران با آنكنند تا ابزارهايي بس و سازندگان ابزار كار كمك مي

  .كنند و دچار مشكل نشوند
تعصبات . پردازند ناسان اجتماعي نيز به مطالعة رفتارهاي اجتماعي مردم ميش روان

هاي تبليغاتي جذابي ساخت؟ چرا  توان آگهي گيرد؟ چگونه مي قومي چگونه شكل مي
دهند؟ استفادة مرضي از  نشان مياي رفتارهاي اوباشي  پس از پايان مسابقة فوتبال، عده

ناسان ش روانهايي هستند كه  شوند؟اينها پرسش مواد و كودكان خياباني چگونه كنترل مي
بسياري از رفتارهاي ما بدون آنكه خود بدانيم، . كوشند به آنها پاسخ دهند اجتماعي مي

 با اين حال به عنوان مثال، وقتي روز جمعه را در منزل تنها هستيد و. اجتماعي هستند
  خوريد، رفتاري مطابق با هنجارهاي جامعة ايراني از خود نشان  فقط سه وعده غذا مي

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .گيرد بسياري از رفتارهاي ما به وسيلة هنجارها و قوانين شكل مي 9-1شكل
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گيري دوستي، فرمانبرداري، همنوايي و مانند آن موضوعات رايج  فرايند شكل. ايد داده
  .شناسان اجتماعي است انمطالعات رو

ناسان تحولي در پي مطالعة تحول رفتارهاي موجود زنده از زمان تشكيل تا ش روان
از چه سني و چگونه شكل » زبان«خواهند بدانند كه  ها مي آن. پايان عمر هستند

سازي كند؟ مفاهيم خدا، زندگي و مانند آن  تواند جمله گيرد؟ از چه سني كودك مي مي
شوند؟ آيا عواطفي چون خشم، اضطراب، شادي و  گونه در ذهن ظاهر ميدر هر سني چ

نفرت از بدو تولد وجود دارند يا بعدها و در جريان روابط اجتماعي و تجارب با محيط 
هايي هستند  ماند؟ همة اينها پرسش گيرند؟ آيا هوش در طول زندگي ثابت مي شكل مي

به » رشد«ممكن است گاهي با اصطلاح . دهند ها پاسخ مي ناسان تحولي به آنش روانكه 
شود كه در  مياز آنجا كه رشد به فرايندي گفته . عنوان معادلي براي تحول برخورد كنيد

بنابراين، به . كند ميآن پديده بدون تغييري در خواص و ماهيتش، افزايش ابعادي پيدا 
  .ناسي رشد استش روانتر از  ناسي تحول درستش روانكار گرفتن اصطلاح 

شناختي به مطالعة رفتارها  آورد زيست شناختي با يك روي ناسان زيستش روان
هايي از اين  كنند نمونه  ميءريز در رفتار ايفا نقشي كه دستگاه عصبي و درون. پردازند مي

  .مطالعات هستند
  

  خلاصه
تواند  رفتار مي. كنند ميناسي را علم مطالعة تجربي رفتار موجود زنده تعريف ش روان

ناسان به انسان ش رواندامنة موضوعات مطالعة . ابل مشاهده يا غير قابل مشاهده باشدق
هاي زنده شامل انسان، حيوان، گياه و آغازي را در  بلكه، همة پديده. شود محدود نمي

-ه شناسي، جامع زيست. پردازد ناسي به مطالعة رفتار نميش روانالبته فقط . گيرد بر مي
 .گيرند مي اي در زمرة علوم رفتاري قرار شناسي نيز به گونه و مردمشناسي، علوم سياسي   

اين تفاوت در . ناسي مشكل نيافريده استش روانها تنها در  گوناگوني تعاريف و نظريه
ناسان از دو روش ش روان. نظر در پيچيدگي موضوعات مورد مطالعه نهفته است

كوشد ضمن پايبندي به  وش باليني مير. كنند آزمايشي و باليني براي مطالعه استفاده مي
  .ها باز بگذارد اصول روش آزمايشي، دست خود را براي رسيدن به بيشترين داده
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 كه وونت در شهر لايپزيگ آلمان 1879ناسي به عنوان يك علم از ش روان
اولين نگاه به . ناختي گشود، آغاز گرديدش روانآزمايشگاهي را براي مطالعات 

گري به مطالعة ذهن هشيار ن گرايي بود كه با روش درون ب ساختناسي در قالش روان
. ندد توجه را از ساختار به فرايند عمل تغيير داگراهابعدها كاركرد. پرداختند مي

اي تند به سوي روش  ناسي را با شتاب و زاويهش روانرفتارگراها نيز مسير حركت 
هاي ميان موجودات در  نشها بر محيط و كنش و واك آن. آزمايشي ناب هدايت كردند

اي   در خطي مستقل و با سرچشمهيكاو روان. كنند ميقالب محرك و پاسخ تأكيد 
توجهش را به سازمان رواني، ناهشياري و نقشي كه در . ناسي شدش روانپزشكي وارد 

ناسان گشتالتي نيز با تأكيدي كه بر متفاوت بودن كل ش روان. رفتار دارد معطوف ساخت
. اند هاي رفتاري به مراتب دقيقتر كرده اند، فهم ما را از پديده زاء نشان دادهبا مجموع اج

اند با تكيه بر ارادة آزاد و هشيار و  نگر نيز كوشيده هستي – گرا ناسان انسانش روان
آيد و حركت به سوي خودشكوفايي زاوية  ميمسؤليتي كه به دنبال آن به وجود 

ها در  ناسان شناختي نيز فرايندهاي پردازش دادهش انرو. جديدي را براي مطالعه بگشايند
درون سازمان رواني و نقشي كه در رفتارهاي بروني و دروني ما دارند را مطالعه 

  . كنند مي
صنعتي و : هاي گوناگوني دارد ناسي به عنوان يك دانش پايه، شاخهش روان

هايي از اين  نمونهسازماني، اجتماعي، تحول، باليني، قانوني، تربيتي، آموزشگاهي 
  .ها هستند شاخه

  

  كليدياصطلاحات 

 )آزمايشي(تجربي علوم  رفتار شناسي روان

  ش آزمايشي رو  گيري اندازه  نظريه

  شناسي تحولي روان  شناسي باليني روان  باليني روش

  شناسي آزمايشي روان  شناسي مدرسه و پرورشي روان  شناسي صنعتي و سازماني روان

  گرايي ساخت  شناسي قانوني روان  عيشناسي اجتما روان

  رفتارگرايي  شناسي گشتالت روان  كاركردگرايي

  نگري  هستي– گرايي انسان  گرايي شناخت  كاويروان 
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  هايي براي انديشيدن پرسش
  كنند؟ ميهاي زيست شناختي رفتار كمتر توجه  ناسان به جنبهش روانچرا  .١
 ه دهيد؟ئ آغازيان اراهايي از رفتار در گياهان و توانيد مثال ميآيا  .٢

 هاي موجودات زنده كدامند؟ ويژگي .٣

چه كمكي به فضانورداني كه در يك ايستگاه فضايي ) به معناي عام(ناس ش روانيك  .٤
 تواند بكند؟ ميهستند 

 تواند به متخصصين معماري كمك كند؟ ميناسي ش روانچگونه  .٥

 ناسي، چه ابزارهايي وجود دارد؟ش رواندر يك آزمايشگاه مدرن  .٦

 ايها سازمان رواني دارند؟ آيا تك ياخته .٧

  شوند؟ چرا؟ ميها موجود زنده محسوب  آيا ويروس .٨
  

  اي هاي چند گزينه پرسش
 ناسيش مقايسة مفهوم خدا در ذهن آدمي در طول زندگي توسط كدام شاخه از روان .1

 بيشتر ممكن است صورت بگيرد؟

   تحولي)ب           سازماني)الف
  پرورشي)د            باليني)ج

جه به آدمي و در نظر گرفتن حقوق او به عنوان يك انسان توسط كدام زمينة تو .2
  بيشتر ممكن است صورت گيرد؟ناسيش روان

  گرايي هستي )ب          گرايي شناخت )الف
 كاوي روان )د          گرايي رفتار)ج

  بيشتر كمك كرد؟ناسيش كدام روي آورد فلسفي به آزمايشي شدن روان .3

  گرايي  ساخت)ب           گرايي كاركرد)الف
  هيچ كدام)د          ياي تجربه گر)ج

 ؟نيستسكينر ا كدام گزينه جزء تقسيم بندي رفتارها از نظر  .4

   آشكار)ب             نهان)الف
  كنشگر)د             پاسخگر)ج



  شناسي عمومي روان     24

كنند تا خطاي خود را به صفر نزديك  ميشناسان بيشتر تلاش   كدام گروه از روان .5
 كنند؟

  ييگرا  انسان) ب           گشتالتي)الف
  گرايي رفتار)د         گرايي هستي )ج

  
  هاي مروري پرسش

  . را تعريف كنيدناسيش رفتار و روان .1
 دانند؟  به عنوان يك دانش آزمايشي ميناسيش چه رويدادي را به عنوان آغاز روان .2

 چه تفاوتي ميان روش آزمايشي و باليني وجود دارد؟ .3

 . را مقايسه كنيدناسيش روي آوردهاي مهم روان .4

 هاي گوناگون سروكار داريم؟ نظريهچرا با  .5

 كند؟ ميشناس كيست و چه  روان .6

  
  هاي پيشنهادي خواندني

  .قم. نصر. نوشته تحليل شخصيت بر اساس دست). 1384(آقايوسفي، عليرضا  �
 .سروش. ترجمة آرام، احمد. منطق اكتشاف علمي). 1370(پوپر، كارل ريموند  �

 .ني. تبنيادهاي علم سياس). 1381(عالم، عبدالرحمن  �

 .ني. ترجمة صبوري، منوچهر. شناسي جامعه). 1377(گيدنز، آنتوني  �

 .سمت و دانشگاه تهران. شخصيت). 1380. (و ربرتو، پ. لي، ر ماي �

 .حرير. ترجمة محبوب، محمدرضا. جهان در پوست گردو). 1384(هاوكينز، ستفن  �

  .مركز نشر دانشگاهي. شناسي عمومي زيست). 1379(هيأت مؤلفان  �
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  دومفصل 

  آمار

  يادگيريي ها هدف

  :رود پس از مطالعه اين فصل بتواند از خواننده انتظار مي
 فعاليت علمي را بيان كرده و فعاليت دانشمندان را در آن اجـزاء بـا افـراد                  ياجزا. 1

  .عادي مقايسه كند
  .هاي علمي بيان كند تفاوت بين ديدگاه ايستا و پويا را در فعاليت. 2
  . زبان خود و با توجه به تعاريف كتاب تعريف كندپژوهش را به. 3
  . نقش مشاهده در پژوهش و عوامل موثر در آن را به زبان خود توضيح دهد. 4
  .يي توضيح دهدها  متغير را تعريف كرده و انواع آن را با ذكر مثال. 5
 را هـا    آن  يهـا    را براساس ويژگـي    ها   آن  گيري را تعريف كرده و      هاي اندازه   مقياس. 6

  . را بيان كندها مقايسه كرده، وجوه تشابه و تمايز آن
  .فرضيه را تعريف كرده و نقش آن را در پژوهش بيان كند. 7
  .هايي بيان كند  يا فرضيه يك موضوع پژوهشي طرح كرده و براي آن فرضيه. 8
  .، بيان كندباشديابي قابل پژوهش  يك موضوع پژوهش كه با روش زمينه. 9

  .، بيان كندباشدپژوهش كه با روش همبستگي قابل مطالعه يك موضوع . 10
  .ي مختلف پژوهش را از نظر ميزان كنترل با هم مقايسه كندها روش. 11
  .ي آمار را از نظر پژوهش بيان كندها  هدف. 12
  .ي چند ضلعي، هيستوگرام و ستوني را با هم مقايسه كندها نمودار. 13
وضـعيت نمـا،   . دار با ذكر مثال توضـيح دهـد      ي مثبت و منفي را در يك نمو       جك. 14

  .ي مشخص نمايدجميانه و ميانگين را از نظر مقدار در اين دو ك
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  .نما، ميانه و ميانگين را با هم مقايسه كند. 15
  .هاي پراكندگي را با هم مقايسه كند اندازه. 16
  .همبستگي مثبت و منفي را با ذكر مثال توضيح دهد. 17
  .بستگي را توضيح داده و با هم مقايسه كندمفهوم عليت و هم. 18
  و Cموارد مورد استفاده ضرايب همبستگي پيرسون، اسپيرمن و ضرايب توافقي           . 19

θ )دنرا بيان ك) في .  
  .هاي توزيع طبيعي استاندارد را بيان كند ويژگي. 20
  

  هاي علمي علم و روش
 گرفته شده   Scientia نتي است كه از لفظ لا     Scienceمعادل واژه انگليسي    ) تجربي(علم  

هاي منظم و منـسجمي       روش علمي مجموعه فعاليت   . و به معناي دانستن و آگاهي است      
است كه به كمك آن واقعيت جهان خارج شناخته شده و به صـورت نظامـدار در كنـار                   

اساساً هدف علـم شناسـايي دنيـاي اطـراف آدمـي و فـراهم آوردن                . شوند  هم نهاده مي  
توصـيف،  : در اين فعاليت سه جـزء عمـده وجـود دارنـد           . ند است اطلاعات نو و سودم   

  .ها كشف نظم و صورتبندي قوانين و نظريه

  :پرسش
  دانشمندان چه تفاوتي دارد؟مشاهده به نظر شما مشاهدة افراد عادي با 

  
هاي جهان اطراف خود      دانشمند كار خود را با كنجكاوي در مورد برخي از پديده          

افتـد، مـشاهده و بررسـي     يا رويدادهايي را كه در جهان اتفاق مـي     او اشياء   . كند  آغاز مي 
او ممكن است علاقمند باشد بدانـد كـه در هنگـام يـادگيري چـه تغييراتـي در                   . كند  مي

شـود؟ و يـا اينكـه فـشار         هاي عصبي يا داخل سلول عصبي ايجاد مي         هاي رشته   سيناپس
ديده مورد مطالعه بـا دقـت   ي جسمي دارد؟ بدين منظور پ     ها  رواني چه نقشي در بيماري    
. شـود   گيرد و به شكل يك موضوع قابل پژوهش تـدوين مـي             زياد مورد بررسي قرار مي    

 اشياء يـا رويـدادهايي را كـه در جهـان اتفـاق              ابتدار فعاليت پژوهشي خود،     ددانشمند  
هـا ممكـن اسـت شـامل توصـيف و             ايـن فعاليـت   . كنـد   افتد، مشاهده و بررسي مـي       مي

موج منتشر شده از يك سـتاره و يـا اضـطراب دانـشجويان در هنگـام        گيري طول     اندازه
كند  دانشمند سعي ميدوم . اي مانند زلزله باشد امتحان و يا ضايعات رواني پس از حادثه    
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هاي مـورد بررسـي       هايي را كه گاهي اوقات در پديده        نظمي  نظم و ترتيب و همچنين بي     
 ها ها را شناسايي كرده و آن وابط پديدهخواهد ر به عبارتي او مي   . وجود دارند كشف كند   

بنـدي    را صورت شده  كند نظام كشف       او سعي مي   سوم. را براساس اين روابط نظم دهد     

  . را به قانون و نظريه تبديل كندها  آنسرانجام عموميت ببخشد و ها كرده به آن
تي او تنها به بيانـا    . علم با رويدادهاي خصوصي يا منحصر به فرد سر و كار ندارد           

بنـابراين  . پـذير باشـد   پردازد كه قابل آزمايش و بررسي نظامدار بوده و نهايتـاً تعمـيم          مي
 و  هـا   ها و قوانين علمي، عباراتي كلي و منطقـي هـستند كـه روابـط بـين ويژگـي                    نظريه

نياي پيرامون خود را مـشاهده      دافراد عادي نيز    . كنند ميرويدادهاي مختلف را مشخص     
بـراي توصـيف رويـدادهاي      كنند قواعد و نظم و ترتيـب           مي كنند و سعي    و توصيف مي  

 در مشاهده و توصيف رويدادها دقت و عينيـت لازم  ها  اما آن . پيرامون خود داشته باشند   
در . كننـد   ي فـوق را دنبـال نمـي       هـا   كافي را به كار نبرده و به صورت نظامدار هـدف          و  

، كشف نظم   ها  عيني رويداد ي علمي دانشمندان، توصيف دقيق و       ها   صورتيكه در فعاليت  
  . ها و قوانين به صورت برجسته نمايان است و صورتبندي نظريه

 ديدگاه ايستا،   .ايستا و پويا  ديدگاه  : در ارتباط با علم دو ديدگاه وسيع وجود دارد        
ديدگاهي است كه ظاهرآً بسياري از افراد عادي و دانشجويان از آن متأثرنـد، بيـانگر آن                 

. سازد  اي را در ارتباط با جهان فراهم مي          علمي اطلاعات نظام يافته    هاي  است كه فعاليت  
در ايـن   . ن آن بر پيكره اطلاعات موجود است      دكار دانشمند كشف حقايق جديد و افزو      

اين ديدگاه علـم را روشـي   . شود ها ديده مي  اي از واقعيت    ديدگاه علم به عنوان مجموعه    
 فعلـي دانـش و    كند، بنـابراين بـر وضـعيت    هاي مشاهده شده تلقي مي    براي تبيين پديده  

  .شود كيد ميأها و اصول موجود ت ها، فرضيه افزون بر آن و به مجموعه قوانين، نظريه
، يا آنچه كه دانشمندان     فعاليت علم را بيشتر به عنوان       پويااز طرف ديگر، ديدگاه     

ساسـاً بـه ايـن      گيرد، البته وضع فعلي دانش مهم اسـت، امـا ا            دهند، در نظر مي     انجام مي 
. شـود   خاطر مهم است كه مبنايي براي پژوهش بيشتر و نظريه علمي جديدتر تلقـي مـي               

اي از    هـا و مجموعـه      ديدگاه اكتشافي به جاي واقعيت    . نامند   مي 1ديدگاه اكتشافي اين را   
فـرد،  (. كيد فـراوان اسـت  أاما تخيل، خلاقيت مورد ت  . كيد دارد أله ت أاطلاعات بر حل مس   

  ).27، ص 1377 به نقل شريفي و نجفي زند، 2نجريكرل. ان
  

1. heuristic 2. Kerlinger  
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  :  استوار استها مفروضاتي كه روش علمي بر آن
  : )1383دلاور،  (داند  روش علمي را بر سه مفروضه استوار مي1دونالد اري

 براساس فلسفه علمـي يـك حقيقـت عينـي           .فرض مربوط به ماهيت هستي يا حقيقت      
كنكاش در مـورد آن از هـر        . هن بشر وجود دارد و مخلوق ذهن بشر نيست         ذ زمستقل ا 

منـدي در مـورد رويـدادهاي جهـان هـستي صـدق               قانون. توجيه ديگري پرثمرتر است   
  .علت نيست كند و هيچ رويدادي بي مي

 طبيعت و ماهيت هستي پيرو نظمي است و رويدادها بـه            .فرض همساني طبيعت  
بنابراين از طريق مشاهده مـستقيم      . افتد  ربوط اتفاق نمي  طور تصادفي و يا به صورت نام      

هاي علمـي از غيـر        مشاهده تجربي موجب تميز پژوهش    . توان حقيقت را كشف كرد      مي
  .شود علمي مي

ختي شنا  رواناز طريق فرايندهاي    . ختيشنا  روانمفروضات مربوط به فرايندهاي     
گيـري از   بدون بهره. ن كسب كردتوان دانشي درباره جها و استدلال، مي  ادراك، يادآوري 

امـا ادراك، يـادآوري و اسـتدلال نيـز        . توانـد عمـل كنـد       اين فرايندها، روش علمي نمي    
شوند، دقيق نباشـند، نتـايج        ختي كه به كار گرفته مي     شنا  رواناگر فرايندهاي   . خطاپذيرند

اسـت  بنـابراين لازم    . هـا نادرسـت خواهنـد بـود         پژوهش غير قابل اطمينان شده و يافته      
ختي آشنا شوند و براي دستيابي به بالاترين سطح         شنا  روانپژوهشگران با اين فرايندهاي     

دقت در فرايند پژوهش، با آشنايي به اين فرايندها سـعي نماينـد از خطـا در اسـتدلال،                   
  . ادراك و يادآوري پرهيز كنند

 :پرسش

 كدامنـد؟ پاسـخ     به نظر شما نقاط مشترك و وجوه تمايز علوم انساني و علـوم فيزيكـي              
  .خود را با پاسخ دانشجويان ديگر مقايسه كرده و در آن باره بحث كنيد

 
سي نيز همچون علـوم فيزيكـي، دانـشمندان در          شنا  رواندر علوم انساني از جمله      

گيـري     اين كار را از طريق مشاهده دقيق، انـدازه         ها  آن. صدد كشف نظم و قواعد هستند     
هـدف  . دهنـد   ها انجـام مـي      ها و نظريه    وين و تنظيم مدل   معتبر و پايا، كشف روابط و تد      

دانشمندان علوم انساني همانند دانـشمندان      . علوم انساني درك منطقي رفتار انسان است      
  كوشند تا از حداقل متغيرها حداكثر قدرت تبيـين را بدسـت آورنـد و                 علوم فيزيكي مي  

  

1. Donald Ary   
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يري نمايند و رويدادهاي آتي را با ضريب اطمينـان          گ  هاي دقيق اندازه    متغيرها را با روش   
  .بيني نمايند بيشتري پيش

  

  مفهوم پژوهش
هـاي مـنظم كـه هـدف آن كـشف             پژوهش فرايندي است متشكل از مجموعـه فعاليـت        

تـرين شـكل    اين فراينـد در درسـت   . حقيقت يا رسيدن از علم اندك به علم بيشتر است         
 ـ      .كنترل دقيق . 1: خود داراي دو شرط است     ثير عوامـل نـامربوط و      أ شرطي كـه مـانع ت

هـاي پـژوهش را قابـل بـسط و            شرطي كه يافته  . گيري صحيح   نمونه. 2. شود  مزاحم مي 
رعايت شرط اول، اعتبار درونـي و رعايـت شـرط دوم اعتبـار بيرونـي                . سازد  تعميم مي 

م ثير نمايش فيل  أمثلاً اگر بخواهيم ت   ). 28 ص   1383دلاور،  ( ،شود  پژوهش را موجب مي   
 ساله بيازمائيم، لازم است طرح پژوهـشي را طـوري           6خشن را در پرخاشگري كودكان      

تهيه كنيم كه اولاً نمونه كودكان مورد آزمايش به صورت تصادفي از بين جامعه كودكان               
ثانياً عوامل ديگري غيـر از نمـايش فـيلم را    ). گيري صحيح نمونه. ( ساله انتخاب گردد   6

 ـ        را در   هـا   گذارنـد كنتـرل نمـائيم، يعنـي اثـر آن            ثير مـي  أكه به نحوي در پرخاشـگري ت
  . پرخاشگري حذف نموده و يا به حداقل برسانيم

يافته، كنترل شده، تجربـي و        پژوهش، بررسي نظام  : توان گفت كه    به بيان ديگر مي   
ها بـه وسـيله       هاي طبيعي است كه روابط احتمالي بين اين پديده          انتقادي در مورد پديده   

  ).1986 1كرلينجر،(شود   ميفرضيه هدايت
  

  2پژوهش كاربردي و بنيادي
از نظر هدف، پژوهش كاربردي به دنبـال دسـتيابي بـه يـك هـدف عملـي اسـت و در                      

هـاي عملـي      ريزي، طرح و توسعه و شـيوه        جستجوي اطلاعات سودمند در زمينة برنامه     
مطلوب هدف اين نوع پژوهش شناسايي مشكلات و موانع و          . ي است ئهاي اجرا   فعاليت

ها در يك سازمان است، در حاليكه هدف پژوهش بنيادي كسب دانش نو               نمودن فعاليت 
اين دو گونه پژوهش به مثابه دو سر يك         . بدون در نظر گرفتن ارزش كاربردي آن است       

زنجيره هستند كه از پژوهش بنيادي محض شروع شده و به پژوهش كـاربردي خـالص                
تواند جنبـه ديگـر را نيـز در بـر             كدام از اين دو مي    به عبارت ديگر هر     . پذيرد  خاتمه مي 

  .داشته باشد
  

1. Kerlinger 2. basic & applied  
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  ماهيت مشاهده
از آنجا كه مشاهده عناصر بنيادي علم،       . شود   مشاهده آغاز مي   بعد از طرح مسأله، علم با     

 بـي . و بالد دئ(آيد    كند، اساس پژوهش به شمار مي       هاي علمي را فراهم مي      يعني واقعيت 
دست اندركاران پـژوهش در تمـام مراحـل فراينـد پـژوهش از آن               ). 1977 1 ون دالن  و

آوري   پژوهشگران به كمك حواس مختلف اطلاعات آزمايشي را جمـع         . كنند  استفاده مي 
كنند تا پاسخي براي يك مسأله ارائه دهند، و شواهدي براي حمايت از راه حل خود                  مي

  .بدست آورند
  

  براي مشاهدهشرايط لازم 
 ايجـاد   ،چون اساس پژوهش علمي مشاهده است، براي دسترسي به حقايق علمي معتبر           

ختي در مـشاهده  شـنا  روانچهـار عامـل   . شرايط لازم براي مشاهدة بهتر ضروري اسـت     
  .  يا برداشت كلي5 و مفهوم سازي4، ادراك3، احساس2دخالت دارند، توجه يا دقت

بخـش  .  دقـت اسـت    ،براي مشاهده كارآمد   شرط لازم و ضروري      .دقت يا توجه  

 ،در دقـت  .  يـا دقـت كـردن اسـت        »توجـه كـردن   «مهمي از آموزش مشاهده، آموختن      
طور انتخابي هشياري خود را بـه يـك واقعـه يـا       حس و درك وقايع و اشياء به    ،شخص

  .كند شيء متمركز مي
سي ي ح ها  اندام. شويم  ما از طريق حواس از جهان اطراف خود آگاه مي         . احساس

گيـري دقيـق      ي حـسي در انـدازه     هـا   حد و محدوديت معينـي دارنـد و از طرفـي انـدام            
ي معتبري نيستند و به دلايل      ها   ابزار …ت  دمسافت، سرعت، اندازه، ش   : يي مانند ها  متغير

بنابراين بايد بـراي    . توانند تحريف شوند     مي ها  متعدد مشاهدات ما با استفاده از اين اندام       
 و وسـايل خاصـي كـه        هـا   ه و وضوح مشاهدات خود از ابـزار       وسعت بخشيدن به گستر   

  . بخشند استفاده كرد برند و به آن عينيت بيشتري مي اعتبار مشاهدات را بالا مي

  :پرسش
  گيري چه نقشي در مشاهده دارند؟  ي اندازهها به نظر شما ابزار.

  

مـشاهده كـردن، مجمـوع      . مشاهده، چيزي بيش از يـك احـساس اسـت         . ادراك
  اطلاعات بدست آمده از احساس سـودمند نيـستند مگـر اينكـه     . س و ادراك است احسا

  

1. Deobold. B & Van Dalen 2. attention 3. Sensation 
4. Perception 5. Conception  
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هـاي   را با برخي از تجربـه     ) شود  آنچه حس مي  (ادراك در اصل اثر محرك      . تفسير شوند 
 ـهرچه تج . دهد  ن، پيوند مي  معني بخشيدن به آ   پيشين ما براي     ه و آگـاهي فـرد بيـشتر        رب

  .گردد تر مي يافته تر و سازمان شود، ادراك او مشخص
هاي ادراك شده     فرد از طريق تعميم و تميز محرك      . )سازي  مفهوم(برداشت كلي   

طـور مـستقيم قابـل       هـاي سـاده كـه بـه         توانند از شـباهت     مفاهيم مي . سازد  مفاهيم را مي  
مفـاهيم در  . ، تا روابط پيچيده كه از ديد پنهانند، متغير باشد       ) مايع بودن  مثل(اند،    مشاهده

هـاي علمـي مـورد اسـتفاده فـراوان قـرار              ها و بيانيـه     استخراج، قوانين، اصول و فرضيه    
هاي تجربي ـ يعنـي شـواهد     از طريق مباحث منطقي، شخص مفاهيم را به مدل. گيرد مي

وين يـك مفهـوم يـا يـك طرحـواره مفهـومي،       پس از تـد . زند قابل مشاهده ـ پيوند مي 
شـواهد قابـل    (هـايي     تواند واقعيـت    پردازد تا ببيند آيا مي      ها مي   شخص به مشاهده پديده   

  ئيدي بدست آيـد، مفهـوم تـازه       أاگر ت . چوب بخورد ررا پيدا كند كه به اين چا      ) مشاهده
آورد    به بار مي   هاي دانش را براي دانشمندان      شود و هسته    ايجاد شده به ادراك تبديل مي     

  .توانند مورد استفاده قرار دهند، بدون اينكه نيازي به يادگيري مجدد باشد كه مي
هـاي ذهنـي،      هـا، حالـت     هـا، پيـشداوري      هيجانات، انگيزش  .موانع مشاهده دقيق  

تعبيرهاي ارزشي، شرايط فيزيكي، خطاهاي استنباطي، ادراك ما را در معـرض تحريـك              
بنـابراين لازم   . وند تا مشاهدات ما از رويدادها دقيق نباشـد        ش  دهند و موجب مي     قرار مي 

تـر    ها و ابزارهاي دقيـق مـشاهدات خـود را عينـي             است پژوهشگران با استفاده از روش     
  . نمايند

  
  متغير و انواع آن
متغير مفهومي است كه بيش از دو يا چنـد ارزش           .  نام دارد  1شود متغير   آنچه مشاهده مي  

ئي را كه پژوهشگر مـشاهده  ها به عبارت ديگر ويژگي. يابد   مي و يا عدد به آن اختصاص     
 . …وزن، قد، هـوش، ميـزان افـسردگي و          : مانند. گيرد متغير گويند     مي  كرده و يا اندازه   

يي ها   به ويژگي  ثابت. شود  يي در يك پژوهش ثابت نگهداشته مي      ها  گاهي اوقات ويژگي  
و ميزان آن در همه افراد، اشيا يا        شود كه داراي ارزش مساوي و يكسان است           اطلاق مي 

سـي بـه    شنا  روانمثلاً اگر در پژوهـشي دانـشجويان رشـته          . حوادث به يك اندازه است    
  .عنوان آزمودني انتخاب شوند، رشته تحصيلي ثابت خواهد بود

  

1. Variable   
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: دشو  متغير از نظر نقشي كه در پژوهش به عهده دارد به دو دسته تقسيم مي              . انواع متغير 
  .2 و متغير وابسته1متغير مستقل

گيـري، دسـتكاري و يـا          متغيري است كه توسـط پژوهـشگر انـدازه         :متغير مستقل . الف
از طريق ايـن متغيـر، متغيـر        . گيري شود   شود تا تأثير آن در متغير ديگر اندازه         انتخاب مي 

  نيـز    3داد به متغير مـستقل، متغيـر محـرك يـا درون          . شود  بيني مي   وابسته تبيين و يا پيش    
  . گويند مي
شـود تـا تـأثير متغيـر          گيـري مـي      متغيري است كه مشاهده و يا اندازه       :متغير وابسته . ب

از نظر زمـاني متغيـر وابـسته پـس از متغيـر مـستقل حـادث                 . مستقل به آن معلوم شود    
سي شنا  رواندر  . شود   يا ملاك نيز ناميده مي     4داد متغير وابسته، متغير پاسخ، برون    . شود  مي

در . شـود   اي از رفتار است كـه توسـط مـستقل تحريـك مـي               تغير وابسته وجه يا جنبه    م
پژوهش آزمايشي متغير وابسته، متغيري است كه در اثـر اجـرا، حـذف يـا تغييـر متغيـر                   

متغير وابـسته بـرعكس متغيـر مـستقل در اختيـار            . كند  مستقل، آشكار، پنهان يا تغيير مي     
در . ماً در آن تصرف يا دسـتكاري بـه عمـل آورد           تواند مستقي   پژوهشگر نيست و او نمي    

بينـي اسـت، متغيـر وابـسته از طريـق متغيـر مـستقل           پـيش  ها  هايي كه هدف آن     پژوهش
آمـوزان در     بررسي تأثير اضطراب امتحان در موفقيت دانـش       «: در مثال . شود  بيني مي   پيش

 وابـسته   آمـوزان متغيـر     اضطراب امتحان متغير مستقل و موفقيـت دانـش        » جلسه امتحان 
 .است

  :پرسش
  .با بيان يك موضوع پژوهش، متغير مستقل و وابسته آن را مشخص كنيد

  

ايـن  . گيـرد   گيـري قـرار مـي        مـورد مـشاهده و انـدازه       ، متغيـر  .متغيركمي و كيفـي   

 آن است كـه از نظـر   متغير كمي. گيري ممكن است به صورت كيفي و كمي باشد        اندازه
. گيري كميت و مقدار آن را نشان دهد  ل از اندازه  كمي و مقداري تغيير كند، و عدد حاص       

تـوان در مـورد عـدد حاصـل از            اعمال رياضي را به تناسب مقياس مـورد اسـتفاده مـي           
گيري   گيري و مبدأ اندازه     براي اين متغيرها واحد اندازه    . گيري متغير كمي انجام داد      اندازه

متغيـر   . …هوشـي و   هقد، وزن، نمره پيـشرفت تحـصيلي، بهـر      : مانند. معين شده است  

  هاي ناشي از تغييرات آن       تفاوت.  آن است كه از نظر چگونگي و كيفيت تغيير كند          كيفي
  

1. independent Variable 2. dependent Variable 3. input 
4. output   
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ي ديگـري غيـر از عـدد        هـا     ممكـن اسـت از روش      ها  است و براي ثبت آن    صرفاً كيفي   
 عددي صرفاً   ها  گذاري كرد و به آن       را نام  ها  توان آن   گيري فقط مي    ازهدر اند . استفاده شود 

 هـا   گونه متغير   اعداد نسبت داده شده به اين     . گذاري نسبت داد    براي شناسايي، تمايز و نام    
   .…مانند، رنگ چشم، جنس، رشته تحصيلي و. توان جمع و تفريق كرد را نمي

تـوان همزمـان      ط پژوهـشي را نمـي     ي موجود در شـراي    ها   همه متغير  .متغير كنترل 
 را كه بـر متغيـر وابـسته    ها بنابراين لازم است تأثير برخي از متغير      . بررسي و مطالعه كرد   

گذارند، خنثي يا ثابت نگاهداشت، تا به روشني تأثير متغير مـستقل را بـر وابـسته           اثر مي 
 ي كنتـرل  هـا   تغيـر م بايد خنثي يا حذف شـود،        ها   كه تأثير آن   ها  اين متغير . مطالعه نمود 

تـأثير سـواد والـدين در پيـشرفت تحـصيلي      «مثلاً در موضوع پژوهـشي   . شود  ناميده مي 
  . تواند متغير كنترل باشد و بايد اثر آن را حذف كرد هوش فرزند مي» فرزندان

هـاي راديـويي تـشبيه     توان به پارازيـت    اين گونه متغيرها را مي     .متغيرهاي مزاحم 
به عبـارت ديگـر     .  واقعي از ايستگاه راديويي به گوش برسد       گذارند صداي   كرد، كه نمي  

شوند تا تأثيرات واقعـي متغيـر مـستقل بـر             اين متغيرها با تأثير در متغير وابسته مانع مي        
وقتي متغيرهاي مزاحم بر وابسته اثر بگذارنـد، تغييـرات مـشاهده            . وابسته مشخص شود  

پژوهـشگران بـا اسـتفاده از       .  بـود  نخواهـد شده در وابسته صرفاً ناشي از متغير مـستقل          
 را از حـوزه     ها   ثابت نگهداشته و يا آن     ها  كنند اثر آن    هاي پژوهشي مناسب سعي مي      طرح

هرچه كنترل و حذف متغيرهاي مزاحم بيشتر باشد اعتبار دروني          . پژوهشي حذف نمايند  
شاهده توان نتيجه گرفت كه تغييرات م ـ       يابد و با اطمينان بيشتري مي       پژوهش افزايش مي  

  . شده در وابسته ناشي از مستقل است
  

  گيري هاي اندازه مقياس
گيـري     اندازه  آمد ، پيشتر  همچنانكه گيري است   يكي از مراحل اساسي در پژوهش، اندازه      

روشي است كه از طريق آن به يك صفت يا ويژگي، با توجه به ملاك مشخص، عددي                 
تغير روي متغير ديگر و يـا كـشف         پژوهشگر براي بررسي اثر يك م     . شود  نسبت داده مي  

ي هـا    را اندازه بگيرد تا بـا اسـتفاده از روش          ها  رابطه بين دو يا چند متغير، لازم است آن        
) 1951 ،   1اسـتيونس (آماري مناسب اثر و رابطه را مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار دهـد                  

   و اي  صـله فااي،    اسمي، رتبـه  : بندي كرده است    گيري را به چهار دسته طبقه       مقياس اندازه 
  

1. Stevens   



  شناسي عمومي روان     36

  .)1374دلاور،  (نسبي
از ايـن   . گيـري، مقيـاس اسـمي اسـت         ترين مقياس انـدازه     ابتدايي. مقياس اسمي 

بنـدي افـراد، اشـيا و رويـدادها اسـتفاده             مقياس براي تميز، تشخيص، شناسايي و طبقـه       
گـذاري    مبا استفاده از اين مقياس افـراد، اشـيا و رويـدادهاي مـورد مطالعـه نـا                 . شود  مي
شـود اختيـاري هـستند و         اعدادي كه در اين مقياس به متغيرها نسبت داده مي         . شوند  مي

 اسـتنباط  هـا  رونـد و هيچگونـه معنـاي رياضـي از آن     صرفاً جهت نامگذاري به كار مـي   
 بـه  1اي كه عدد      مثلاً طبقه . شود  شود و بنابراين روي اعداد اعمال رياضي انجام نمي          نمي

شود، داراي هيچ   اي كه به آن صفر داده مي        شود، در مقايسه با طبقه      آن اختصاص داده مي   
شوند،   به عبارت ديگر اعدادي كه در مقياس اسمي به كاربرده مي          . اضافي نيست ويژگي  

هـا،    شـماره بازيكنـان، اتومبيـل    . نيست  مورد مطالعه نماينده مقدار مطلق يا نسبي ويژگي       
  .  در سطح مقياس اسمي هستند…ها  خانه

 در اين مقياس متغير مورد مطالعه از نظر كميت يا درجه كيفيت به  .قياس ترتيبي م
 اعداد اختصاص   ها  شود و سپس براساس ترتيب به آن        ترتيب از كمتر به بيشتر مرتب مي      

 داده  … و   2 و بـه بعـدي عـدد         1عـدد   فـرد   تـرين     مثلاً به كمترين يـا ضـعيف      . يابد  مي
رتيب قد مرتب كنيم به كوتاهترين دانش آموز، عـدد          آموز را به ت      دانش 20مثلاً  . شود  مي
در اين مقياس فاصله اعداد مـشخص  . دهند  را اختصاص مي   20 عدد   ها   و بلندترين آن   1

آموز بـا دانـش آمـوز           به عنوان مثال ممكن است فاصله كوتاهترين دانش       . و برابر نيست  
در اين مقيـاس از  .  باشد سانتيمتر1آموز دوم با سوم   سانتيمتر و فاصله قد دانش    2بعدي  

عمليات . شود  شروع مي1هاي اختصاص داده شده از   شود و نمره    عدد صفر استفاده نمي   
  .توان در اين مقياس به كار برد رياضي، جمع يا تفريق، ضرب و تقسيم را نمي

ي اسـمي و ترتيبـي را       هـا    ي مقيـاس  ها  اين مقياس كليه ويژگي   . اي  مقياس فاصله 
. گيري مشخص است ي مورد اندازهها  علاوه براين كه ترتيب ويژگيدر اين مقياس. دارد

ي هـا    در ايـن مقيـاس فاصـله      . گيري نيـز معلـوم اسـت        ي اندازه ها  بلكه فاصله بين واحد   
گيـري    ي مـورد انـدازه    هـا   ي مساوي بين ويژگي   ها   مساوي بين اعداد، نشان دهنده فاصله     

فاصـله  . شـود  اي اسـتفاده مـي    اصلهمثلاً در نمره پيشرفت تحصيلي كه از مقياس ف        . است
اي نمـره صـفر       در مقيـاس فاصـله    .  اسـت  16 تـا    15، برابر فاصـله نمـره       14 تا   13نمره  

، بدين    آموزي در درس تاريخ صفر بگيرد       يعني اگر دانش  . قراردادي است و مطلق نيست    
دهـد كـه براسـاس        داند، بلكه نمره صـفر نـشان مـي          معني نيست كه او اصلاً تاريخ نمي      
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هـاي امتحـاني پاسـخ درسـت          الؤگيري آن درس، بر هيچكدام از س ـ        ردادي در اندازه  قرا
توان با هم جمع كرد و يا از هم تفريق نمود ولي              در اين مقياس اعداد را مي     . نداده است 

استفاده از ضرب و تقسيم در بـين اعـداد درسـت نيـست، چـون صـفر مـورد اسـتفاده                      
  .قراردادي است

اي، ترتيبي و اسـمي       هاي فاصله   ي مقياس ها  مه ويژگي اين مقياس ه  . مقياس نسبي 
در . ي وجـود دارد قع ـدر اين مقياس صـفر وا . گيري است را دارد و بالاترين سطح اندازه  

. توان در اعداد به دست آمده از اين مقياس بـه كـار بـرد       نتيجه همه اعمال رياضي را مي     
ي هـا  در علـوم انـساني ويژگـي   . شود مقياس نسبي غالباً در علوم فيزيكي به كار برده مي         

بنـابراين  .  را با استفاده از اين مقياس اندازه گرفت        ها  توان آن   معدوي وجود دارند كه مي    
  . ي انساني به دقت علوم فيزيكي نيستها تفسير ويژگي

  :پرسش
ي بالا، اعتبار دروني پـژوهش را افـزايش   ها   گيري با كداميك از مقياس     به نظر شما اندازه   

 را؟ دهد و چ مي

  
  مسئله و فرضيه

مـسئله جملـه    . شـود   ال آغـاز مـي    ؤپژوهش علمي با تلاش براي پاسخ دادن به يـك س ـ          
اي بين دو يا چند متغيـر وجـود دارد؟، يـا متغيـر                پرسد چه رابطه    استفهامي است كه مي   

مستقل چه تأثيري در متغير وابسته دارد؟ بين دو متغيـر الـف و ب چـه تفـاوتي وجـود          
انتخـاب مـسئله    .  در پژوهش علمي تشخيص مسئله و بيان آن است          اولين قدم  …دارد؟

بيان مسئله تنها به صورت كلي، پژوهش را هدايت . يكي از مراحل دشوار پژوهش است
مسئله هرگز بـه صـورت علمـي        . كند و تمام اطلاعات ويژه پژوهشي را در بر ندارد           مي

البته بايد توجه داشـت     . شودهايي تبديل      يا فرضيه   حل نخواهد شد مگر اينكه به فرضيه      
ممكن است فرضيه براساس پيشينه پـژوهش      . شود  كه فرضيه هميشه از مسئله ناشي نمي      
رابطه بين فرضـيه    . مشاهدات، پرداخته شود  اي از     يا در برخي از موارد، بر پايه مجموعه       

هـاي    الؤفرضيه پاسخي مقـدماتي و زيركانـه بـه س ـ         . و مسئله يك رابطه دو سويه است      
، روابـط يـا علـل احتمـالي وقـوع           ها  هايي درباره تفاوت    ها، گمانه    حدس . است پژوهش

پژوهـشگر  . گيرد ميحوادث و رويدادهاست كه درستي يا نادرستي آن مورد آزمون قرار           
 چه تـأثيري در يـادگيري       Xممكن است پژوهش خود را با اين سوال آغاز كند، داروي            
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 يـادگيري را    Xمـصرف داروي    : سخ دهـد  ال فوق اينگونه پا   ؤدارد؟ او ممكن است به س     
. اين پاسخ فرضيه پژوهشگر خواهد بود و بايد مورد آزمون قـرار گيـرد            . دهد  افزايش مي 

  .شود ئيد به قانون يا اصل تبديل ميأفرضيه در صورت ت
  

  انواع فرضيه

اين فرضـيه يـك     . پردازد   متغيرها مي  ناين فرضيه به توصيف رابطه بي     . فرضيه پژوهشي 
 :شوند هاي پژوهشي به دو گونه تقسيم مي فرضيه. شنهادي به مسئله استراه حل پي

دار، جهت ارتباط يا جهت تـأثير متغيـر           ه جهت يدر فرض . 2بدون جهت ) 2 1دار جهت) 1
، »دهـد    يادگيري را افزايش مي    Xداروي  «: فرضيه. مستقل بر متغير وابسته مشخص است     

 ـ        فرضيه. دار است   جهت ا روابـط مـشخص نيـست، بـدون         اي كه در آن جهت اختلاف ي
  .، بدون جهت است» در يادگيري تأثير داردXداروي «فرضيه، . شود جهت ناميده مي

هايي هستند كه با اسـتفاده از        ها يا عبارت    هاي آماري، جمله    فرضيه. فرضيه آماري 
 هدايت پژوهشگر در انتخاب آزمون آماري       ها  شوند و نقش آن      آماري نوشته مي   ينمادها

براي آزمون فرضيه پژوهش، لازم است آن فرضيه بـه       . و تحليل اطلاعات است   و تجزيه   
فرض صـفر  : شود  آماري به دو صورت تقسيم مي    فرضيه. هاي آماري تبديل شود     فرضيه

  .و فرض خلاف

بندي    اين فرض يك بيان مقداري است كه به صورت پارامتر صورت           .فرض صفر 
 فرض صفر مدعي عدم تفـاوت، عـدم         .شود و مبناي رياضي آن، برهان خلاف است         مي

  .شود  نشان داده ميH0اثر و يا عدم رابطه بين متغيرهاي مورد مطالعه است و با علامت 
شـود، مـدعي       نمايش داده مـي    H1 يا   HAاين فرض كه با علامت      : فرض خلاف 

اين فرض غالباً بر فرضيه پژوهش منطبق است، به ايـن معنـي             . خلاف فرض صفر است   
فرض خـلاف ماننـد فرضـيه       .  انتظار پژوهشگر درباره نتايج پژوهش است      كه بيان كننده  
 . دار باشد تواند بدون جهت و يا جهت پژوهش مي

انگيـزه تحـصيلي دانـشجويان دختـر بيـشتر از      : به عنوان مثال براي آزمون فرضيه 
  : شود فرضيه صفر و فرضيه خلاف به صورت زير نوشته مي. دانشجويان پسر است

μ1  :انگيزه تحصيلي دانشجويان دختر ميانگين  H0 : μ1 = μ2  
  

1. directional 2. nondirectional  
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μ 2  :ميانگين انگيزه تحصيلي دانشجويان پسر H1 : μ1 > μ2  
  

  گيري نمونه
. در اغلب موارد پژوهشگر قادر نيست همـه افـراد جامعـه را مـورد مطالعـه قـرار دهـد                   

كند و مطالعه مورد نظـر         به عنوان نمونه انتخاب مي     اي از جامعه را     بنابراين زير مجموعه  
دهد و سپس نتيجه به دست آمده را بـه جامعـه مـورد مطالعـه                  را در آن نمونه انجام مي     

براي اينكه تعميم انجام گرفته معتبر باشد لازم است نمونه انتخاب شـده             . دهد  تعميم مي 
ي افراد جامعه تفاوت نداشـته      ها   ي افراد آن با ويژگي    ها   باشد يعني ويژگي   عهمعرف جام 

امكان دستيابي به اصل فوق زماني ميسر است كه هر يك از اعضاي جامعه شانس             . باشد
گيـري بايـد بـه صـورت كـاملاً            بنابراين نمونـه  . مساوي براي انتخاب شدن داشته باشند     

  . د، تا تعميم نتايج پژوهش به جامعه بدرستي صورت پذيردرتصادفي انجام گي
بخـش نيـست، زيـرا        هاي پژوهش از نمونه به جامعه هميشه رضـايت          هتعميم يافت 

، بلكه در بسياري از     باشددر همه موارد اطمينان داشت كه نمونه معرف جامعه           توان  نمي
اگر نمونه به صـورت تـصادفي انتخـاب         . موارد بين نمونه و جامعه اختلاف وجود دارد       

  . يابد ه و جامعه كاهش مي آن نيز كافي باشد، اختلاف بين نموناندازهشود و 
  

   1يابي پژوهش زمينه
آوري اطلاعـات دربـاره ايـن         يابي يك فرايند پژوهشي است كه بـه منظـور جمـع             زمينه

كننـد يـا چـه كـاري انجـام            دانند، چـه فكـر مـي        موضوعات كه گروهي از مردم چه مي      
ا و تفكـرات  ه ـ يـابي واقعـاً دانـسته    زمينهدر بايد توجه داشت كه . شود دهند، اجرا مي    مي

شود، بلكه اين فرايند پژوهشي اظهارات مردم را درباره اينكه چـه              گيري نمي   مردم اندازه 
يابي اطلاعـات مربـوط       در پژوهش زمينه  . كند  گيري مي   كنند اندزه   دانند و چه فكر مي      مي

دو روش پرسـشنامه و  بـا   …هـا و   ها، تفكرات، نگـرش     به اظهارات مردم درباره دانسته    
تهيه و تنظيم پرسشنامه و اجراي آن و همچنين انجام يـك            . شود  آوري مي   مصاحبه جمع 

  . آوري گردد تر جمع مصاحبه بايد طوري باشد كه اطلاعات واقعي
  
  

1. Survey   
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   1پژوهش همبستگي
شود رابطه بين متغيرهاي مورد مطالعـه بـا اسـتفاده از ضـريب                در اين پژوهش سعي مي    

 اگر رابطه بـين دو متغيـر كامـل و هـم جهـت باشـد،                 .همبستگي، كشف يا تعيين گردد    
و اگر اين رابطه كامل و غير هم جهـت باشـد، ضـريب              + 1ضريب همبستگي بين آندو     

. دهـد    درجاتي از همبستگي را نـشان مـي        -1تا  + 1بين  .  خواهد بود  -1 ها  همبستگي آن 
لبتـه از آن    توان براي بيان روابط علت و معلولي به كـار بـرد، ا              ضريب همبستگي را نمي   

به عنـوان مثـال اگـر       . بيني يك متغير از روي متغير ديگر استفاده كرد          توان براي پيش    مي
توان گفـت كـه        باشد نمي  9/0ضريب همبستگي پيشرفت تحصيلي در فيزيك و رياضي         

آموزان در فيزيك باشد، چون ممكن        علت پيشرفت تحصيلي در رياضي، پيشرفت دانش      
  . عامل ديگري مانند هوش باشد ناشي از،است هر دو پيشرفت

  
  پژوهش آزمايشي

مهمتـرين ويژگـي    . ترين پژوهش علمي اسـت      ترين و در عين حال پيچيده       آزمايش دقيق 
هـاي مناسـب      شود با استفاده از طـرح       در اين پژوهش سعي مي    . اين روش، كنترل است   

ل ايـن كنتـر   . گر حـذف شـده و يـا بـه حـداقل برسـد               تأثير متغيرهاي مزاحم و مداخله    
سازد تا بين متغيرهاي مورد پـژوهش، روابـط علـت و معلـولي را                 پژوهشگر را قادر مي   

از نقطه نظر عملياتي آزمايش عبارت است از مطالعه اثـر متغيـر مـستقل بـر                 . تعيين كند 
 ممكن است زمان آموزش رياضي را در ساعات مختلـف  يبراي مثال پژوهشگر  . وابسته

يزان يادگيري افراد از مفاهيم رياضي مورد بررسي قرار         روز تغيير دهد و تأثير آن را بر م        
كند تا شرايطي را كـه از         دار كنترل شده به ما كمك مي        آزمايش در يك فرايند نظام    . دهد

در . شود، اصلاح كنيم و در نهايـت بـه نتيجـه دقيـق برسـيم                طريق آن مشاهده انجام مي    
عامـل  (ثناي متغيـر مـستقل      كند كه كليه عوامل را به اسـت         آزمايش پژوهشگر كوشش مي   

 كه ناشي از متغيـر  ،شود  بنابراين نتايجي در متغير وابسته حاصل مي      . كنترل كند ) آزمايش
  . پذير است البته كنترل كامل حتي در علوم فيزيكي هم به ندرت امكان. مستقل است

  
  هاي آزمايشي طرح
  گيـري از     گر، نمونـه    هاي آزمايشي براي اعمال كنترل بر متغيرهاي مزاحم و مداخله           طرح

  

1. Correlation   
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 در شرايط مختلف آزمايشي مـورد اسـتفاده         ها  جامعه مورد مطالعه و جايگزيني آزمودني     
هاي آزمايشي است كه مورد استفاده زيادي         اي از طرح    هاي زير نمونه    طرح. گيرد  قرار مي 

  . سي و علوم تربيتي دارندشنا رواندر 
  

 به صورت كاملاً تـصادفي      ها  در اين طرح آزمودني   :  كنترل  پس از آزمون با گروه      طرح
گـروه  . شـوند   آزمايش و كنترل جايگزين مـي      انتخاب شده و با همين روش به دو گروه        
گيـرد در حالكـه ايـن متغيـر در گـروه كنتـرل                آزمايش در معرض متغير مستقل قرار مي      

گيري  يله پس آزمون اندازهدر پايان، متغير وابسته در هر دو گروه به وس. گردد اعمال نمي 
ي مناسب آماري ها گيري با استقاده از روش هاي بدست آمده از اين اندازه شود و داده مي

 به ترتيب   Rc و   Reدر اين نگاره    . دهد  نگاره زير طرح فوق را نشان مي      . شوند  مقايسه مي 
  .شوند ي آزمايش و كنترل است كه به صورت تصادفي انتخاب ميها گروه

 و  ي آزمايـشي  هـا   به ترتيـب گـروه     Rcو    Reگاره  در اين ن  
  شوند كنترل است كه به صورت تصادفي انتخاب مي

Re    –     x    T2 

X متغير مستقل و T2پس آزمون است .  R2      –     x    T2 

  

در ايـن طـرح متغيـر وابـسته قبـل از             :طرح پيش آزمون و پس آزمون با گروه كنترل        
گيـري   زمـون انـدازه  آ روه آزمايش در هر دو گروه بوسيله پـيش   اعمال متغير مستقل در گ    

گذارد و در نهايت متغير وابـسته         ثير مي أشود، سپس متغير مستقل در گروه آزمايش ت         مي
تفـاوت نمـره    . گيـرد   گيري قرار مي    آزمون مورد اندازه   دوباره در هر دو گروه بوسيله پس      

و با استفاده از يـك آزمـون آمـاري          شود    آزمون در هر فرد محاسبه مي      آزمون و پس   پيش
نگاره اين طرح بـه صـورت زيـر نمـايش داده            . گردد  مناسب در آن دو گروه مقايسه مي      

  :شود مي
Re  T1  X T2 
Rc  T1   –  T2 

گيــرد كــه ســولومن  اگــر دو طــرح فــوق در هــم ادغــام شــودطرح ديگــري شــكل مــي
(Solomon) صورت زير استه اين طرح به رنگا.  آنرا مطرح كرد1949 در سال :  

R G1   T1   X   T2 آزمايشي يها گروه  
R G2   –   X   T2  
R G3   T1   –   T2 ي كنترلها گروه  



  شناسي عمومي روان     42

R G4   –   –   T2 
  

  رويدادي پژوهش پس
در مواردي پژوهشگر، توانايي دستكاري و دخل و تصرف در متغير مـستقل را نـدارد و                 

رت كاملاً تصادفي در شرايط مختلف پژوهش جـايگزين          را به صو   ها  تواند آزمودني   نمي
ي متغير مستقل غالبـاً در گذشـته اتفـاق افتـاده و پژوهـشگر فقـط                 رددر چنين موا  . كند
علـل   مثلاً اگر پژوهشگر علاقمند بـه مطالعـه   ،تواند آثار آنرا تشخيص و اندازه بگيرد       مي

به شيوه آزمايشي مورد دخـل      تواند آن علل را       خانوادگي بزهكاري و يا اعتياد باشد نمي      
به اين نوع پـژوهش،     . كند  ف قرار دهد، بلكه آثار عوامل خانوادگي را بررسي مي         رو تص 

  .گويند اي مي  مقايسهيپس رويدادي علّ

  :پرسش
  هاي پژوهشي، حداكثر كنترل به شرايط پژوهش حاكم است؟  در كداميك از روش

  

  هاي آماري آمار و روش
هـاي وابـسته بـه آن ضـروري           سي و رشته  شنا  رواندانشجويان  درك مفاهيم آماري براي     

: هاي مقداري پژوهش داراي دو هدف اساسي اسـت          آمار در تجزيه و تحليل داده     . است
بنـدي، خلاصـه كـردن، توصـيف و           بندي، طبقـه    آوري، سازمان   به پژوهشگر در جمع   . 1

دهـد تـا بـا        مـي به پژوهشگران امكان    . 2. كند  آوري شده كمك مي     تفسير اطلاعات جمع  
بندي شده و خلاصه شده مربوط به افراد نمونه مـورد مطالعـه،         استفاده از اطلاعات طبقه   

به عبارت ديگـر    . اي كه نمونه از آن انتخاب شده است برآورد نمايند           هاي جامعه   ويژگي
هاي ارائـه شـده       همچنين فرضيه . نتايج به دست آمده از نمونه را به جامعه تعميم نمايند          

ي آماري بـراي دسـتيابي   ها روش.  قضاوت قرار دهند  دهش را آزمون كرده و مور     در پژو 
 .گويند مي 2آمار استنباطيو  1آمار توصيفي را به ترتيب 2 و 1ي ها به هدف

  

  توزيع فراواني و نمودارها
ها يا مشاهدات را در قالب طبقـات سـازمان داده و فراوانـي هـر                  ، اندازه 3توزيع فراواني 
   نفر  50سي  شنا  روانجدول توزيع فراواني زير نمره درس       . دهد  د نشان مي  طبقه را به عد   

  

1. descriptive statistics 2. inferential statistics 3. Frequency distribution 
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در هر طبقه عدد سمت چـپ حـد پـايين و عـدد          . دهد   طبقه نشان مي   13دانشجو را در    
همچنين عدد وسـط هـر طبقـه نقطـه          . دده  سمت راست حد بالاي آن طبقه را نشان مي        

 حـد بـالا و   99 حـد پـايين،   95مثلاً در بالاترين طبقه توزيع زيـر،   . مياني آن طبقه است   
  .  است97نقطه مياني عدد 

  

Fطبقاتحدود    فراواني  Fطبقاتحدود    فراواني  

10  
8  
5  
4  
2  
1  
1  

69-65  
64-60  
59-55  
54-50  
49-45  
44-40  
39-35  

1  
1  
2  
4  
5  
6  

99-95  
94-90  
89-85  
84-80  
79-75  
74-70  

  

 فراوانـي   نمودار چند ضـلعي   . شود  براي نمايش فراواني طبقات از نمودارها استفاده مي       
در اين نمودار طبقات به ترتيـب       . دهد  طبقات را بوسيله خط شكسته يا منحني نشان مي        

بنـدي     روي محور قائم درجـه     ها  از سمت چپ به راست روي محور افقي و فراواني آن          
هر چقدر ارتفاع نمودار بيشتر باشد، فراواني طبقه مربوطـه نيـز بيـشتر خواهـد                . شود  مي
  . دهد نمودار چند ضلعي را نشان مي 1-2شكل . بود
  

  

  

  

        5  

        4  

        3  

        2  

        1  

  

              67   62   57   52   47   42   37  
  

   يك نمودار چند ضلعي1-2شكل        
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 57اي كه نقطـه ميـاني آن    شود، طبقه  در نمودار چندضلعي بالا ملاحظه مي   طور كه   همان
اگر تعداد طبقات زياد شود نمودار بـه شـكل منحنـي در           . است بيشترين فراواني را دارد    

اگر دنباله و كشيدگي منحني به سمت راست محور افقي باشد، توزيع كـشيدگي              . آيد  مي
نحني به سمت چـپ محـور افقـي باشـد           با كجي مثبت خواهد داشت و اگر كشيدگي م        

دو نمونـه از كجـي مثبـت و          1-2شكل  در  . گردد  جي منفي مي  ككشيدگي توزيع داراي    
  . كجي منفي نشان داده شده است

  
  
  
  
  
  
  

  توزيع با كشيدگي داراي كجي مثبت               توزيع با كشيدگي داراي كجي منفي               
  

   مثبت و منفيدو نمونه از كجي 2-2شكل 
  

ضـلع  . هاي به هم چسبيده تشكيل شده اسـت         اين نمودار از مستطيل   . نمودار هيستوگرام 
 هـا   ها با محور قائم فراواني طبقات و ضلع منطبق بر محور افقـي آن               موازي اين مستطيل  

  . اي از يك نمودار هيستوگرام است  نمونه3-2شكل . دهد فاصله هر طبقه را نشان مي
  
  
  
  
  
  
  

  

                        5/69  5/64  5/59 5/45 5/49 5/44  5/39 5/34  

  

  اي از يك نمودار هيستوگرام  نمونه3-2شكل 
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هاي جـدا از هـم تـشكيل شـده اسـت، و بـراي                 اين نمودار از مستطيل   . نمودار ستوني 
ضلع . ودش  اند استفاده مي    گيري شده   نمايش فراواني متغيرهايي كه با مقياس اسمي اندازه       

بـه عنـوان مثـال      . دهـد   ها، فراواني متغيرها را نشان مي       موازي با محور قائم اين مستطيل     
. شـود   ي مختلف خوني از اين نمـودار اسـتفاده مـي          ها  براي نمايش تعداد افراد در گروه     

  .دهد  فراواني گروه خون افراد در يك مجموعه را نشان مي4-2شكل 
  
  

          20  
  

          15  
  

          10  
  

          5  

  
      

                            O        B                 A    

  

  ايي از يك نمودار ستوني  نمونه4-2شكل 
  

از اين نمودار نيز براي نمايش فراواني متغيرهايي كه با مقيـاس اسـمي              . اي  نمودار دايره 
يرهـا را نـشان     سطح قطاعي از دايـره فراوانـي متغ       . شود  شوند استفاده مي    گيري مي   اندازه

مـثلاً در نمـودار     . شود  ها به صورت نسبي يا درصدي نشان داده مي          اين فراواني . دهد  مي
نظرهاي يك برنامه آموزشي را نشان         فراواني نسبي موافقين، مخالفين و بي      5-2اي    دايره

  . دهد مي
  
  

  مو      
        

  
  
  

  ايي ايي از يك نمودار دايره نمونه 5-2شكل           

 موافق

 
 مخالف                 

 
   

 نظر        بي0
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  هاي گرايش مركزي  اندازه
هـاي بدسـت آمـده از     تـرين روش بـراي تعيـين جايگـاه يـا موقعيـت كلـي نمـره                ساده
سـه انـدازه    . هاي مركزي اسـت     گيري متغير در افراد مورد مطالعه محاسبه شاخص         اندازه

  .  وجود دارد3 و ميانگين2 ، ميانه1گرايش مركزي يعني نما
 يا متغيري است كه در توزيع فراواني داراي         نما عدد . ترين اندازه مركزي است     ساده. نما

 .  است5، نما عدد 3، 4، 5، 5، 6، 8، 9مثلا در توزيع . بيشترين فراواني است

به عبارت ديگـر ميانـه      . هاست  نمرهمرتب شده   اين شاخص نقطه وسط در توزيع       . ميانه
در پايين آن   ها در بالاي آن و نيم ديگر          نمرهمرتب شده   اي است كه نيمي از توزيع         نقطه

تب شده را از نظـر فراوانـي بـه دو    ر توزيع مكتوان گفت كه ميانه ي    قرار دارد، يعني مي   
  2، 3، 5، 6، 8، 9، 10.  است6در توزيع زير ميانه عدد . كند قسمت مساوي تقسيم مي

بـه  . گوينـد  هاي يك توزيع را ميانگين حسابي آن توزيع مي   معدل نمره  .ميانگين حسابي 
ها را بـر تعـداد        راي بدست آوردن ميانگين حسابي يك توزيع، جمع نمره        عبارت ديگر ب  

  . كنيم ها تقسيم مي آن نمره
  )مو (μ= ميانگين   

(  )   xسيگما( ∑μ= جمع نمرات 
N

x
(

∑=μ  

  N= تعداد نمرات   
  

  ن، ميانه و نمامقايسه ميانگي
. شود  ها به كار برده نمي      نما ناپايدارترين گرايش مركزي است و غالباً براي توصيف نمره         

شـود، تنهـا گـرايش        گيـري مـي     در مواردي كه متغير مورد مطالعه با مقياس اسمي اندازه         
گيـري ترتيبـي باشـد،     در مـواردي كـه مقيـاس انـدازه    . مركزي مورد استفاده نمـا اسـت     

اي   گيري فاصله   گرايش مركزي مورد استفاده ميانه است و اگر مقياس اندازه         ترين    مناسب
ميانه يك شاخص ترتيبي است   . ترين گرايش مركزي است     نسبي باشد ميانگين مناسب   و  

هـا    بنابراين در شرايطي كه توزيع نمره     . گيرد  ها قرار نمي    و تحت تاثير ارزش عددي نمره     
چـون  . ر است بجاي ميانگين از ميانه استفاده شود       كجي منفي و يا مثبت داشته باشد، بهت       

اگر ميـانگين بيـشتر از      . گيرد  هاي بزرگ و كوچك توزيع قرار نمي        ميانه تحت تاثير نمره   
  .ها داراي كجي مثبت خواهد بود ميانه و ميانه نيز بيشتر از نما باشد توزيع نمره

  

1. Mode  2. Median 3. Mean 
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 (M > Md > Mod)نما بيشتر از ميانه و ميانـه بيـشتر از ميـانگين باشـد      و برعكس اگر 
(Mod > Md > M)كشيدگي توزيع كجي منفي خواهد داشت .  

 
  هاي پراكندگي اندازه

هـاي    هاي مركزي، به انـدازه      ها علاوه بر اندازه     پژوهشگر براي توصيف كامل توزيع نمره     
پراكندگي يا تغييراتي را كه هاي پراكندگي، ميزان  شاخص. ها نيز نياز دارد    پراكندگي نمره 

ممكـن اسـت در دو كـلاس بـا          . دهند  هاي يك توزيع وجود دارد نشان مي        در بين نمره  
آموزان مساوي باشد اما پراكندگي نمره  تعداد افراد برابر ميانگين پيشرفت تحصيلي دانش    

دامنـه  . آموزان در يك كلاس بـا كـلاس ديگـر يكـسان نباشـد               پيشرفت تحصيلي دانش  
هـاي    ، انحراف چاركي، واريانس، انحراف استاندارد و ضريب تغييرات، شاخص         تغييرات

ترين اندازه پراكندگي است  مقدار آن از رابطـه            هستند كه دامنه تغييرات ساده    پراكندگي  
  .شود زير محاسبه مي

R = XH – XL  
R = دامنه تغييرات 
XH = گترين عدد ربز  

XL  كوچكترين عدد =  

شود، دامنه تغييرات تـابعي از بزرگتـرين و كـوچكترين             طور كه ملاحظه مي     همان
عدد توزيع است و اعداد وسط توزيع كه معمولاً تعدادشـان زيـاد اسـت، در ميـزان آن                    

  . نقشي ندارند، بدين جهت اين اندازه ناپايدار است
. هاي اول و سـوم      اين اندازه عبارت است از نصف فاصله بين چارك        . 1انحراف چاركي 

 و  2هـاي اول    دهد كه به طـور متوسـط چـارك          ر انحراف چاركي نشان مي    به عبارت ديگ  
هرچه اين انحراف بيشتر باشد، پراكندگي توزيع بيشتر .  چقدر از ميانه فاصله دارند3سوم

هاي خيلـي بـزرگ و خيلـي كوچـك            اين اندازه تحت تأثير نمره    . خواهد بود و بالعكس   
اراي كجي منفي و يا مثبت باشـد انـدازه          بنابراين در شرايطي كه توزيع د     . گيرد  قرار نمي 

بـه  Q2 و   Q1در اين رابطه . شود انحراف چاركي از رابطه زير محاسبه مي. مناسبي است

                                                                                                                                                                                                     

1 quartile deviation 

اي است كه در يك توزيع مرتب شده   اول نمره  چارك .2
4

1

  .ها در پايين آن قرار دارند  نمره

اي است كه در يك توزيع مرتب شده  چارك سوم نمره. 3
4

3

  .تر از آن قرار دارند ها پايين  نمره
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  .ترتيب چارك اول و سوم هستند

2

1QQ
Q 3 −=  

Q= انحراف چاركي 
ا هـا ر    اگر تفاوت هر نمره را از ميانگين توزيع بدست آوريـم و ايـن تفـاوت                1واريانس

هـا    مجذور نماييم و حاصل جمع اين مجذورها را بدست آورده و آن را بر تعـداد نمـره                 
(N)       به عبارت ديگر واريانس عبارت     . گويند   تقسيم كنيم، حاصل تقسيم را واريانس مي

واريـانس از رابطـه زيـر       . هـا از ميـانگين      مجذور انحراف نمـره   مجموع  است از متوسط    
  .شود محاسبه مي

  

N

x2
2 Σ=σ  

σ2 = واريانس  

x2 مجذور انحراف هر نمره از ميانگين 
Σx2 رات انحرافات از ميانگينومجموع مجذ  

N ها تعداد نمره  

.  خواهـد بـود    دانحـراف اسـتاندار   اگر از واريانس جذر گرفته شود، حاصـل آن          
هـا چقـدر از ميـانگين فاصـله           دهد كه به طور متوسط نمـره        انحراف استاندارد نشان مي   

  .ترين اندازه مركزي، انحراف استاندارد و واريانس است با ثبات. نددار
 اگر انحراف استاندارد بدست آمده را بر ميانگين توزيع تقـسيم كنـيم،              2ضريب تغييرات 

گيـري    بنابراين ضريب تغييرات تحت تأثير مقياس اندازه      . آيد  ضريب تغييرات بدست مي   
راكنـدگي دو متغيـر را كـه بـا دو مقيـاس             پس در شرايطي كه بخواهيم پ     . گيرد  قرار نمي 

مـثلا اگـر    . كنيم  اند مقايسه كنيم، از ضريب تغييرات استفاده مي         گيري شده   مختلف اندازه 
آموزان را با پراكندگي وزن آنها مقايسه كنيم از اين ضـريب              بخواهيم پراكندگي قد دانش   

  .آيد ضريب تغييرات از رابطه زير بدست مي. كنيم استفاده مي

100))(
M

(V
σ=  

V ضريب تغييرات  
σ انحراف استاندارد 
M ميانگين 

  

1. variance 2. coefficient of variation  
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  هاي استاندارد نمره

 گرفتـه   19اگر گفته شـود، رضـا در يـك آزمـون            . نمره خام به تنهايي معني اندكي دارد      
از طرفـي اگـر     . ددگـر   هايش مشخص نمـي      كلاسي ماست وضعيت او را در مقايسه با ه       

 در يـك    مـثلاً .  تغيير خواهد كـرد    19ها آسان و يا سخت باشد، ارزش نسبي نمره            الؤس
ترين باشد و برعكس در يك آزمون سخت اين            پايين 19آزمون آسان ممكن است نمره      

بنابراين بهترين راه براي تفسير نمره خام اين است كه آن را با             . نمره بالاترين نمره گردد   
هـاي    تـوان نمـره     مـي . تر از آن با ميانگين اين نمرات مقايـسه كـرد            رات و مهم  نمتوزيع  

 يكـي از ايـن   Zنمره استاندارد . استانداردي بدست آورد كه تابعي از همين مقايسه باشد 
از داراي ميانگين صفر و انحـراف اسـتاندارد يـك اسـت و               است كه    يهاي هنجار   نمره

  . آيد رابطه زير بدست مي

σ
μ−= X

Z  
  

هاي خـام بـه چـه نـسبتي از انحـراف              دهد كه هر كدام از نمره       ياين نمره نشان م   
 باشد، نشان دهنده اين اسـت كـه نمـره    Z = 1استاندارد از ميانگين فاصله دارد مثلاً اگر 

 باشد، يعنـي نمـره يـك و    Z = -1.5يك انحراف استاندارد از ميانگين بالاتر است و اگر 
 Zهـاي اسـتاندارد زيـر تـوابعي از      نمـره . تر است اندارد از ميانگين پاييننيم انحراف است  

 و  50 ميـانگين    tدر نمـره اسـتاندارد      . گيرند  هستند كه در مواردي مورد استفاده قرار مي       
  . است15 و 100براي هوشبهر انحراف اين مقادير .  است10انحراف استاندارد 

  

T نمره استاندارد     T = 10 Z + 50 

 DIQ1 = 15Z + 100   هوشي انحرافيبهره
  

  همبستگي 

 همبـستگي يـا رابطـه وجـود         ها  افتد كه بين آن     در طبيعت رويدادهاي متعددي اتفاق مي     
 هرچـه   ،ي زيرزمينـي  هـا   به عنوان مثال بين ميـزان بارنـدگي و متوسـط عمـق آب             . دارد

  سـي  شنا  نروادر  . ي زيرزميني كمتر خواهد بـود     ها  بارندگي بيشتر باشد متوسط عمق آب     
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بهره هوشي انحرافي. 1  
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اگر افزايش در يـك     .  همبستگي وجود دارد   ها  شود كه بين آن     متغيرهاي زيادي يافت مي   
متغير ديگر يا كاهش در يك متغير با كاهش متغير ديگر همراه باشد،             متغير با افزايش در     

.  يادگيري و ميـزان دقـت      همبستگي بين دو متغير مثبت است مانند همبستگي بين ميزان         
چنانچه افزايش در يك متغير با كاهش متغير ديگر همراه باشد، همبستگي بين دو متغيـر     

  . مثلا بين افزايش خستگي و يادگيري همبستگي منفي وجود دارد. منفي خواهد بود
وجود همبستگي بين متغيرها به اين معني نيست كه يك متغير علت متغيـر ديگـر          

بين نمره رياضي و نمرة فيزيك همبستگي وجود داشته باشد، بدين معني          مثلا اگر   . است
بـراي نمـايش   . نيست كه علت افزايش نمره فيزيك نمره رياضـي اسـت و يـا بـالعكس          

براي رسم نمـودار يكـي از متغيرهـا    . شود  از نمودارها استفاده ميآن و جهت   همبستگي
. گردد  ي شده و نمودار رسم مي     بند   درجه  عمودي در محور افقي و متغير ديگر در محور       

هـاي مختلـف نمـايش داده شـده           هاي زير نمودارهاي مختلفي براي همبستگي       در شكل 
  . است

  
  
  
  
  

  منفي دراين نمودار همبستگي بين متغير كامل و
  .  است

  در اين نمودار همبستگي بين دو متغير
  .مثبت استكامل و  

 
  
  
  
  
  
  
  

دو متغير منفي اسـت     ن  دراين نمودار همبستگي بي   
  . ولي كامل نيست

در اين نمودار همبستگي بين دو متغير مثبت است         
  .ولي كامل نيست
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  در اين نمودار بين دو متغير همبستگي وجود ندارد

  

اي يـا     مقياس فاصـله  با   همبستگي بين دو متغير را كه        ،ضريب همبستگي پيرسون  
 ـ   مـي  1 و   0كند، شـدت همبـستگي بـين          ياند، محاسبه م    گيري شده   نسبي اندازه   در  دتوان
 عدد صفر بيانگر اين است كه بين دو متغير همبستگي وجود ندارد و عـدد                .نوسان باشد 

  ميزان ضريب همبستگي پيرسون در فاصله      . دهد   بالاترين شدت همبستگي را نشان مي      1
يب همبـستگي   تواند در نوسان باشد و يا به عبارت ديگر دامنه تغييـر ضـر                مي ]-1+ 1[

11پيرسون  ≤≤γ است .  
گيري هر دو متغير مورد مطالعه، ترتيبـي باشـد بـراي              كه مقياس اندازه   در صورتي 

 1ي اسـپيرمن  يا  بدست آوردن ميزان همبستگي بين آن دو متغير از ضريب همبستگي رتبه           
اگـر مقيـاس   . اسـت + 1 تـا  -1دامنه تغيير اين ضريب همبستگي نيز از . شود  استفاده مي 

و ) فـي  (Ǿتـوان از ضـريب        اي باشد مي    گيري متغيرهاي مورد مطالعه اسمي طبقه       اندازه
شود كه هر دو متغير فقـط         وقتي استفاده مي   Ǿاز ضريب   .  استفاده كرد  Cضريب توافقي   

 2اگر سطوح متغيرهاي مورد مطالعـه بـيش از          . از دو سطح و يا طبقه تشكيل شده باشد        
 فقـط شـدت     C و ضريب توافقي     Ǿضريب  . شود   استفاده مي  Cوافقي  باشد از ضريب ت   

  .دهد دهد و جهت را نشان نمي ارتباط را نشان مي
  

  بيني  رگرسيون و پيش

اگر بتوان ضريب همبستگي بين متغير را با استفاده از روش پيرسون محاسبه كرد، آنگاه               
بينـي     از روي متغير ديگر پـيش      بيني اندازه يك متغير را      توان با استفاده از معادله پيش       مي
  : شود بيني به طور كلي به صورت زير نوشته مي معادله پيش. كرد

  

  

  

  

  

  

  

  

1. Spearman   
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bx + a= Ŷ  در اين رابطهŶ بيني شـده،   متغير پيشX   ،متغيـر مـستقل b   شـيب خـط 
بيني صد در صد درست نيست و در هر  پيش هيچ.  نام دارد1 عرض از مبدا   aرگرسيون و   

  . آنرا محاسبه كرد توان ميزان بيني مقداري خطا وجود دارد كه مي شپي

  ضريب تعيين

توان از روي ضريب همبستگي نتيجه علت و معلـولي            همان طور كه قبلا گفته شد، نمي      
توان نسبتي از واريانس يك متغيـر را از روي            گرفت ولي با استفاده از ضريب تعيين مي       

  .شود ين از رابطه زير محاسبه ميضريب تعي. متغير ديگر تعيين كرد

V = (r)2 (100) 
 باشد، ضريب تعيين بـه صـورت        Y  ،8/0 و   Xمثلاً اگر ضريب همبستگي بين متغيرهاي       

  :شود زير محاسبه مي
V = 64) = 100( 2)8/0(   

 درصد واريانس متغيـر     64توان گفت      بدست آمده مي   64با توجه به اينكه ضريب تعيين       
X از روي متغير yتعيين است قابل  .  

  توزيع طبيعي

نمـودار چندضـلعي توزيـع      . مفهوم طبيعي در آمار يك مفهوم اساسـي و بنيـادي اسـت            
   2اي است كـه بـه وسـيله گـاووس           فراواني بسياري از رويدادهاي طبيعي، منحني زنگوله      

هـاي   گـاووي توزيـع خطاهـايي را كـه در مـشاهده        . دان آلمـاني كـشف گرديـد        رياضي
 او دريافت كه توزيـع ايـن خطاهـا يـا منحنـي            . شده بود مطالعه كرد   شناسي انجام     ستاره

توزيع فراوانـي داراي    . كند   قبلاً بدست آورده بود مطابقت مي      3احتمال معيني كه دمويور   
  : هاي زير است ويژگي

  .نمودار منحني توزيع طبيعي متقارن است و حداكثر ارتفاع آن در ميانگين قرار دارد. 1
يانه و نما بر روي هم قرار داشته و خطي از نقطه مربوط          م ميانگين،   در منحني طبيعي،  . 2

  .شود، محور تقارن منحني است  بر آن محور عمود ميX در روي محور ها به آن
فاصـله  . منحني دو نقطه عطف دارد كه نسبت به محور تقارن قرينه يكـديگر هـستند              . 3

  . ستانحراف استاندارد ا ±1 اين دو نقطه تا ميانگين برابر
  

 شود درباره رگرسيون در درس آمار به طور مفصل بحث مي. 1  
2. Gues 3. DerMoiver  
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+ ∞تـا    -∞بنابراين منحني   . ها موازي است  Xدنباله منحني در هر دو طرف با محور         . 4
انحراف استاندارد ادامه + 3 انحراف استاندارد تا -3اما در عمل اين منحني از     . ادامه دارد 

  .دارد
  . اي شكل است منحني فراواني طبيعي زنگوله. 5
انحـراف اسـتاندارد   .  تبديل شـود Zهاي يك توزيع طبيعي به نمره استاندارد  اگر نمره . 6

در اين حالت سطح بين منحني و محور .  و ميانگين آن صفر خواهد بود 1توزيع طبيعي،   
  .كنند  فرض مي1افقي را 

  گيري   نمونهايخط

تواند همـه افـراد جامعـه را          ن شد پژوهشگر در بسياري موارد نمي      طور كه قبلاً بيا     همان
كنـد، روي   اي را به صورت تصادفي انتخـاب مـي   بنابراين از جامعه نمونه . مطالعه نمايند 

ي آمار استنباطي نتايج بدست آمده از       ها  كند و سپس با استفاده از روش        نمونه مطالعه مي  
تواند به طور مطلق درست باشـد زيـرا           ميم نمي اين تع . دهد  نمونه را به جامعه تعميم مي     

طور مطلق معرف جامعه نيست به عبارت        نمونه انتخاب شده از جامعه صد در صد و به         
اي كـه بـه       گيرد و هر نمونـه      گيري از جامعه مقداري خطا صورت مي        ديگر در هر نمونه   

  .شود كاملاً معرف جامعه نيست صورت تصادفي انتخاب مي
گيري، تحت عنوان خطاهاي استاندارد در برآوردهـاي آمـار            ي اندازه محاسبه ميزان خطا  

ش، كاربرد فراوان دارد كـه از حوصـله ايـن كتـاب             ههاي پژو   استنباطي و آزمون فرضيه   
  .هاي آمار استنباطي مراجعه نمايند علاقمندان براي آگاهي بيشتر به كتاب. خارج است

  

  خلاصه فصل

در فعاليت علمي سـه جـزء عمـده         . ستها  بين آن ها و روابط      هدف علم شناسايي پديده   
، ص  1374دلاور،  (هـا     توصيف، كشف نظم و صورتبندي قوانين و نظريـه        : وجود دارند 

8 .(  
هاي جهان اطراف خود      خود را با كنجكاوي در مورد برخي از پديده         دانشمند كار 

ده و بررسـي    افتـد، مـشاه     او اشياء و رويدادهايي را كه در جهان اتفاق مـي          . كند  آغاز مي 
 را براساس اين روابط نظم ها ها را شناسايي كرده و آن خواهد روابط پديده او مي . كند  مي

  . را با قانون و نظريه تبديل كندها دهد، نظام كشف شده را صورتبندي كرده و آن
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در ديـدگاه ايـستا، علـم بـه         . ايستا و پويا  : در ارتباط با علم دو ديدگاه وجود دارد       
هـاي مـشاهده شـده        در اين ديدگاه پديده   . شود  ها ديده مي    اي از واقعيت    عنوان مجموعه 

در ديـدگاه پويـا، علـم       . گيرند  ها، شكل مي    ها، اصول، قوانين و نظريه      تبيين شده، فرضيه  
وضـع  . شود  دهند، در نظر گرفته مي      بيشتر به عنوان فعاليت، يا آنچه دانشمندان انجام مي        

  .گردد شتر و ابداع نظريه جديد تلقي ميفعلي دانش مبنايي براي پژوهش بي
نظام دار بودن ماهيت هستي، استقلال حقـايق        : مفروضات زيربناي علم عبارتند از    

علمي مستقل از ذهن بشر و خطاپذيري ادراك و استدلال و يادآوري انـسان در كـسب                 
  .دانش و يا به عبارتي نسبي بودن حقايق علمي كسب شده

هاي مـنظم تـشكيل شـده و هـدفش كـشف              عاليتپژوهش فرايندي است كه از ف     
كنتـرل دقيـق و   : تـرين شـكل خـود داراي دو شـرط اسـت      حقيقت بـوده و در درسـت    

در . هدف پژوهش كاربردي دستيابي بـه يـك هـدف عملـي اسـت             . گيري صحيح   نمونه
حاليكه هدف پژوهش بنيادي كسب دانش نو بدون در نظر گـرفتن ارزش كـاربردي آن                

  .است
ختي در  شـنا   روانعامـل   چهـار   . شـود   له علم با مشاهده آغاز مـي      بعد از طرح مسئ   
. سازي يا برداشـت كلـي      توجه يا دقت، احساس، ادارك و مفهوم      : مشاهده دخالت دارند  

هاي ذهني، تعبيرهاي ارزشي، شرايط فيزيكـي،         ها، حالت   هيجانات، انگيزش ، پيشداوري   
  .دها دقيق نباشندشوند تا مشاهدات ما از رويدا خطاهاي استنباطي موجب مي

متغير مفهومي است كه بيش از دو يـا چنـد           . شود متغير نام دارد     آنچه مشاهده مي  
شـود كـه داراي       يي گفتـه مـي    هـا   ثابت به ويژگي  . يابد  ارزش يا عدد به آن اختصاص مي      

متغير از نظـر نقـشي كـه در پـژوهش دارد بـه دو دسـته       . ارزش مساوي و يكسان است   
  .ابستهمستقل و و: شود تقسيم مي

متغيـر وابـسته آن     . شـود   متغير مستقل آن است كه توسط پژوهشگر دستكاري مي        
متغيـر  . مستقل بـرآن معلـوم شـود      متغيرشود تا اثر      گيري مي   است كه مشاهده و يا اندازه     

متغير كيفي آن است كه از نظر چگـونگي و          . كمي آن است كه از نظر مقداري تغيير كند        
 ـ  اگر در ش  . كند  كيفيت تغيير مي   ثير متغيـري را ثابـت نگاهـداريم بـه آن           أرايط آزمايشي ت
ثيرات أشوند تا ت  ثير در متغير وابسته مانع مي     أمتغيرهاي مزاحم با ت   . گويند  متغير كنترل مي  

  .واقعي متغير مستقل به وابسته مشخص شود
اي و    اي، فاصـله    اسـمي، رتبـه   : گيري داريم كه عبارتنـد از       چهار نوع مقياس اندازه   
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اعـداد  . شـود  بندي متغيرها استفاده مي    مقياس اسمي فقط براي شناسايي و طبقه       از. نسبي
در مقياس ترتيبي اعـداد بـه       . گذاري است   اختصاص يافته در اين مقياس صرفاً براي نام       

 عـلاوه بـر   اي مقيـاس فاصـله  . دهـد  كار رفته، ترتيب افراد را در نظر يك متغير نشان مي   
رد، داراي صـفر قـراردادي بـوده و فاصـله بـين اعـداد       اينكه ويژگي مقياس ترتيبي را دا     

اي را  ي مقياس فاصـله ها مقياس نسبي علاوه براينكه همه ويژگي . شود  مساوي فرض مي  
  .دارد، داراي صفر مطلق نيز هست
مسئله جمله پرسشي است كـه رابطـه بـين دو يـا             . شود  پژوهش با مسئله آغاز مي    

ماتي وزيركانه به مسئله اسـت كـه بـه صـورت     فرضيه پاسخ مقد  . پرسد    چند متغير را مي   
فرضيه پژوهشي به توصـيف رابطـه بـين متغيرهـا           . شود  يك جمله خبري روش بيان مي     

هايي هستند كه بـا اسـتفاده از نمادهـاي            ها يا عبارت    هاي آماري جمله    فرضيه. پردازد  مي
  .فرض صفر و فرض خلاف: شوند و به دو گونه است رياضي نوشته مي
شـود   اي از افراد جامعه مورد مطالعه كه بـراي پـژوهش انتخـاب مـي          زيرمجموعه

ها بايد    نمونه. شوند    ها معمولاً به صورت كاملاً تصادفي انتخاب مي         نمونه.  نام دارد   نمونه
  .معرف جامعه باشند تا بتوان نتيجه پژوهش را به جامعه مورد مطالعه تعميم داد

، از طريق پرسشنامه يا مصاحبه از افراد        يابي، اطلاعات مورد نياز     در پژوهش زمينه  
در اين پژوهش بايد به فرايند تهيه و تنظيم پرسـشنامه           . گردد  آوري مي   پرسيده شده جمع  

در پژوهش همبستيگي رابطه بين متغيرها،      . و مصاحبه و نحوه اجراي آن بايد اهميت داد        
ش همبـستگي   در ايـن پـژوه    . گيـرد   با استفاده ضرايب همبستگي مورد بررسي قرار مـي        

ژگـي  تـرين وي    مهـم . بدست آمده نشان دهنده اثر يك متغيـر روي متغيـر ديگـر نيـست              
در پـژوهش پـس     . پژوهش آزمايشي كنتـرل متغيرهـاي مـشتبه كننـده و مـزاحم اسـت              

ثير يا رابطه يك متغير را كه در گذشـته حـادث شـده اسـت از روي آثـار و                     أرويدادي ت 
  .كنند شواهد آن در زمان حال مطالعه مي

  
  آمار

كـه براسـاس آن دو      . هاي مقـداري داراي دو هـدف اسـت          آمار در تجزيه و تحليل داده     
هــدف آمــار توصــيفي، . شــود هـدف بــه آمــار توصــيفي و آمــار اســتنباطي تقــسيم مــي 

آوري شـده   بندي، خلاصه كردن و توصيف و تفسير اطلاعـات جمـع          بندي، طبقه   سازمان
تعميم نتايج بدست آمده از نمونه به جامعه و         است، در صورتيكه آمار استنباطي به دنبال        
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  .هاست آزمون فرضيه
ها را در قالب طبقات سازمان داده و فراواني هر طبقه را بـه                توزيع فراواني، اندازه  

براي نمايش فراواني طبقات از نمودارهاي چند ضلعي، هيـستوگرام،          . دهد  عدد نشان مي  
  .شود اي استفاده مي ستوني و دايره

هـاي مركـزي      ها، محاسبه شـاخص      روش براي تعيين جايگاه كلي نمره      ترين  ساده
نما عدد يا متغيري است كه بيـشترين فراوانـي          . ترين اندازه مركزي است     نما ساده . است

ميانگين حسابي  . ميانه نقطه وسط در يك توزيع مرتب شده است        . را در يك توزيع دارد    
ن هـم   آميـانگين بيـشتر از ميانـه و         اگر در يك توزيع     . هاي يك توزيع است     معدل نمره 

و در عكس حالت بـالا توزيـع        . ي مثبت خواهد بود   جبيشتر از نما باشد، توزيع داراي ك      
  .ي منفي استجداراي ك

ها را در يك توزيع نشان        پراكندگي، ميزان پراكندگي يا تغييرات نمره     هاي      شاخص
انحراف .  يك توزيع است   دامنه تغييرات، حدفاصل بين بيشترين و كمترين نمره       . دهد  مي

انحـراف چـاركي نـشان      . هـاي اول و سـوم گوينـد         چاركي به نصف فاصله بين چـارك      
واريـانس  . هاي اول و سوم چقدر از ميانه فاصله دارنـد     طور متوسط چارك   دهد كه به    مي

 به عبارت ديگر اگـر تفـاوت        .مجذور انحرافات از ميانگين   مجموع  عبارتست از متوسط    
ها تقسيم كنيم،     ين را مجذور كنيم و جمع آن مجذورها را بر تعداد نمره           هر نمره از ميانگ   

. آيـد   اگر از واريانس جذر بگيريم، انحراف استاندارد بدست مي        . آيد  واريانس بدست مي  
 هـا   آورنـد كـه بـه آن        يي را بدست مـي    ها    از انحراف استاندارد نمره    ،با استفاده از توابعي   

اي به جامعـه   ها از جامعه ، مقدار اين نمرهZ ، t ،DIQ نند گويند ما هاي استاندارد مي نمره
  .كند ديگر تغيير مي

اي را بـرآورد كـرد كـه از           توان معادلـه    با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون مي      
به اين معادله، معادلـه خـط       . بيني است   روي آن يك متغير از روي متغير ديگر قابل پيش         

 100ب همبستگي را مجذور كنيم و آن را در عـدد            اگر ضري . بيني گويند   رگرسيون پيش 
اين ضريب واريـانس يـك متغيـر را از روي           . آيد  ضرب كنيم، ضريب تعيين بدست مي     

  .كند واريانس متغير ديگر تعيين مي
نمودار چند ضلعي توزيع فراوانـي بـسياري از رويـدادهاي طبيعـي، بـه صـورت                 

ايـن  . ياضي دان آلماني كشف شداي مشكل است كه به وسيله گاووس، ر    منحني زنگوله 
هـاي    منحني متقارن است در اين توزيع ميانگين، ميانـه و نمـا مـساوي هـستند و دامنـه                  
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  .كند منحني هيچوقت محورها را قطع نمي
  

  اي هاي چندگزينه پرسش

  سرانجام يك فعاليت علمي كدام است؟ .1
  ها كشف نظم و ترتيب پديده) ب  مشاهده و بررسي رويدادها) الف

  ابداع نظريه) د    وين فرضيهتد) ج
  .....ديدگاه پويا در ارتباط با علم بيانگر اين است كه .2

  .سازد اي را در ارتباط با جهان فراهم مي هاي علمي اطلاعات نظام يافته فعاليت) الف
  .كار دانشمند كشف حقايق جديد و افزودن آن بر اطلاعات موجود است) ب
  .اهده شده استهاي مش علم روشي براي تبيين پديده) ج
ــژوهش ) د ــت در پ ــل و خلاقي ــسأله، تخي ــراي   روش حــل م ــايي ب ــي مبن ــاي علم ه

  .هاست فعاليت
هاي زيـر     اين عبارت بيانگر كداميك از فرض     . طبيعت و ماهيت هستي پيرو نظم است       .3

  .در روش علمي است
  همساني طبيعت) ب    ماهيت هستي) الف

  ختيشنا روانفرايندهاي ) د    نگرش دانشمندان) ج
  كند؟ اميك از موارد زير به اعتبار دروني پژوهش اشاره ميكد .4

  گيري صحيح روش نمونه) ب    افزايش حجم نمونه) الف
  كنترل عوامل نامربوط و مزاحم) د  پذيري نتايج به جامعه تعميم) ج

 ؟نيستكداميك از موارد زير جزء موانع مشاهده دقيق  .5

  ها پيشداوري) ب    هيجانات) الف
  ها فرضيه) د    تعبيرهاي ارزشي) ج

  .نيستاين متغير در اختيار پژوهشگر  .6
  مستقل) ب    داد درون) الف

  ثابت) د      وابسته) ج
  .در اين مقياس صفر واقعي وجود دارد .7

  ترتيبي) ب      اسمي) الف
  نسبي) د     اي فاصله) ج
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هاي مردم از طريق پرسـشنامه يـا مـصاحبه            ها، تفكرات و نگرش     در اين روش، دانسته    .8
  .گيرد ر ميمورد بررسي قرا

  توصيفي) ب    يابي زمينه) الف
  موردي) د    رويدادي پس) ج

  اعتبار دروني بيشتر است؟زير هاي  در كداميك از روش. 9
  يابي زمينه) د    همبستگي) الف

  آزمايشي) د    پس رويدادي) ج
  شود؟ در رسم نمودار چند ضلعي از كداميك از نقاط زير استفاده مي. 10

  حدود طبقات) ب  نقطه مياني هر طبقه) الف
  حد پائين هر طبقه) د    كرانه طبقات) ج

هـا    گيري شوند، كدام نمـودار بـراي نمـايش داده           اگر متغيرها با مقياس اسمي اندازه     . 11
  مناسب است؟

  هيستوگرام) ب    چند ضلعي) الف
  ستوني) د      اجايو) ج

  در كداميك از حالات زير توزيع كجي مثبت دارد؟. 12
  M<Md<Mod )ب    M>Md>Mod) الف

  M>Mod>Md )د    M=Md=Mod) ب

در شرايطي كه توزيع داراي كجي زياد باشد، استفاده از كـدام شـاخص پراكنـدگي                . 13
  تر است؟ مناسب

  انحراف استاندارد) ب    واريانس) الف
  انحراف چاركي) د      دامنه) ج

  شود؟ ها از ميانگين چه ناميده مي متوسط مجذور انحرافات داده. 14
  انحراف متوسط) ب    استانداردانحراف ) الف

  انحراف چاركي) د    واريانس) ج
 باشـد، نمـره اسـتاندارد نمـره     15 و 100اگر ميانگين و انحراف استاندارد به ترتيب    . 15

  ، برابر كدام عدد است؟130خام 
  -2) ب      2) الف

  3) د      45) ج
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ارد زيـر  باشـد، كـداميك از مـو    rxy =8/0برابـر  y و  x اگر ضريب همبستگي بـين  . 16
  درست است؟

  . قابل پيش بيني استy  از روي متغير x متغير 8/0) الف
  .گذارد  اثر ميy  روي متغير 8/0 با نسبت xمتغير ) ب

  . قابل تعيين استxاز روي واريانس  y واريانس متغير  درصد64) ج

  گذارد اثر ميy   روي متغير8/0 با نسبت yمتغير ) د
  

  اصطلاحات كليدي
 ضيهفر پژوهش علم

  يابي پژوهش زمينه  متغير  نظريه

  رويدادي پژوهش پس  پژوهش آزمايشي  پژوهش همبستگي

نما، ميانه،  (هاي مركزي     اندازه  آمار استنباطي  آمار توصيفي

  )ميانگين

  چندضلعي،(نمودارها 

  )اي  هيستوگرام، ستوني، دايره

دامنـه  (هاي پراكنـدگي      اندازه  كجي توزيع

ــرات، انحــراف چــاركي،  تغيي

اريانس، انحراف اسـتاندارد،    و

  )ضريب تغييرات

  بيني و رگرسيون پيش  ضريب تعيين  ضريب همبستگي

  گيري خطاي نمونه  گيري نمونه  توزيع طبيعي

  

  منابع

  .رشد: سي و علوم تربيتي، تهرانشنا روان، احتمالات و آمار كاربردي در )1382(دلاور، علي 

  .ويرايش: سي و علوم تربيتي، تهرانشنا روان، روش تحقيق در )1383(دلاور، علي 

  .رشد: مباني نظري و عملي پژوهش در علوم انساني و اجتماعي، تهران) 1374(دلاور، علي 

: ، تهـران  )1373( جعفر   ،دئو بالوبي، ون داني، مباني پژوهش در علوم تربيتي، ترجمه نجفي زند           

  .سمقو

سي و علـوم تربيتـي، ترجمـه دلاور،         شنا  روانتاكانه يوشيو، تحليل آماري در      . ا.فرگوسن، جرج 

  .ارسباران: ، تهران)1377(ك امسي. علي و نقشبندي

  .پارسا: ، استنباط آماري در پژوهش رفتاري، تهران)1373(هومن، حيدرعلي 



  شناسي عمومي روان     60

 Fred N. Kerilinger (1986). Foundations of behavioral research, srd.ed. University of 
Oregon. 

  

  منابع پيشنهادي
  .سمت: ، تهران)1373(رقيه . طرح آزمايشي در تحقيق رواني، ترجمه بيژني. آلن ال. وارداد

. دلاور. سـي و علـوم تربيتـي، ترجمـه        شنا  روان، راهنماي تحقيق و ارزشيابي در       )1977(استفان  

  .ارسباران: علي، تهران

: مـشهد ). 1369(مرضـيه   . ، ترجمه كـريم نيـا     ها  ان، طرح پرسشنامه و سنجش نگرش     . ا. اوپنهام

  .آستان قدس

). 1383(عليرضـا،   .  رفتـاري، ترجمـه كيـامنش       استدلال آماري در علوم   . ريچاردجي. شيولسون

  .جهاد دانشگاهي علامه طباطبايي: تهران

. حـسن پاشـا و نجفـي زنـد        . ان، مباني پژوهش در علوم رفتاري، ترجمه شريفي       . فرد. كرلينجر

  .آواي نور: ، تهران)1376(جعفر 

  



  فصل سوم

   عصبي رفتار–مباني زيستي 

  يادگيريي ها  هدف

  :رود پس از مطالعه اين فصل بتواند از دانشجويان انتظار مي
  .ي آن را نام ببردها  شناسي زيستي را تعريف كند و شاخه روان .1
 .هاي فيزيولوژيك و تكاملي را با مثال شرح دهد  تبيين .2

 .شرح دهدشناسي را  نظريه تكامل و كاربرد آن در روان .3

 . را تعريف كندها ها و كروموزم ژن .4

 . تقسيم ميوزو ميتوز را تشريح كند .5

 .هاي مطالعه آن را شرح دهد وراثت رفتاري و روش .6

 .تقسيمات دستگاه عصبي مركزي را نام ببرد .7

 .دستگاه عصبي مركزي و تقسيمات آن را شرح دهد .8

 .وضيح دهدهاي عصبي را ت دهنده سيناپس را تعريف كند و انواع انتقال .9

 . بر رفتار را شرح دهدها ريز را تعريف كند و نقش هورمون دستگاه غدد درون .10

  

  مقدمه

شناسي زيست  شناسي، روان هاي روان  خوانديد، يكي از شاخه1طور كه در فصل  همان
شناسي  اين شاخه يا رويكرد در روان.  است2شناسي زيستي  يا به عبارتي روان1شناختي

  مي زيست شناسي رفتار است زيرا رويكردي زيستي به مطالعه در واقع مطالعه عل
  

1. Biological psychology 2. biopsychology  
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در چنين رويكردي رفتار و ديگر فرآيندهاي ذهني از ) 1،2000لنپي(شناسي است روان
هاي  زيستي خود شامل رشته  شناسي روان. گيرند شناسي مورد بررسي قرار مي نگاه زيست

، 4شناسي ، عصب ـ روان3، فيزيولوژي رواني2شناسي فيزيولوژيك از جمله روانديگر 
  ).1384علي پور، ( است 6 و داروشناسي رواني5علوم اعصاب شناختي

هايي دارد اما  انسان جزئي از طبيعت است و اگرچه با ساير جانداران تفاوت  
ابطة خويش با ساير لذا براي درك خودمان بايد ر.  داردها اشتراك زيادي نيز با آن

براي فهم ماهيت تجارب و ذهن خود بايد ساختار فيزيولوژيكي . ها را درك كنيم گونه
تجربه، رفتار و ادراك ما همه محصول مغز ماست و . كه مسؤل آن است را بشناسيم

كوشد تا چگونگي توليد اين محصولات توسط مغز و  شناسي زيست شناختي مي روان
  ).1375كالات، (تبيين كند در تعامل با محيط را 

: دهند ي ذهني را با دو نوع تبيين توضيح ميها شناسان زيستي رفتار و فرآيند روان
ي ها براي مثال يكي از رفتار. ي فيزيولوژيكيها   و تبيين7ي وراثتي ـ تكامليها  تبيين

هايي براي  اين رفتار چه مزايا و سودمندي.  است8 پرخاشگريها حيوانات و انسان
آيا در دنياي حيوانات اگر حيواني نتواند از خود دفاع كند، .  به دنبال داردوجود زندهم

تواند به حيات خويش ادامه دهد؟ چه چيزي باعث حفظ و دوام چنين رفتاري  مي
شود، چرا در برخي حيوانات جنس نر پرخاشگرتر از جنس ماده است؟ از طرف  مي

زوم يا ژن خاصي نسبت داد؟ آيا برخي توان پرخاشگري را به كرومو ديگر آيا مي
 و ها لاختلالات ژنتيكي ممكن است به پرخاشگري منجر شوند؟ چرا در برخي از فص

پاسخ به چنين سؤالاتي دربارة پرخاشگري باعث .  ميزان پرخاشگري بيشتر استها ماه
  .شود هاي وراثتي و تكاملي مي  ارائه تبيين

هاي  بايد علت پرخاشگري را در مكانيسمهاي فيزيولوژيك  براي ارائه تبيين  
مثلاً كدام بخش از مغز باعث ايجاد رفتار . فيزيولوژيك بدن به ويژه مغز جستجو كنيم

شود؟ تحريك كدام قسمت مغز باعث تسهيل رفتار پرخاشگرانه و  پرخاشگرانه مي
شود؟ پاسخ به چنين  تحريك كدام بخش مغز باعث توقف رفتار پرخاشگرانه مي

 حال براي آگاهي بيشتر . دهند هاي فيزيولوژيك سوق مي ي ما را به سمت تبيينسؤالات
  

1. Pinel 2. physiologyical psychology 3. psychophysiology 
4. neuropsychology 5. cognitive neuroscience 6. psychopharmocology 
7. genetic – evolutional 8. aggression  
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  .دهيم مفاهيم را با جزئيات بيشتري توضيح ميها اين  ننسبت به اين تبيي
  .فكر كنيد و پاسخ دهيد

  .شود آب و هوا در بروز پرخاشگري مؤثر است، با چه تبييني روبرو هستيم وقتي گفته مي

  
  تكامل چيست؟

هاي مختلف موجود  شناسي تكامل يا نحوة تغيير گونه يكي از مباحث اساسي زيست
اند، هرچند  مختلفي نظريات متنوعي در اين خصوص مطرح كردهدانشمندان . زنده است

گردد اما در دو قرن  هاي دور برمي هاي موجودات زنده به گذشته فكر تغيير و تنوع گونه
اخير افرادي چون لامارك، والاس و داروين اين رويكرد را با ديدي مستدل مطرح 

 ديگران مورد توجه قرار گرفته اند كه در اين ميان نظريه تكاملي داروين بيش از كرده
آوري كرد  اي براي اين نظريه جمع زيرا وي اولين كسي بود كه شواهد تأييدكننده. است

. و اولين كسي بود كه تلاش كرد با روش علمي چگونگي فرآيند تكامل را توضيح دهد
طق هاي به جا مانده و مشاهده تغييرات جانوران و گياهان در منا وي با توجه به فسيل

  ).2000نل ، يپ(مختلف جهان نتيجه گرفت كه تمام جانداران نياي مشتركي دارند 
ي ها كنند، سازگاري  سال عادات متنوعي پيدا ميها وقتي موجودات زنده طي ميليون

آورند كه هركدام به نحوي برايشان مناسب  مختلف بدني و رفتاري نيز به دست مي
كنند كه باعث حفظ ارتباطشان با   كسب ميي مشابهيها   همزمان ويژگيها آن. است

يكي از اين . شود يي باعث ايجاد گونه حيواني ميها  چنين مشابهت. شود يكديگر مي
 تكامل يافته ها ي مغزي باشد كه بقية مغز از آنها تواند سلول هاي مشترك مي ويژگي

  ).2001كلب و ويشاو،  (است
ها منقرض   بود كه چرا برخي گونهدر واقع داروين به دنبال پاسخ به اين سوال  

اند كه بيشتر  اند؟ شواهد مختلف نشان داده هاي جديد پديدار شده شده و برخي گونه
براي مثال آزمايش . اند ا تكامل يافتهياند و  هاي زماني تغيير كرده ها در طول دوره گونه
اي واقع  شروندهها تغييرات پي ها نشان داده است كه در اندازه و شكل بيشتر گونه فسيل

ها مطالعه اعضاي يك گونه خاص در  راه ديگر براي مطالعه تغيير گونه. شده است
هاي مختلف به اقصي نقاط جهان  داروين با مسافرت. مناطق مختلف جهان است

 را با هم مقايسه كند و از اين مطالعات ها ها را مشاهده و آن توانست تغييرات گونه
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اند  هاي خود تغيير يافته  اثر محيط، آب و هوا و سازشها در نتيجه گرفت كه گونه
  ).2004آيزنك، (

 يعني اعضاي يك 1،تغيير يا تنوع. 1: نظريه تكامل داروين برپنج اصل مبتني است  
 ،وراثت. 2. و رفتار با هم تفاوت دارند) مثلاً قد(هاي جسمي  گونه از لحاظ ويژگي

در نتيجه تشابه .  گونه ارثي استيعني حداقل بعضي تغييرات در ميان اعضاي يك
 يعني اعضاي بيشتر ،رقابت. 3.  به ديگران استها فرزندان به والدين بيش از تشابه آن

رقابت حيوانات براي . آورند تا بتوانند باقي بمانند ها فرزنداني به دنيا مي گونه
 يعني برخي اعضاي يك ،انتخاب طبيعي. 4. گيري ، غذا و محل زندگي است جفت

هاي متناسب با محيط  شوند ويژگي مانند و زياد مي ونه كه در جريان رقابت باقي ميگ
هاي بهتري  يي كه ويژگيها ها يعني آن بنابراين انتخاب طبيعي باعث بقاي بهترين. دارند

 يعني در نتيجه انتخاب طبيعي ،سازگاري. 5). 2001كلب و ويشاو، (شود  دارند، مي
هايي دارند كه باعث   ويژگيها آن. شوند شان سازگار مي هاي موفق بهتر با محيط نسل
  ).2004آيزنك، (شوند بتوانند غذاي بيشتري بدست آورند و بيشتر توليد مثل كنند  مي

هاي  هاي متفاوتي در جوامع مختلف شد و مخالفت نظريه داروين موجب واكنش  
شناسي پذيرفته  زيستهرچند تكامل به معناي كلي خود امروزه در . زيادي را ايجاد كرد

شده است اما چگونگي اين فرآيند همواره مورد مناقشه بوده است زيرا تكامل فرآيندي 
پيوندد لذا آزمايش مستقيم آن غير ممكن   سال به وقوع ميها است كه در طول ميليون

با اين حال امروزه روشن است شده كه پذيرش نظريه داروين هيچ تضاد و حتي . است
  ).2001كلب و ويشاو، ، 1350مشكيني، (ذهب و دين ندارد تداخلي با م

  

  تكامل و رفتار

شناسي زيستي اين است كه نظريه تكامل چه كاربردي  از جمله سؤالات اساسي در روان
اي بيشتر براي رفتار مناسب  شناسي دارد؟ براساس نظر داروين چنين نظريه براي روان

ن به دنبال درك و فهم رفتار هستند، شناسا چون روان. هاي جسمي است نه ويژگي
شناسان داشته  اين نظريه چندين كاربرد براي روان. توانند از اين نظريه استفاده كنند مي

ها به يكديگر شباهت دارند و انسان نيز يكي ازاين  اولاً از آنجا كه همه گونه. است
  امروزه مقايسه . ح دادهاي تكاملي توضي توان رفتار انسان را نيز با تبيين هاست مي گونه

  

1. Variation   
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اكنون . هاي تكاملي توضيح داد توان با تبيين رفتار انسان با ساير حيوانات را نيز مي
شناسي  روان«شناسي با عنوان  اي از روان مقايسه رفتار انسان با ساير حيوانات در شاخه

 انجام داده است و در داروين خود مطالعاتي در اين زمينه. شود مطالعه مي» 1تطبيقي
كند كه تظاهر هيجانات در  مطرح مي» تظاهر هيجاني در انسان و حيوان«كتابي با نام 

امروزه روشن شده است كه همه . انسان و حيوان يكسان است زيرا نياي مشتركي دارند
.)  را ببينيد1-3شكل (خندند  ي ساكن در مناطق مختلف جهان يكسان ميها انسان

توان ترس از  از جمله چنين رفتارهايي را مي. هر چنين رفتاري وراثتي استبنابراين تظا
  . كنند غريبه، ترس از مار را ذكر كرد كه در سن خاصي در تمام كودكان جهان بروز مي

  .فكر كنيد و پاسخ دهيد

  توانيد رفتارهاي ديگري را ذكر كنيد كه در تمام انسانها يكسان باشند؟ آيا مي

هاي حيواني به  ريه تكاملي داروين اين است كه چون همة گونهدومين كاربرد نظ

شناختي و علوم  امروزه در علوم روان. يكديگر مشابهند بنابراين بايد مغز داشته باشند

اعصاب مغز انواع حيوانات از جمله مگس ميوه، موش، حلزون و ميمون را مطالعه 

سومين كاربرد نظريه . تعميم دهندتوانند برخي مطالعات را به انسان نيز  كنند و مي مي

گيرند و  تكاملي داروين اين است كه هم مغز و هم رفتار كم كم در حيوانات شكل مي

عصبي   براي مثال دستگاه. يابند ها به سمت پيچيدگي بيشتر تكامل مي طريق گونه بدين

ه  بوده كه ابتدا به نخاع شوكي و سپس بها نوروناي از  انسان شامل مجموعه ساده

كلب و ويشاو، (كند، تكامل يافته است  دستگاه عصبي داراي مغز كه رفتار را كنترل مي

2001.(  

  

  

  

  

  
  

  ها  تظاهر هيجان خنده در انسان1-3شكل 
  

1. Comparative psychology   
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پردازان تكامل به ويژه داروين نشان دادند كه رفتارها را  خلاصه اينكه نظريه

 در سازش ارگانيسم با ها شناختي برحسب نقش آن يستي زها همانند ديگر ويژگي

 نشان دادند كه رفتار محتوايي زيست ها همچنين آن. توان تبيين كرد محيط، بهتر مي

تواند ارثي باشد  هاي بدن مي شناختي دارد و براساس شواهد مختلف همانند بخش

  .)1990كارلسون، (
  

  تكامل و وراثت

هاي  پردازان تكامل نتوانستند اساس تغييرات در گونهنه داروين و نه هيچيك از نظريه 

اصل زير بنايي اين تغييرات توسط . گياهي و جانوري را به درستي توضيح دهند

مندل نتيجه .  از طريق آزمايش روي نخود سبز تبيين شد1957 در سال 1گرگورمندل

ها انواع  ين ژنا. ناميم  مي2 را ژنها گرفت عوامل وراثتي وجود دارد كه ما امروزه آن

 را دارند، ها اعضاي يك گونه كه ژن خاصي يا تركيبي از ژن. كنند ها را منتقل مي ويژگي

 به گونه جديدي نشان ها صفات جديد به علت تركيب ژن. دهند آن ويژگي را نشان مي

بنابراين . شوند  يا جهش ايجاد مي3 نيز به علت موتاسيونها برخي ژن. شوند داده مي

ي متفاوتي مربوط است كه به ارث ها ها براي بقا و توليد مثل به ژن ونهتوانايي گ

ي مشابه بين اعضاي يك گونه به ها شوند و ويژگي رسند و به فرزندان منتقل مي مي

كنند در  هايي كه دستگاه عصبي را منتقل مي مثلاً ژن. ستها ي آنها  علت مشابهت ژن 

ر زيادي به هم دارند و به همين دليل هاي جانوري شباهت بسيا انواع مختلف گونه

كلب و ويشاو، (ها يكسان است  اصول اساسي فعاليت دستگاه عصبي در تمام گونه

2001.(  
  

 ها ها و كروموزوم ژن

 5 و مغلوب4 غالب:شوند ها به صورت جفت هستند و معمولاً به دو نوع تقسيم مي ژن
ي ها يكي از ويژگي. الي بزنيماجازه دهيد براي روشن شدن موضوع مث). 1374كالات، (

  داراي هر دو ژن(اي  فرض كنيد كه يك مرد چشم قهوه. و ژن آبي كه مغلوب است
  

1. Gregor  Mendel  2. gene 3. mutation 
4. dominent 5. recessive   
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اي كه غالب است  تواند دو ژن داشته باشد، ژن قهوه هر فردي مي. ارثي رنگ چشم است
فرزندان نيمي . كنند با هم ازدواج مي) داراي هر دو ژن مغلوب(شم آبي و زني چ) غالب
اي   يك ژن قهوهها اگر فرزند آن. گيرند هاي خود را از مادر و نيمي را از پدر مي از ژن

اگر . اي خواهد بود اي غالب است چشم او قهوه ويك ژن آبي داشته باشد چون ژن قهوه
تنها در صورتي . اي خواهد بود نگ چشمان او قهوهاي داشته باشد باز هم ر دو ژن قهوه

. پذير نيست شود كه دو ژن آبي داشته باشد و اين امكان فرزند او داراي چشمان آبي مي
كينسون و تاتكينسون، ا(مگر در صورتي كه هر دو والد حداقل يك ژن آبي داشته باشند 

شود   ناميده مي1يگوتفردي كه دو ژن يكسان براي صفتي دارد هموز). 1368هيلگارد، 
)  AAيا  (aa 2ي متفاوتي دارد هتروزيگوتها  و فردي كه ژن )  Aa يا  (aA  ناميده

  ).1374كالات، (شود  مي
هر كروموزوم . شوند  ناميده مي3اند كه كروموزوم هايي قرار گرفته ها روي رشته ژن

اد معيني ها تعد  مستقل از ديگري شركت دارد و هركدام از گونه،در توليد مثل
از .  جفت كروموزوم دارد23 جفت و انسان 4براي مثال مگس ميوه . كروموزوم دارد

  جفت كروموزوم انسان يك جفت كروموزوم جنسي است كه در مردان به صورت 23

XY و در زنان به صورت  XXجفت كروموزوم غير جنسي داريم 22بنابراين ما  . است 
هايي كه روي   و ژن4ي غيرجنسيها  هستند ژنها هايي كه روي اين كروموزوم و همه ژن

وقتي . شوند ناميده مي 5هاي جنسي يا وابسته به جنس كروموزوم جنسي قرار دارند ژن
 x مثلاً (ژني روي كروموزوم جنسي باشد بسته به اينكه روي كداميك قرار گرفته باشد 

ها  ال برخي پژوهشبراي مث. شيوع آن صفت در زنان و مردان متفاوت خواهد بود) Yيا 
نشان داده است كه شيوع بيماري شيدايي ـ افسردگي در زنان بيشتر از مردان است و به 
همين دليل اين احتمال وجود دارد كه بيماري توسط ژن غالب وابسته به جنس كه روي 

در حال حاضر دانشمندان در حال ). 1998كالات، (شود   قرار دارد، منتقل X كروموزوم 
هاي مختلف را  ي مربوط به ويژگيها ه كامل ژنوم انسان هستند تا بتوانند ژنتهيه نقش
  ).2002گازانيگا، ايوري و منگن، (بشناسند 

. برخي اختلالات كروموزومي روي رفتار و فرايندهاي ذهني تأثيرگذار هستند  
  شود كه برخي نوزادان با سه  باعث مي21براي مثال اختلال در كروموزوم شماره 

  

1. homozygout  2. hetrozygout 3. chromosome 
4. autosomal genes 5. sex-linked genes  
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چنين كودكاني را مبتلا به .  معروف است، متولد شوند21 كه به تريزومي 21كروموزوم 
در موارد نادري نيز ممكن . ماندگي ذهني هستند نامند كه دچار عقب سندرم داون مي

زماني كه اين اختلال را دارند . متولد شود XX وزوم عادي است دختري به جاي كروم
 اغلب عادي است اما ممكن است ها هوش آن.  رشد جنسي كامل ندارند،به هنگام بلوغ

ي ادراك ديداري وسازماندهي اشياء در ها  در حساب ضعيف باشند و يا از عهدة آزمون
 كروموزوم XY به جاي برخي تحقيقات نشان داده است مرداني كه . مكان برنيايند

دارند، پرخاشگري غيرعادي بيشتري در قياس با سايرين XYY به صورت Y اضافي 
توانند روي رفتار و فرايندهاي ذهني اثرات  بنابراين اختلالات كروموزومي مي. دارند

  ).1368اتكينسون، اتكينسون و هيلگارد، (زيادي داشته باشد 
  

  ها  و ژنها ماهيت شيميايي كروموزوم
 و ها يكي از سوالات مهم درباره وراثت پرسش درباره ماهيت بيوشيميايي كروموزوم

زنجيره دوتايي از مواد شيميايي اسيددزوكسي  يك كروموزوم در واقع يك . ستها ژن
گوانين،   تركيبي از چهار بازDNA در هر زنجيره .  استDNA ريبونوكلئيك يا 

  كه )  را ببينيد2ـ2شكل (اگون وجود دارد هاي گون مين با نظميسيتوزين، آدنين و ت
. رسند بندي، ساخته شده از فسفات و يك قند و دزوكسي ريبوز مي به يك استخوان

شوند  همه اطلاعات ژنتيكي با چگونگي ترتيب اين چهار باز در كروموزوم تعيين مي
 است كه شامل DNAحال آنكه يك ژن پروتنين كوچكي از مولكول ). 2004آيزنك، (
 يعني RNA  مدل يا الگويي است كه به سنتز DNAيك زنجير . اي از بازها است شتهر

 بازهاي   تك زنجيري است با تركيبي از تواليRNA . كند اسيد ريبونوكلئيك كمك مي
اند يعني هرجا كه   مرتب شدهDNAچهارگانه كه اين بازها به صورتي مكمل براي 

همين طور به ترتيب سيتوزين، . وزين دارد سيتRNA  گوانين دارد، زنجير DNAزنجير 
 به صورت شكل زير جفت RNA  با گوانين، اوراسيل و آدنين DNAآدنين و تيمين 

  .اند شده
  

RNA  زنجير  G – C – U_ A _ G_ U _ U 

DNA زنجير  C _ G _ A _ T _ G _ T _ C _ A _ A 
  

  DNA با RNA   چگونگي جفت شدن مكمل 2ـ3شكل 
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كـالات،  (كننـد   ها رشـد و خـصوصيات ارگانيـسم را تعيـين مـي              بنابراين پروتئين 
  .شود ارائه مي توضيحاتي ،هاي ارثي والدين حال درباره چگونگي انتفال ويژگي). 1998
 با تركيب 2 فرآيند تشكيل گامت1دانيم كه در جريان توليد مثل جنسي ميوز مي  
اختصاصي تقسيم در اين مرحله به صورت كاملاً . ي اسپرم و تخمك استها سلول

 يك 3پس از لقاح. دهند شوند و يك كروموزوم از هر زوج گامت مجزايي تشكيل مي مي
اين . شوند تا يك زيگوت را بسازند سلول اسپرم با يك سلول تخمك با هم تركيب مي

اي در گسترش ژنتيكي انسان  ميوز نقش عمده. زيگوت در واقع تخم لقاح يافته است
 زيگوت دو قسمت 4پس از تشكيل زيگوت با فرآيند ميتوز). 2004آيزنگ (كند  ايفا مي

 . جفت كروموزوم دارد23شود كه هر يك  مي

اولاً : شناختي بايد به چند نكته توجه كنيم ي روانها درباره نقش وراثت در ويژگي  
ثانياً . تر از چيزي است كه مندل كشف كرد افتد بسيار پيچيده آنچه در انسان اتفاق مي

شوند نه يك ژن  ي انسان از جمله هوش با تعداد زيادي ژن تعيين ميها  يژگيبيشتر و
 بصورت غالب و مغلوب نيستند بلكه برخي نقش اضافي ها ثالثاً بسياري از ژن. منفرد

كنند برخي ديگر نقش   اثر خود را ايفا ميها دارند يعني با اضافه شدن به ساير ژن
 در ها  يعني اثرات آن، هستند5اي نفوذ جزئي دارها رابعاً برخي ژن. تعاملي دارند

نكته ديگر اينكه حتي . ي قابل مشاهده فقط تحت شرايط معيني نافذ استها  ويژگي
اي ژنتيك  هاي بين رشته با اين توضيحات يكي ازحوزه!  تحت تاثير محيط هستندها ژن

  .است»6وراثت رفتاري«شناسي  و روان
  

  وراثت رفتاري
شناختي از جمله  ي روانها د سهم عوامل ژنتيك را در ويژگيخواهن دانشمندان مي

 براي سنجش اين سهم به ها در واقع آن. ي رواني بسنجندها هوش، شخصيت و بيماري
امروزه ديگر بحث محيط يا . كنند رجوع مي» وراثت يا ژنتيك رفتاري« در اي شاخه

عبارتي تعامل اين دو شناسي مطرح نيست بلكه بحث محيط با وراثت يا به  وراثت روان
يكي از اصطلاحاتي كه در اين . شناختي مطرح است و سهم هريك در يك ويژگي روان

  منظور از وراثت پذيري در واقع .  است7پذيري شود وراثت خصوص به كار برده مي
  

1. meiosis  2. gametes 3. fertilization 
4. mitosis 5. partial penetrance 6. behavioral genetics 
7. heritability   
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هاي محيطي  هاي وراثتي در برابر تفاوت گيري تفاوت يك سازه رياضي براي اندازه
. كند دهند كه از صفر تا يك تغيير مي وراثت پذيري را با عددي نشان مي. است

هاي مشاهده شده يك ويژگي در اثر  پذيري صفربدين معني است كه تفاوت وراثت
 كاملاً ارثي است  پذيري يك بدين معني است كه اين ويژگي وراثت. وراثت نيست

  ).1374كالات، (
عوامل ارثي بر  ثيرأهاي مختلفي براي مطالعه ت در وراثت رفتاري از روش

 و 1اصلاح نسل: دو روش مهم عبارتند از. شود شناختي استفاده مي هاي روان ويژگي
  .2مطالعه دو قلوها

ها در حيوانات مورد  اي مطالعه نحوة توارث ويژگي اين روش معمولاً بر:اصلاح نسل
  بدين صورت جانوراني كه يك خصيصه را كم يا زياد دارند با . گيرد استفاده قرار مي

هايي كه در يادگيري ماز خطاهاي زيادي دارند با هم  مثلاً موش. كنند گيري مي هم جفت
. كنند گيري مي  هم جفتهايي كه در يادگيري ماز خطاهاي اندكي دارند نيز با و موش

 اي در نتايج چنين مطالعه. شود هاي متوالي بررسي مي سپس ميزان اين ويژگي درنسل
هاي خاص  توان حيواناتي با ويژگي با استفاده از اين روش مي.  آمده است3ـ3شكل 

  .پذير، بيحال، جنگي و فعال به وجود آورد مثلاً تحريك
. بايد بتوان با اصلاح نسل آن را تغيير دادثير وراثت باشد أاي تحت ت اگر خصيصه
اتكينسون، اتكينسون (ثير عوامل محيطي است أاي تغيير نكرد تحت ت اگر چنين خصيصه

  ).1378و هيلگارد، 
  

  مطالعه دوقلوها
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1. selective breeding 2. twins  
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 و دو 1يك تخمكي: شوند دوقلوها به دو نوع تقسيم مي. كنند دوقلوها را مطالعه مي
گوت يا تخم لقاح يافته تشكيل دوقلوهاي يك تخمكي يا همسان از يك زي. 2تخمكي

دوقلوهاي دو تخمكي يا . اند بنابراين از لحاظ ژنتيكي كاملاً به هم شبيه هستند شده
  به ها اند بنابراين شباهت ژنتيكي آن ناهمسان از دوزيگوت لقاح يافته تشكيل شده

توان يك ويژگي را در  حال مي. يكديگر بيش از خواهران و برادران معمولي نيست
قلوها، برادر يا خواهر، پدر يا مادر، پدر بزرگ، عمو و عمه، خواهر و برادر ناتني و دو

.  آورده شده است1-3ارتباط ژنتيكي افراد مختلف در جدول . افراد غريبه بررسي كرد
هرگاه رفتار به ژنتيك بستگي داشته باشد، يا ارتباط ژنتيكي نزديك بين افراد مشابهت 

وقتي دوقلوهاي يكسان بيشتر از خواهران و برادران در . شود  مي نيز بيشترها رفتاري آن
يك ويژگي به هم شباهت داشته باشند، سهم عوامل ارثي در آن زياد است اما برعكس 

  .  بيشتر از دو فرد غريبه نباشد، سهم عوامل ارثي زياد استها اگر مشابهت آن
  

  

1. Monozygotic 2. Dizygotic  
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دانند دوقلوها معمولاً محيط مشتركي نيز دارند از دو  ينكه ميشناسان براي ا روان
كنند  اند استفاده مي اند و در دو محيط مختلف پرورش يافته قلوهايي كه از هم جدا شده

اند كه  مطالعات در اين خصوص نشان داده. كنند ها مقايسه مي  را با فرزند خواندهها و آن
ون هوش، شخصيت و اسكيزوفرني بيشتر شباهت دوقلوهاي يكي تخمكي در صفاتي چ

  ).1998، كالات 1382هيلگارد، (از ديگران است 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  1-3جدول 
  

  

  

حال با . گيرند ها نيز تحت تاثير محيط قرار مي طور كه پيش از اين گفتيم ژن همان  
يكي از اختلالات ژنتيكي بيماري فنيل . دهيم مثالي اين موضوع را بيشتر توضيح مي

 جلوگيري 2 فنيل آلانينسوخت و ساز است كه توسط ژني كه از (PKU) 1وريانوكت
اي در غذاها است كه معمولاً مقداري از آن  فنيل آلانين اسيدآمينه. شود كند، منتقل مي مي

. شود شود و بقيه به اسيد آمينه ديگري به نام تيروزين تبديل مي ها تركيب مي با پروتئين
كند را   آنزيمي كه فنيل آلانين را به تيروزين تبديل مي هستند،  PKU نوزاداني كه دچار 

كند و به   تغيير ميها دهند و در نتيجه تجمع فنيل آلانين ساختار مغز آن از دست مي
پس از تشخيص اين اختلال در اوايل ). 1975كافمن، (شوند  عقب ماندگي مبتلا مي

  توان آن را كنترل كرد تا يل آلانين ميزندگي با رژيم غذايي داراي مقادير بسيار كم فن
  

1. phenylketonuria  2. phenylalanine  
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بنابراين اگر كودك رژيم غذايي عادي داشته . ماندگي ذهني نشود كودك دچار عقب
شود اما اگر رژيم غذايي خاصي داشته   باعث عقب ماندگي ذهني ميPKUباشد ژن 

پس در اينجا . رسند ثرات ژن به حداقل ميشود و ا باشد دچار عقب ماندگي ذهني نمي
  .ژن تحت تاثير محيط است

اي  شناسي مبحث پيچيده دانشجويان بايد متوجه باشند كه بحث وراثت در روان
ها كشف شده است اما  شنويم كه ژن بعضي ويژگي ها مي ما معمولاً در رسانه. است

نويسد، امروزه  مي) 2004(همان طور كه آيزنك . تعبير و تفسير اين اخبار مشكل است
روشن شده است كه مدت زمان تماشاي تلويزيون تحت تاثير توارث است و اين نتيجه 

آيا براي تماشاي تلويزيون ژن . است) 1990(و همكاران 1مرهون مطالعات پلومين
ثير ژن خاصي نيست أت خاصي وجود دارد؟ بديهي است كه اين ويژگي مستقيماً تحت

ن تحت تاثير دو ويژگي يكي افزايش وزن و ديگري كاهش فعاليت اما تماشاي تلويزيو
دهد كه  تامل در مثال فوق نشان مي. اي ارثي دارند جسمي است كه اين دو زمينه

  .اي است شناسي دانش پيچيده روان
  

  تكامل و مغز
محصول تكامل و ژنتيك ) گوارش، ايمني(دستگاه عصبي همانند ديگر دستگاههاي بدن 

شويم كه سطح قشر  يسه مغز حيوانات مختلف با انسان متوجه اين نكته ميبا مقا. است
ساقه تر از ساير جانداران است در ضمن در حيوانات سطح پايين  مخ در انسان گسترده

همچنين ).  را ببينيد4-3شكل ( بزرگتر است زيرا اهميت زيادي براي حيات دارد مغز
دهد كه چگونه مغز رشد  الي نشان ميمقايسه مغز انسان از دوران جنيني تا بزرگس

ها از   با ساير نخستيها ها نشان داده است كه انسان بررسي).  را ببينيد5-3شكل (كند  مي
يي كه دستگاه عصبي و مغز ها همچنين ژن. جمله شامپانزه شباهت ژنتيكي زيادي دارند

با مطالعه دستگاه به همين دليل . سازند در تمام پستانداران ماهيت يكساني دارند را مي
كلب (هاي فعاليت عصبي در انسان را نيز فهميد  توان مكانيسم عصبي ساير جانداران مي

از . ما محصول تكامل و ژنتيك است) و مغز(بنابراين دستگاه عصبي ). 2001و ويشاو، 
 را در رفتار و فرايندهاي ها را بشناسيم تا بتوانيم نقش آن) مغز(ساختار دستگاه عصبي 

 شوند ما ابتدا بايد   كه همه رفتارهاي ما توسط دستگاه عصبي و مغز كنترل ميآنجا
  

1. plomin    
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   .هاي فيزيولوژيك هستند كنيم، تبيين  كه ارائه ميهايي تبييناز اين به بعد . ذهني دريابيم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  

  4-3شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  5-3شكل 
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  دستگاه عصبي
ي مختلف دستگاه ها قسمت.  عصبي در بدن استيها دستگاه عصبي شامل همه سلول

 ميليارد 20 تا 15دستگاه عصبي خود از . اند عصبي براي اعمال مختلف تخصص يافته
يي كه نقش تامين غذاي سلول عصبي ها سلول(سلول عصبي و تعداد بسيار بيشتري گليا 

  .ساخته شده است) كنند را ايفا مي
 2و دستگاه عصبي پيراموني  1مركزيدستگاه عصبي انسان شامل دستگاه عصبي 

 ها دستگاه عصبي مركزي خود شامل مغز و نخاع شوكي است كه توسط استخوان. است
ي عصبي ها دستگاه اعصاب پيراموني شامل همه سلول. شوند و مايع اطراف حفظ مي

: اين دستگاه نيز خود شامل دو بخش است. اند است كه در سراسر بدن توزيع شده
هاي بدن مربوط است و دستگاه   كه با حركات ارادي ماهيچه3ب تنيدستگاه اعصا

از جمله (هاي مخطط   غيرارادي حركات ماهيچهلاعصاب خودمختار كه مسؤول كنتر
دستگاه اعصاب خودمختار نيز خود شامل دستگاه سمپاتيك و پاراسمپاتيك . است) قلب
 ستبندي كلي دستگاه عصبي آورده شده ا تقسيم 6-3در شكل. است

  
  
 
 
 
 
  
  
  
  

  
  
  
  

  

   تقسيم بندي كلي دستگاه عصبي6-3شكل 
1. central nervous system 2. pripheral nervous system  3. Somatic 

  دستگاه عصبي

دستگاه عصبي
  پيراموني

دستگاه عصبي 

  مركزي

  نخاع شوكي
 مغز پسين

 پيش مغز

 ميان مغز

 نخاعيجفت اعصاب31

 دستگاه اعصاب تني

دستگاه اعصاب
 خودمختار

 فالونمتنس

 مزنسفالون

 ديانسفالون

 تلنسفالون

 ميلنسفالون

 پاراسمپاتيك

 سمپاتيك

  مغز
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ي مختلف دستگاه عصبي لازم ها پيش از ورود به توضيحات جزيي و مفصل قسمت
. دهد، چيست دستگاه عصبي را تشكيل مياست بدانيم نورون يا سلول عصبي كه 

هاي الكتريكي تخصص  نورون واحد اساسي دستگاه عصبي است كه براي انتقال تكانه
  :هاي زياد سه بخش اصلي دارند  عليرغم تفاوتها نورون. است يافته
سوخت ( كه داراي يك هسته است و اعمال متابوليك 1يك جسم سلولي يا سوما) الف

  .شود بي يا نورون در آنجا انجام ميهر سلول عص) و ساز
اند كه دروندادها را از ساير  ها قرار گرفته  2در انتهاي جسم سلولي دندريت) ب

  .كنند هاي عصبي را به جسم سلولي منتقل مي گيرند و تكانه  ميها نورون
هاي عصبي را از جسم  قرار دارد كه تكانه 3در انتهاي ديگر جسم سلولي آكسون) ج

توانيد   مي7-3در شكل . كند  منتقل ميها كند و به ساير نورن افت ميسلولي دري
  .رون را ببينيدوي مختلف يك نها  بخش

كند  هاي عصبي را به حدوداً هزار نورون ديگر ارسال مي تواند تكانه هر نورون مي
  مثلاً برخي. ها برحسب اندازه و عملكرد متفاوت هستند نورون). 2004آيزنك، (
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  7-3شكل 
 
  

  

1. soma 2. denderites 3. axon 

Vahid
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هاي  كنند اما برخي نورون  طويل اطلاعات را به فواصل دور منتقل مييها رونون
در يك تقسيم بندي . توانند اطلاعات را به فواصل كوتاهي منتقل كنند كوچك تنها مي

هاي   نورون).2002گازانيگا، (كنند   تقسيم مي1ها را به حسي، حركتي و رابط نورون
دهند اما  پاسخ مي) مثلاً طول موج خاصي از نور(ها  حسي به نوع خاصي از محرك

اغلب . كنند ي غدد ارسال ميها ها يا سلول هايي را به ماهيچه هاي حركتي تكانه نورون
هاي رابط  هاي حسي يا نورون دستگاه عصبي انسان اطلاعات را از نورون هاي نورون

هاي رابط ارسال  هاي حركتي با ساير نورون ها را به نورون نهكنند و تكا دريافت مي
 هستندهاي انسان رابط  بنابراين بيشتر نورون. كنند مي

يي ها ي عصبي را غشاي سلولي پوشانده است كه داراي كانالها تمام سطح سلول
براي درك فعاليت يك . دهد است كه فقط امكان ورود و خروج برخي مواد را مي

 نورونبين درون و برون .  را بررسي كنيمنورون است پتانسيل غشاء نورون بهتر
دانشمندان علوم اعصاب با گذاشتن يك الكترود . اختلاف ولتاژ الكتريكي وجود دارد

توانند اين اختلاف ولتاژ را  درون يك نورون و الكترود ديگري در مايع برون سلولي مي
 است (mV) ـ ميلي ولت 70 اين ولتاژ 2در حالت پتانسيل استراحت. گيري كنند اندازه

درون و برون .  استنورونكمتر از بيرون  mV 70نورونيعني اينكه پتانسيل درون 
يي است كه برخي داراي ولتاژ منفي و برخي ديگر داراي ولتاژ ها  مملو از يوننورون

له  در مرحنوروني منفي داخل ها از آنجا كه نسبت يون). 2004آيزنك،  (،مثبت هستند
ـ ميلي 70 است، ولتاژ نورونپتانسيل استراحت بسيار بيشتر از اين نسبت در خارج از 

  ).2002گازانيگا، ايوري و منگن، (شود  ولت در مرحله پتانسيل استراحت ايجاد مي
در پتانسيل استراحت ) نورون(براي ايجاد اختلاف ولتاژ درون و برون سلول 

اين پمپ .  وجود پمپ سديم ـ پتاسيم استها ندلايل مختلفي وجود دارد كه يكي از آ
كند   پمپاژ مينوروني سديم را به بيرون ها  و يوننوروني پتاسيم را به درون ها يون

  ).2003كالات، (
ها  نورونهايي از  گيرند خوشه هاي عصبي در كنار يكديگر قرار مي وقتي ياخته

قابل با يكديگر تاط مشوند و در ارتب شوند كه شبكه عصبي ناميده مي تشكيل مي
  اي از يك شبكه عصبي را در شكل توانيد نمونه شما مي. كنند اطلاعات را پردازش مي

  
1. interneuron 2. rest potential  

Vahid
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  .  ببينيد3-8
ي ديگر ها نورون چگونه به فعاليت نوروندهد كه فعاليت يك  اين شبكه نشان مي

 فعال شده توسط اسم نورونآوريم،   ياد ميمثلاً وقتي نام شخصي را به. خورد پيوند مي
 فعال شده توسط نوع لباسش و يا نوروناش، و   فعال شده توسط چهرهنوروناو با 

  ).1383سانتراك، (شوند  صدايش به هم متصل مي
  
  
  
  
  
  
  

  8-3 شكل
  

هاي  هايي كه به مسير خاصي امتداد دارند، تارها يا گذرگاه به مجموعه نورون
ود كه براي انتقال جريان عصبي جهت انجام كارهاي مختلف ش  مي عصبي گفته

 2هاي عصبي و اعصاب وابران  ، شبكه1 از اعصاب آورانها اين گذرگاه. اند تخصص يافته
اعصاب آوران همان اعصاب حسي هستند كه اطلاعات را به مغز منتقل . اند تشكل شده

و محيط داخل بدن دريافت هاي حسي   اين اطلاعات از محيط بيرون، گيرنده. كنند مي
اعصاب وابران همان اعصاب حركتي هستند كه اطلاعات يا برون دادها را از . اند شده

برند و امكان انجام رفتار حركتي را ميسر  ها، پاها و ساير مناطق بدن مي مغز به دست
  ).1383اتكينسون و همكاران، (كنند  مي

ا يا نوروگليا هستند كه اندازة ي دستگاه عصبي گليها يكي ديگر از انواع سلول
 كه تعدادشان بسيار ها اين سلول). 2004آيزنك، (ست ها   حدوداً يك دهم نورونها آن

اما روشن شده است كه حمايت و تغذيه . اند ست، كمتر شناخته شدهها بيشتر از نورون
حال با اين ). 2002 و ديگران، 4، ملر2001 ، 3لمكه(ست ها دستگاه عصبي از وظايف آن

 .ها اندك است اطلاعات دانشمندان درخصوص اين سلول
  

1. afferents 2. efferetns 3. lemke 
4. Meller   

Vahid
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  دستگاه عصبي
دستگاه .  آشنا شديدها هاي آن ميلياردها نوروني كه در سطور پيش اندكي با ويژگي

 يافته مواد ترين مجموعه سازمان دهند اين دستگاه احتمالاً پيچيده عصبي را تشكيل مي
 نورون ميليون 50به طوري كه در يك سانتي متر مغز انسان بيش از . در كره زمين است

ي بيشماري ارتباط دارند و به همين دليل دستگاه ها نورونوجود دارد كه هر يك با 
در سطور پيش ). 1383سانتراك، (هاست  ترين ابررايانه تر از پيچيده عصبي بسيار پيشرفته

 6-3بندي را در شكل  كلي دستگاه اعصاب را مطرح كرديم و اين تقسيمبندي  تقسيم
حال اين تقسيم بندي را كه براساس ساختار و عملكرد انجام شده با . نشان داديم

  .دهيم تفصيل بيشتري توضيح مي
  

  دستگاه عصبي مركزي
ترين  مهمترين بخش دستگاه عصبي، دستگاه عصبي مركزي است كه مهمترين و پيچيده

عليرغم پيشرفت علوم . كنيم ش آن نيز مغز است لذا بحث خود را با مغز شروع ميبخ
  ).2004آيزنك،( تر از بررسي عملكرد مغز است اعصاب هنوز بررسي ساختار مغز راحت

اي بلند و توخالي  در دوران روياني لوله. بهتر است بحث خود را با رشد مغز آغاز كنيم
ي عصبي ها اي از سلول كه در حدود سه هفتگي تودهكند  در ناحيه پشت رويان رشد مي

 . سازند دهد كه مغز اوليه را مي تشكيل مي

مغز پسين، مغز مياني و مغز پيشين : شود اين ناحيه به سه بخش اصلي تقسيم مي
مغز پسين ناحيه پشتي مغز است كه مجاور بخش فوقاني نخاع ).  را ببينيد9-3 شكل(

ترين   مغز است و مغز پيشين كه بالاترين و حجيممغز مياني در وسط. شوكي است
 را ها  ما در سطور بعدي اين بخش. در جلو قرار دارد) 2003كالات، (ناحيه مغز است 
  .دهيم بيشتر توضيح مي
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  9-3شكل 

  

  مغز پسين
، 1مغز تيره: ترين قسمت مغز است كه سه بخش اصلي دارد مغز پسين در واقع پايين

گويند بلافاصله پس از  مغز تيره كه به آن ميلين سفالون هم مي. 3و پل مغزي 2مخچه
اين ساختار حركات مختلف از جمله تنفس، استفراغ، . نخاع شوكي قرار گرفته است

يي كه از ها  يكي از بخش. كند ترشح بزاق و تنظيم دستگاه قلبي ـ عروقي را كنترل مي
 يا دستگاه فعال 4اي امتداد دارد، تشكيلات شبكهشود و تا مغز مياني  مغز تيره شروع مي

 نيز نقش 7كند و در هشياري  را كنترل مي6 است كه سطوح برانگيختگي5اي كننده شبكه
هاي مغزي نيز در جلوي مغز تيره قرار  پل). 2001 كلب و ويشاو، ،2000نل، يپ(دارد 

 بزرگترين آخرين بخش مغز پسين مخچه است كه از. دارند و در حركت نقش دارد
وظيفه مخچه تنظيم حركت و . ساختارهاي مغز و بزرگترين ساختار مغز پسين است

توانند  پژوهش نشان داده است كه افراد دچار آسيب به مخچه نمي. حفظ تعادل است
آيزنك، (توجهشان را از يك محرك ديداري به راحتي به محرك شنيداري معطوف كنند 

براي آشنايي بيشتر با ). 2000نل، يپ(گويند  ن نيز ميها و مخچه متسفالو ، به پل)2004
 . را ببينيد9-3غز پسين مغز مياني شكل م

  

1. medulla 2. cerebellum 3. pons 
4. reticular formation 5. reticular activating system 6. arausal 
7. consciousness   
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بخش كوچكي را به خود مغز مياني كه در ميانه مغز است، در پستانداران   
 و 2، برجستگي فوقاني1مغز مياني يا مزنسفالون شامل بام. اختصاص داده است

بام كه در قسمت ). 2003كالات، ( است 5 و جسم سياه4، كلاهك3برجستگي تحتاني
بالاي مغز مياني قرار دارد داراي دو برجستگي به نام برجستگي فوقاني و برجستگي 

 .)2004 آيزنك،(ها در پردازش اطلاعات حسي نقش دارند  ياين برجستگ. تحتاني است
هاي  هاي مغز مياني است كه آسيب به آن باعث تحليل سلول جسم سياه يكي از بخش

 كلاهك قرار دارد كه شامل ،زير بام. شود زا و شروع بيماري پاركينسون مي دوپامين
  .نقش دارندهاي مختلفي است كه در اعمال حركتي از جمله حركات چشم  هسته

ي مغز پسين و مغز مياني را در ها يكي از ساختارهاي مغزي كه بيشتر قسمت  
اين ساختار نقش مهمي در اعمال حسي، حركتي و . گيرد، ديانسفالون است برمي

   :دو بخش مهم ديانسفالون عبارتند از). 2001كلب و ويشاو، ( دارد ها يكپارچگي آن
.  مسير رله اطلاعات حسي به كرتكس مغزي استتالاموس. 7 و هيپوتالاموس6تالاموس

هاي   هسته كوچك و رشته22در زير تالاموس هيپوتالاموس قرار دارد كه كه شامل 
اگرچه هيپوتالاموس حدوداً سه دهم درصد مغز را . كنند عصبي است كه از آن عبور مي

سي، خواب، هاي رفتار از جمله تغذيه، رفتار جن دهد اما تقريباً همه جنبه تشكيل مي
). 2001رينز، (كند   را كنترل ميها تنظيم دما، رفتار هيجاني، حركت و عملكرد هورمون

 به هيپوتالاموس چسبيده است و هيپوتالاموس از طريق بخش جلويي 8غده هيپوفيز
  ).2000نل، يپ(كند  هيپوفيز عملكرد هورموني بدن را كنترل مي

كنيد، همچنين كياسماي بينايي  ظه مي نمايي از ديانسفالون را ملاح10-3در شكل 
  .نيز جزو ديانسفالون است

  
  
  
  
  
  

1. tectam 2. superior colliculus  3. inferior colliculus 
4. tegmentum 5. substantia nigra 6. thalamus 
7. hypothalamus 8. pituitary  

Vahid
Accepted



  شناسي عمومي روان     82

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  10-3شكل 
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مبحث مغز پيشين ذكر اين نكته ضروري است كه در بعضي پيش از ورود به 
ساقه مغز . گويند  مي1 به مجموعه مغز پسين، مغز مياني و ديانسفالون، ساقة مغزها كتاب

هايي  اين بخش رشته. گيرد از محل شروع نخاع شوكي تا ابتداي مغز پيشين را دربر مي
به (راي كنترل حركات بدن هايي عصبي ب كند و رشته از تمام حواس بدن دريافت مي

در برخي منابع از ساقه ). 2001كلب و ويشاو، (كند  استثناي حركات پيچيده ارسال مي
اي نام برده شده است زيرا شباهت زيادي به مغز خزندگان  مغز با عنوان مغز خزنده

 .امروزي دارد

 
  مغز پيشين

م مغز ما را به خود ترين سطح مغز انسان است كه بخش اعظ مغز پيشين در واقع عالي
اين  بخش به سه قسمت اساسي تقسيم ). 1383سانتراك، (اختصاص داده است 

هاي پايه و  ما ابتدا عقده. 4 و كرتكس3هاي پايه  يا ليمبيك ، عقده2دستگاه كناري: شود مي
  .پردازيم دهيم و بعد به شرح كرتكس يا قشر مخ مي دستگاه كناري را توضيح مي

  

  هاي پايه عقده
ي عصبي درست بالاي تالاموس و زير قشر مخ قرار دارند و با ها ن دسته از سلولاي

). 1383سانتراك، (كنند  كمك مخچه و قشر مخ حركات ارادي را هماهنگ  و كنترل مي
 از جمله بيماري ها در برخي بيماري. اما در تحريك كردن عضلات دخالت ندارند

بينند،  هاي پايه آسيب مي هاي عقده ته كه برخي از هس5پاركينسون و نشانگان تورت
  ).2002گازانيگا، ايوري و منگن، (توان مشاهده كرد  اختلالات حركتي را مي

  
  )ليمبيك(دستگاه كناري 

دستگاه كناري شامل ساختاري است كه زير قشر مخ قرار گرفته است و در حافظه و 
دم  (6 از هيپوكامپدو قسمت اصلي دستگاه كناري عبارتند. هيجان نقش اساسي دارد

كلب و (شود  برداشتن بادامه باعث تغيير در رفتارهاي هيجاني مي. 7و بادامه) اسب
  . بنابراين بادامه در آگاهي هيجاني و ابراز هيجانات نقش اساسي دارد). 2001ويشاو، 

  

1. brain stem 2. limbic system 3. basal ganglia 
4. cortex 5. Tourette syndrome 6. hyppocampus 
7. amigdala   

Vahid
Accepted
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 آسيب ديده است ها كساني كه هيپوكامپ آن. هيپوكامپ نيز نقش مهمي در حافظه دارد
توانند خاطرات جديد و اخير خود را به خاطر آورند اما در يادآوري وقايع قديمي  نمي

 كه كنند اي را بخوانند و هربار تصور مي مشكل ندارند مثلاً ممكن است بارها روزنامه
  ).1383اتكينسون و همكاران، (خوانند  اولين بار است آن روزنامه را مي

  
  )مخ(كرتكس 

لايه خارجي آن را . كرتكس يا مخ در انسان بيش از هر ساختار ديگري رشد يافته است
اين . ترين ناحيه مغز پيشين است گويند كه در واقع مهمترين و گسترده قشر مخ مي

ي عصبي ها بخش جديدترين قسمت مغز در سير تكامل است كه به علت وجود سلول
 درصد مغز را 80اين ساختار حدود . رسد بدون غلاف ميلين، خاكستري به نظر مي

ريزي است  دهد و مسؤول فرايندهاي عالي ذهن از جمله فكر كردن و برنامه تشكيل مي
  ).1383سانتراك، (

شود كه هر  كرتكس با شيار مركزي به دو نيمكره چپ و راست تقسيم مي
الوب تقسيم هر نيمكره به چهار قطعه ي.  كنترل بخش مقابل بدن را به عهده دارد1نيمكره

به خاطر . 5سري  و لوب پس4، لوب گيجگاهي3، لوب آهيانه2لوب پيشاني: شود مي
براي آگاهي از (دهيم   را با جزئيات بيشتري توضيح ميها اهميت اين چهار لوب آن

  ). را ببينيد11-3تقسيمات قشر مخ شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

1. hemisphere 2. frontal 3. parital 
4. temporal 5. coipital 6.  



  85  مباني زيستي ـ عصبي رفتار     

بخش  لوب پيشاني درست در ناحيه جلويي كرتكس قرار گرفته و: لوب پيشاني
اين ناحيه مغزي در انسان سي درصد . اعظم كرتكس را به خود اختصاص داده است

 به همين دليل رشد اين ناحيه مغزي را نشانه .كرتكس را به خود اختصاص داده است
لوب پيشاني در كنترل حركات ارادي، ). 2000، پينل(دانند  پيشرفت تكاملي انسان مي

بيند،   آسيب ميها كساني كه لوب پيشاني آن. هوش و شخصيت آدمي نقش اساسي دارد
ي اجتماعي را ملاحظه ها  شوند و موقعيت از لحاظ هيجاني سطحي و حواس پرت مي

ه راحتي  را بها  توانند دستورالعمل شود و نمي كنند، حواسشان به راحتي پرت مي نمي
ي لوب پيشاني، قشر پيش پيشاني است كه در ها  يكي از مهمترين بخش. اجرا كنند

ريزي و  ي عالي شناختي مثل برنامهها اين بخش در فرآيند. جلوي قشر حركتي قرار دارد
 ).1383سانتراك، (استدلال نقش داد 

در  قرار دارد كه ها   بخشي از قشر مخ است كه در بالاي گوش:لوب گيجگاهي
اين بخش از مغز ارتباطاتي با . شنيدن، پردازش زباني، و همچنين حافظه دخالت دارد

دستگاه كناري و هيپوكامپ دارد، به همين دليل كساني كه در اين قسمت اختلال دارند 
  ).1383سانتراك، (توانند اطلاعات را در حافظه بلندمدت خود ذخيره كنند  نمي

يشاني و در بالاي هر نيمكره قرار دارد و اين بخش پشت لوب پ: آهيانه لوب
اين ناحيه .  بدني موسوم است در آن قرار دارد  ـ مركزي كه به ناحيه حسي شكنج پس

در واقع اينكه شما متوجه . كند يي از حواس لامسه در سراسر بدن دريافت ميها درونداد
حيه است شويد چيزي روي دست يا پايتان قرار گرفته به واسطة وجود اين نا مي

كند  لوب آهيانه اطلاعاتي از وضعيت سر، چشم و كل بدن دريافت مي). 2004آيزنك، (
لوب . كند تا حركات را كنترل كند و سپس اطلاعاتي به ديگر نواحي مغز ارسال مي

پژوهش محققان .  حركت نقش دارد ي در ثبت موقعيت فضايي، توجه و كنترلا هآهيان
 درصد بزرگتر از حد 15 ي و1اي ت كه لوب آهيانهروي مغز انيشتن نشان داده اس

 و 1ويتلسون(متوسط بود به همين دليل تجسم و استدلال فضايي او در حد اعلا بود 
  ).1999همكاران، 

اين بخش درست در پشت سر قرار دارد و در پردازش : لوب پس سري
رار دارد كه آسيب در انتهاي آن ناحيه اوليه بينايي ق. ي بينايي نقش زيادي داردها محرك

  .شود به آن باعث نابينايي ناقص و يا كامل فرد مي
  

1. witelson   
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  نواحي حسي و حركتي
جاي . دو ناحيه مهم در سطح كرتكس عبارتند از ناحيه يا قشر حسي و ناحيه حركتي
) عقب(ناحيه حسي در جلوي لوب آهيانه است و جاي قشر حركتي هم درست انتهاي 

شوند   ناحيه حسي و ناحيه حركتي با شيار مركزي از هم جدا مي.لوب پيشاني است
ناحيه حسي اطلاعات حسي و ناحيه حركتي اطلاعات حركتي ).  را ببينيد12-3شكل(

 پنفيلد جراح معروف اعصاب با تحريك الكتريكي نواحي . كنند بدن را پردازش مي

 او با تحريك .حسي و حركتي توانست نقشه حسي و حركتي قشر مخ را ترسيم كند
  شد بيمار احساس خاصي را دارد و يا بخشي از بدن  الكتريكي نقطه حسي متوجه مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  12-3شكل 
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براساس نتيجه تحقيقات وي بين نواحي حسي و حركتي قشر . دهد خود را حركت مي
   طور كه در همان. هاي مختلف بدن يك رابطه نقطه به نقطه وجود دارد مخ و قسمت

كنيد نواحي كنترل كننده صورت و دستان فضاي بيشتري را به   ملاحظه مي11-3شكل 
  ).1384پور،  علي(تري دارند  زيرا حركات ظريف. اند خود اختصاص داده

  

  نواحي اختصاصي و نواحي ارتباطي
 به نواحي اختصاصي و نواحي ها هاي قشر مخ تقسيم آن بندي يكي از انواع تقسيم

براي مثال در لوب پس سري بخش كوچكي ناحيه اوليه بينايي است و .  است1ارتباطي
با اين توصيف قشر . دهد بقيه كرتكس پس سري را ناحيه ارتباطي بينايي تشكيل مي

شود  تصور مي. دهد  درصد سطح كرتكس را به خود اختصاص مي75ارتباطي حدوداً 
كند و اعمال عالي  كه قشر ارتباطي اطلاعات مختلف حسي و حركتي را يكپارچه مي

براي مثال بزرگترين قشر . افتد مغز از جمله فكر كردن و حل مساله در آنجا اتفاق مي
ارتباطي مخ قشر ارتباطي لوب پيشاني است كه آسيب به آن باعث ايجاد مشكلات 

شود اما بيشترين ارتباط را با فكر كردن، برنامه ريزي،   حسي و حركتي خاصي نمي
بعضي دانشمندان از اصطلاح قشر ارتباطي .حتي هوش داردقضاوت و شخصيت و 

توان از نواحي حسي ثانويه  كنند و معتقدند كه به جاي قشر ارتباطي مي استفاده نمي
كالات (مثلاً در كنار ناحيه اوليه بينايي، ناحيه بينايي ثانويه وجود دارد . سخن گفت

2003.(  
  

  ها و مغز دوپاره تخصص يافتگي نيمكره
اين . ور كه پيش از اين اشاره شد، مخ شامل دو نيمكره است كه قرينه يكديگرندط همان

تحقيقات نشان .  با هم متصل هستند2اي اي با عنوان جسم پينه دو نيمكره توسط ناحيه
كلب و (ها وجود دارد  هايي بين نيمكره داده است كه عليرغم اين نوع قرينگي تفاوت

تان   جراح فرانسوي بيماري به نام آقاي3بروكا پاول 1861در سال ). 2001ويشاو، 
اي به جزتان بگويد، وي كه دچار  توانست كلمه  بود و نمي4داشت كه دچار زبان پريشي

  آسيب مغزي بود فوت شد و بروكا پس از مرگش مغز او را بررسي كرد و متوجه شد 
  

1. association 2. corpus callosum 3. Broca 
4. aphasia   
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.  ظريفي در نيمكره چپ كه امروزه به ناحيه بروكا موسوم است، آسيب ديده استناحيه
 چند سال بعد كشف 1ناحيه بعدي كه توسط ورنيكه. ول توليد گفتار استئاين ناحيه مس

شد، در لوب گيجگاهي چپ قرار دارد و امروزه به ناحيه ورنيكه موسوم است، در واقع 
اين .  اوصاف نيمكره چپ نيمكره زباني استبا اين. مسؤول درك و فهم گفتار است

نيمكرة چپ نيمه راست بدن را . نيمكره در بيش از نود درصد افراد نيمكره مسلط است
كند و بنابراين در افرادي كه راست دست هستند، نيمكره چپ بر نيمكره  كنترل مي

وكار نيمكره راست بيشتر با هيجانات و تجسم ديداري ـ فضايي سر. راست مسلط است
ها مرهون كشف  بيشتر فهم ما از تخصص يافتگي نيمكره). 2000نل، يپ. (دارد

 است كه براي اولين بار پديده مغز دوپاره را تبيين كرد و به خاطر اين 2راجراسپري
در بعضي از بيماران دچار صرع شديد براي .  برنده جايزه نوبل شد1981كشف در سال 

كنند و  اي مغز بيمار را قطع مي  پينهجلوگيري از گسترش حملات صرعي جسم
چنين افرادي را دوپاره . شود و بدين طريق ارتباط دو نيمكره قطع مي) 1365اسپري، (

در آزمايش خاصي .  تا مشخص بودها گويند كه تا آن زمان مشكلات رفتاري آن  مي3مغز
ق به گرفت لذا تصوير قاش تصوير يك قاشق در ميدان بينايي چپ آزمودني قرار مي

) شنيدند دو نيمكره مي(شد  رفت، بعد از آزمودني خواسته مي نيمكرة راست آزمودني مي
از آنجا كه مركز تكلم در نيمكره چپ . كه نام شئي را كه روي پرده تابانده شده بگويد

توانست تنها  اما مي. توانست نام آن را بگويد بود و ارتباط دو نيمكره قطع بود بيمار نمي
حتي وقتي كه . آن را نشان دهد) شود كه توسط نيمكره راست كنترل مي(يا دست چپ 

گازانيگا، ايوري و منگن، (توانست نامش را بگويد  داد نمي با دست چپ آن را نشان مي
  . را ببينيد12-3ها شكل  براي آگاهي بيشتر از آزمايش). 2002

  
  
  
  
  
  

  

4. aphasia 5. wernicke 6. Sperry 
7. plit brain   
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  13-3شكل 
  

ي بعد روشن كرده است كه نيمكره چپ در گفتار و دستور زبان نقش ها آزمايش  
استعاره و شوخ طبعي به نيمكره راست جمله هاي زبان از  اساسي دارد اما برخي از جنبه

نيمكره راست همچنين در ادراك فضايي، بازشناسي ديداري و هيجان . مربوط است
  ).همان منبع(است غالب 

  .فكر كنيد و پاسخ دهيد
  كنند، چرا؟  گزارش نمييافراد دوپاره مغز معمولاً در شرايط عادي زندگي مشكل
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اگرچه مغز شامل دو نيمكره و ساختارهاي مختلفي است اما اين ساختارها به  
غز  با هم باعث يكپارچگي كار مها گونه بسيار تخصصي با هم ارتباط دارند و ارتباط آن

. شوند ي مختلف درگير ميها شود و در فرآيندهاي مختلف تقريباً همه اين قسمت مي
براي مثال الان كه در حال خواندن اين كتاب هستيد، بيشتر مغز شما در اين عمل شما 

شوند كه حواس شما تنها روي خواندن اين كتاب متمركز  دخالت دارند و باعث مي
  .شود

  
  نخاع شوكي

طور كه بيشتر توضيح داده شد، دستگاه اعصاب مركزي شامل مغز و نخاع شوكي  همان
نخاع . هاي پشتي ادامه دارد شود و تا مهره نخاع شوكي از پاية مغز شروع مي. است

در واقع نخاع شوكي . شود  مهره از گردن تا نواحي پشتي محافظت مي24شوكي توسط 
نخاع شوكي داراي يك ناحيه دروني از ماده خاكستري و . كنند ها عبور مي از اين مهره

 جفت اعصاب نخاعي وجود 31در نخاع شوكي . يك ناحيه بيروني از ماده سفيد است
ريشه پشتي داراي اعصاب حسي كه وارد نخاع شوكي . دارند كه هريك دو ريشه دارد

شوند  مة اعصاب حركتي در ناحية شكمي از نخاع شوكي خارج ميشوند و ه مي
  ).1374كالات، (
  

  دستگاه اعصاب محيطي
اند، دستگاه اعصاب  به جز مغز و نخاع شوكي به بقيه اعصاب كه در سراسر بدن گسترده

دستگاه اعصاب تني و : اين دستگاه خود شامل دو بخش است. گويند محيطي مي
ستگاه اعصاب تني مسؤول تعامل با محيط بيروني است حال د. دستگاه اعصاب خودكار

در واقع ). 2004آيزنك، (آنكه دستگاه اعصاب خودكار با محيط دروني بدن ارتباط دارد 
كار اعصاب حسي . دستگاه اعصاب تني شامل اعصاب حسي و اعصاب حركتي است

. صبي مركزي استها به دستگاه ع بردن اطلاعات مربوط به درد، دما از پوست و ماهيچه
دستگاه اعصاب خودكار در واقع . ها است كار اعصاب حركتي دستور دادن به ماهيچه

كار آنها تنظيم . كند هاي دروني ارسال و يا از آنها دريافت مي ها را به اندام پيام
بيشتر اعمال اين دستگاه خودكار . فرايندهايي چون تنفس، ضربان قلب و گوارش است
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دستگاه اعصاب خودكار خود به دو . شود هي و اراده ما انجام مياست كه بدون آگا
كند و دستگاه  دستگاه سمپاتيك كه بدن را تحريك مي: شود بخش تقسيم مي

 چگونگي ارتباط دستگاه سمپاتيك و 14-3شكل . كند پاراسمپاتيك كه بدن را آرام مي
  .دهد پاراسمپاتيك را نشان مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 14-3كل ش
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ارتباط دستگاه اعصاب مركزي با دستگاه اعصاب پيراموني از طريق دوازده جفت 
  . شود اي انجام مي اعصاب جمجمه

  

  هاي عصبي ها و انتقال دهنده سيناپس
هر نورون . همان طور كه قبلاً اشاره شد، دستگاه عصبي از نورونها تشكيل شده است

شود و فعاليتش به تنهايي  سلولي است كه خود يك ارگانيسم زنده محسوب مي
تواند جريان عصبي يا تكانه عصبي توليد كند مگر اينكه با نورونهاي ديگر ارتباط  نمي

در واقع . گويند اي وجود دارد كه به آن سيناپس مي بين دو نورون فاصله. داشته باشد
دي شود موا وقتي نورون تحريك مي. ها از طريق سيناپس با يكديگر ارتباط دارند نورون

كند و  هاي سيناپسي در سيناپس آزاد مي  از كيسه1هاي عصبي شيميايي با نام انتقال دهنده
هاي عصبي در  اين انتقال دهنده. گذارد ثير ميأ مجاور تنورونهاي  بدين طريق برگيرنده

اگر پتانسيل غشاء را افزايش . توانند پتانسيل غشاء را افزايش يا كاهش دهند سيناپس مي
دهند اما اگر پتانسيل غشاء را كاهش  ال تحريك نورون گيرنده را كاهش مياحتم دهند،

 ممكن است هزاران نورونهر . دهند دهند، احتمال تحريك نورون گيرنده را افزايش مي
-65 تغيير يابد و به نورونوقتي ولتاژ غشاء . هاي ديگر داشته باشد نورونسيناپس با 

 شود و به اين تحريك پتانسيل عمل مي تحريك نورونولت يا كمتر برسد   ميلي

اين تحريك ماهيتي الكتريك و شيميايي دارد و هميشه اندازه و دورة يكساني . گويند مي
ـ ميلي 65انجامد و پتانسيل غشاء را از  پتانسيل عمل يك ميلي ثانيه به طول مي .دارد

اي سديم و ه در جريان پتانسيل عمل كانال. رساند  ميلي ولت مي50ولت به حدوداً 
هاي پتانسيل به بيرون  هاي سديم به داخل نورون و يون يون. شوند پتانسيل باز مي

پس از تحريك يك . شود شوند و اين باعث تغيير ولتاژ نورون مي نورون هدايت مي
نورون در برابر هر تحريكي مقاوم است ) حدوداً دو ميلي ثانيه(نورون در دورة كوتاهي 
ها از پوشش چربي به  نورونها برخي  آكسون. گويند مي 3 مطلقكه به آن دورة مقاومت

هايي غير ميليني  دار شكاف ي ميلينبها آكسون.  پوشانيده شده است4نام غلاف ميلين
 عمل به جاي  ي پتانسيلبها گويند و در چنين آكسون  مي5هاي رانويه دارند كه به آنها گره

  وسيله سرعت حركت جريان  كند و بدين جريان مداوم از يك گره به گره ديگر پرش مي
  

  

1. neurotransmitter 2. acetylcholine 3. absolute refractory period  
4. myelin 5. nodex of Ranvier  
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  .يابد عصبي افزايش مي
. دهيم دهندة عصبي را بيشتر توضيح مي حال با اين توضيحات سيناپس و انتقال

اين انتقال . انتقال دهندة عصبي توليد و ترشح كندهر نورون ممكن است يك يا چند 
هاي نورون پس سيناپسي بچسبند و باعث تحريك يا  توانند به گيرنده ها مي دهنده

شوند و يا  ها مجدداً جذب نورون پس سيناپسي مي اين انتقال دهنده. بازداري آن شوند
شش نوع انتقال ). 2004آيزنك، (شود  از طريق آنزيمها ميزان آنها ثابت نگه داشته مي

 .شود اند كه توضيح مختصر آنها در اينجا آورده مي دهنده عصبي شناخته شده

شود و در  شكيل كردن سلولهاي عصبي ميتن انتقال دهنده باعث يا: 1ستيل كولينا )1
استيل كولين مهمترين پيغامبر . ها، يادگيري و حافظه دخالت دارد فعاليت ماهيچه
در دستگاه عصبي .  حركتي در دستگاه اعصاب محيطي استهاينورونشيميايي براي 

  ).2004آيزنك، (كند   را تحريك و عضله قلب را بازداري ميطمركزي عضلات مخط
 مهمترين انتقال دهنده عصبي بازداري كننده در 2)گاما آمينو بوتريك اسيد(گابا  )2

افزايش . هاي مغزي وجود دارد دستگاه اعصاب مركزي است كه در يك سوم سيناپس
  .گابا با كاهش اضطراب و كاهش گابا با افزايش اضطراب ارتباط دارد

يكي ديگر از ). 1383سانتراك، . (دهند راب ميزان گابا را افزايش ميطاروهاي ضد اضد
 است كه اثري 3هاي عصبي كه كار آن برعكس گابا است، گلوتاميت انتقال دهنده

  ).2004آيزنك، (تحريكي دارد 
مركزي را بازداري  هاي عصبي دستگاه عصبي دهنده سلول اين انتقال: 4نوراپي نفرين  )3

استرس . كند ها و مجاري اداري ـ تناسلي را تحريك مي كند اما عضله قلب، روده مي
. رداياري نيز ارتباط دشاين ماده شيميايي با ه. شود باعث آزاد شدن نوراپي نفرين مي

 با 5ها آمفتامين. خوشي و مانيا ارتباط داردكمبود آن باعث افسردگي و ازدياد آن با سر
  ).2003، تكالا(شوند  افزايش سريع نوراپي نفرين باعث ايجاد رفتارهاي مانيايي مي

اين انتقال دهنده عصبي عمدتاً بازدارنده است و در كنترل حركات : 6ميناوپد )4
ن و مثل كوكايي(داروهاي محرك . ارادي، خواب، خُلق، توجه و يادگيري نقش دارد

هاي دوپامين باعث افزايش هيجان، هوشياري، خلق،  با فعال كردن گيرنده) آمفتامين
 ). همان منبع(شوند  ميفعاليت حركتي و كاهش خستگي بصورت نابهنجاري 

  

1. acetylcholine 2. gamma-aminobutyric acid (GABA) 3. glutamate 
4. norepinephrine 5. amphetamine 6. dopamine 
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دهنده در بيماري  اين انتقال. شود اهش سطح دوپامين باعث بيماري پاركينسون ميك
  ).2004آيزنك، (اسكيزوفرني نيز نقش دارد 

اي بازدارنده است در تنظيم خواب، خلق، توجه و  دهنده  كه انتقال:1سروتونين  )5
رخي شود و ب خوابي مي يبپايين بودن آن باعث ايجاد افسردگي و . يادگيري نقش دارد

  . دهند داروهاي ضدافسردگي ميزان سروتونين مغز را افزايش مي
هاي طبيعي هستند كه باعث تحريك  ها افيون اين انتقال دهنده: 2ها اندورفين  )6

كنند و احساسات لذتبخش را  شوند و از بدن در برابر درد محافظت مي ها مينورون
مصدوميت، زايمان، فعاليت  اضطراري مثل يها بنابراين در موقعيت. دهند افزايش مي

  . داردها مورفين تاثيري همانند اندروفين. يابد ورزشي شديد، ميزان آنها افزايش مي
اند و   انتقال دهنده عصبي كشف كرده500انشمندان علوم اعصاب تا به حال بيش از د

 در حال افزايش است اما هيچ سيناپسي نيست كه تمام اين انتقال تتعداد آنها به سرع
بلكه در هر سيناپس يك يا چند انتقال دهنده عصبي را آزاد . ها را آزاد كند ندهده
هاي عصبي را در مغز ترسيم  دهنده هاي بعضي از انتقال دانشمندان نقشه گيرنده. كند مي

  .اند كرده
  
  اروها و رفتارد
كند  ثير داروها بر رفتار را مطالعه ميأشناسي زيستي كه ت  روانيها كي از شاخهي
ثير بر انتقال سيناپسي أمعمولاًَ داروها از طريق ت) 2000نل ، يپ( است 3اروشناسي روانيد

دهنده خاص  گويند اثر يك انتقال  مي4برخي داروها كه به آنها آگونيست. كنند عمل مي
ها  برخي ديگر كه به آن. شوند اعث تحريك مي بدهند و بر انتقال سيناپسي را افزايش مي

برخي از اين داروها . دهند دهنده را كاهش مي ويند، اثرات يك انتقالگ  مي5آنتاگونيست
  ).2004گازانيگا، (گذارند  ثير ميأمستقيم و برخي ديگر غير مستقيم بر انتقال سيناپسي ت

  
  
  

 ايـن  .  علاقـه دارنـد    6گـردان   شناسان معمولاً به مطالعه اثرات داروهـاي روان        وانر
  

1. serotonin 2. endorophine 3. psychoopharmachology 
4. agonist 5. antagonist 6. psychoactive 
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). 2004آيزنك، (شوند  شناختي يا ذهني مي باعث تحريك فرآيندهاي روانداروها 
توان به   ميامعتقدند كه اين داروها ر) 2004به نقل از آيزنك،  (2 و تيمونس1هاميليتون

ها و مواد مخدر هستند،  ل الكل، ياريتورات كه شام3ها زا افسردگي: سه دسته تقسيم كرد
ن ئي از جمله آمفتامين، كاف4ها محرك. شوند كه باعث ايجاد احساسات آرامش و كند مي
دي كه .اس. از جمله ال5زاها كنند و توهم و نيكوتين كه حالات تحريكي ايجاد مي

  :پردازيم  ميدر زير به توضيح مختصر هر دسته. كنند توهم ايجاد ميو اغتشاشات رواني 
ثير بر أاين ماده با ت. زا الكل است از جمله مهمترين داروهاي افسردگي: زاها فسردگيا )1

). 2000نل، يپ(دهد  گابا را افزايش مي هاي كلسيم فعاليت انتقال دهنده بازدارنده كانال
جتماعي و همچنين باعث پرخاشگري و خشونت االكل باعث عدم رعايت ملاحظات 

الكل سرعت، . منفي آن برحوادث رانندگي بر هيچ كس پوشيده نيستاثرات . شود مي
بنابراين تقريباً تمام . دهد حافظه كوتاه مدت و تحريك را كاهش مي دقت، ظرفيت

 6ورساكفكافراط در مصرف الكل باعث ايجاد نشانگان . كند تكاليف را مختل مي
د و تجارب اشكالاتي شود كه افراد مبتلا به اين نشانگان در اكتساب دانش جدي مي

  ).1384پور،  علي(ها همچنين حافظه بلندمدت بسيار ضعيفي دارند  آن. جدي دارند
هاي  اروهاي مخدر از جمله ترياك، مورفين و هروئين نيز از طريق تحريك گيرندهد

دو نمونه از مخدرهاي طبيعي در مغز عبارتند . كنند ثير خود را اعمال ميأمخدر در مغز ت
فقدان درد، لذت و : اثرات كلي مواد مخدر عبارتند از . 8 و بتا ـ اندورفين7ناز انكفالي

اي  شود به گونه  داروها باعث وابستگي شديد و اعتياد ميينمصرف ا. كاهش دماي بدن
  .شود دوز داروها را بيشتر كند كننده هربار مجبور مي كه فرد مصرف

. دهند مپاتيك را افزايش ميداروهاي محرك فعاليت دستگاه اعصاب س: ها حركم) 2
.  داروهاي محرك هستنده از جمل9كوكائين، آمفتامين، نيكوتين، كافئين و اكستاسي

كند و باعث احساس  اي مصنوعي است كه مشابه كوكائين عمل مي آمفتامين ماده
دين ساعت نتاثير اين دارو ممكن است چ. شود حريك، برانگيختگي و انرژي زياد ميت

شناختي از جمله سطوح بالاي خشم و  تواند باعث علايم روان  گاه مي.پابرجا بماند
  آمفتامين ملكولهايي شبيه انتقال دهنده عصبي نوراپي نفرين و دوپامين . پرخاشگري شود

  

1. Hamilton 2. Timmons 3. depressant 
4. stimulant 5. hallucinogenic 6. Korsakoff 
7. enkephalin 8. B- endorphin 9. ecstasy 
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نفرين و دوپامين از  شدن سه انتقال دهندة عصبي نورپي انفرين، اپي دارد لذا باعث آزاد
  .شود ها مينورونهاي پيش سيناپسي  پايانه

. كند، اكستاسي است كي از انواع داروهاي محرك كه مشابه آمفتامين عمل ميي  
دوز بيشتر  .كند حريك مياين دارو آزاد شدن دوپامين به ويژه در دوزهاي پايين را ت

متاسفانه . شود يگذارد و باعث ايجاد توهم م هاي سروتونيني نيز تاثير مي روي سيناپس
هايي  هاي سروتونيني را تخريب كند و تخريب چنين سيناپس تواند سيناپس اين دارو مي

كند كه ترميم آنها در كوتاه مدت غير ممكن است  مشكلات شديدي در فرد ايجاد مي
  ).2004، آيزنك 1998ت، كالا(
 توهم زاها داروهايي هستند كه باعث ايجاد توهمات ديداري، خطاهاي :وهم زاهات )3

، دي متيل تريپتامين و فني سيكليدين از  LSD . شوند ادراكي و اختلالاتي در تفكر مي
توانند منجر به پرخاشگري و  اين داروها مي. شوند زا محسوب مي جمله داروهاي توهم

توانند علائم بيماري اسكيزوفرني را ايجاد كنند، به افزايش  شوند، همچنين ميخشونت 
مشابه سروتونين است، بنابراين  LSD ساختار . وندشما منجر فشار خون، تشنج و حتي كُ

از طرفي روشن شده است كه . هاي سروتونيني اثرات تحريكي دارند روي گيرنده
زاد شدن دوپامين را نيز آبرخي از اين داروها . ثير داردأسروتونين در كنترل رؤيا نيز ت

تقسيمات ديگري از انواع داروهاي موثر بر دستگاه ). 1998كالات، (دهند  افزايش مي
  .شوند عصبي وجود دارد كه در اينجا به خاطر جلوگيري از اطاعه مطلب آورده نمي

  

  ستگاه غدد درون ريزد
كه با ترشح موادي شيميايي به نام  شامل انواع غددي است 1ريز ونرستگاه غدد دد

غده هيپوفيز، : اين غدد عبارتند از. گذارند ثير ميأ در جريان خون بر رفتار ت2هورمون
ا فوق كليوي، غده پانكراس و گونادها يغده تيروئيد، غده پاراتيروئيد، غده آدرنال 

اما حركت . ندتوانند بر رفتار و احساسات ما تأثير بگذار ها مي هورمون). 2001نل، يپ(
با اين حال برخي از . هاي عصبي است دهنده قالتثير انأتر از ت هورمونها معمولاً آهسته

مثل اپي (كنند  مواد شيميايي هم نقش انتقال دهنده عصبي و هم هورمون را بازي مي
 محل غدد مختلف در بدن را ملاحظه 15-3شما در شكل ) نفرين و نوراپي نفرين

  .كنيد مي
 

1. endocrine 2. hormone  
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ريز هيپوفيز است كه در قاعده جمجمه قرار دارد و فعاليت  ونررمانده غدد دف  
هاي غدد  كند بخش جلويي آن هورمونهايي دارد كه فعاليت غدد ديگر را تنظيم مي

غده هيپوفيز خود تحت كنترل هيپوتالاموس . كنند هدف در سراسر بدن را هدايت مي
  ).1383سانتراك، (است 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  15-3شكل 

  

زيرا در تنظيم . شتر با رفتار سروكار داردياز ميان غدد مختلف غده فوق كليوي ب  
و ) آدرنالين(نفرين  اين غده اپي. اي دارد خلق و خو و مواجهه با استرس نقش عمده

 ها اين مواد شيميايي برخلاف ساير هورمون. كند ترشح مي) نورآدرنالين(نوراپي نفرين 
اري مثل فرار كردن طراپي نفرين فرد را براي فعاليت در شرايط اض. كنند سريع عمل مي
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اي باعث تحريك دستگاه سمپاتيك بدن  ثير بر ساخت شبكهأكند و از طريق ت مهيا مي
فرين از ننوراپي . كند نوراپي نفرين فرد را در برابر شرايط اضطراري هوشيار مي. شود مي

شود هيپوفيز هورموني آزاد كند  و باعث مي رسد  هيپوفيز ميطريق جريان خون به خود
كند تا  همچنين كبد را نيز تحريك مي. كه بر لايه خارجي غدد فوق كليوي اثر بگذارد

قند خون را افزايش دهد و بدن براي اقدام سريع انرژي كافي در اختيار داشته باشد 
  ).1383اتكينسون و همكاران، (

هاي عصبي كه از  ريز و انتقال دهنده روندهاي دستگاه غدد  دانيم كه هورمون  مي  
هايي بين سلولهاي  هاي مشابهي دارند زيرا هر دو پيام شوند، كاركرد ها آزاد مي نورون

هاي مجاور  ها را بين نورون هاي عصبي پيام دهنده انتقال. كنند مختلف بدن ردوبدل مي
ها فواصلي  ون مجاور است اما هورمثيرشان محدود بر نورونأكنند و ت رد و بدل مي

. گذارد ها اثر مي كنند و به اشكال گوناگون بر انواع سلول طولاني را در بدن طي مي
  .برخي مواد شيميايي مثل اپي نفرين و نوراپي نفرين هر دو كاركرد را به عهده دارند

 هايي زيست شناختي هستند و هايي كه در اين فصل بيان شد همه تبيين بيينت  
هاي تكاملي و فيزيولوژيكي براي توصيف   از اين نوع تبيينشناسان زيستي معمولاً روان

طور كه ملاحظه كرديد،  همان. كنند و بيان علت رفتارها و فرآيندهاي ذهني استفاده مي
ها تنوع و پيچيدگي زيادي دارند و ممكن است شما را به خاطر پيچيدگي زياد  اين تبيين

. شويد مطالعه با اين توصيفات آشنا مير با  نباشيد زيرا پس از چندنگران. سردرگم كنند
رو بشما با چنين توصيفاتي مكرراً رو گذشته از اين در سراسر فصول اين كتاب

 كاملاً ياد اتوانيد مجدداً به اين فصل رجوع كنيد تا اين مطالب ر شويد و هر بار مي مي
  .بگيريد

  

  لاصهخ

شناسي زيستي يا زيست شناختي است كه  شناسي روان انهاي رو يكي از مهمترين شاخه
شناختي مورد بررسي قرار  در اين شاخه رفتار و فرآيندهاي ذهني از نگاهي زيست

شناسي فيزيولوژيك، فيزيولوژي رواني،  شناسي زيستي خود شامل روان روان. گيرند مي
  .شناسي، علوم اعصاب شناختي و داروشناسي رواني است  روان–عصب 

Vahid
Accepted

Vahid
Accepted
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شناسان زيستي رفتارها و فرآيندهاي ذهني را با دو نوع تبيين توضيح  روان  
 –هاي وراثتي  در تبيين. هاي فيزيولوژيك هاي وراثتي و تكاملي و تبيين تبيين: دهند مي

شود اما در  تكاملي بر نقش عوامل ارثي يعني ژنها و نقش عوامل تكاملي تاكيد مي
  .سي نقش عوامل بدني از جمله مغز بر رفتار هستندهاي فيزيولوژيك به دنبال برر تبيين

 5نظريه تكامل كه توسط لامارك، والاس و به ويژه داروين مطرح شده شامل   
طبق اين نظريه . اصل تغيير يا تنوع، وراثت، رقابت، انتخاب طبيعي و سازگاري است

.  تبيين كردهاي تكاملي همانند ساير جانداران توان با تبيين رفتار انسان را نيز مي
همچنين براساس اين نظريه مغز و رفتار كم كم در حيوانات شكل گرفته و به سمت 

  .يابند پيچيدگي تكامل مي
ها را توضيح  اند علت تغييرات گونه هيچ يك از نظريه پردازان تكامل نتوانسته  

 را ها را معرفي كرده كه ويژگي  عوامل وراثتي يا ژن1957دهند اما گرگورمندل در سال 
شوند و افرادي كه دو ژن  ها به دو نوع غالب و مغلوب تقسيم مي ژن. كنند منتقل مي

يكسان براي يك صفت داشته باشند هنوزيگوت و در صورتي كه ژنهاي متفاوتي داشته 
اند  هايي به نام كروموزوم قرار گرفته ژنها روي رشته. شوند زيگوت ناميده ميتروباشند ه

 جفت كروموزوم و 23براي مثال انسان . روموزوم داردو هرگونه تعداد مشخص ك
 جفت 22يك جفت از كروموزوم انسان جنسي و .  جفت كروموزوم دارد4مگس ميوه 

گيرند،  ها قرار مي بسته به اينكه يك ژن روي كدام كروموزوم. ديگر غيرجنسي هستند
زنجيره هر كروموزوم در واقع يك . شوند به ژنهاي جنسي و غير جنسي تقسيم مي

 تركيبي  DNAاست و هر DNA دوتايي از مواد شيميايي اسيددزوكسي ريبونوكلئيك يا 
هاي ميوز  روش. هاي گوناگون است از چهار باز گوانين، سيتوزين، آدنين و تيمين با نظم

نقش وراثت در . كنند اي در گسترش ژنتيكي انسان ايفا مي و ميتوز نقش عمده
  .شود شته وراثت رفتاري بررسي ميشناختي در ر هاي روان ويژگي
پذيري است كه ضريبي بين صفر يعني  يكي از اصطلاحات وراثت رفتاري وراثت  
دو روش اساسي وراثت . ثير وراتث و يك يعني اثر كامل ارثي در نوسان استأعدم ت

اصلاح نسل مخصوص حيوانات است اما . رفتاري اصلاح نسل و مطالعه دوقلوهاست
ثير أها نيز تحت ت عليرغم تصور ما ژن. در انسان كاربرد زيادي داردمطالعه دوقلوها 

له مورد فنيل كتونوريا است كه در أهاي نشاندهنده اين مس محيط هستند و يكي از مثال
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اثر منفي ژنتيكي بر رفتار به حداقل ) محيط(صورت برقراري يك رژيم غذايي مناسب 
  .رسد مي

 است در واقع كنترل كننده تمام رفتارها و دستگاه عصبي انسان كه مركز آن مغز  
بندي به  ترين تقسيم در ساده. بندي وسيعي دارد اين دستگاه تقسيم. فرآيند ذهني ماست

دستگاه اعصاب مركزي شامل مغز و . شود دستگاه عصبي مركزي و پيراموني تقسيم مي
راسر هاي عصبي در س دستگاه اعصاب پيراموني شامل همة سلول. نخاع شوكي است

و دستگاه اعصاب ) ها حركات ارادي ماهيچه(بدن است و خود به دستگاه اعصاب كني 
دستگاه اعصاب . شود تقسيم مي) ط هاي مخط كنترل غيرارادي ماهيچه(خودمختار 

اولي در مواقع اضطراري . شود خودمختار نيز به سمپاتيك و پاراسمپاتيك تقسيم مي
  .كند بدن به حالت قبلي فعاليت ميشود و دومي براي برگرداندن  فعال مي

. پذير نيست فهم چگونگي فعاليت دستگاه عصبي بدون شناخت نورون امكان  
هاي الكتريكي تخصص  نورون واحد اساسي دستگاه عصبي است كه براي انتقال تكانه

هر نورون . يافته و داراي سه بخش اساسي جسم سلولي، دندريت و آكسون است
ها را به سه نوع حسي، حركتي و رابط  نورون.  ديگر ارتباط داردحدوداً با هزار نورون

تمام سطح سلول عصبي را غشاء سلولي . ها رابط هستند كنند كه بيشتر آن تقسيم مي
دهد و  هايي است كه امكان ورود و خروج برخي مواد را مي پوشانده كه داراي كانال

به آن پتانسيل استراحت شود كه   در حالت استراحت مي-70باعث اختلاف ولتاژ 
 پتانسيل است كه –يكي از دلايل ايجاد پتانسيل استراحت وجود پمپ سديم . گويند مي

گرفتن  قرار. كند  پمپاژ مينورونيون پتانسيم را به درون و يون سديم را به بيرون 
شود و به مجموعه   كنار يكديگر باعث تشكيل شبكه عصبي ميدرهاي عصبي  اختهي

. شوند هاي عصبي ناميده مي كه به مسير خاصي امتداد دارند، تارها يا گذرگاههايي  نورون
يكي ديگر از . اند آوران و وابران تشكيل شده هاي عصبي و اعصاب اين تارها از شبكه

هاست و  ها يك دهم نورون هاي عصبي گليا يا نوروگليا هستند كه اندازه آن انواع سلول
  .هاست وظايف آنحمايت و تغذيه دستگاه عصبي از 

مهمترين بخش دستگاه عصبي مغز است كه در حدود سه هفتگي روبان با   
شود و سپس به سه بخش پسين، مياني و پيشين  هاي عصبي تشكيل مي اي از سلول توده

مغز مياني با . مغز پسين شامل مغز تيره، مخچه و پل مغزي است. شود تقسيم مي
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از جمله .  و تحتاني، كلاهك و جسم سياه استمزنسفالون شامل بام، برجستگي فوقاني
تالاموس مسير رله اطلاعات . ساختارهاي مهم مغز مياني تالاموس و هيپوتالاموس است

هاي رفتار و عملكرد  حسي به كرتكس مغزي است و هيپوتالاموس تقريباً همه جنبه
 اساسي ترين بخش مغز مغز پيشين است كه به قسمت عالي. كند هورموني را كنترل مي
هاي پايه در حركات و  عقده. شود هاي پايه و كرتكس تقسيم مي دستگاه لمپيك، عقده

كرتكس يا مخ مهمترين ناحيه مغز . دستگاه كناري در حافظه و هيجان نقش دارند
شود و شامل چهار لوب پيشاني،  پيشين است كه شامل دو نيمكره چپ و راست مي

وب پيشاني در فرآيندهاي عالي شناختي، لوب ل. شود سري مي آهيانه، گيجگاهي و پس
سري  گيجگاهي در پردازش زباني و حافظه، لوب آهيانه در ادراك فضايي و لوب پس

ناحيه حسي در لوب آهيانه و ناحيه حركتي در لوب . در پردازش بينايي نقش دارند
  .پيشاني قرار دارد

.  مغز دوپاره استها مرهون جراحي اغلب اطلاعات ما از تخصص يافتگي نيمكره  
جسم (در اين جراحي به علت صرع شديد و غيرقابل كنترل بيمار ارتباط دو نيمكره 

شوند  كنند و دو نيمكره مغزي بيمار در واقع به دو مغز تبديل مي را قطع مي) اي پينه
راجر اسپري به خاطر توضيح . اطلاع است يعني نيمكره چپ از نيمكره راست بي

  .اي به كسب جايزه نوبل نايل شده است  جراحيمشكلات رفتاري چنين
هاي  بخش ديگر دستگاه عصبي مركزي نخاع شوكي است كه از پايه مغز تا مهره  

نخاع شوكي داراي ماده سفيد و . شود  مهره محافظت مي24پشتي امتداد دارد و توسط 
ريشه يعني اعصاب حسي :  جفت اعصاب نخاعي دو ريشه دارند31خاكستري است و 

شود و ريشه شكمي اعصاب حركتي هستند كه از آن خارج   وارد نخاع شوكي ميكه
  .شوند مي

ها از طريق سيناپس با يكديگر ارتباط دارند و در سيناپس موادي موسوم  نورون  
ثير أهاي مجاور ت شوند و بر نورون هاي سيناپسي آزاد مي دهنده عصبي از كيسه به انتقال

استيل كولين، : هاي عصبي عبارتند از  دهنده مهمترين انتقال. تحريكي يا بازدارنده دارند
  .ها نفرين، دوپامين، سروتونين و اندورفين گابا، نوراپي

روشن شده . شود ثير داروها بر رفتار در شاخه داروشناسي رواني بررسي ميأت  
و ) فزاينده(برخي آگونيست . سيناپسي است ثير كلي آنها از طريق انتقالأاست كه ت
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گردان را به سه دسته كلي  داروهاي روان. هستند) كاهنده(خي آنتاگونيست بر
زاها  ها مثل آمفتامين و نيكوتين و توهم ، محرك)مثل الكل مواد مخدر(زاها  افسردگي

  .كنند بندي مي  اس دي دسته مثل ال
. گذارد ثير ميأريز با ترشح موادي به نام هورمون بر رفتار ت دستگاه غدد درون  

هاي مختلف عبارتند از هيپوفيز، تيروئيد، پاراتيروئيد، آدرنال يا فوق كليوي،  غده
  تر از انتقال ها بر رفتار و احساسات اما به طريقي آهسته هورموني. پانكراس و گونادها

ثير أت  هيپوفيز است كه خود تحتهفرماندة غد. گذارند هاي عصبي تاثير مي دهنده
نفرين و نوراپي   مختلف، غده فوق كليوي با ترشح اپياز ميان غدد. پوتالاموس استيه

ها  بنابراين هورمون. اي در تنظيم خلق و خو و مواجهه با استرس دارد نفرين نقش عمده
هاي عصبي كاركردهاي مشابهي دارند و حتي برخي مواد شيميايي مثل  دهنده و انتقال

  .نفرين هر دو كاركرد را دارند اپي
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  دستگاه اعصاب تني  دستگاه اعصاب محيطي  اعصاب حسي

  پاراسمپاتيك  سمپاتيك  دستگاه اعصاب خودمختار
  انتقال دهنده عصبي  كيسه سيناپسي  سيناپس

  نوراپي نفرين  گابا  استيل كولين
  دوپامين  آمفتامين  هشياري

  داروشناسي رواني  اندروفين  سرونوتين
  گردان داروهاي روان  تاگونيستآن  آگونيست

  توهم زاها  ها محرك  افسردگي زا
  هورمون  ريز دستگاه غدد درون  داروهاي مخدر

  نوراپي نفرين  اپي نفرين  غده فوق كليوي

  
  هاي براي انديشيدن پرسش

شناسان  مطالعة نوروفيزيولوژي يا فيزيولوژي دستگاه اعصاب چه اهميتي براي روان .1
  هايتان درميان بگذاريد؟ يسا همكلادارد، دلايل خود را ب

 به نظر شما با وجود آگاهي نسبي از مضرات مواد مخدر، چرا استفاده از اين مواد  .2
 شيوع نسبتاً زيادي دارد، دلايل زيستي و عصب شناختي آن را شرح دهيد؟
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  پنجمفصل 

  احساس و ادراك

  يادگيريي ها  هدف

  : بتوانيدرود پس از مطالعه اين فصل از شما انتظار مي
  .احساس و ادراك را تعريف كنيد. 1
  .سايكوفيزيك را توضيح دهيد. 2
  .ها را با هم مقايسه كنيد آستانه. 3
  .يابي را توضيح دهيد نظريه علامت. 4
  .ماهيت نور را بيان كنيد. 5
  .مان و كنش اجزاي چشم را توضيح دهيدساخت. 6
را توضيح ) تصوير، حساسيت و سازگاري تيزبيني، رنگ، پس(فرايندهاي بينايي . 7

  .دهيد
  .هاي صوت را توضيح دهيد ويژگي. 8
  .ساختمان گوش را تشريح كنيد. 9

را توضيح ) ادراك منبع صوت، پوشانيدن، سازگاري و خستگي(ي شنوايي ها هپديد. 10
  .دهيد

  .ي چشايي را توضيح دهيدها ه و گيرندها هانواع مز. 11
  .ي بويايي را توضيح دهيدها هبويايي و گيرند. 13
  .ي آن را توضيح دهيدها هپوست و انواع گيرند. 14
  .ي يك چشمي و دو چشمي آن را بيان كنيدها هادراك فضا و نشان. 15
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  .كناره، نقش و زمينه را مقايسه كنيد. 16
  . بر ادراك حركت را بيان كنيدعوامل مؤثر. 17
  .ثبات و خطاي ادراك را توضيح دهيد. 18
  .چگونگي تحول ادراك را بيان كنيد. 19

  

  مقدمه

ي بلبل و لطافت ابريشم را ها هآبي آسمان، شيرني شكر، داغي آتش، خوشبويي گل، نغم
بل سختي قا  همزه ب دنيايي تاريك، ساكت و بدون بو و. كنيم با حواس خود درك مي

شناسي علمي به حواس اختصاص   بخش اعظم نخستين مطالعات روان.تصور است
 نام »حواس و هوش«شناسي به زبان انگليسي  نخستين كتاب درسي روان.  داشت

  . آن را نگاشت1855ر سال  د1داشت كه الكساندر بين
. كنيد  مي»حس«كند آن را  وقتي كه نور يك جسم چشم شما را تحريك مي

را شناختيد، فهميديد در كجاست، چقدر از شما دور است و چه م جسوقتي آن 
به عبارت ديگر تحريك اندام حسي موجب . ايد  كرده»درك«اي دارد آن را  اندازه

 3»ادراك«شود و تعبير، تفسير، معني، مفهوم و سازمان دادن به آن   محرك مي2»احساس«
  .شود ميت كه ناديده گرفته قدر كم اس فاصله زماني احساس با ادراك آن. ام داردن

از ديدگاه تكاملي هدف . هدف ادراك بازنمايي دروني اطلاعات بيروني است
موجود زنده بايد بتواند نزديك شدن صياد، وجود . احساس و ادراك سازگاري است

انواع مختلف . و دقيق حس كند و به آن پاسخ دهد اش را سريع طعمه يا جفت آينده
سگ، خفاش و جغد صداهايي را . از دنيا و محيط خود دارندحيوانات درك متفاوتي 

از (را كند  ميتوانند هر چيز را كه گرما توليد  ميمارها . شنويم شنوند كه ما نمي مي
كه در (تواند امواج الكتريكي  ميكوسه . در تاريكي ببينند) جمله موجودات زنده

اناتي كه در محيط فيزيكي بنابراين حيو. »ببيند«  را)موجودات زنده هم وجود دارد
ي حسي هر حيواني ها هگيرند .كنند، محيط ادراكي يكساني ندارند مشابهي زندگي مي

خفاش كه شب شكار است براي يافتن . متناسب با محيط زندگيش تكامل يافته اند
  . كند ميطعمه اش از گوش و عقاب كه روز شكار است از چشم تيزش استفاده 

  

1. Alexander Bain , The Senses and the Intellect  2. sensation 
3. perception   
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   سايكوفيزيك

اي  يك زنبور چقدر بايد به شما نزديك شده باشد تا وزوز او را بشنويد؟ از چه فاصله
توانيد بوي يك فنجان قهوه را تشخيص دهيد؟ تفاوت چربي دو نوع شير تا چه حد  مي

  نيد؟ بايد باشد تا يكي را چربتر حس ك
  گيري  اندازه. شناسي است بخش دانش نوين روان ترين كهن 1سايكوفيزيك

- سايكو. شناسان عصر جديد قرار گرفت  مورد توجه نخستين روان،هاي حسي توانايي
 به معني ملموس و قابل »فيزيك« به معني روان و »سايك«فيزيك از دو كلمه 

رك و احساس و ادراك آن و بررسي رابطه بين مح. گيري تركيب شده است اندازه
  . ها موضوع سايكوفيزيك است گيري محرك كشف، تشخيص، شناسايي، تمايز و اندازه

شدت يك محرك چقدر بايد باشد تا موجود زنده آن را احساس كند؟ كمترين 
روشنايي يا صدايي كه مي توانيم ببينيم يا بشنويم چقدر است؟ حداقل انرژي لازم براي 

  .شود ناميده مي 2سي، آستانه مطلقتحريك يك اندام ح
  

  مقدار تقريبي آستانه مطلق در حواس مختلف

  آستانه  حس
  بينايي

  

  شنوايي

  چشايي

  بويايي

  لامسه

 كيلومتري در يك شب تاريك و 50شعله يك شمع در فاصله حدود 

  صاف

   متري در يك محيط كاملا ساكت6تيك تاك يك ساعت مچي در فاصله 

   ليتر آب حل شده است 8 در حدود هيك قاشق چايخوري شكر ك

  يك قطره عطر كه در فضاي يك خانه سه خوابه پخش شده است

  افتد  متري روي گونه شما مي بال يك مگس كه از فاصله يك سانتي

  
اين آستانه ميانه يا ميانگين . آيد آستانه حواس هميشه يكسان به دست نمي

شود آستانه را فقط  در  ميازه گرفته هر بار كه آستانه اند(است  ي لحظه ايها هآستان
  ). دهد ميهمان لحظه نشان 

   را با انگشتان خود ها وزن و قطر دو سكه چقدر بايد متفاوت از هم باشد تا ما آن
  

3. psychophysics 2. absolute threshold  
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جيب يا كيف شناسايي كنيم؟ حداقل مقدار تحريك لازم براي تشخيص دو محرك در 
 در يك محدوده انتقالي ها هدر واقع آستان. شود ميناميده  1ر آستانه اختلافياز يكديگ

شوند، يعني انتقال از هيچگونه تجربه و احساس به مقداري تجربه و احساس  ميتعيين 
آستانه (ها به مقداري تفاوت  يا انتقال از هيچگونه تفاوت بين محرك) آستانه مطلق(

  ).اختلافي
  

   2يابي نظريه علامت

توانيم به  مياما گاهي نيز ن. ها را درك كنيم توانيم محرك مير اغلب موارد براحتي د
و هشيار يك راننده خسته و يك راننده محتاط . ها مطمئن باشيم درك خود از محرك

همين امر در مورد يك خلبان . دارندو علائم جاده هاي جلويي  درك متفاوتي از اتومبيل
ها توجه به  در اين گونه موقعيت. صادق است علائم راداريل رادار در توجه به ئويا مس

براي يك راننده . ها قرار دارد سرنوشت ساز است علائم مهمي كه در ميان ساير محرك
 يها مهم است كه در ميدان ديد خود از ميان همه چيز فقط به اشيا روي جاده و علامت

ي روي صفحه ها هيان همه نقطكنار آن توجه كند و مسؤل صفحه رادار يك فرودگاه از م
منظور از .  يا به زمين نزديكندديگر و يي توجه خاص داشته باشد كه به همها هبه نقط

در .  محرك فيزيكي ضعيفي است كه چندان برجسته نيست در اين نظريه،3علامت
وقتي در ميان .  نيز وجود داردهاي مزاحمي علامت ،يابي هاي علامت اغلب موقعيت

شود توجه  ميماني به اخبار تلويزيون كه با صداي ضعيفي پخش همهمه يك مه
كنيد، علامت و عامل مزاحم كدام است؟ از آنجا كه علامت برجستگي ادراكي ندارد،  مي

فردي كه در جستجوي علامتي . كند مييافتن و بيان آن نيز هميشه با واقعيت تطبيق ن
وه بر اين، براي اعلام ادراك آن علا. يابد است، گاهي آن را فوري و گاهي با تلاش مي

خواهد مطمئن شود علامتي را كه در ميان عوامل مزاحم  فرد مي. نيز بايد تصميم بگيرد
بنابراين علاوه بر اين كه بايد محرك را . است به خوبي تشخيص داده است يا نه

طبق اين . اعلام ادراك خود نيز تصميم بگيردتوجه يا تشخيص دهد، بايد در مورد 
معيار ظريه، تشخيص و اعلام وجود يك محرك هم به حساسيت آزمودني و هم به ن

  .گيري او مربوط است تصميم
  

  

1. difference threshold 2. signal detection theory 3. sign 
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راديولوژي براي تشخيص تومور مغزي  تصاوير مغز كارشناس فرض كنيد يك 
سيار بزرگ يا آشكار باشد معمولا اشتباهي پيش اگر تومور ب. كند ميبيماري را مشاهده 

 در تشخيص توموري كه آشكار نيست اشتباه كارشناساما ممكن است اين . آيد مين
تغييري در .  آن را نبيند يا توموري وجود نداشته باشد و وجود آن را گزارش كند وكند

ممكن است . شكل، روشنايي، يا بافت تصوير مغز نشانگر وجود احتمالي تومور است
پزشكي احساس كند عدم تشخيص زود هنگام با مرگ و زندگي فرد گره خورده است 

اين پزشك در اين شرايط . و تشخيص نادرست حداكثر يك آزمايش ديگر در پي دارد
ممكن است پزشك ديگري با اين استدلال كه . كند ميبه كوچكترين ترديد خود توجه 

  .توموري شود كه اندكي به آن شك داردبرداري پرهزينه است منكر وجود  بافت
هاي معمول سايكوفيزيك  هاي آزمايش معمولي در اين نظريه با روش روش

) مثلا يك صدا يا شكل(ها آزمودني ابتدا با علامتي  در اين روش. تفاوت چنداني ندارد
او بايد پاسخ دهد . شود ميارائه  ميسپس اين علامت در ميان عامل مزاح. شود آشنا مي

صدايي كه شدت يا تواتر آن شبيه صداي مورد . »علامت نيست«يا » علامت هست«ه ك
آزمودني بايد بتواند اين دو نوع محرك را از . است عامل مزاحم است) علامت(نظر 

  .هم متمايز كند 
چه . گيرد آزمودني براي ابراز پاسخ خود معيار، احتمال يا حدي را در نظر مي

 يا در ذهن آزمودني موجب تغيير اين احتمال يا حد عواملي در موقعيت آزمايشي
گردد؟ آزمودني ممكن است علامتي را كه واقعا وجود ندارد در ميان عوامل مزاحم  مي

در . درك كند يا وقتي علامتي هست، در ميان عوامل مزاحم گم شود و ادراك نگردد
  .هر دو مورد پاسخ اشتباه خواهد بود

ار كه وجود علامت را بدرستي گزارش كند پاداش اگر به آزمودني بگوييم هر ب
باشد افزايش علامتي وجود نداشته ، حتي اگر مثبتخواهد گرفت، احتمال پاسخ 

در مورد وجود علامت تنبيه نادرست اگر به آزمودني بگوييم در مقابل گزارش . يابد مي
فزايش  حتي وقتي كه وجود علامت نسبتا واضح است اپاسخ منفيخواهد شد، احتمال 

ي دشوار ادراكي و شرايط نامطمئن، تصميم گيرنده فعالي ها انسان در موقعيت. يابد مي
 و ها كنند پاسخ خود را بر اساس پاداش  سعي ميها  نيز انسانها در اين موقعيت. است

  .  تنظيم كنند و با موقعيت سازگار شوندها هتنبي
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  بينايي

روند مربوط به حس بينايي  سوي مغز ميبيشتر اطلاعاتي كه از محيط به : ماهيت نور
گيرند، به صورت موج در  نور همچون امواج دريا كه راه ساحل را در پيش مي. هستند

 نور، به فاصله رأس يك موج تا رأس موج ديگر گفته 1طول موج. كند فضا سير مي
به اين دليل يك سيب قرمز را . كند طول موج يك نور رنگ آن را مشخص مي. شود مي
  . فرستد را به چشم ما مي 2 نانومتر700بينيم كه نوري با طول موج  مز ميقر

  

  ساختمان چشم

سفيدي چشم مربوط به غشا . كره چشم اندكي كوچكتر از يك توپ پينگ پونگ است
 3كند و صلبيه محكمي به ضخامت حدود يك ميلي متر است كه از چشم محافظت مي

 13شايي شفاف و بي رنگ و قطري حدود صلبيه در جلو چشم تبديل به غ. نام دارد
 5مايع زلال موجود در قرنيه زلاليه. شود تا نور از آن عبور كند  مي4ميلي متر به نام قرنيه

قرنيه يك عدسي ثابت و ساده است كه نور را در ابتداي ورود به چشم جمع . نام دارد
  . كند ركز ميمو مت

 او 6 اين است كه عنبيهاي است منظورتان گوييد چشم كسي قهوه وقتي مي
خواهيد زير نور  وقتي مي. كند عنبيه مانند ديافراگم دوربين عمل مي. اي است قهوه

آفتاب عكس بگيريد ديافراگم دوربين بايد تنگ باشد تا نور شديدي وارد محفظه 
در هواي ابري يا فضاي بسته كه نور كمتر است بايد با ديافراگم . تاريك دوربين نشود

در چشم شما عنبيه همين وظيفه را بر .  برسدفيلم بگيريد تا نور بيشتري به بازتر عكس
  .عهده دارد

عنبيه . نام دارد 7عنبيه فرا گرفته است مردمكآن را كه دور تا دور  سياهي روزنه
نخستين بازتاب در اين بازتاب . كند با سازوكار بازتابي خود قطر مردمك را كنترل مي

 گاهي اينهنوز هم .  كشف شد1751 در سال 8 وايت بود كه توسطشناسي تسزي
رسد و   ميليمتر هم مي2در نور شديد قطر مردمك به . نامند  را بازتاب وايت مي،بازتاب

  ).چرا؟(شود   برابر مي16 برابر آن بازتر و در نتيجه وسعت آن 4در نور ضعيف تا 
  

  

  

  

  

1. wave length 2. nanometer يلي متر برابر با يك ميليونيوم م   

3. sclera 4. cornea 5. aqueous humor 
6. iris 7. pupil 8. Whytt 
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كند، يعني   پشت عنبيه و مردمك واقع شده و كار قرنيه را تكميل مي1عدسي
تواند مانند  عدسي چشم نمي. كند ركز ميمي نور متها هپرتوهاي نور را روي گيرند

پس . وي نقطه خاصي متمركز كندعدسي دوربين جلو و عقب برود تا تصوير را ر
دهد؟ عدسي چشم با پهن و باريك شدن همان كار دوربين  چگونه اين كار را انجام مي

 متمركز ي نورها هگيرندتواند تصوير اشيا دور يا نزديك را روي  دهد و مي را انجام مي
  .  نام دارد2اين توانايي عدسي انطباق. كند

ضخامت شبكيه . افتد مي 3كي به نام شبكيهدر نهايت تصوير اشيا روي صفحه ناز
بين عدسي و شبكيه مايع  .كه از چند لايه شكل گرفته به اندازه همين ورق كاغذ است

ي ريزي ها هدان. كند  قرار دارد كه از كره چشم محافظت مي4ژله مانندي به نام زجاجيه
 روي شبكيه ها  آندر اين مايع قرار دارند كه با نگاه به سطح روشني مانند آسمان سايه

براي اين كار بهتر است بدون آن كه سر خود را تكان دهيد به اين سو و آن (افتد  مي
  ). سو نگاه كنيد

اي قرار دارد كه  لايه) صلبيه و شبكيه(ترين لايه چشم  ترين و دروني بين بيروني
تاريك كند كه محفظه  اين لايه در چشم ما همان كاري را مي. شود ناميده مي 5مشيميه

. دهد، يعني كاهش انعكاس و پخش نور و جلوگيري از تار شدن فيلم دوربين انجام مي
به همين دليل پرتوهاي نور . در حيوانات شب فعالي مانند گربه اين پرده تيره نيست

 تحريك  شبكيه را مجدداًشوند و غالباً پس از ورود و تحريك شبكيه منعكس مي
ت كمترين نور محيط در شب مهمتر از وضوح تصوير در اين حيوانات درياف. كنند مي

علاوه . زند به همين دليل است كه چشم اين حيوانات در تاريكي برق مي. در روز است
  . رساند بر اين مشيميه مواد غذايي لازم را از طريق جريان خون به چشم مي

  :اند  دسته2 رفته وگ در آخرين و دروني ترين لايه شبكيه قرار ي نورها هگيرند
نور دريافت .  نام دارند6اي ي ميلهها هاي شكل كه ياخت ي بلند، نازك و استوانهها هياخت -

 فقط روشنايي ها هاين ياخت. اي است ي ميلهها ه بر عهده ياخت و شبدر روشنايي اندك
  .كنند را از هم متمايز مي) وجود يا عدم نور (و تاريكي

ادراك نور در روشنايي بيشتر .  هستند7مخروطيي ها ه ياخت،ي كوتاهتر و پهنترها هياخت -
  .ي مخروطي استها هوظيفه ياخت) براي ادراك رنگ(و روز 

  

1. lens 2. accommodation 3. retina 
4. vireous humor 5. choroid 6. rod 
7. cone   
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اي و در حيوانات  ي ميلهها هدر شبكيه حيوانات شب فعالي مانند جغد فقط ياخت
شكل . شود ي مخروطي يافت ميها ه يا كبوتر فقط ياختييي مانند موش خرماروزفعال

كنيد  ميچنانچه مشاهده . ي نور استها هزير تصوير ميكروسكوپي دو نوع گيرند
  . هستندها ه بسيار كوچكتر از ميلها مخروط

  

                                               
  

اي در شبكيه است كه درست روبروي مردمك و زرد   بخش فرورفته1زردلكه 
. افتد كنيد تصوير آن روي لكه زرد مي وقتي كه مستقيم به چيزي نگاه مي. رنگ است

، براي آن كه ديد دقيق باشد لازم است تصوير شيء روي اين نقطه قرار داشته باشد
  . در اين نقطه استها چون داكثر تراكم مخروط

 از ها هاين ياخت. اند ي مخروطي قرار گرفتهها هكز لكه زرد فقط ياختدر مر
ي ها هي مخروطي ساير نقاط چشم باريكتر و بلندترند و تا حدي شبيه ياختها هياخت
 مخروط در يك ميليمتر مربع جاي 150000در مركز لكه زرد حدود . اند اي شده ميله

 ها ه كمتر و تراكم ميلها اكم مخروطشويم تر هر چه از لكه زرد دورتر مي. اند گرفته
  . شود بيشتر مي

ي نور را جمع ها ه اطلاعات همه گيرند2حدود يك و نيم ميليون ياخته گرهي
در . شوند مي در يك نقطه جمع و به سوي مغز رهسپار ها هتارهاي اين ياخت. كنند مي

  .  نام گرفته است3اين نقطه هيچ گيرنده نوري وجود ندارد و نقطه كور

  

1. fovea 2. ganglion 3. blind spot 
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نور پس از عبور از قرنيه، زلاليه، . دهد شكل بالا سه لايه مهم شبكيه را نشان مي
ي ها هاي برسد كه گيرند گذرد تا در نهايت به لايه  ميها هلاياين عدسي و زجاجيه از 
يش از موانع ها هع نور مجبور است براي وصال گيرنددر واق. اند نور در آن قرار گرفته

   .زيادي بگذرد
  

  فرايندهاي بينايي

براي مشاهده دقيق اشيا بايد مستقيم به .  تيزبيني توانايي مشاهده جزئيات است:1تيزبيني
تصاويري كه روي  .افتد در اين صورت تصوير شيء روي لكه زرد مي . نگاه كنيمها آن

كه در تيزبيني اهميت  ها  زيرا تراكم مخروطشوند قتر درك ميافتند دقي لكه زرد مي
 ممكن است شما حضور فردي .در اين نقطه به حداكثر خود رسيده استزيادي دارند 

را درك كرده باشيد اما نتوانيد او را به درستي تشخيص دهيد زيرا تصوير او به جاي آن 
قرار )  كمتر استها اكم مخروطكه تر (كه روي لكه زرد افتاده باشد در اطراف شبكيه

  . گرفته است
  دهند و تيزبيني بسيار  اي پاسخ مي ي ميلهها هوقتي روشنايي اندك است فقط ياخت

  

1. acuity    
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رانندگي اغلب سوانح .  در تيزبيني اهميت دارندها هها بيش از ميل مخروط. كم است
ب با همان سرعت روز برخي رانندگان در ش. افتد منجر به مرگ در شب اتفاق مي

به .  بسيار كاهش يافته استها كنند در حالي كه به دليل نور كم تيزبيني آن حركت مي
 است كه حداكثر سرعت مجاز در شب كمتر از )ي ديگر؟ها و علت (همين دليل

  .حداكثر سرعت مجاز در روز است
  

  رنگ

نـدازه خيـره     نـانومتر اسـت بـه ا       700اگر شما شدت نور قرمزي را كه طـول مـوج آن             
 نانومتر خواهد بود اما ارتفاع يا شـدت  700اي افزايش دهيد باز هم طول موج آن         كننده

كند و    طول موج نور رنگ اشيا را مشخص مي        ،به اين ترتيب  . هر موج بيشتر شده است    
هاي فيزيكي نور    طول و ارتفاع موج ويژگي    .  را ها  ارتفاع موج نور شدت و درخشش آن      

  :رنگ سه ويژگي دارد. ها شش پيامد ادراكي آنهستند و رنگ و درخ
يعني قرمـز، سـبز   (سه رنگ اصلي . دهد مي يا نوع رنگ را نشان 1طول موج كه فام  

  .سه طول موج متفاوت دارند) و آبي
 ذاتـا   ها  برخي رنگ . دهد مي رنگ ميزان نور ساطع شده از رنگ را نشان           2درخشش

  ). انديعني روشن يا تيره(درخشش زياد يا كم دارند 
. قرمـز اشـباعتر از صـورتي اسـت        . رنگ ميزان خلوص آن اسـت      3منظور از اشباع  

 .اند  اشباع شدهكاملاي اصلي ها رنگ

اگر نور خورشيد را از يك منشور .  نانومتر است700 تا 400دامنه نور خورشيد 
ين آبي كوتاهتر. شود مختلف تجزيه مي) ايه رنگ ( بگذرانيد، اين نور به طول موج

 هر يك از. يت استؤهاي قابل ر ارغواني بالاترين طول موج در بين رنگ موج و طول
يك رنگ خالص است و به عبارت روان  هايي كه در طيف نور خورشيد قرار دارد رنگ

 زياد باشد، رنگ محو و خيره كننده ،اگر درخشش. اند شناختي، كاملا اشباع يا سير شده
قتي درخشش كم يا زياد است اشباع رنگ كم و. رسد و اگر كم باشد تيره به نظر مي

  . بالاترين ميزان اشباع رنگ هنگامي است كه درخشش در حد متوسط باشد. است
  ها به   از يك نوعند، مخروطها هدر حالي كه همه ميل 4گانه هاي سه  نظريه رنگطبق

  

  

  

  

  

  

  

1. hue 2. brightness 3. saturation 
4. trichromatic theory   
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اين سه . شوند كه هر گروه نسبت به طول موج خاصي حساسترند سته تقسيم ميسه د
هاي امواج متوسط و  هاي امواج كوتاه، مخروط مخروط: دسته مخروط عبارتند از

هاي اصلي آبي،  ها به ترتيب در مقابل رنگ يعني اين مخروط. هاي امواج بلند مخروط
ها اصلي را با هم مخلوط كنيم رنگ  اگر اين رنگ. سبز و قرمز حساسيت بيشتري دارند

  . حاصل سفيد خواهد بود
بينيم و   اما چرا ما آن را زرد مياست) ها مخلوط همه رنگ(نور خورشيد سفيد 

كنند؟ در واقع علت آن است كه هر دو نوع  ميكودكان آن را زرد رنگ ترسيم 
رنگ زرد . دهاي امواج متوسط و بلند حساسيت زيادي نسبت به اين رنگ دارن مخروط

ها  دستگاه اداركي ما اين نسبت. كند هاي قرمز و سبز را تحريك مي هر دو نوع مخروط
 حاصل از تركيب ها شكل زير سه رنگ اصلي و رنگ. كند را به رنگ زرد تفسير مي

  .دهد مي را نشان ها آن
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 را هاي مختلف  سه نوع مخروط در مقابل طول موج1شكل زير ميزان حساسيت

 و سه منحني ديگر مربوط به سه رنگ ها همنحني تيره رنگ مربوط به ميل. دهد مينشان 
  ها را   و مخروطها همحور افقي، طول موج و محور عمودي حساسيت ميل. اصلي است

  

1. Sensitivity   
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هاي  كنيد سه نوع گيرنده نور به طول موج ميچنانچه مشاهده . دهد مينشان 
بيشترين حساسيت ). سبز مايل به زرد( حساسيت بيشتري دارند  نانومتر550حدود 

  .است) سبز تيره( نانومتر 500ي حدود ها  مربوط به طول موجها هميل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

كوررنگ هستيم ) دور از لكه زرد(در واقع ما در نواحي پيرامون شبكيه : 1كوررنگي
در نتيجه ديد رنگي كاهش  و ها شويم تراكم مخروط زيرا هر چه از لكه زرد دورتر مي

شود كه هيچ مخروط فعالي ندارند  شديدترين نوع كوررنگي دركساني ديده مي. يابد مي
 بسيار شديد و ها نور روز براي آن. دهند و به همين جهت هيچ رنگي را تشخيص نمي

بازگذاشتن چشم خود يا گيرند كه اين نقص را با نيمه  آنان ياد مي. ناراحت كننده است
تيزبيني آنان نيز به همين جهت بسيار ضعيف . هاي دودي جبران كنند اده از عينكاستف

ممكن است كوررنگي فقط در  .شود گفته مي 2 زالي،به اين نوع كوررنگي كامل. است
اصلي به عنوان معيار   رنگاز دو فقط شخص در ديد دورنگي. مقابل رنگ خاصي باشد

 سبز يا ،كساني كه دچار كوررنگي قرمز. كند ها استفاده مي مقايسه و ادراك ساير رنگ
  .هاي دريافت امواج بلند، متوسط و كوتاه هستند آبي هستند به ترتيب فاقد مخروط

بنديد، هنوز تأثير  شويد و سپس چشم خود را مي مي وقتي به چيزي خيره :3پس تصوير
  د، پس اين تأثير حسي كه تا مدتي پس از قطع محرك ادامه دار. حسي آن باقي است

  

1. color blindness 2. albinism 3. after image 
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 به نور شديدي مانند چراغ نگاه كنيد و چشم خود اي هاگر لحظ. شود يده ميتصوير نام
 همان نور و رنگ را شاهد خواهيد بود، به عبارتي اگر محرك ها را ببنديد تا مدت

ي كمتر از يك دقيقه به رنگ اما اگر اندك. شديد باشد پس تصوير آن مثبت خواهد بود
خاصي خيره شويد و پلك نزنيد و سپس نگاه خود را به سطح سفيدي مانند ديوار 

. رنگ نخستين است و در مقابل بياندازيد، رنگ ديگري را شاهد خواهيد بود كه مكمل
 يعني رنگ آبي .اگر به صفحه زرد رنگي نگاه كنيد پس تصوير حاصل آبي خواهد بود

اگر به جاي سطح سفيد به يك سطح رنگي نگاه كنيد .  رنگ زرد استمكمل و مقابل
در اينجا پس تصوير متفاوت از . شود رنگ اين سطح با رنگ پس تصوير مخلوط مي

  . شود ميتصوير اوليه است و به همين جهت پس تصوير منفي ناميده 
وشن خيزيد و چراغ را ر مي وقتي كه شب هنگام از خواب بر :1حساسيت و سازگاري

همين امر موقعي كه از حياط روشن . رسد كنيد، چند لحظه همه چيز مبهم به نظر مي مي
اما در هر دو مورد چشم شما پس از مدتي با . افتد رويد اتفاق مي به انباري تاريك مي

سازگاري .  مسئول سازگاري با نور و تاريكي هستندها هميل. شود نور محيط سازگار مي
در اين هنگام حساسيت شبكيه . كشد  دقيقه طول مي40ساعت تا كامل با تاريكي نيم 
  . شود  برابر مي25000نسبت به نور حدود 

 نگاه اي هسربازي موقع نگهباني در شب ممكن است لازم باشد به نقشه يا نوشت
دهد و براي  اگر چراغ روشن كند سازگاري خود با تاريكي را از دست مي. كند

 به رنگ قرمز حساس ها هچون ميل. يم ساعت صبر كندسازگاري مجدد بايد حدود ن
هاي مختلف  ي نور به طول موجها همجددا به تصوير مربوط به حساسيت گيرند(نيستند 

خلباناني كه به . كنند هاي قرمز استفاده مي ، سربازان از نور قرمز يا عينك)توجه كنيد
رند تا پيش از پرواز با گي روند نيز در چنين محيطي قرار مي ي شبانه ميها مأموريت

ها،   و باغ وحشها به همين دليل هم در برخي آزمايشگاه. تاريكي سازگار شوند
  . كنند حيوانات شب فعال را زير نور قرمز مشاهده مي

  

  شنوايي

 اگر اين ارتعاش در حد .كند ميي هوا را جابجا ها هر چيز كه مرتعش شود مولكول
  :ي صوت عبارتند ازها  ويژگي.ممعيني باشد ما صداي آن را مي شنوي

  

  

  

  

  

  

1. sensitivity & adaptation   
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ي هوا ايجاد ها در مولكول ميزنيد، تلاط مي به سيم سنتور اي ه وقتي ضرب:1دبسام
يي را يكي پس از يكديگربه داخل آب راكدي ها هكنيد، درست مثل اين كه سنگريز مي

اگر . كنيد مي ايجاد 5زيد امواجي با بسامد  سنگريزه بيندا5اگر در هر ثانيه . بياندازيد
 لرزش در ثانيه برسد آن گاه گوش قادر خواهد بود صداي آن 20بسامد سيم سنتور به 

.  لرزش در ثانيه بگذرد ديگر چيزي نخواهيم شنيد20000اگر ارتعاش آن از . را بشنود
منظور از . وندتوانند چنين صداهايي را بشن ميالبته حيواناتي مانند خفاش و دلفين 

ي كوتاه سنتور ها سيم.  است2 يا امواج در ثانيه و واحد آن هرتزها  تعداد ارتعاش،بسامد
ي بلند ها سيم. كنند ميايجاد ) مانند صداي زنبور(بسامد بيشتري دارند و صداي زير 

  ).مانند صداي طبل(كنند  ميبسامد كمتري دارند و صداي بم ايجاد 
بر آن وارد كنيد   مياگر ضربه آرا. تور را در نظر بگيريدي سنها يكي از سيم :3شدت

اگر ضربه محكمتري به آن بزنيد بسامد . كنيد مي هرتز ايجاد 900صوتي مثلا با بسامد 
 5درست مانند اين كه به جاي . نظر خواهد رسيد  كند اما صدا بلندتر به ميآن تغيير ن

 از شدت يا بلندي صدا قدرت آن در منظور.  بياندازيدب سنگ در آ5سنگريزه در ثانيه 
 صفر.  نام دارد 4گيري شدت صوت دسيبل واحد اندازه. جابجا كردن پرده گوش است

هر چه دامنه صوتي . كند دريافت مي، ضعيفترين صوتي است كه گوش انسان دسيبل
. كند ميباشد هوا فشار بيشتري به پرده گوش وارد ) دسيبل بالاتر(تر دبلندتر و شدي

ماشين آلات دنياي . ه آلودگي صوتي يكي از مشكلات جوامع صنعتي شده استامروز
  . كنند  دسيبل بر سروصداهاي اطراف اضافه مي1غرب، هر سال 

شود اما براي ايجاد موسيقي،  مي با ارتعاش يك سيم سنتور، صدا ايجاد :5طنين
نفر با بسامد و وقتي دو . طنين كيفيت ادراكي صداست. آيد ميتركيبي از صداها به كار 

آورند ما صداي آنها را به دليل تفاوت در طنين، از  مي را بر زبان اي هشدت مشابه كلم
 با يكديگر ها ، به اين دليل كه تارهاي صوتي و حفره دهاني آنكنيم ميهم متمايز 

  . متفاوت است
  

  :گوش از سه قسمت تشكيل شده است: ساختمان گوش

  يابد و در ميشود و با مجراي شنوايي ادامه  مي  با  لاله گوش شروع:گوش بيروني
  

1. frequency 2. Hertz  (Hz) 3. intensity 
4. Decible 5. timber  
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  .انتهاي آن پرده گوش قرار گرفته است
ي بدن در اين قسمت ارتعاشات پرده گوش را به ها  كوچكترين استخوان:گوش مياني

  .  كند ميگوش داخلي منتقل 
دريچه بيضي در ابتداي آن حركت . اختاري شبيه حلزون دارد س:گوش داخلي

ي صوت ها هگيرند. كند ميي گوش مياني را به مايع درون حلزون منتقل ها استخوان
صداها را   ميارتعاش مايع موجود در حلزون طبق زير و ب. داخل حلزون قرار دارند

  . كند ميمشخص 

  
  

مجراي  -2لاله گوش،  -1: كنيد ميمسير عبور صوت را مشاهده  بالادر شكل 
 عصب شنوايي -6حلزون و  -5سه استخوان گوش مياني،  -4پرده گوش،  -3شنوايي، 

 .رساند ميي شنوايي را به مغز ها كه در نهايت پيام

 خطي است كه در ابتداي حلزون باريك و در انتهاي آن 1در شكل زير غشاي پايه
تر غشاي پايه شروع شده و به بخش  تر و باريك  صوت از بخش سختموج. پهن است

اين تفاوت در غشاي پايه موجب . شود ميتر آن در انتهاي حلزون ختم  نرمتر و گسترده
سمت . ي مختلف غشاي پايه به حداكثر ارتفاع خود برسدها شود موج در قسمت مي

كنيد امواج پربسامد  مياهده چنانچه مش. دهد مي حلزون باز شده را نشان ،راست تصوير
  . يابند ميشوند اما امواج كم بسامد تا انتهاي حلزون ادامه  ميدر ابتداي حلزون متوقف 

  

1. basilar membrane   
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اگر سر طناب بزرگي را روي زمين بگيريد و يك بار در ثانيه آن را بالا و پايين 
يابد اگر بسامد اين كار را  ميمه كنيد كه تا مسافتي ادا ميببريد موجي در طناب ايجاد 

  . يابد ميكند كاهش  مين موج طي اي هافزايش دهيد مسافتي ك
  

  
  

  هاي شنوايي پديده

  دو چشم  مشابه هماي هبه دليل فاصله دو چشم، تصوير شبكي: ادراك منبع صوت
 صدا به گوشي كه به منبع. كنند مي نيز همزمان يك صوت را دريافت نها گوش. نيست

علاوه بر اين هر چه منبع صوت نزديكتر باشد . رسد ميصوت نزديكتر است زودتر 
به همين دليل است كه صداي زنگ تلفن خود را از زنگ . شدت آن نيز بيشتر است

ضمنا اگر منبع صوت در جهتي خلاف جهت . دهيم ميتلفن مشابه همسايه تشخيص 
يابد، زيرا امواج صوت براي  مين گوش كاهش يك گوش باشد شدت صوت در آ
  . شوند ميكنند و ضعيفتر  ميرسيدن به گوش مقابل با سر برخورد 

  
صوت نيز مانند هر محرك ديگري اگر بدون تغيير ادامه : سازگاري و خستگي شنوايي
البته سازگاري نسبت به صوت به اندازه ساير حواس . يابد سازگاري را در پي دارد

توانيد با سروصداي يك محيط شلوغ سازگار  مي نيز نها  پس از ساعتشما. نيست
  .شويد
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صداهاي بلند . شود مي گم ي پيرامونيك صوت ضعيف در ميان سروصدا: 1پوشانيدن
. پوشانيدن فقط به شدت صوت بستگي ندارد. شوند مي صداهاي ضعيفتر كمانع در
گوش ما نسبت به . شانندپو مييي كه بسامد مشابهي دارند نيز يكديگر را ها صوت

بسامد صداي انسان . حساسيت بيشتري دارد)  هرتز5000 تا 2000(بسامدهاي متوسط 
. گيرند ميصداهايي با اين بسامد كمتر در معرض پوشانيدن قرار . در همين حدود است

  . شود ميبه همين جهت نيز صداي انسان در ميان ساير صداها واضحتر درك 
  

  حواس شيميايي

  چشايي

. در آب يا بزاق دهان حل شده باشدآن براي اين كه مزه چيزي را احساس كنيم بايد 
 گروه اصلي طبقه 4 نيز در ها همز. گفتيم كه قرمز و سبز و آبي سه رنگ اصلي هستند

 از زبان كه اي هشوند و منطق مي ها ي اصلي، موادي كه باعث آنها همز. اند بندي شده
  .دهد در جدول زير آمده است مينسبت به آن بالاترين حساسيت را نشان 

  

  

موادي كه اين مزه را   مزه

  انگيزند ميبر

منطقه حساس به اين مزه در 

  زبان

  اسيدها  ترشي

  
  ها نمك  شوري

  
  معمولا مواد آلي  شيريني

  
  مواد آلي  تلخي

  

ركيب شيميايي موادي كه موجب شيريني تكنيد  چنانچه در جدول بالا مشاهده مي
   مزه ها شوند غالبا نزديك به هم هستند و مختصر تغييري در ساختار آن ميتلخي يا 

  

1. masking   
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برخي مواد ابتدا شيرين و پس از مدتي تلخ احساس . كند ميرا به يكديگر تبديل  ها آن
ين و با غلظت زياد تلخ حتي برخي مواد با غلظت كم شير). مانند ساخارين(شوند  مي

نقاط متفاوتي از زبان كمترين آستانه مطلق و بيشترين حساسيت را . شوند مياحساس 
 حساس نيست، زيرا اي هوسط زبان به هيچ مز. دهند مي نشان ها هدر مقابل هر يك از مز

  .ي چشايي استها هفاقد ياخت
ي چشايي را در ها ه كه گيرند1ي چشاييها هجوان. زبان ناهموارتر از پوست است

 جوانه 10000حدود . اند ي شيارهاي زبان واقع شدهها هاند در كنار خود جاي داده
بزاق دهان همراه با ذرات مواد غذايي وقتي وارد . چشايي روي زبان شما وجود دارد

هاي زبان قرار   را كه در ديواره برجستگيها هشوند، اين گيرند ميي زبان ها فرورفتگي
ي پوست ها هي چشايي از دو جهت شبيه ياختها هياخت. كنند ميريك اند تح گرفته
  :هستند

حتي در انسان . اند  در تمام سطح بدن پراكندهها در برخي حيوانات مانند ماهي
  . شوند مي، سقف دهان و گلو نيز مشاهده ها هي چشايي داخل گونها هجوان

  .شوند ميي چشايي كوتاه است و مرتب تجديد ها هعمر ياخت
اگر . شود مي خاص سازگار اي هزبان نيز موقع غذا خوردن بتدريج  نسبت به مز

به  (يابد مي حساسيت زبان مجددا افزايش ،هنگام غذا خوردن سطح زبان شسته شود
در اين . )نظر شما بهتر است ماست، دوغ، آب يا چاي سر سفره را چگونه مصرف كنيم

با حركت خود هنگام غذا خوردن زبان .  شديدتر احساس خواهد شدها هصورت مز
محرك چشايي را در نقاط  مختلف دهان پخش و هر چه بيشتر آن را در بزاق دهان 

  .كند ميحل 
 32 تا 22در حدود درجه حرارت . مزه غذاها به حرارت آنها نيز بستگي دارد

شربت آبليمويي كه . گراد بيشترين حساسيت چشايي مشاهده شده است درجه سانتي
   .شود ميتر احساس  شود خوشمزه ميرسد وقتي خنكتر  ميظر ترش به ن

 »كور«از آنجا كه بينايي مهمترين حس است اصطلاح (برخي افراد كورمزه هستند 
 كه وانيل را معطر اي هماد(اين افراد ممكن است وانيلين ). از اين حس گرفته شده است

 معمول احساس نكنند و هاي تظرا در غل) ماده موجود در قهوه(يا كافئين ) كند مي
  . برابر افزايش يابد300براي احساس آن لازم باشد غلظت اين مواد تا 

  

1. buds   
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در مورد غذاها بهتر . ي اصلي نيستها همزه تقريبا هيچ غذايي محدود به يكي از مز
بو، فشار، صدا، زبري ونرمي، رنگ .  استفاده كنيم»طعم«است به جاي مزه از اصطلاح 

  . ثر استؤف و شرايط صرف غذا نيز علاوه برمزه بر طعم آن مو حتي ظر
 

 بويايي

نقش بويايي در زندگي امروز ظاهرا ناچيز است، شايد به اين دليل كه پردازش ادراكي 
توانيم بگوييم بوي خاصي  ميدر بسياري موارد ن. بوها ناهشيارتر از ساير حواس است

طرات و تجربيات توام با آن بسرعت م، اما خااي هرا كي يا كجا قبلا احساس كرد
بوي گلاب ما را به ياد . اين خاطرات غالبا بار هيجاني دارند. شود ميفراخوانده 

 بيمارستان و احساسات توام با آن را فرا ،بوي اتر. اندازد ميهاي مختلف  مناسبت
. دشو ميگاهي بوي غذايي كه قبلا ما را بيمار كرده است موجب حالت تهوع . خواند مي

در هاي عصبي بويايي  انگيزند چون گذرگاه  خاطره و هيجانمردمبوها براي اكثر 
  .در عواطف و هيجانات دارد مينقش مهمناطقي از مغز هستند كه 

ي گازي شكلي هستند كه از هوا ها هكنيم حاصل ذر ميبيشتر بوهايي كه احساس 
ايستد از درك  ميدو پا از آنجا كه بشر بر خلاف بيشتر پستانداران روي . سنگينترند

  . ماند مياغلب بوها محروم 
مواد بودار چطور؟ . كنند بايد در آب حل شوند ميموادي كه چشايي را تحريك 

ي گيرنده اين ها هزائد. اند ي بيني قرار گرفتهها هي بويايي در انتهاي حفرها هگيرند
يد از اين مايع بگذرند تا مواد بودار با. ورند  در مايعي به نام مايع مخاطي غوطهها هياخت

هنگام سرماخوردگي ضخامت اين لايه افزايش و حساسيت .  برسندها هبه اين گيرند
كنيم مزه  ميچون در اين هنگام بوي غذاها را بخوبي احساس ن.  يابد ميبويايي كاهش 

  . نيز ديگر مثل سابق نيستها نآ
 در واقع ها آن. دي عصبي تجديدپذيرنها هي بويايي از معدود ياختها هگيرند

و مرتب تجديد )  هفته8 تا 4(ي عصبي ابتدايي هستند و عمر كوتاهي دارند ها هياخت
  .  برابر انسان است20 در بيني سگ حدود ها هتعداد اين ياخت. شوند مي

اما گازهاي خطرناكي . هواي سالم نيز بي بوست.  بي بو و بي مزه است،آب سالم
كه ما آنها را ) ن كه حاصل سوخت ناقص استمانند دي اكسيد كرب(هم هستند 

  . و موجب حوادث مرگباري در اوايل فصل سرما مي شوندكنيم مياحساس ن
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خواهيد مهمانان شما بوي خوشايند سير را در غذاي  تهيه شده با مرغ  مياگر 
به عبارت . ند شروع كنيدهد مياحساس كنند نبايد غذا را با سوپي كه بوي تند سير 

به همين دليل نيز . شود ميگاري به افزايش آستانه و كاهش حساسيت منجر ديگر، ساز
گذريد بوي عطر او را بيشتر احساس  ميوقتي از كنار كسي كه خود را معطر كرده 

  .داي هكنيد تا وقتي كه پس از مدتي با او سرگرم گفتگو بود مي
  

  لامسه

را با لوازم آرايشي، رنگ آن . دانيم نه يك حس بسياري از ما پوست را نوعي پوشش مي
ها، بافت،  ها، فرورفتگي ، برجستگيها هشكل، ابعاد، كنار. كنيم ميو خالكوبي تزيين 

وقتي . كنيم ميپذيري اشياء را با حس لامسه بررسي  زبري و نرمي، وزن و انعطاف
. توانيد اعتماد كنيد مي بخريد به هيچ حسي به اندازه لامسه ناي هخواهيد پارچ مي
علاوه بر اين، . كنند ميايان نيز با استفاده از خط بريل و انگشتان خود مطالعه نابين

  .ترين روابط عاطفي و اجتماعي يعني نوازش است پوست واسطه صميمانه
 مربع گسترده 2ي آن در حدود ها هپوست بزرگترين دستگاه حسي است كه گيرند

هر . خود جاي داده استي حسي را در ها هپوست انواع مختلفي از گيرند. اند شده
پوست نيز مانند پرده گوش نسبت . گيرنده حسي پوست انتهاي يك ياخته عصبي است

البته حساسيت پرده گوش به ارتعاش ده . حساس است) تحريك مكرر(، به ارتعاش
محرك شنيداري ) مثلا جلو بلندگو(اگر صدا خيلي بلند باشد . هزار برابر پوست است

كنيم يا اگر كاغذي جلو آن نگه  نيكي روي پوست حس ميرا به صورت انرژي مكا
  .كنيد ميداريد لرزش آن را احساس 

ي آزاد عصبي در سطح پوست مسئول احساس قلقلك و خارش ها هبرخي پايان
هاي سطحي مانند خزيدن يك كك روي  اين حس موجب توجه به محرك. هستند

 اي هي جداگانها هسط گيرنداحساس سرما يا گرما نيز تو. شود ميپوست يا نيش پشه 
  .شود ميدريافت 

در . شود ميكند پس از مدتي ديگر احساس ن ميمحركي كه پوست را تحريك 
  : اصل مهم است2سازگاري لامسه 

  . شود مين سازگار يي سنگها ي سبك زودتر از محركها پوست با محرك -
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وقتي . شود مي منطقه بيشتري را بپوشاند احساس آن زودتر ناپديد ،هر چه محرك -
كنيم تا وقتي ساعت يا عينك  ميپوشيم خيلي زودتر احساس آن را فراموش  ميلباس 

  .گذاريم ميخود را روي پوست 
  

  درد

وقتي دسته قابلمه آن قدر داغ است كه دست را مي سوزاند احساس گرما به درد تبديل 
تازيانه يا شود، مثل ضربه  ميي شديد موجب احساس درد ها  معمولا محرك. شود مي

كه شيريني  ميكند، مثل هنگا ميگاهي نيز تحريك شديد درد ايجاد ن. صداي گوشخراش
كه  ميكند، مثل هنگا ميگاهي تحريك اندك نيز درد ايجاد . محلول بسيار زياد است

در اين . شود ميشود يا نمك روي آن ريخته  مي آهسته روي زخم گذاشته اي هپارچ
اين تحريك شديد و ربناب. شود ميساز درد  روح زمينهمورد حساسيت زياد ناحيه مج

ديدگي  از سوي ديگر درد نشانه آسيب. ي بدني زمينه ساز احساس درد هستندها آسيب
  .ها نيز هست پذيري اندام يا آسيب

البته گاهي نيز . ي آزاد عصبي هستندها هي احساس در پايانها همهمترين گيرند
سربازي كه در جبهه جنگ . شود ميدرد ن موجب احساس ها هتحريك اين گيرند

در كشاكش نبرد .  زخم خود را احساس نكندها مجروح شده است ممكن است تا مدت
ممكن است كسي كه . برخي از دردها نيز خيالي هستند. وجود مهمتر از جراحت است

اين نوع . پاي خود را از دست داده است در عضوي كه وجود ندارد احساس درد كند
  :ثر استؤدو عامل مهم بر آستانه درد م . شهرت يافته است1درد عضو خياليدرد به 

قرنيه، پشت زانو و ناحيه گردن بيشتر از : حساسيت متفاوت در نقاط مختلف بدن
  .كف پا و نوك بيني به درد حساسند
 تحمل برخي افراد در مقابل درد بيشتر از ديگران :عوامل شخصيتي و فرهنگي

كنند و آن را نشان شجاعت  مي نيز مردم به تحمل درد تشويق اه است و برخي فرهنگ
 گاهي چند ساعت پس از ها آن. دانند ، زايمان را دردناك نميها  برخي فرهنگ. دانند مي

هاي غربي،  گيرند، ولي در اكثر فرهنگ زايمان دوباره كارهاي روزمره خود را از سر مي
 .دانند زنها زايمان را خيلي دردناك مي

  

1. phantom limb   
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دردهاي شديد معمولا نشانه . سازگاري با دردهاي شديد تقريبا وجود ندارد
راهبردهاي زير براي كاهش . ي جدي بدن هستند و نبايد ناديده گرفته شوندها آسيب

  :درد پيشنهاد شده است
 وقتي قرار است آمپول بزنيد، بهتر است به جاي فكر كردن به :پرت كردن حواس -

توجه كردن به محرك . كه قرار است وارد بدنتان شود به چيز ديگري فكر كنيدسوزني 
توانيد به كار خوشايندي كه قرار است اين  مي. كند احساس تحريك آن را تشديد مي

 .هفته انجام بدهيد فكر كنيد

برد و صورتتان را چنگ   پس از آن كه جسم تيزي بدن شما را مي:حريك متقابل ت-
  . كنيد حساس درد ميكمتر ازنيد  مي
 

   و فرايندهاي ادراكيها هپديد

  ادراك فضا

 ها دهيم؟ نابينايي كه سال ميچگونه فاصله خود با اشياء يا اشياء با يكديگر را تشخيص 
 را با چشم ها تواند آن ميكرده است، پس از بينا شدن ن مياشياء را با دست شناسايي 

  .همد چه هستندفشياء را لمس كند تا باو بايد چشم خود را ببندد و ا. تشخيص دهد
  

  ي تصويري ادراك عمق و فاصلهها هنشان

عرض  طول و(دهد  ميدر يك تصوير كه فقط دو بعد از سه بعد دنياي واقعي را نشان 
توانيم عمق، فاصله و اندازه اشياء را درك كنيم؟ وقتي از  مي، چگونه )بدون ارتفاع

 .كنيم مين است كه با يك چشم به آن نگاه گيريم درست مانند آ مي عكس اي همنظر
ي ها ههاي شان احساس عمق را ايجاد كنند غالبا از نشان نقاشان براي آن كه در نقاشي

ي يك چشمي به قدري توسط نقاشان ها هدر واقع نشان. كنند يك چشمي استفاده مي
يي ها هنشاندر يك تصوير . گويند ي تابلويي ميها ه نشانها اند كه به آن استفاده شده

وجود دارند كه نظام ادراكي ما را به سوي درك اندازه، فاصله و عمق اشياء هدايت 
  :شوند و عبارتند از ميناميده  1ي تصويري  عمقها هكنند و نشان مي

 شيءاي كه بخشي از آن توسط شيء ديگري پوشيده شده است دورتر از :2فرانهادگي
  . رسد ميآن به نظر 
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اي كه روي شيء ديگر سايه  ضمنا شيء. دهند ميها را نشان  تگي برجسها ه ساي:سايه
اين نشانه چه شباهتي با نشانه بالا . رسد ميانداخته است به منبع نور نزديكتر به نظر 

  دارد؟
به . شوند مي ذرات معلق در هوا مانند گرد و غبار و آب، مانع عبور نور :3نماي جوي

بنابراين عادت . بينيم مي را مبهمتر ها يشتر باشد آنهمين دليل هر چه فاصله ما با اشياء ب
شهرنشيني كه به كوهستان رفته است فكر . م تصاوير مبهمتر را دورتر درك كنيماي هكرد
 كيلومتر با كوهي كه جلو اوست فاصله ندارد اما ممكن است 5كند مثلا بيشتر از  مي

 هواي مه آلود يا آلوده بايد به همين دليل است كه در.  كيلومتري آن باشد50واقعا در 
ناوبري يا  هاي تر اتومبيل راند و هدايت هواپيماها در اين شرايط به كمك دستگاه آهسته

  .شود ميحتي خلبان خودكار انجام 
دهد  مياي از ما دورتر باشد، تصويري كه روي شبكيه تشكيل   هر چه شيء:اندازه

 در مورد آن اي هر اساس تصوير شبكالبته اگر اين شيء آشنا باشد ما ب. كوچكتر است
  .كنيم ميكنيم، يك كودك را همواره كوچكتر از يك بزرگسال درك  ميداوري ن

وقتي . رسند ميروند در نهايت به هم  ميخطوط موازي كه به سمت افق : 4نماي خطي
بينيم كه درختان دو طرف خيابان يا دو  ميم اي هوسط خيابان يا خطوط راه آهن ايستاد

كند  مي را نگاه ها هخلباني كه از بالا همين صحن. رسند ميه آهن در افق به هم خط را
  .بيند ميتر  صحنه را واقعي

خواهد جمعيت زيادي را در يك ورزشگاه ترسيم  مي كاريكاتوريستي كه :5شيب بافت
او افرادي را كه در نزديكترين . كشد ميكند، چهره همه افراد را با جزئيات كامل ن

در رديف بعدي اندكي از جزئيات . كشد ميبيننده هستند با جزئيات كامل رديف به 
در رديف بعد فقط سروگردن مشخص )  ديگر ابرو ندارندها مثلا صورت(كاهد  مي

هاي بعدي يك دايره يا بيضي و در نهايت يك نقطه يك نفر را نشان  است و در رديف
دازه اشيا نسبت به يكديگر شيب بافت تركيبي از اطلاعات نماي خطي و ان. دهد مي

  . است
  
  

1. pictorial depth cues 2. interposition or occlusion 3. aerial perspective 
4. linear perspective 5. texture gradients  
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ء يعني از ميان چند شي( هر چه يك شيء به خط افق نزديكتر باشد :فاصله تا افق
  .شود دورتر تلقي مي) مشابه بالاتر به نظر برسد

   چند نشانه تصويري ادراك عمق را بيابيد؟قبلتوانيد در تصوير  ميآيا 
  

  ادراك عمق و فاصله  ميي دو چشها هنشان

  اي ه تفاوت تصاوير شبكي.1

از آنجا كه . ضروري است ميكارهايي مانند سوزن نخ كردن ديد دو چشبراي انجام 
 اندكي باهم دو چشم از يك چيز اي ه تصوير شبكي،با هم فاصله دارندچشمان ما 

بنابراين هر . تفاوت اين دو تصوير در مورد اشياء نزديكتر بيشتر است. متفاوت است
  . كنيم مي را نزديكتر درك ها ن دو تصوير متفاوتتر باشند آناي هچ
  ي فيزيولوژيايي ها ه نشان.2

كنيم  ميوقتي به شيء نزديكي نگاه . پذير است عدسي چشم انعطاف :انطباق) الف
كنيم اين شكل به  ميشود و وقتي به شيء دوري نگاه  ميشكل عدسي به دايره نزديك 

يي كه شكل ها هبا استفاده از اطلاعات ماهيچ. شود ميبيضي تبديل يا حتي مسطح 
  . كند ميكنند مغز فاصله اشياء را برآورد  ميعدسي را تنظيم 
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كنيد دو چشم به هم  مي وقتي به نوك بيني خود نگاه :1و همگراييواگرايي ) ب
است كه به جاي دوري نگاه  ميعكس اين حالت هنگا. شوند مينزديك يا همگرا 

دهند مغز را در ادراك فاصله ياري  مييي كه كره چشم را حركت ها هماهيچ. كنيد مي
 به .كنيم مي خستگي شوند، احساس مي به مدت زيادي همگرا ها وقتي چشم. كنند مي

كنيد بهتر است براي  همين دليل است كه اگر تاكنون مدت زيادي است كه مطالعه مي
  .استراحت چشم، لحظاتي به نقطه اي دور نگاه كنيد

 
  كناره، نقش و زمينه

كه شكلي .  است كه در آن قرار دارنداي ه با يكديگر يا با زمينها  مرز بين شكل2كناره
 ما عملا بينايي خود ها هبدون كنار. رسد ميداشته باشد، تار به نظري مشخصي نها هكنار

  ندارداي هساي خرگوش سفيدي كه روي برف بي حركت است و. دهيم ميرا از دست 
 اگر دو نيمه توپ پينگ پونگ يا قاشق پلاستيكي را روي چشم خود. شود ميديده ن

 مانند آن خرگوش سفيد ،اشياءد كه اي هبگذاريد يك ميدان بي كناره بينايي ايجاد كرد
اگر اين مه گرفتگي ادامه يابد ممكن است توهم، خستگي و اختلالاتي . شوند ميديده 

  . از اين قبيل در پي داشته باشد
 4ناميم، برجستگي ادراكي موجود در يك زمينه مي 3شكل كه از اينجا به بعد نقش

   :نقش و زمينه از چند جهت با هم متفاوتند. است
  . عمولا كوچكتر از زمينه استشكل م .١
 . رسد مينقش غالبا نزديكتر از زمينه به نظر  .٢

 روي صفحه ها ه روي ديوار و واژها عكس. كنيم ميتر از زمينه درك  نقش را برجسته .٣
 . رسند ميبه نظر 

در شبي توفاني و . تمايل داريم اشياء متحرك را نقش و زمينه را ثابت درك كنيم .�
خرگوشي . بينيم نه ابرها را ميگذرند، ماه را متحرك  مينار ماه باراني كه ابرها از ك

 . شود ميكه در زمينه برف گم شده بود با كوچكترين حركت تبديل به نقش 

 .نقش معمولا شكل معيني دارد و زمينه بي شكل است .�

 . نقش درخشندگي يا رنگي متفاوت از زمينه دارد .�
  

  

  

  

1. divergence & convergence 2. counter 3. figure 
4. ground   
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اين گلدان را در . دهد مي را نشان 1چهره رابين-شكل زير تصوير مشهور گلدان
بيست و پنجمين سالگرد سلطنت ملكه اليزابت دوم به او هديه كردند كه در آن نيمرخ 

  .بينيد او و همسرش شاهزاده فليپ را مي
  
  

  

  
  

  
  
  
  
  
  

اگر چند ثانيه به .  هم عوض كنندشكل و زمينه ممكن است جاي خود را با
توان هم گلدان در نظر  شويد كه شكل اصلي را مي تصوير بالا نگاه كنيد متوجه مي

شود تصوير واحدي را زماني يك  بنابراين مي. گرفت و هم آن را دو نيمرخ فرض كرد
دهد كه رابطه شكل و زمينه  مياين واقعيت نشان .  بعد چيز ديگري ديداي هچيز و لحظ

  .پذيرد ميربطي به محرك فيزيكي ندارد بلكه صرفا در دستگاه ادراكي ما انجام 
  

  حركت

اگر . بينند  حركت نكند آن را نمياي داران اوليه اگر شيء  و برخي از مهرهها هقورباغ
از نظر . شود حشره مرده و بي حركتي جلوي قورباغه بگذرايم، قورباغه متوجه آن نمي

قريبا هميشه متحرك بوده است و حشرات مرده معمولا سالم تكاملي، غذاي قورباغه ت
 . نيستند

  

  ثر بر ادراك حركتؤعوامل م

  اي روي شبكيه  رسد كه اگر تصوير شيء مي چنين به نظر : عوامل فيزيولوژيايي.1
  

  

  

  

  

  

  

  

1. rubin   
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در اين صورت، وقتي سر خود را حركت . كنيم ميحركت كند ما آن را متحرك درك 
 معيار درستي اي هاما اين تصوير شبكي. م يك شيء ثابت را بايد متحرك ببينيمدهي مي

يي كه چشم، سر يا بدن را حركت ها هماهيچ. براي داوري در مورد حركت نيست
اگر يك چشم خود را . كنند ميدهند با اطلاعات خود به درك درست حركت كمك  مي

  ه همان حال انگشت خود را بببنديد و به شيء كوچكي مانند سكه نگاه كنيد و در
با اين كار . رود مين سو و آن سو اي  هروي پلك چشم بازتان بزنيد، آن شيء ب  ميآرا

ي چشم يا سر ها هخورد، زيرا بدون آن كه تغييري در انقباض ماهيچ ميمغز فريب 
بوجود آيد تصوير شيء ثابت روي شبكيه جابجا شده است و مغز آن را به اشتباه 

  .بيند ميمتحرك 
 يي از يك زمينه ثابت راها طور پياپي قسمت شيءاي كه به: پوشش و نمايش. 2

  . شود ميكند متحرك ديده  ميپوشاند و نمايان  مي
بنابر اين هر . دانيم كه درخت، كوه يا ساختمان ثابت است مي : نقطه مرجع ثابت.3

 ميدان ديد وجود اگر چيز ثابتي در.  جابجا شود متحرك استها چيز كه نسبت به آن
كنيد يا از پنجره اتومبيل  ميمثلا وقتي از پنجره قطار به قطار كناري نگاه (نداشته باشد 

ممكن است متوجه ) بيند ميمتوقف شده در پشت ترافيك فقط اتومبيل كناري را 
  .كنيد يا ديگري مينشويد شما حركت 

شود و بخش بيشتري از  ميشود، بتدريج بزرگتر  ميهر چيز كه به ما نزديك :  اندازه.4
  . شود مياست كه شيء از ما دور  ميعكس اين امر هنگا. كند ميميدان ديد ما را اشغال 

 در افق و اي ه وقتي در اتومبيل در حال حركت به نقط: گسترش از نقطه تمركز ديد.5
در  اشياء از اين نقطه تمركز ديد به سمت پيرامون ،بينيد كه ميكنيد  ميجلوي خود نگاه 

كنند، اين گسترش  ميدانيد درختان اطراف حركت ن ميچون . حال حركت هستند
ي متحرك ها در نقاشي. گويند ميرا حركت خود ادراك ) ازمركز به پيرامون(شعاعي 

  . شود ميبخوبي از دو نشانه اخير براي القاي حركت استفاده  
  

 1توجه

  اشيايي كه بزرگ . كنند ب ميهاي جديد، متفاوت يا عجيب توجه ما را بيشتر جل محرك
  

1. attention   
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هستند، رنگ روشني دارند و متحرك اند، بيش از اشياي كوچك، مات يا ساكن توجه 
  .كنند ما را جلب مي

شويم بلكه  ميكنيم در واقع به آن كاملا خيره ن ميوقتي به صحنه يا تصويري نگاه 
چشم . جهد مي ديگر اي هطهاي جهشي از يك نقطه تصوير به نق چشم ما با حركت

. دهند كند كه بيشترين اطلاعات را درباره آن تصوير مي اغلب روي نقاطي مكث مي
كند در نواحي مربوط به چشم،  وقتي كه چشم روي عكسي از قيافه كسي حركت مي

  .كند هاي زيادي مي بيني و دهان مكث
  

  ثبات ادراك

معمولا )  شكل، روشني و رنگمانند اندازه،(ها  هاي فيزيكي و حسي محرك ويژگي
  . كنيم مي را پايدار درك ها ثابت نيستند اما ما آن

هاي ادراك   گفتيم كه تغيير در اندازه يك شيء يكي از شاخص:ثبات اندازه
شود  ميما اندازه چيزي را كه با دور يا نزديك شدن، كوچك يا بزرگ . حركت است

  . كنيم ميثابت درك 
رغم آن كه تصوير   به يك شيء نگاه كنيم، علي از هر جهتي كه:ثبات شكل

هنگامي كه در باز . شود ميكند، در شكل آن تغييري ايجاد ن مي آن تغيير اي هشبكي
شود اما ما هنوز آن را مستطيل  شود شكل آن از مستطيل به ذوزنقه تبديل مي مي
  ).دانيم؟ درك مي كنيم يا مي(بينيم،  مي

تر از  ذ سفيد، در واقع زير نور ماه تيره يك صفحه كاغ:ثبات روشني و رنگ
رسد بيشتر از نور يك  ميدر اين شرايط ميزان نوري كه به شبكيه . شود ميهنگام روز 

رنگ اين صفحه كاغذ زير نور چراغ مهتابي، به آبي و . تكه ذغال در نور معمولي نيست
 و درخشش آن گرايد اما ما در همه اين شرايط رنگ ميزير نور چراغ معمولي به زرد 

  ) .دانيم ؟ مييا درك مي كنيم  ( ،بينيم ميرا ثابت 
  

  1خطاي ادراك

يي كه ها همه محرك.  را دريافت كنندها توانند همه محرك ميهاي حسي ما ن اندام
  شود كه  خطاي ادراكي وقتي ايجاد مي. شوند ميشوند نيز بخوبي ادراك ن ميدريافت 

  

  

1. illusion   
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ادراك نادرست را . مايي ادراكي آن، ناهماهنگي وجود داشته باشدبين واقعيت و بازن
 .  نوع خطاي ادراكي كشف شده است200تاكنون بيش از . ناميم ميخطاي ادراك 

بيشتر مردم ارتفاع اشيائ عمودي مانند تيـر چـراغ بـرق و         : عمودي -خطاي افقي 
 ـ . كنند ميبلندتر از واقع درك % 25ساختمان را حدود   ده شـده يـا تيـر    يك درخـت بري

 . رسد كه برافراشته بوده است ميچراغ برق افتاده بر زمين كوتاهتر از موقعي به نظر 

 در شكل زير دو خط عمـودي برجـسته يـك انـدازه بـه نظـر                  :2خطاي مولر لاير  
دو خط عمودي در واقع محـل تلاقـي         .  يكسان است  ها  رسند، اما در واقع اندازه آن      مين

  .كنيم بايد بلندتر باشد ميرسد فكر  مي يكي دورتر به نظر دو سطح است و از آنجا كه
  

  
  

  

  تحول ادراك

 19ركز شود كه تقريبا در متواند مت عدسي چشم نوزاد تا يك ماهگي تنها بر اشيايي مي
اشيايي كه دورتر يا نزديكتر از اين فاصله باشند تار ديده . متري او هستند سانتي

  در سنين بالا بتدريج توانايي انطباق كاهش). ي مشخصي ندارندها هيعني كنار(وند ش يم
  

1. Muller – Lyer   
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 1اين حالت را پير چشمي. رسد  سالگي تقريبا به صفر مي70يابد و در حدود  مي
هاي دو كانوني  اين افراد براي ديد واضح اشياء دور و اشياء نزديك از عينك. نامند مي

كنند كه قطعه بالاي آن براي ديد دور و قطعه پايين براي ديد نزديك تنظيم  ياستفاده م
  .شده است

. يابد از دو چيز كدام نزديكتر است مي  نوزاد در ماهگي6حدود  :ادراك فاصله و عمق
به سرازيري تند يا پرتگاهي )  ماهه 7 تا 6(تواند سينه خيز برود  اگر نوزادي كه مي

 برودخيز  تواند سينه عني درك فاصله يا عمق در كودكي كه ميشود، ي ميبرسد، متوقف 
هاي  موقعيتاين توانايي تقريبا در همه حيواناتي كه در اين گونه . حاصل شده است

اما اين توانايي در حيوانات آبزي مانند برخي لاك . گيرند وجود دارد ميخطرناك قرار 
آب به اندازه پرت شدن در خشكي  وجود ندارد، به اين دليل كه  پرت شدن در ها پشت

  . خطرناك نيست
  

  
  

شود، حاضر نيست جلوتر برود و اين  ميبا اين كه شيشه اي محكم مانع افتادن او 
  .نشان دهنده ترس كودك از ارتفاع است

 نوزادان. كند  عمل ميها لامسه نوزادان بهتر از بينايي، شنوايي و حتي چشايي آن
  اند و اين تفاوت تا آخر عمر ادامه  دختر بيش از نوزادان پسر به تماس بدني حساس

  

1. presbyopia   
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با افزايش سن . كند تا دنياي اطراف خود را بشناسند لامسه به نوزادان كمك مي. يابد مي
  .يابد ميحساسيت لامسه كاهش 

  

  هايي براي فكر پرسش

  سياه است؟و عنبيه وربين گم داچرا بهترين رنگ براي ديافر. 1

با مقايسه مردمك با ساخت مشابه آن در دوربين عكاسي بگوييد چرا همواره مردمك سياه . 2

  .است

  
 در لكه زرد وجود ندارد و با فاصله گرفتن از اين نقطه بر اي هي ميلها هگفتيم ياخت

. ق استي مخروطي صادها هعكس اين امر در مورد ياخت. شود مي افزوده ها تراكم آن
  كند؟  مياين تفاوت ساختاري چه تفاوتي در كنش بينايي ايجاد 

دهد؟  ميي نور در چشم را انجام ها هكدام ساختار در دوربين عكاسي، كار گيرند
  آيا در دوربين هم اين دو نوع گيرنده متفاوت است؟ 

كند در دور دست چيزي ديده  سربازي كه نگهبان شب است و ناگهان احساس مي
   چرا؟. هتر است در نگاه دوباره، مستقيم به همان نقطه نگاه نكنداست ب

  دارد؟حوداثنقطه كور شبكيه چه نقشي در 

  چه گروهي از پستانداران تيزبيني كمتري دارند؟
  ريزند و چاره آن چيست؟ ميچرا برخي افراد مرتب در غذا نمك 

  داريد؟براي آن كه تندي حاصل از خوردن فلفل كاهش يابد چه پيشنهادي 
  ؟دچرا نيكوست غذا آهسته خورده شو

  شود ادويه زد؟ ميسرو چرا غذا را بايد در همان حرارتي كه 
   مواد غذايي، مشابه كدام مفهوم در شنوايي است؟»طعم«

  سفره آرايي چه نقشي در طعم غذا دارد؟
چرا برخي كودكان تنقلات صنعتي و كم خاصيت يا مضر را بر تنقلات سنتي و 

دهند؟ براي اين كه اين تنقلات توجه  مين كشمش، فندق و بادام ترجيح مفيدي چو
  بيشتري را جلب كنند چه پيشنهادهايي داريد؟ 

   وجود دارد؟خوري وپرخوريچه ارتباطي بين بويايي و كم 
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توان بدون تجهيزات خاص از گازهاي خطرناك  ميي شيميايي چگونه ها ههنگام حمل
  جان سالم به در برد؟

   حواس بيشتر با چه نوع تجربيات روان شناختي همراه است؟هر يك از
  حساسيت خانمها در مقابل بو چه پيامدهايي دارد؟

شود اما شدت  ميي بودار بيشتري وارد بيني ما ها كشيم مولكول ميوقتي نفس عميق 
  اين پايداري بو شبيه كدام پديده در بينايي است؟. يابد ميادراك بو افزايش ن

  چيست؟ ميكنند و اصول استتار در امور نظا ميه استتار حيوانات چگون
اي  گوييم عكسي تار افتاده است منظورمان اين است كه تصوير چه ويژگي ميوقتي 
  دارد؟

  

  اي ي چندگزينهها  پرسش

 :ادراك عبارت است از. 1

  . تغيير رفتار نسبتا پايدار كه حاصل تجربه است) الف
   عصبيانتقال اثر محرك حسي به مراكز) ب
  معني دادن و تفسير اطلاعات حسي) ج
  ي حسيها هانعكاس دنياي پيرامون در گيرند) د

   . قرار دارد…………… در وسط عنبيه روزنه اي به نام .2
  عدسي ) ب           قرنيه ) الف

  مردمك) د         جسم مژگاني) ج
  .است.... ..........»پس تصوير«منظور از . 3

  اشتن محرك ادامه تجربه حسي پس از برد) الف
  سازگاري چشم با نور يا تاريكي ) ب
  تصوير معكوس اشيا روي شبكيه) ج
  تار شدن تصوير پس از محرك شديد) د

  ..…………… سه استخوان كوچك گوش مياني .4
  . كنند ي عصبي تبديل ميها هامواج صوتي را به تكان) الف
  . اند بين پرده صماخ و اندام حلزوني قرار گرفته) ب
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  . وش در مقابل ضربه هستندمحافظ گ) ج
  .اند بين گوش مياني و جمجمه قرار گرفته) د

   بويايي با كدام حس رابطه بيشتري دارد؟.4
  چشايي) ب          لامسه) الف

  شنوايي) د           بينايي) ج
بنديم پس از مدت كوتاهي ديگر آن را احساس   وقتي ساعت مچي به دست مي.5

  . شود ميناميده . …………اين پديده . كنيم  نمي
  سازگاري ) ب          انفعال) الف

  پذيري حس) د          ادراك) ج
بينيم كه بالاي  كند، ما ماه را در افق بزرگتر از هنگامي مي  با آن كه قطر ماه تغييرنمي.6

  دهد؟ اين نكته كدام پديده ادراكي را نشان مي. سرمان است
  خطاي ادراك) ب        ثبات اندازه) الف
  خطاي احساس) ج         ثبات ادرك) ب

  

  هاي مروري پرسش

  كشف علامت به چه عواملي بستگي دارد؟. 1
   اشاره كرد؟»تيز حسي«توان در مورد ساير حواس نيز به  تيزبيني چيست؟ آيا مي. 2
  چرا؟ شود يا يك خوراكي آبدار؟ طعم يك خوراكي خشك زودتر احساس مي. 3
  كنند؟ القا مي چگونه فاصله و عمق در نقاشي را به بيننده ها نقاش. 4
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  ششمفصل 
  

  حالات هوشياري

  

  يادگيريي ها دفه

 :رود بعد از مطالعه اين فصل بتوانيد از شما انتظار مي

  .ي را توضيح دهيدهوشيارماهيت .1

 .را تشريح كنيدسطوح آگاهي  .٢

 . اختلال تجزيه هويت را توضيح دهيد وهوشيار، ناهوشيارنيمه  .٣

 .يح دهيدرا توضدر رويا  REM مراحل خواب كدامند؟ نقش مرحله  .٤

 .را شرح دهيدنظريه فرويد در زمينه رويا  .٥

 .گردان را توضيح دهيد روانانواع داروهاي  .٦

 .را تشريح كنيدهاي وابستگي دارويي  مشخصه .٧

 .را توضيح دهيداثرات مراقبه  .٨

 باشد؟ ي است؟ كاربرد آن چه ميهوشيارهيپنوتيسم چه حالتي از توضيح دهيد كه  .٩

 .نيدرا تشريح كهاي فرارواني  پديده .١٠

  

  حالات هوشياري

رسـد   بينيد ؟ به نظر نمـي   مي خوانيد، بيداريد يا خواب  ها را مي    اين واژه    در اين لحظه كه   
ميـان بيـداري عـادي و        ي مـا تفـاوت      همـه . اين پرسش براي كسي ابهام آميز باشـد          كه
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ي هوشـياري نيـز     هـا   علاوه بر آن، بـا ديگـر حالـت        . دانستم  مي ي خواب ديدن را     تجربه
يي كه بر اثر مصرف موادي مانند الكل و ماري جوانـا            ها  تلبراي مثال حا  . يي داريم آشنا

در اين لحظـه،    . شود    آگاهي هوشيارانه آدمي به راحتي دستخوش تغييرمي      . شوند    ايجادمي
. ممكن است توجه شما بر اين كتاب متمركز باشد، اما دقايقي بعد غرق خيالبافي شـويد               

توان گفت حالت هوشياري دگرگـون وجـود دارد           هنگامي مي شناسان،   روانبه نظر اكثر    
ي حالت هوشياري متفاوتي  كه خود شخص تغيير در كاركرد عادي ذهن خود را به مثابه   

اين تعريف چندان دقيق نيست، ولي گوياي ايـن واقعيـت اسـت كـه             با اينكه . تلقي كند 
. ري ذهني هـستند   ي خصوصي دارند و به همين علت نيز امو          ي هوشياري جنبه  ها  حالت
اي از حواسپرتي ناشي از خيالبافي روشن تـا گـم            ي هوشياري دگرگون، گستره   ها  حالت

. گيـرد  و تحريفات ادراكي حاصل از مسموميت دارويي را در برمي ) كنفوزيون (1گشتگي
كنند   ي مردم تجربه مي     ياري دگرگون كه همه   هوشي  ها  در اين فصل، هم به برخي حالت      

ماننـد  (ي خـاص  هـا   ي ناشـي از موقعيـت     ها  و هم به بعضي حالت    ) امثلاً خواب و رؤي   (
  . افكنيم نظر مي) مراقبه، هيپنوتيسم، مصرف داروها

  

  شياريوهاي ه چهره
شياري با بحث از ادراك حافظـه، زبـان،         وشيار و كاركردهاي ه   وي ه  بحث درباره تجربه  

ي  ي كلي دربـاره   ا  يهحل مسئله مرتبط است؛ در اين مرحله از بحث بهتر بود به بيان نظر             
هاي گونـاگون بعـدي فـراهم        پرداختيم تا چهارچوبي براي بررسي موضوع      شياري مي وه

يي كه مورد توافق همگان باشد وجـود         زيرا نظريه   پذير نيست  اما چنين كاري امكان   . آيد
انـد، نظريـه     كـرده يپـرداز  اين موضوع نظريه   ندارد بلكه، تقريباً به تعداد كسانيكه درباره      

» ذهـن «را معـادل    » شـياري وه«شناسـان    روانشياري چيـست؟ در آغـاز       وه .جود دارد و
كردنـد و بـراي       تعريف مي » شياريوي ذهن و ه     مطالعه«شناسي را    روانآنان  . دانستند  مي

همـانطور كـه در فـصل اول        . گرفتنـد   گري را به كار مي    ن  شياري، روش درون  وبررسي ه 
 پژوهش، و هوشياري بـه عنـوان موضـوعي          ي يك روش    نگري به مثابه   اشاره شد، درون  

جـان  .  از رونـق افتادنـد     19براي پژوهش، هر دو با ظهـور رفتـارگرايي در اوايـل قـرن               
  شناسـي بـه     رواناگر قرار است    : واتسون، بنيانگذار رفتارگرايي، و پيروان او معتقد بودند       

  

  

  

1. confusion   
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تـوان   رفتـار را مـي    . گيري باشند  ندازههاي آن بايد عيني و قابل ا        صورت علم درآيد، داده   
. گيري نمـود  ي عيني اندازه توان به شيوه ي گوناگون را ميها  آشكارا مشاهده كرد و پاسخ    

نگري هر فرد نـه بـراي افـراد ديگـر قابـل              برعكس، تجارب خصوصي حاصل از درون     
  . پذير است  امكانها گيري عيني آن مشاهده است و نه اندازه
خـود  . ف ادعاهايش در پي تغييراتي تا بـدان حـد بنيـادي نبـود             رفتارگرايي برخلا 

كـرد بـه رويـدادهاي خـصوصي روي          رفتارگرايان هنگامي كه تحقيقاتشان ايجـاب مـي       
شـد،     تحقيق مـي   ها  هاي خود آزمودني   ي تجربه  براي مثال، هنگامي كه درباره    . آوردند مي

هر آنچه . پذيرفتند  نگري مي  ني كلامي آنان را به عنوان جانشين درو       ها  رفتارگرايان پاسخ 
آنكه به ماهيت حالـت ذهنـي اسـاس آن           شد، بي  گفتند عيني محسوب مي     مي ها  آزمودني

ي هـا   شناسان بدون توجه به باورداشـت      روان، بسياري از     با اين حال  . ها توجه شود    گفته
 گويـد  رفتارگرايان اعتقاد داشتند كه وقتي كسي پس از چشم دوختن به نور درخشان مي   

يي را  هـا   كند، احتمال دارد واقعاً رنـگ      اي از پس تصويرهاي رنگي را تجربه مي        مجموعه
  هاي او تمام ماجراست، بلكه     اما اين بدان معني نيست كه گفته      . پشت سر هم ديده باشد    

هـر چنـد    . شناختي در خور توجه ديگري نيز اشـاره دارنـد          روانها به نكات     كه گفته  اين
ي كلامي تحليـل كننـد،      ها  ها را در قالب پاسخ     ند بسياري از پديده   توانست  رفتارگرايان مي 

شـناختي جالـب     رواناشتغال ذهني آنان با رفتارهاي قابل مشاهده سبب شد آنان مسائل            
هـاي ذهنـي    توجه از قبيل خواب ديدن، مراقبه، و هيپنوتيزم را ناديده بگيرند، زيرا جنبـه             

  ).1993و سيمون، اريكسون (اين مباحث براي آنان جالب نبود 
ي مربوط بـه    ها  شناسان به تدريج متوجه شدند واقعيت      روان به بعد    1960ي   از دهه 

  . شياري فراگيرتر و مهم تر از آن است كه ناديده گرفته شوندوه
  

  شياري وه
شناسي مورد توجه قرار گرفته، اما هنوز هم         روانشياري بار ديگر در     وهر چند بررسي ه   

ي درسي، لفـظ    ها  در بسياري از كتاب   . وافق همگاني وجود ندارد   در تعريف اين مفهوم ت    
 يعنـي آگـاهي از    –ي بيروني و درونـي      ها  شياري فقط به آگاهي كنوني فرد از محرك       وه

امـا ايـن    . شـود    اطلاق مـي   –ها، و افكار     ي بدني، خاطره  ها  رويدادهاي محيطي، احساس  
اين واقعيت توجه نـشده كـه         شياري است و در آن به     وهاي ه  تعريف فقط يكي از جنبه    
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ي شخـصي،   هـا   اي را حل كنيم يا بنا به شرايط محيطـي و هـدف             كوشيم مسئله  وقتي مي 
اين ترتيب، حالـت      به. دهيم، باز هم هوشياريم    ترجيح مي  آگاهانه بر اعمال ديگر    را عملي

در كار است و هم هنگامي كـه       ) دروني و بيروني  (شياري هم به هنگام وارسي محيط       وه
شياري متـضمن دو چيـز   واينكه ه  خلاصه. اهيم خود و محيط خود را كنترل كنيم     خو مي

هـا و    ، خـاطره   ي ادراكي ها  وارسي خود و محيط خود به نحوي كه دريافت        ) الف: است  
ي هـا   كنترل خود و محيط خود تا فعاليـت       ) ها در آگاهي ما بازنمايي شوند؛ و ب        انديشه

  .)1984،  كيل استروم( پايان دهيم ها به آنرفتاري شناختي معيني را آغاز كنيم يا 
ي حسي  ها  ي اطلاعات دريافتي از محيط، كار اصلي دستگاه         پردازش اوليه  .وارسي

اما گمان  . شويم گذرد آگاه مي   اين وسيله از آنچه در محيط يا در درونمان مي            است، و به  
كنيم، زيرا در ايـن  رسند توجه  يي كه به حواس ما مي ها  ي محرك  رود بتوانيم به همه    نمي

ياري ما بـر برخـي      هوشبه همين علت،    . شويم صورت با كوهي از اطلاعات روبه رو مي       
اطلاعات منتخب معمولاً مربـوط     . گذارد شود و بقيه را ناديده مي       متمركز مي  ها  از محرك 

در اين لحظه كـه توجـه       . دهند به تغييراتي است كه در دنياي بيروني و دروني ما رخ مي           
ي اطـراف خـود آگـاه       هـا   اين نوشته متمركز شده، احتمالاً از بسياري از محـرك         شما بر   
 مثلاً چراغ كم نور شود، يا بوي دود به مشام برسد، يا             –اما اگر تغييري رخ دهد      . نيستند

  . شويد  ميها اين قبيل محرك   ناگهان متوجه–صداي دستگاه تهويه متوقف شود 

ياري و برانگيختن ما به هوشا از لحاظ ورود به    توجه ما انتخابي است؛ برخي رويداده       -
رويدادهاي لازم بـراي زنـده مانـدن معمـولاً در           . گيرند عمل بر ساير رويدادها پيشي مي     

توانيم حواس خود را بر مطالعه متمركز كنـيم،          اگر گرسنه باشيم نمي   . اولويت قرار دارند  
ايم بـه    يي براي آن نينديشيده    و اگر ناگهان دردي در بدنمان احساس كنيم، تا وقتي چاره          

  .افتيم فكر چيز ديگري نمي
ياري هوش ـبرنامه ريزي، راه اندازي، و هدايت اعمـال، كاركردهـاي ديگـر             . كنترل

) مانند قرار صرف شام با يك دوست      (ي مورد نظر خواه ساده و سهل باشد           برنامه. است
، در هـر حـال بايـد    )مانند كسب آمادگي بـراي اشـتغال دائمـي       (يا پيچيده و دراز مدت      

اي هدايت و تنظيم كنيم كه بـا رويـدادهاي اطـراف مـان هماهنـگ                 اعمالمان را به گونه   
اند بـه عنـوان      را كه هنوز به وقوع نپيوسته      توان رويدادهايي   ريزي مي  در كار برنامه  . باشند

ي جانـشين   هـا   توان بـه طـرح     مي: ياري بازنمايي كرد  هوش  رويدادهاي احتمالي آينده در   
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 ليرد،  –جانسون  (ي مناسبي را آغاز كرد      ها  يي زد، و فعاليت   ها  يشيد، دست به انتخاب   اند
1988.(  

ها  ي مسئله كنند و حل همه يارانه هدايت نمي  هوشي اعمال آدمي را تصميمات       ههم
شناسي نوين اين است كه      روانيكي از اصول    . گيرد يارانه صورت نمي  هوشنيز در سطح    

يار دخالت دارنـد و     هوشيار و هم فرايندهاي نا    هوشايندهاي  در رويدادهاي ذهني، هم فر    
ياري صـورت   هوش ـي     و اعمـال آدمـي بـه كلـي خـارج از حيطـه              ها  بسياري از تصميم  

راه حل يك مسئله ممكن است بـي مقدمـه و بـي آنكـه بـدانيم بـه آن فكـر                . پذيرند  مي
ت نتوانيم توضيح كه به راه حل رسيديم ممكن اس يم، بر ما آشكار شود، و همينا كرده مي

هـا و    گيـري  هاي فراواني از تـصميم      توان نمونه   مي. ايم دهيم كه چگونه به آن دست يافته      
اما ايـن بـدان معنـا       . اند يار صورت گرفته  هوشيي برشمرد كه در سطح نا     ها  مسئله گشايي 
ياري نه تنها نـاظر     هوش. يار رخ داده باشند   هوشي اين رفتارها بدون تفكر       نيست كه همه  

  . فتار جاري است، بلكه در هدايت و كنترل آن نيز نقش داردبر ر
  

  يار هوشهاي نيمه  خاطره
ي  ي رويـدادهايي كـه هـم اكنـون در پيرامـون مـا جريـان دارد و از خزانـه          از ميان همه  

توانيم به تعداد اندكي     مان، در هر لحظه فقط مي      ي رويدادهاي گذشته    معلومات و خاطره  
ا دائماً در حال ناديده گرفتن، گزينش، و كنار گذاردن هـستيم،          م.  توجه كنيم  ها  از محرك 

امـا، اشـيا يـا      . ياري ما پيوسته در حـال تغييـر اسـت         هوشو به همين سبب نيز  محتواي        
براي . ياري ما اثر بگذارند   هوشتوانند بر     رويدادهايي نيز كه در كانون توجه ما نيستند مي        
شـنويد،   هاي ساعت ديواري را مي  ضربهمثال، ممكن است شما متوجه نباشيد كه صداي    

هـايي را كـه       توانيد در ذهنتان به عقب برگرديد و ضربه         اما پس از شنيدن چند ضربه مي      
يا وارسي غيـر    (يي    ي ديگري از توجه حاشيه      نمونه. ايد، بشماريد   ايد نشنيده   كرده  فكر مي 

 غذاخوري بـا    در صف سالن  ). 1992فارزينگ،  (است  » صف غذا   « ي    پديده) هوشيارانه
دوستي به گفتگو مشغوليد و به صداهاي دورو بـر خـود تـوجهي نداريـد، امـا ناگهـان                    

روشن است كه اگر    . كند  شنيدن نام خودتان در گفتگوي ديگران توجه شما را جلب مي          
هـر چنـد بـه      . شديد  متوجه آن مكالمه نبوديد، متوجه نامتان در صحبت ديگران هم نمي          

ران آگاه نبوديد اما علامت خاصي توجه شـما را بـه آن             صورت هوشيار از صحبت ديگ    



  شناسي عمومي روان     178

يي را  هـا   دهد كه محـرك      نشان مي  ها  اي در خور توجهي از پژوهش       مجموعه. جلب كرد 
، كيل اسـتروم،    1992گرين والد،   ( كنيم  يارانه ادراك نكنيم نيز ثبت و ارزيابي مي       هوشكه  

گذارنـد،     بـر مـا اثـر مـي        يارهوش به صورت نيمه     ها  اين محرك    شود كه   گفته مي ). 1987
  . كنند يار عمل ميهوشاين معني كه در سطح آگاهي غير  به
  
  يارهوشنا

ها، و اميال، خـارج       ها، تكانه   كاوي فرويد و پيروان او بعضي خاطره       روانهاي    طبق نظريه 
هـا    فرويد معتقد بود بعضي خاطره    . يار تعلق دارند  هوشياري هستند و به نا    هوشاز حيطه   

شـوند ودر آنجـا ممكـن اسـت           از نظر هيجاني دردناكند واپـس رانـده مـي         و اميالي كه    
همچنان به تأثير خود بر اعمال ما ادامه دهند هر چند كه خودمـان از وجـود آنهـا آگـاه                     

ياري هوش ـتواننـد وارد      يار رانده شـده انـد نمـي       هوشهايي كه به نا     افكار و تكانه  . نباشيم
تقيم يـا مبـدل از طريـق رؤياهـا، رفتارهـاي            هـاي غيـر مـس       توانند به شيوه    شوند، اما مي  

اصطلاح لغـزش فرويـدي   . ي كلامي برما تأثير بگذارند  ها  البي، و لغزش  قنامعقول، اطوار   
هاي پنهان را     شود برخي تكانه    هاي غير عمدي اشاره دارد كه ادعا مي         به آن دسته از گفته    

، بگـوييم   »سـت خوشـحالم كـه حالتـان خـوب ا        «مثلاً به جاي گفـتن      . سازند  آشكار مي 
  . »متأسفم كه حالتان خوب است«

هـاي روانـي     يار، علت بسياري از بيماري    هوشهاي نا   و تكانه  فرويد معتقد بود اميال   
كاوي را ابداع كرد كه هدف آن باز آوردن مطالب واپـس رانـده بـه           رواناو روش   . است

  . حيطه هوشياري به منظور درمان بيمار است
ها و فرايندهاي رواني از       پذيرند كه برخي خاطره     را مي شناسان اين نظر     رواناغلب  

امـا  . يار ناميـد  هوش ـ را نا  ها  توان آن   طريق درون نگري دست يافتني نيستند و بنابراين مي        
يار بيش از حـد تأكيـد       هوشي هيجاني نا  ها    نيز معتقدند كه فرويد بر جنبه      ها  بسياي از آن  

هاي فراموش  اين جنبه  از جمله. شته استي آن توجه كافي نداها  ورزيده و به ساير جنبه  
يـم امـا    ا  ه وابـست  ها  شده، برخي فرايندهاي رواني است كه در زندگي روزمره دائماً به آن           

بـراي مثـال   . )1987كيـل اسـتروم،   ( نداريم  ها  اي نيز به آن     هيچگونه دسترسي هوشيارانه  
بات ذهنـي   ممكن است ناظري از وجود دو شي ء در محـيط آگـاه باشـد امـا از محاس ـ                  

هر چنـد نتـايج ايـن       .  انجام داده آگاه نباشد    ها  يا فاصله آن    سريعي كه براي مقايسه اندازه    
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ياري قرار دارد و از اندازه و فاصله برخي اشيا آگاهي           هوشي ذهني در دسترس     ها  فرايند
  . )1991ولمانز، (شويم   به هيچ وجه آگاه نميها داريم، اما از نحوه عمل اين فرايند

  
  ياريهوشي  تجزيه

 آنقدر  ها   البته برخي فعاليت  . ي مهم هوشياري، كنترل اعمال آدمي است      ها  يكي از كاركرد  
يـادگيري راننـدگي در   . آينـد  شوند كه به صورت عادت يا امور خودكار در مي تكرار مي 

 مجبوريم حواس خود را بر همـاهنگي اعمـال گونـاگون            ؛آغاز به تمركز شديد نياز دارد     
متمركز سـازيم و    ) ن، آزاد كردن كلاچ، گاز دادن، كنترل فرمان، و غيره         دنده عوض كرد  (

 خودكـار  هـا  ين حركتا ه اما همين ك. برايمان مشكل است درباره چيز ديگري فكر كنيم 
توانيم در حين رانندگي با كسي گفتگو كنيم يا از تماشاي مناظر اطراف لـذت                 شدند، مي 

سبب شود توجـه مـا بـه سـرعت بـه وضـعيت              يي    ببريم مگر اينكه پيدايش خطر بالقوه     
  .اتومبيل معطوف شود

  
  فرايندهاي خودكار 

كه خوب آموخته شدند ديگر      هايي چون راندن اتومبيل يا دوچرخه سواري همين        مهارت
 به صـورت    ها  رتها اين قبيل م   ،بر اثر تكرار  .  متمركز شود  ها  نيازي نيست توجه ما بر آن     

ياري ما بـه تمـامي بـر موضـوعات          هوشدهد كه     ان مي آيند و اين امر امك      خودكار در مي  
ين قبيل فرايندهاي خودكار ممكن است گاهي پي آمدهاي منفي          ه ا البت. ديگر تمركز يابد  

هاي راهنما را كه در طول راه ديده به خـاطر   تواند نشانه نيز داشته باشند، مثلاً راننده نمي  
ي آن كمتـر ضـرورت        انهيارهوش ـآورد هر چه عمل خودكارتر شـود، ضـرورت كنتـرل            

يابد به عنوان مثالي ديگر، نوازنده ماهر پيانو را در نظر بگيريد كه همزمان با نـواختن                   مي
طـور   اين نوازنـده پيـانو بـه      . كند  يي آشنا با كسي كه در كنارش ايستاده صحبت مي          قطعه

توجـه  كند، اما به نواختن پيانو        همزمان دو فعاليت نواختن و صحبت كردن را كنترل مي         
ندارد، مگر آنكه كليدي را اشتباهي بزند كه در آن صورت توجه وي به نـواختن جلـب                  

  . كند شود و موقتاً صحبت را قطع مي مي
او . به ميان آورد  ) 1889(ياري را روان پزشك فرانسوي پير ژانه        هوشمفهوم تجزيه   

 گـسيخته   ياري جـدا يـا    هوش ـمعتقد بود در شرايط خاصي، برخي افكار و اعمال از بقيه            



  شناسي عمومي روان     180

ياري بـا مفهـوم واپـس رانـي     هوش ـتجزيه . كنند شوند و در خارج از آگاهي عمل مي         مي
ياري هـستند، امـا   هوش ـيي در دسـترس   ها و افكار تجزيه فرويد تفاوت دارد زيرا خاطره 

 را بايـد از     هـا   ياري آورد، بلكـه وجـود آن      هوش ـتوان بـه      هاي واپس رانده را نمي      خاطره
  .استنباط كرد) ي كلاميها انند لغزشم(ها   و نشانهها علامت

شـويم ممكـن اسـت موقتـاً آن را كنـار              هنگامي كه با موقعيتي فشارزا روبـرو مـي        
رود، ممكـن     وقتي هم كه حوصله ما سـر مـي        . يابد  بگذاريم تا عملكرد ما با كارآيي ادامه      

 در ياري هستند كههوشهاي خفيفي از تجزيه   نمونه ها  اين. است غرق در خيالبافي شويم    
هـاي شـديدتر تجزيـه        نمونه. شود  ياري از بخشي ديگر گسيخته مي     هوش بخشي از    ها  آن

  .بينيم ياري را در موارد اختلال تجزيه هويت ميهوش
  

  اختلال تجزيه هويت
شود   ، كه اختلال شخصيت چند گانه نيز ناميده مي        »هويت پريشي «اختلال تجزيه هويت    

خصيت متمايز كه به تناوب رفتار را كنترل        عبارت است از وجود دو يا چند هويت يا ش         
ي خاصـي از رفتارهـا و خـاطرات           معمولاً هر شخصيت نام و سن و مجموعـه        . كنند  مي

در اغلب موارد يك هويت اصلي با نام واقعي شخص وجود دارد كه             . ي خود دارد   ويژه
 كـه   يي هـستند  ها  ي جانشين نوعاً داراي ويژگي    ها  هويت. منفعل، وابسته و افسرده است    
انجمـن  (مثلاً، خصمانه، كنترل كننده و خود ويرانگرنـد         : با هويت اصلي تعارض دارند      

حتـي در   اسـت   هـا ممكـن      در بعضي موارد اين شخصيت    ). 1994پزشكي آمريكا،    روان
يي مانند دست خط، استعدادهاي هنري و ورزشي، و آشنايي به زبان خـارجي              ها  ويژگي

هاي ديگر اطلاعـي     هاي هويت   لي معمولاً از تجربه   هويت اص . با هم تفاوت داشته باشند    
هايي از يادزدودگي بدون علت از قبيل زوال حافظه بـراي چنـد سـاعت يـا                   دوره. ندارد

  . ي وجود اختلال تجزيه هويت باشد تواند نشانه چند روز در هفته، مي
 احتمـالاً بـه دليـل    هـا  اين اختلال نادر است، هر چند ممكن است در بعضي زمـان    

اخيـراً  . زايش علاقه پزشكان نسبت به موضوع در آن زمان خاص بيشتر مشاهده شـود             اف
مثـل اخـتلال   . در ايالات متحده با گزارش فزاينده موارد اين اخـتلال احيـا شـده اسـت               

اي ندرتاً ممكن اسـت اسـاس عـضوي در سلـسله              حافظه روانزاد، اختلال هويت تجزيه    
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براي مرور تاريخچه و وضعيت فعلي ) 1953، الف   1 لويس (اعصاب مركزي داشته باشد     
  ). 1993( و همكاران، 2نورثاختلال رجوع كنيد به 

يكي از مـشهورترين مـوارد شخـصيت چنـد گانـه، كـريس سـايزمور اسـت كـه                    
ي ايو به تـصوير       هاي مختلف وي ايو وايت، ايوبلك، وجين در فيلم سه چهره           شخصيت

ه تفـضيل در زندگينامـه وي تحـت         وبعدها ب ) 1957تيگپن وكلكلي،   (كشيده شده است    
  . توصيف شده است) 1977سايز مور وپيتيلو، (عنوان من ايو هستم 
هـاي گونـاگون      ي هويت حاكي از ناتواني در يكپارچه سازي جنبـه          اختلال تجزيه 
ياري چنان كامل است كه گـويي چنـد         هوشي    تجزيه. ياري است هوشهويت، حافظه، و    

نـاظران گـزارش داده انـد كـه تغييـر از            . كنند  شخصيت مختلف در يك بدن زندگي مي      
شخصيتي به شخصيت ديگر غالباً با تغييرات ظريفي در وضع اندامي و لحن صدا همراه               

رود، و سرودسـت تكـان        زند، راه مـي     شخصيت جديد به طرز متفاوتي حرف مي      . است
ن و  حتي ممكن است تغييراتي در فرايندهاي فيزيولوژيايي از قبيـل فـشار خـو             . دهد  مي

  . )1989وتنام، پ(فعاليت مغزي صورت پذيرد 
زمـان كـودكي مـورد     گوينـد در  ي هويتند، غالباً مـي     افرادي كه دچار اختلال تجزيه    

انگيز است،   ها بحث  اما صحت اين قبيل گزارش    . اند كشي بدني و جنسي قرار گرفته      بهره
ايـن    بتلايان به ي كودكي ممكن است تحريف شود، و به علاوه، م           هاي دوره   زيرا خاطره 

هـاي   بـا ايـن همـه، حالـت دفـاعي در برابـر تجربـه             . پذيرند اختلال معمولاً بسيار تلقين   
ي به وجود آمـدن ايـن قبيـل       ي نحوه   يي درباره   ي كودكي، اساس فرضيه     زاي دوره  آسيب

زا در دوره كـودكي      يك رويداد آسيب    ي آغازين، در پاسخ به      ظاهراً تجزيه . هاست اختلال
آور،  كودك براي مقابلـه بـا مـشكل رنـج         . دهد  رخ مي ) بين سنين چهار تا شش    معمولاً  (

فـريش هـولتس،    (آفريند تا فشار ناشي از آن مشكل را تحمل كند             شخصيت ديگري مي  
ياري، از احـساس  هوشگيرد كه با گسستن پيوند خاطره با          كودك احتمالاً ياد مي    .)1985

در مواردي كه كودك شديداً و مكـرراً        . دي بهره كشي در امان بمان       رنج حاصل از تجربه   
كشي قرار گيرد، اين روش دفاعي در طول زمان به پيدايش چند هويت مجـزا                مورد بهره 

كـشي آگـاه انـد و سـاير           تنها يك يا دو شخـصيت فرعـي از بهـره           ها  انجام كه در آن     مي
گر  از يكـدي  هـا   جدا نگه داشتن شخـصيت    . يي از آن رنج ندارند       هيچ خاطره  ها  شخصيت

  هـاي ديگـر از تجربـه        شـود هويـت     ي براي كودك دارد چون سبب مـي         نقش سازگارانه 
  

1. Lewis 2. North  
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شود كه احساسات و خـاطرات        يي مانع از آن مي      چنين شيوه . كشي آگاه نشوند   بهره
مثلاً زماني كـه كـودك      (آزارديدگي، در مواقعي كه كاري از دست كودك ساخته نيست           

ياري او را مـورد تهـاجم قـرار         هوش ـمدام    )كند  ا دوستانش بازي مي   در مدرسه است يا ب    
ايـن    زن هستند، شايد بـه      شخصيت چندگانه دارند    اكثر افرادي كه   ).1986 براون،(دهد  

بون و درايجر، (ي كودكي بيشتز است   كشي جنسي از آنان در دوره      علت كه احتمال بهره   
1993.(  

ي هويت مؤثر است ظاهراً آمادگي زياد به  عامل ديگري كه در ايجاد اختلال تجزيه      
توانـد خـود را در     فرايندي كه طي آن شخص به دلخـواه مـي         –خود هيپنوتيسمي است    

. )كنـيم  بعداً در اين فصل از آن گفتگـو مـي         (ي خاص هيپنوتيسم قرار دهد       حالت خلسه 
نوتيـسم  هـاي بـسيار خـوبي بـراي هيپ        يي دارند، غالباً آزمودني    بيماراني كه هويت تجزيه   

داننـد كـه در دوران كـودكي خـود           ي مـي  يهـا   هستند، و تجربه خلسه را هماننـد تجربـه        
او با خـالي نگـه داشـتن        «گفت،   ي يكي از اين بيماران مي     ها  يكي از شخصيت  . اند داشته

كنـد،   آفريند، آرامـش ذهنـي در خـود ايجـاد مـي       را ميها ذهنش از هر چيزي شخصيت 
ص . 1980بلـيس،  (» طلبد خواهد مي  چيزي را كه ميسازد، و  حواس خود را متمركز مي    

1392.(  
  

  خواب و رؤيا 
. آيد اما ايـن دو حالـت وجـوه اشـتراك زيـادي دارنـد               خواب عكس بيداري به نظر مي     

 هر چند تفكر در رؤيا از       –كنيم   دهد كه هنگام خواب نيز فكر مي       خواب ديدن نشان مي   
آوريـم   ياد مـي     يت كه رؤياهاي خود را به     اين واقع . جهاتي با تفكر در بيداري فرق دارد      

دنياي خواب، دنياي سراسر    . شود  هايي تشكيل مي    دهد كه هنگام خواب خاطره      نشان مي 
وقتي خواب هستيم . روند سكوت و سكون نيست برخي از مردم عملاً در خواب راه مي    
 ـ       حساسيت خود را در برابر محيط به طور كامل از دست نمي            ه دهـيم مـثلاً صـداي گري

ضمناً خواب بي طرح و نقشه هـم نيـست مـثلاً            . كند  طفل، والدين را از خواب بيدار مي      
توانند تصميم بگيرند كه در ساعت معيني از خواب بيدار شوند و موفـق                بعضي افراد مي  

  . شوند هم مي
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  مراحل خواب 
شوند، در حاليكه برخي ديگر را به زحمـت        برخي افراد خيلي راحت از خواب بيدار مي       

روي، هوبـارت،  هـا   لوميس،( آغاز شده 1930يي كه ازدهه    ها  پژوهش. توان بيدار كرد    مي
گيري عمق خواب و همچنين بـراي تعيـين زمـان            ي ظريفي براي اندازه   ها  روش) 1937

 از ابزارهـايي    هـا   در اين پژوهش  ). 1957دمنت و كلايتمن،    (اند   وقوع رؤيا به دست داده    
تريكي پوست سر را كه با فعاليت خود انگيخته مغـز در            شود كه تغييرات الك     استفاده مي 

دهـد،    حين خواب مرتبط است، و نيز حركـات چـشم را كـه در حـين رؤيـا روي مـي                    
كنند، نمودارهايي كه از ثبت تغييرات الكتريكي مغز يا امـواج مغـزي بـه                 گيري مي  اندازه

. شـود    جي ناميده مي   يا اي اي  ) الكترو آنسفالوگرام (ي الكتريكي مغز      آيد نگاره  دست مي 
اي اي جي، متوسط پتانسيل الكتريكي پرنوسان هزاران نوروني را كه در سطح قشر مـخ                

اما . گيرد و شاخصي نسبتاً ابتدايي از فعاليت مغز است          زير الكترود قرار دارند، اندازه مي     
  . ي مربوط به خواب بسيار سودمند واقع شده استها در پژوهش

چهار : دهد كه خواب شامل پنج مرحله است زي نشان ميتجزيه و تحليل امواج مغ
يا  (1مرحله خواب عميق و يك مرحله ديگر به نام خواب همراه با حركات سريع چشم              

گيرد معمولاً در  قرار مي  يي بندد و در حالت آرميده    وقتي كسي چشمانش را مي    ). اراي ام 
اين . شود  ديده مي ) ثانيهچرخه در   ( هرتز   12 تا   8هاي مغزي او طرح منظمي شامل        موج

 ها  ي مغزي و دامنه آن    ها  در مرحله اول خواب، از نظم موج      . نامند امواج را امواج آلفا مي    
هاي كوچك و     مجموعه (ها  ويژگي مرحله دوم خواب، نمايان شدن دوك      . شود  كاسته مي 

ي همراه با افت و خيزهاي تند و گهگـاه        )  هرتز 16 تا   12هايي با بسامد     منظمي از پاسخ  
مراحل سـوم و چهـارم خـواب كـه از مراحـل قبـل               . اي اي جي است      در سراسر دامنه  

. شوند و به امواج دلتـا مـشهورند         مشخص مي )  هرتز 2 تا   1(نيزعميق ترند با امواج كند      
ممكن است  .  بسيار دشوار است   4 و   3هاي    معمولاً بيدار كردن شخص خفته طي مرحله      

دن نامي آشنا يا گريه كودك، بيدار شـود، امـا           وي تحت تأثير محركي شخصي، مثلاً شني      
  .تواند او را از خواب بيدار كند عامل مزاحم غير شخصي از قبيل صداي بلند نمي

 دربزرگسالان حدود يك ساعت پس از به خواب رفتن تغييـر  .هاي خواب توالي مرحله 
تر حتي شـديد  (كند    الگوي اي اي جي فعاليت شديدي را ثبت مي        . دهد ديگري روي مي  

  الكترودهـاي نزديـك    . شـود   اما آزمـودني بيـدار نمـي      ) از زماني كه آزمودني بيدار است     
  

1. rapid eye movment (REM)   
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اين حركات سـريع چـشم چنـان        . كنند ي سريعي را در چشم ثبت مي      ها   حركت ها  چشم
ب اين مرحله از خوا   . ي بسته نيز مشاهده كرد    ها  را زير پلك  ها  توان آن  اند كه مي   مشخص

  . اند  ناميده1را خواب آراي ام، و چهار مرحله ديگر را خواب غير آر اي ام
خواب با مراحـل غيـر آر اي        . شوند  مراحل مختلف خواب در طول شب تكرار مي       

شود و شامل چند چرخه هر يـك متـشكل از مقـداري خـواب آر اي ام و                     ام شروع مي  
 بيداري به مرحله خـواب      شخص به سرعت از حالت    . مقادير خواب غير آر اي ام است      

 دقيقـه، بـراي مـدت كوتـاهي در          70پس از حـدود     . شود  وارد مي ) مرحله چهار (عميق  
توجـه  . دهد گيرد، و بلافاصله بعد از آن نخستين دوره آراي ام روي مي             ميج قرار 3مرحله  

در نخـستين بخـش شـب و بيـشترين بخـش            ) 4 و   3(تر خـواب     كنيد كه مراحل عميق   
مراحـل  : الگـوي عمـومي همـين اسـت       . دهد نيمه دوم شب رخ مي    خواب آر اي ام در      

تر اسـت، ناپديـد      م شب و هنگامي كه خواب آر اي ام مسلط         ونيمه د  تر معمولاً در   عميق
ي مـشخص آر اي ام،         ساعت خواب شبانه، چهـار يـا پـنج دوره          8معمولاً طي   . شود  مي

  . دهد ي صبح، رخ ميها همراه با بيداري كوتاهي در نزديكي
براي مثـال، نـوزادان تقريبـاً       . كند  هاي خواب با افزايش سن تغيير مي        گوي چرخه ال

اين نسبت در پنج سـالگي      . گذرانند نيمي از مدت خواب خود را در خواب آر اي ام مي           
مانـد   يابد و از آن به بعد كم و بيش ثابت مي            درصد مدت خواب كاهش مي     25 تا   20به  

 هـاي  تر، مرحله افراد مسن. يابد  يا كمتر كاهش مي درصد18تا اينكه در سنين كهولت به      
، )شـوند   و گاهي اين مراحل ناپديد مي     (كنند   تري تجربه مي    را معمولاً مدت كوتاه    4و   3

رسد كه با فرارسـيدن پيـري        به نظر مي  . تري دارند  ي شبانه بيشتر و طولاني    ها  اما بيداري 
  ).1985، گيلين(شود  خوابي طبيعي در آدميان ظاهر مي نوعي بي

غير آر اي     دو نوع خواب، آر اي ام و       .مقايسه خواب آر اي ام و خواب غير آر اي ام          
حتـي بعـضي    . ام، همانقدر كه با بيداري با هم تفاوت دارنـد از يكـديگر نيـز متفاوتنـد                

آورنـد، بلكـه آن را    پژوهشگران، مرحله آر اي ام را به هيچ عنوان خواب به حساب نمي 
در طول خواب غير آر     . دانند نار بيداري وخواب غيرآر اي ام مي      حالت سوم هستي در ك    

شود، تنفس و ضربان قلب به ميزان چـشمگيري           اي ام حركات چشم به كلي متوقف مي       
يزان سوخت وساز مغز در مقايسه با دوره  مشوند، و ها آرميده مي    يابد، ماهيچه   كاهش مي 

  خواب آر اي ام، حركات بسيار      يابد برعكس، طي      درصد كاهش مي   30تا  25بيداري بين   
  

1. NREM- (non-rapid eye movment)   
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شـود و     شود، ضربان قلب تندتر مـي       يي ظاهر مي     ثانيه 20 تا   10هاي    سريع چشم با دوره   
به علاوه در خلال خـواب آر اي  . رسد ميزان سوخت و ساز مغز به حد دوره بيداري مي 

هـاي چـشم و       و تنها قلب، ديـافراگم، ماهيچـه      شود    ام آدمي تقريباً به طور كامل فلج مي       
كوتـاه سـخن   . ماننـد  فعال مي) ها و رگهاي خوني   مثلاً ماهيچه روده  (هاي صاف       ماهيچه

اينكه مشخصه اصلي خواب غير آر اي ام وجود مغزي نافعـال در بـدني بـسيار آرميـده                   
 ـ             يش فلـج  است و ويژگي عمده خواب آر اي ام وجود مغزي كاملاً بيدار در بدني كم وب

  . است
شواهد فيزيولوژيايي حاكي از آن است كه در خواب آر اي ام تا حد زيادي ارتباط                

هـاي بـدن از      هاي ساير بخـش    شود، محرك   هاي حسي و حركتي قطع مي      مغز با گذرگاه  
با اين حـال، مغـز      . و هيچ برون داد حركتي وجود ندارد       شوند  ورود به مغز باز داري مي     

ر فعـال اسـت و ايـن بـه دليـل شـليك عـصبي خـود انگيختـه              در خواب آر اي ام بسيا     
هـا تـا     ايـن نـرون      گـستره . گيرند  هاي بسيار بزرگي است كه از ساقه مغز ريشه مي          نرون
ايـن    بـه . رسـد  هايي از مغز كه مسئول حركات چشم و اعمال حركتي اسـت، مـي              بخش

ه رفتن و ديدن سـر      هايي كه با را    ترتيب طي خواب آر اي ام، مغز فعاليتي را كه در نرون           
هـا را انجـام    كند، هر چند كه خود بدن، هـيچ يـك از ايـن فعاليـت     و كار دارند ثبت مي 

  ). 1994هابسون، (دهد  نمي
گوينـد   كنيم، تقريباً هميشه مـي     وقتي كساني را در مرحله خواب آر اي ام بيدار مي          

 ام بيـدار  كه در حال خواب ديدن بودند، اما كـساني كـه در مرحلـه خـواب غيـر آر اي              
رؤياهـايي كـه    . دهنـد   درصد موارد چنـين چيـزي را گـزارش مـي           25شوند تنها در      مي

دهند معمولاً از لحاظ بـصري       اشخاص هنگام بيدار شدن از خواب آر اي ام گزارش مي          
ي هيجاني و غير منطقـي هـستند تجـاربي كـه نوعـا ً از                ها  بسيار روشن و داراي ويژگي    

بيـدار شـدن     شود هر چه داراي خواب آر اي ام پيش از           يبراي ما تداعي م   »رويا«ي    واژه
. رؤياي گزارش شده طولاني تـر و همـراه بـا جزئيـات بيـشتري اسـت         تر باشد،  طولاني

بــرعكس، رؤياهــاي غيــر آر اي ام بيــشتر ماننــد تفكــر عــادي هــستند و هــيچ يــك از 
ربوط به اموري   هاي ديداري و بار هيجاني رؤياهاي آر اي ام را ندارند، و بيشتر م              ويژگي

ي آر اي ام     از اين رو، فعاليت ذهني در دوره      . افتد هستند كه در زندگي بيداري اتفاق مي      
عجيب و غير   (شود    با غير آر اي ام تفاوت دارد، خواه از نظر نوع رؤيايي كه گزارش مي              
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 تقريباً هميـشه در برابـر  (و خواه از نظر فراواني گزارش رؤيا        ) منطقي در برابر شبه تفكر    
  ).گاهگاهي

  
  هاي خواب  اختلال
خوابنـد، و خـواب بيـشتر مـردم            ساعت در شب مي    9 تا   6 درصد بزرگسالان    90حدود  

خوابند، اما اكثر ايـن قبيـل     ساعت مي7 تا 6 فقط ها گرچه بعضي.  ساعت است 8 تا   5/7
. دهنـد  افراد بي آنكه خود متوجه باشند در طول روز علائم خـواب آلـودگي نـشان مـي                 

 9 تـا    8زرگسالان براي آنكه از خواب آلودگي روزانه در امان بماننـد ظـاهراً بـه                بيشتر ب 
تـوان از اخـتلال       هنگـامي مـي   ). 1985كريپكه و گيلين،    (ساعت خواب شبانه نياز دارند      

يـا خـواب      ي روزانـه  هـا   خواب سخن گفت كه خواب ناكافي موجـب اخـتلال فعاليـت           
  . آلودگي افراطي در طول روز شود

ي  رود كـه شـخص از يـك نـشانه          اصطلاح بي خوابي در مواردي به كار مي        .خوابي بي
اختلال كه در اين مورد ناخشنودي از مقدار يا كيفيـت خـواب اسـت، شـكايت داشـته                   

خوابي هست يا نه تقريباً هميشه امـري ذهنـي           قضاوت در اينكه شخص دچار بي     . باشند
 بررسي در آزمايـشگاه خـواب،       بيشتر افرادي كه از بيخوابي شكايت دارند، هنگام       . است

برعكس، برخي ديگر كه از بيخـوابي شـكايتي         . شود خواب كاملاً عادي دارند      معلوم مي 
دهد كه در حد قابـل تـشخيص دچـار اخـتلال خـواب هـستند                 ندارند بررسي نشان مي   

  ).1988تريندر، (
ر هاي سردرگم كننده در موضوع بيخوابي اين است كه مردم معمولاً د             يكي از جنبه  

در پژوهشي ضمن بررسي خواب افرادي كه خود        . كنند ميج ميزان كم خوابي خود اغراق    
 30ي    دانستند معلوم شد تنها در حدود نيمـي از آنـان بـه انـدازه                را مبتلا به بيخوابي مي    

اين   شايد مسئله ). 1974كارسكادون، ميتلر، ودمنت،    (مانند   دقيقه در طول شب بيدار مي     
آورند و چـون از      ياد مي   اند به  م تنها مدت زماني را كه بيدار مانده       باشد كه بعضي از مرد    

  . اند كنند اصلاً نخوابيده يي ندارند تصور مي خواب خود هيچ خاطره
ي خـواب و      دو اختلال نسبتاً كمياب اما شديد، حمله       .ي تنفسي  ي خواب و وقفه    حمله

 در اثناي نوشتن نامه،     شخص مبتلا به حمله خواب ممكن است مثلاً       . وقفه تنفسي است  
اگـر دانـشجويي در اثنـاي تـدريس         . هنگام رانندگي، يا ضمن گفت وگو به خواب رود        
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استاد به خواب رود يك امركاملاً طبيعي است اما اگر خود اسـتاد در حـال تـدريس بـه                  
ايـن اخـتلال      افـرادي كـه بـه     . توان آن را حمله خواب به حـساب آورد          خواب رود، مي  

شوند و در مواقـع       مقاومت ناپذير مي   هاي خواب آلودگي مكرر و      ملهدچارند، گرفتار ح  
ي خواب ممكن است هر روز چنـد          در موارد شديد، حمله   . روند  نامناسب به خواب مي   

افراد مبتلا به حمله خواب، به سبب خواب        .  ثانيه، اتفاق بيفتد   30 تا   15بار، وهر بار بين     
د نيستند و رانندگي يا سـر وكـار داشـتن           ي شغل خو    آلودگي در طول روز قادر به ادامه      

 كـم يـك تـن از هـر هـزار نفـر دچـار        دست. آلات، بالقوه خطرناك است  با ماشين ها  آن

ي آن    ناشـناخته  ناتوان كننـده اسـت و تعـداد مـوارد خفيـف و             ي خواب شديد و     حمله
  . احتمالاً بيشتر است

. اعات روز است  اصولاً، حمله خواب در واقع گسترش رويدادهاي آر اي ام به س           
شوند كه ممكن     هاي خواب چنان سريع وارد حالت آر اي ام مي           مبتلايان در اثناي حمله   

هاي خـود را از دسـت         است پيش از آنكه فرصت دراز كشيدن پيدا كنند، كنترل ماهيچه          
به علاوه، در اين شرايط كه واقعيت جاي خـود را بـه روياهـاي      . از حال بروند   بدهند و 

كننـد كـه در آن حالـت دچـار      دهد بسياري از اين افراد گزارش مـي         ميروشن آر اي ام     
شواهد حاكي از آن است      ها فراگير است و     ي خواب در خانواده     حمله. اند توهماتي بوده 

هابـسون،  (دهـد      استعداد ابتلا به اختلال را انتقـال مـي         ها  كه ژن خاصي يا تركيبي از ژن      
1988.(  

. شـود   در حـين خـواب متوقـف مـي        ي تنفـسي، نفـس كـشيدن شـخص            در وقفه 
يكي آنكه مغز از فرستادن پيام      : ي تنفسي را ناشي از دو علت دانسته اند          هاي وقفه   حمله

شود، و به همين سبب توقـف         هاي تنفسي ناتوان مي     به ديافراگم و ساير ماهيچه    » تنفس«
هـاي قـسمت فوقـاني گلـو بـسيار شـل              علت ديگر آنكه ماهيچه   . گردد  ميتوقف  تنفس  

هاي تنفـسي بـر هـواي         بندد و در نتيجه ماهيچه      اي مي   شوند و اين امرناي را تا اندازه       مي
. شـود   آورند و از اين طريق، مجراي تنفس به كلـي بـسته مـي               ورودي فشار بيشتري مي   

آيـد و ايـن    يي پايين مـي  ي تنفسي، سطح اكسيژن خون به طور قابل ملاحظه  هنگام وقفه 
شـود كـه فـرد بـراي      اين واكنش سبب مي. شود ميهاي اضطراري   باعث ترشح هورمون  

  . نفس كشيدن از خواب بيدار شود
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شوند، اما كساني كه مـشكل حـاد          ي تنفسي مي     دچار چند وقفه   ها  اغلب مردم شب  
 با هر وقفه    ها  آن. ي تنفسي داشته باشند     خواب دارند ممكن است هر شب چندصد وقفه       

هـا چنـدان     را از سر گيرند، اما اين بيداري      شوند تا بتوانند نفس كشيدن        تنفسي بيدار مي  
ي تنفسي ممكـن      در نتيجه، مبتلايان به وقفه    . شوند  كوتاه است كه معمولاً از آن آگاه نمي       

لود باشـند   آ ساعت يا بيشتر در بستر بمانند، اما روز بعد چنان خواب             12است هر شب    
 ، ايزرائـل  ،آنكـولي (روند  كه نتوانند كار كنند وحتي در اثناي گفتگو با ديگران به خواب             

  ).1987 وميسون، ،كريپكه
آور  ي خواب ها  قرص. وقفه تنفسي در خواب در ميان مردان سالخورده شايع است         

كه در طي آن اكسيژن به      (  ي تنفسي را    ي وقفه   كنند، دوره   چون بيدار شدن را مشكلتر مي     
 بيدار نشدن بـه سـبب       .آفرين باشند  مرگ  توانند  مي سازند و   تر مي  طولاني) رسد  مغز نمي 

  .ي تنفسي، احتمالاً يكي از دلايل عمده مرگ در حين خواب است وقفه
  

  )بهداشت خواب(اقدامات غير اختصاصي جهت القاي خواب 

  . برخاستن از خواب هرروز در ساعت مشخص .١

محدود كردن مدت زمان در بستر روزانه نسبت به مقادير مشابه قبل از بروز اختلال  .٢

 . خواب

  .)كافئين، نيكوتين، الكل، داروهاي محرك (CNSروهاي محرك قطع دا .٣

ي خـواب روزانـه بيـانگر بهتـر           مگر در مواقعي كه برنامه    (ي روزانه   ها  پيشگيري از چرت   .�

 ). باشدها شدن خواب شبانه با اين چرت

 .ي تدريجي ورزش شديد در ابتداي روز ايجاد تناسب فيزيكي از طريق ايجاد يك برنامه .�

 .يك در عصر، جايگزيني راديو يا مطالعه به ديدن تلويزيونپرهيزاز تحر .�

 .طوري كه دماي بدن را بالا ببرد، قبل از خواب  دقيقه به20استفاده از حمام گرم به مدت  .٧

 . غذا خوردن به طور منظم در طي روز، پرهيز از غذاهاي حجيم و سنگين قبل از خواب .٨

 .مراقبهي عضلاني با   پيشروندهدادنآرامش ي آرامش در عصر، مثل ها استفاده از روش .٩

  .مهيا نمودن شرايط مناسب جهت خواب .١٠

  
  
  

1. Meditation   
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  رؤيا

ياري دگرگون است كـه در آن تـصويرهاي ذهنـي           هوشي  ها  خواب ديدن يكي از حالت    
محققـان هنـوز    . شـوند   هاي خيالي موقتاً واقعيت بيروني پنداشته مـي         ياد مانده وصحنه    به

اينكه بدانند چرا چيزهـاي خاصـي    بينند چه رسد به ولاً مردم خواب ميدانند چرا اص   نمي
هـاي   هاي نوين پـژوهش بـه پرسـش        با اين حال، با استفاده از روش      . بينند  را خواب مي  
  . ي رؤيا پاسخ داده شده است زيادي درباره

يـاد   ي خـود را صـبح روز بعـد بـه    ها   با اينكه اغلب مردم رويا     بينند؟ آيا همه خواب مي   
آورند، شواهد مربوط به خواب آر اي ام حاكي از آن است كـه فرامـوش كننـدگان                    مين

سـوگند  كـه  اگـر شـما كـساني را       . بيننـد   ياد دارندگان رؤيا خـواب مـي        رؤيا به اندازه به   
اند به آزمايشگاه پژوهش درباره رؤيا ببريـد و     خورند در تمام عمر خود خواب نديده       مي
 به اندازه ديگـران رؤيـاي       ها  م بيدار كنيد، خواهيد ديد آن      را در عين خواب آر اي ا       ها  آن

، معنـايش آن    »بيـنم  من هيچ وقت خواب نمي    «گويد    كسي كه مي  . آورند ياد مي   خود را به  
  . ياد بياورد  ي خود را بهها تواند رؤيا است كه نمي

شود، چند    هايي كه در ميزان يادآوري رؤيا ديده مي        پژوهشگران، براي تبيين تفاوت   
 يـاد   ها فراموش كنندگان رؤيا كمتـر از بـه          برطبق يكي از اين فرضيه    . فرضيه ارائه دادند  
يي ديگـر، برخـي       بنا به فرضيه  . توانند رؤياهاي خود را به خاطر سپارند        دارندگان آن مي  

ايـن ترتيـب رؤياهـاي         شوند و بـه     افراد در اثناي خواب آر اي ام نسبتاً راحت بيدار مي          
ترين الگويي  در مقبول. تري دارند آورند تا كساني كه خواب عميق     ر مي خاط بيشتري را به  

شود كه عامل عمده در       داري مي  كه در مورد يادآوري رؤيا عنوان شده از اين نظر جانب          
طبق اين فرضيه، تحكيم . كند اين زمينه رويدادهايي است كه به هنگام بيدار شدن رخ مي

لافاصله بعد از بيداري، يك دوره كوتـاه عـاري از   اين است كه ب  رؤيا در حافظه منوط به    
  ).1976 ؛ كولاك و گودايناف، 1988هابسون، (عوامل مخل وجود داشته باشد 

انـد كـه     شناسـان نـشان داده      روان توان محتواي رؤياهاي خود را كنترل كـرد ؟          آيا مي 
ا پـيش از    ه ـ براي اين منظور به آزمـودني     . توان تاحدودي كنترل كرد     محتواي رؤيا را مي   

 به  ها  پردازند كه آن    كنند و بعد به تحليل و بررسي رؤيايي مي          خواب مطالبي را تلقين مي    
در پژوهـشي دربـاره تلقـين ضـمني پـيش از رؤيـا،              . انـد  دنبال تلقين، در خـواب ديـده      

پژوهشگران بررسي كردند كه زدن عينك قرمز بر چشم طي چند ساعت پيش از خواب               
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ها  اگر چه در اين مورد هيچ گونه تلقيني در كار نبود و آزمودني  چه تأثيري در رؤيا دارد      
 گزارش دادند كه رؤيايي ها  خبر بودند، با اين حال بسياري از آن        نيز از هدف آزمايش بي    

  ). 1978راف وارگ، هرمان، باور، آندرز، و تابر، (اند  با زمينه قرمز داشته
 را  ها  توان آن   هايي ذهني هستند كه مي      هي فرويد، روياها فرآورد      در نظريه  .ياؤمحتواي ر 

هـايي اسـت كـه در        جامعترين كوشش  يكي از نخستين و     اين نظريه . فهميد و تفسير كرد   
فرويد . ياها بدون توسل به مسائل فرا طبيعي صورت گرفته است         ؤزمينه تبيين محتواي ر   

 ـ  (ياها  ؤاين نظر را مطرح ساخت كه ر      ) 1900(يا  ؤدر كتاب تعبير ر      ه سـوي  شـاهراهي ب
او بر اين باور بـود كـه رؤيـا كوشـشي در             . هستند) يار ذهن هوشي نا ها  شناخت فعاليت 

 متـأثر از    هـا   مقصود وي اين بود كه رؤيا     . كسوت مبدل براي برآورده ساختن اميال است      
يار هوش ـهايي هستند كه براي فرد غير قابل پذيرش بوده، و بـه نا              اميال، نيازها، يا انديشه   

هـا محتـواي      اين اميـال و انديـشه     ). مثلاً، ميل اديپي به والد غير همجنس      (اند   رانده شده 
  .ي رؤيا هستند نهفته

  
  هاي مربوط به خواب همراه با رؤيا  نظريه
بـا توجـه بـه    . هاي گوناگوني براي تبيين نقش خـواب و رؤيـا ارائـه شـده اسـت        نظريه
هـا را     ي از اين نظريـه    يك. كنيم  هاي بحث حاضر، ما از دو نظريه به اختصار ياد مي           هدف
مطرح ساخت كه رويكردي شـناختي دارد، و ديگـري راكريـك و ميچـي               ) 1984(اوانز  
  . ارائه دادندبا رويكردي عصبي زيستي) 1983،1986(سون 

يي است كه طي آن مغز از         ي اوانز، خواب، به ويژه خواب آر اي ام، دوره           در نظريه 
كند تا اطلاعاتي را كه در طول         استفاده مي » فراغت«شود و از اين       دنياي بيروني فارغ مي   

از پردازشي كه در    . روز دريافت داشته، سازماندهي كند و با محتواي حافظه تلفيق نمايد          
يارانه نداريم، اما مغز ما در حين خواب        هوششود آگاهي     حين خواب آر اي ام انجام مي      

يار از بخش كوچكي از     هوششود و ذهن      ديدن براي زمان بسيار كوتاهي دوباره فعال مي       
مغـز  . شـود   تغييرات و سازماندهي مجدد اطلاعات كه در حال وقـوع اسـت، آگـاه مـي               

ي دريافتي از جهان خارج تعبيـر كنـد بـا ايـن             ها  كوشد اين اطلاعات را مانند محرك       مي
ايـن ترتيـب،      به. ي رؤياست ها  آيد كه از ويژگي     نتيجه كه نوعي شبه رويداد به وجود مي       

ي كوچكي از انبوه وسيع اطلاعاتي كه         وانز، رؤيا عبارت است از زيرمجموعه     بنا به نظر ا   
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يـي از ذهـن    چـشم انـدازي لحظـه   : شـود   در جريان خواب آر اي ام بازبيني و تنظيم مي         
اوانـز معتقـد اسـت كـه بـر          . ياد بياوريم   توانيم به   يار كه در صورت بيدار شدن مي      هوشنا

ي پردازشـي كـه در حـين خـواب آر اي ام           درباره هايي توان به استنباط     مي ها  مبناي رويا 
ي بسيار كوچكي براي      گيرد، دست زد، اما بايد توجه داشت كه رؤياها نمونه           صورت مي 

  . شوند هايي محسوب مي چنين استنباط
انـد كـه قـشر مـخ از          ي خود را بر اين واقعيت بنا نهاده         سون نظريه  كريك و ميچي  

 دتوان  يي تشكيل يافته است كه در آن هر نورون مي           ههاي عصبي كاملاً به هم پيوست       شبكه
هـا    هـا در ايـن شـبكه         خـاطره  هـا   بـه نظـر آن    . هاي مجاور خود را تحريـك كنـد        نورون

يـي در آن      ها همانند تار عنكبوت هستند، كه هر گاه نقطـه           اين شبكه . اند رمزگرداني شده 
يدن چنـد نـت از يـك    مثلاً شـن . آيد يي در سراسر شبكه به وجود مي  تحريك شود تكانه  

هـا، خـواه    شود مشكل اين قبيل شـبكه  ي آن آهنگ مي     آهنگ موجب به خاطر آمدن بقيه     
ي دست بشر باشند و خواه عصبي و محصول تكامل، آن است كـه                الكترونيكي و ساخته  

. شـود   ها اختلال ايجاد مـي      وقتي حجم اطلاعات ورودي بسيار زياد باشد در كنش شبكه         
در . شـود  آيد و كاركردش متوقف مي      ي دارد به صورت راكد در مي      يي كه بار اضاف     شبكه

هايي براي اصلاح و تنظـيم شـبكه نيـاز           برابر اين افزايش بار اطلاعاتي، مغز به مكانيسم       
كننـد    هاي رفع نقص هنگامي بهتر كار مي       هاي الكترونيكي، مكانيسم    در مورد شبكه  . دارد

با تحريك تصادفي، شبكه از حالت ركود . سدهاي اضافي به شبكه نر كه موقتاً درون داده
هاي الكترونيكي، كريك و      به قياس از شبكه   . آيد  شود و به صورت فعال در مي        خارج مي 

ي عصبي، خـواب آر اي        هاي رفع نقص از شبكه     يكي از مكانيسم    سون معتقدند كه   ميچي
اي پـالايش  توان شليك عصبي مورد نيـاز بـر   ي رؤياها را مي كيفيت توهم گونه  : ام است 
  . ي عصبي دانست ي شبكه روزانه

همانطور كه قبلاً گفته شد، مغز در حين خواب آر اي ام بسيار فعال اسـت، و زيـر       
طبـق  . ي مغز به سوي قشر مـخ رواننـد          يي قرار دارد كه از ساقه     ا  هاي عصبي  بمباران پيام 

اند از بـين      يافته ها پيوندهاي زايدي را كه طي روز در حافظه تشكيل          اين نظريه، اين پيام   
ي دريافـت درون      شويم شبكه تصفيه شده اسـت و مغـز آمـاده            برد، و وقتي بيدار مي      مي

به نظر كريك و ميچي سون، كوشش براي يادآوري رؤياها كه نقش            . هاي تازه است    داده
 معتقدنـد ايـن نـوع       هـا   آن. كاوي دارد، ممكن است كار درسـتي نباشـد         كليدي در روان  
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 انند به ابقاي الگوهايي از تفكر كمك كنند كه بهتر است فراموش شوند            تو  ها مي  يادآوري
  .  را از دور خارج كندها همان الگوهايي كه نظام مغزي خواسته است آن

  

  گردان داروهاي روان
ياري خـود را    هوش ـانـد بـه كمـك داروهـا حالـت            خواسـته   از روزگاران كهن، مردم مي    

آرامش يابي، خوابيدن يا بيدار مانـدن، حـدت          مثلاً براي تحريك شدن يا       ،دگرگون كنند 
ياري، و هوش ـداروهايي كه بر رفتـار،    . ي عادي، يا براي ايجاد توهم     ها  بخشيدن به ادراك  

هم داروهاي خياباني از قبيل     . شوند   ناميده مي  1گردان روانگذارند    يا خلق و خو تأثير مي     
ي از قبيـل  يهـم داروهـا  ها و داروهاي محـرك، و   هروئين و ماري جوآنا، هم آرام بخش  

  . آيند  به حساب مييي اين دسته از داروها الكل، نيكوتين، و كافئين در زمره
ي درست و نادرست قرار       گردان كه عموماً مورد استفاده     روانآن دسته از داروهاي     

داروهايي هم كه در درمان اخـتلالات روانـي   . اند گيرند، فهرست وار طبقه بندي شده   مي
 را  هـا   تـوان آن    گذارند، و از اينـرو، مـي        برخلق و رفتار تأثير مي    . شود  فاده مي  است ها  از آن 
 هـا  نآچـون بـه نـدرت از    . ايم  نبردهها اما در اينجا نامي از آن  . گردان محسوب كرد   روان
مـثلاً، اكثـر داروهـايي كـه        ( فوري نيست    ها  به طور كلي اثرات آن    . شود  استفاده مي  سوء

كـشد تـا خلـق و         روند چند روز يا چند هفته طول مـي          ر مي براي درمان افسردگي به كا    
از مـوارد اسـتثنايي   . ، و معمولاً مواد مطبوعي هم نيـستند )خوي شخص را بهبود بخشند   

هاي اضطرابي تجـويز     هاي خفيف هستند كه براي درمان اختلال       در اين زمينه، آرامبخش   
  .شود ي نادرست مي ها استفاده نآشوند و گاهي از  مي

 مرتباً رو   1970 و   1960هاي   دارو، به ويژه در ميان جوانان، در سراسر سال        مصرف  
 ادامـه  1992 روندي كه تـا   – به تدريج كاهش يافت      1980ي    به افزايش بود، اما در دهه     

. ايـن كـاهش كمـك كـرد          خطرات مصرف دارو بـه     ارتباط با آموزش جوانان در    . داشت
رسـد كـه      اسـت زيـرا بـه نظـر مـي          اتقاق افتـاد در خـور توجـه          1992چرخشي كه در    

ي خطـرات مـصرف دارو رو بـه سـستي نهـاده اسـت              هـاي دانـشجويان دربـاره      نگرش
  ).1995جانستون، اومالي، و بچمن، (

. با تكرار مصرف ممكن است شخص به هر يك از اين داروها وابستگي پيدا كنـد               
   يعنـي   ؛ تحمـل  .1: زشود، عبارتند ا    هاي وابستگي دارويي، كه اعتياد نيز ناميده مي        ويژگي

  

  

    

1. psychoactive 
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ي مصرف مجبور شود مرتباً مقدار مصرف دارو را افزايش دهد تـا               اينكه شخص با ادامه   
 بـا قطـع مـصرف دارو شـخص          ؛ علائم ترك دارو   .2به همان احساس قبلي دست يابد؛       

 احساس اجبـار در مـصرف       .3كند؛    هاي جسمي و رواني ناخوشايندي تجربه مي       واكنش
كوشد مـصرف دارو را       كند، مي    شخص بيشتر از آنچه قصد داشته دارو مصرف مي         ؛ارود

  .كند تواند، و وقت زيادي را صرف به دست آوردن دارو مي كنترل كند اما نمي
هاي ترك دارو در مورد داروهـاي مختلـف فـرق             ميزان تحمل دارو و شدت نشانه     

يابد و تحمل معتـادان        سرعت افزايش مي   كند، مثلاً، ميزان تحمل مواد افيوني نسبتاً به         مي
. ي آنان براي غير معتادها كـشنده باشـد          ممكن است به حدي برسد كه مقدار يك وعده        

كنند به نـدرت زيـاده از حـد بـالا             برعكس، ميزان تحمل كساني كه ماري جوانا دود مي        
ز حـد   ي رايجي به دنبال مصرف طـولاني و زيـاده ا            هاي ترك دارو پديده     نشانه. رود  مي

ها در مورد داروهاي محرك رايجترند امـا          اين نشانه . ستها  الكل، مواد افيوني، و مسكن    
شـوند    كمتر آشكارند، ليكن در مورد توهم زاها، حتي در پي مصرف مكرر، ايجـاد نمـي               

هــاي تــرك دارو از  بــا اينكــه تحمــل و نــشانه). 1994پزشــكي امريكــا،  روانانجمــن (
شـوند، امـا در امـر تـشخيص اعتيـاد،       يي محسوب مـي ي اصلي وابستگي دارو ها  ويژگي

هر كسي كه همانند برخي مصرف كنندگان ماري جوآنا الگويي از           .  نيست ها  نيازي به آن  
 هر چند هيچ نوع ،شود بي اختياري مصرف دنبال كند فردي وابسته به دارو محسوب مي         

  . ي تحمل يا ترك دارو نداشته باشد نشانه
كـسي كـه بـه      . داننـد   مصرف دارو متمـايز مـي      لاً از سوء  وابستگي دارويي را معمو   

اختيـاري   يـي از تحمـل، تـرك دارو، يـا بـي             يعني هيچ نوع نشانه   (دارويي وابسته نيست    
اما مصرف داروي معيني را به رغم پي آمدهاي خطرنـاك           .) شود  مصرف در او ديده نمي    

كه زيـاده روي او در  ي كسي  مثلاً، درباره. دهد، دچار سوء مصرف داروست  آن ادامه مي  
بدون وجود  (مصرف الكل منجر به تصادفات مكرر، غيبت از كار، يا مشكلات زناشويي             

  .شود دچار سوء مصرف الكل است شده، گفته مي) هاي وابستگي به دارو نشانه
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  )مسكنها(كندسازها 
Depressants (sedatives)  

 
                  Alcohol (ethanol))اتانول(الكل

                             Barbiturates ها اربيتوراتب

 Nembutal                                   نمبوتا

 Seconal                                      سكو

  Minor tranqualizers  ي خفيفها آرام بخش

  Miltown                                      ميلتاون

  Xanax                                      كساناكس

 Valium                                      واليوم

 
  Inhalants                   داروهاي استنشاقي

  Paint thinner              ي رنگ رقيق كننده

                                               Glueچسب 

 
  )اي مخدرداروه(مواد افيوني 

Opiates (narcotics) 
  ترياك ومشتقات آن 

Opium and its derivatives  
 

 Codeine                              كدئين 

 Heroin                                 هروئين

  Morphine                              مرفين

  Methadone                          متادون

   ها محرك
Stimulants              

 
  Amphetamines            ها آمفتامين

  Benzedrine                 بنزدرين

 Dexedrine               دكسدرين

                    Methedrine      متدرين

 Cocaine                     كوكائين

  Nicotine                     نيكوتين

 Caffeine                      كافئين

 
  داروهاي توهم زا 

Halucinogenes                                
     

                       LSDال اس دي 

 Mescaline                    مسكالين

                      Psilocybin پسيلوسيبين

  )فن سيكليدين(پي سي پي 
PCP(phencyclidine)                        

 
  شاهدانگان 

Cannabis                                             
 

  Mariguana                 ماري جوآنا

 Hashish                         حشيش

 
  داروهاي كندكننده 

هـا،   بخـش  امكنند عبارتنـد از آر  داروهايي كه در دستگاه عصبي مركزي ايجاد رخوت مي 
) هـا   هاي فرار و افشانه    حلال(، داروهاي استنشاقي    )ي خواب آور  ها  قرص (ها  باربيتورات

شـود، و در      از ميان اينها، بيشتر از همه، الكل مصرف و سوء مصرف مي           . و الكل اتيليك  
امـا پـيش از     . ها بـر الكـل متمركـز خواهـد شـد            ي كند كننده    نتيجه، بحث ما هم درباره    



  195  حالات هوشياري     

هـا و    حـلال . كنـيم   ي مواد استنشاقي اشاره مي      ن بحث، به چند نكته درباره     اي  پرداختن به 
هـاي فـرار    حـلال . ها ارزان اند و به صورت قانوني نيـز بـه آسـاني در دسترسـند              افشانه

ــده  ــق كنن ــزين، رقي ــد از بن ــگ  عبارتن ــر(ي رن ــول)تين . ي شــوينده، و چــسبهــا ، محل
يـي    هـاي افـشانه    ها، ماننـد رنـگ      افشانه. گردان، هستند  ها مواد شيميايي روان    هيدروكربن

كننـد و     مصرف كنندگان معمولاً اين ماده را گرم مـي        . هاي سمي الكل هستند     گونه حاوي
  . كنند بخار آن را از راه دهان يا بيني استنشاق مي

سوءمصرف مواد استنشاقي هستند چندان زياد نيست، اما بـه           كه دچار  تعداد كساني 
 سوءمــصرف كننــدگان بــسيار جواننــد .1: رورت دارد ضــهــا علــل زيــر توجــه بــه آن

 بعضي از   .2؛  )كنند   ساله ديده شده كه چسب يا بنزين استنشاق مي         7هاي حتي     پسربچه(
 سوءمـصرف ايـن مـواد در        .3توانند آسيب مغزي دائمي ايجاد كننـد؛ و            مي ها  اين حلال 

  ).1995، و بچمن، جانستون، اومالي( رو به افزايش است ها مدارس ابتدايي و دبيرستان
. ها، چه ابتدايي و چه صنعتي، مصرف الكل رواج دارد            در اكثر جامعه   .الكل و اثرات آن   

: توان از راه تخمير بسياري از مـواد بـه دسـت آرود كـه از آن جملـه اسـت                      الكل را مي  
ها، مانند انگور، سيب، و آلو، و سـبزيجات،           حبوبات مانند چاودار، گندم، و ذرت ؛ ميوه       

ي تخمير شده را افزايش  توان محتواي الكلي نوشابه    از راه فرايند تقطير، مي    . مينيسيب ز 
  . به دست آورد» رام « مانند ويسكي يا » مشروبات الكلي قوي « داد و

شاخص معتبري  ) مثلاً با دستگاه دم سنج    (گيري مقدار الكل موجود در بازدم        اندازه
 (bac) تعيين رابطه بين غلظت الكل خون        در نتيجه، . دهد  از ميزان الكل خون بدست مي     

 درصد 05/0 تا 03/0ي غلظت الكل در خون به  وقتي درجه. شود و رفتار امكان پذير مي  
رسـد، در شـخص احـساس         مـي )  ميلـي ليتـر خـون      100 ميلي گرم الكل در      50 تا   30(

در ايـن حالـت شـخص       . آيـد   شنگولي، آرامش، و رهايي از قيـد و بنـد بـه وجـود مـي               
تـر و رهـاتر      آورد، و خـوش مـشرب       زند كه در حالت عادي بر زبان نمي         ي مي يها  حرف

هـاي حركتـي رو      اعتماد به نفس ممكن است افزايش يابد، در حالي كه واكنش          . شود  مي
همـان دو اثـري كـه راننـدگي را پـس از مـصرف الكـل خطرنـاك                   (گذارد    به كندي مي  

  ). كند مي
گيري در كاركردهـاي حـسي و       درصد الكل در خون،اختلال چشم    10/0در غلظت   
زند و در هماهنگي حركات خـود   شخص جويده جويده حرف مي. شود  حركتي پيدا مي  
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عصباني و پرخاشجو و برخي ديگر ساكت و عبـوس           برخي افراد، . شود  دچار مشكل مي  
و بـا   دهـد،   درصد،شخص به كلي توان خود را از دسـت مـي         20/0در غلظت    .شوند  مي

تعريف  . درصد خطر مرگ در پيش است      40/0ت الكل به سطحي بالاتر از       نرسيدن غلظ 
يك دهم گرم درصد ميلي     ( درصد   10/0ي آمريكا غلظت    ها  حقوقي مستي در اكثر ايالت    

  .الكل در خون است) ليتر
ي آمريكـا برخـي از آنـان اظهـار          ها   در نظرخواهي از دانشجويان دانشگاه     .مصرف الكل 

 را كـم    هـا   رساند، تـنش    يي و خوش مشرب شدن كمك مي      داشتند كه الكل به جمع گرا     
با ايـن حـال، بـاده       . ي تفريح و سرگرمي است      گسلد، كلاً مايه    بندها را مي   كند، قيد و    مي

تواند مشكلاتي هـم بيافرينـد، از قبيـل از دسـت              نوشي به عنوان سرگرمي اجتماعي مي     
يـا     مـشاجره  رفتن وقت، عملكرد ضعيف درسي يا شغلي به سبب احساس خمـاري، و            

روشن است كه جدي ترين ايـن مـسائل، تـصادفات راننـدگي             . تصادف در حين مستي   
ي مـرگ و ميـر        در آمريكا تصادفات رانندگي ناشي از مصرف الكل، علت عمـده          : است
يي كه سن قانوني مصرف مواد الكلي در چند ايالت            طي دوره .  ساله است  24 تا   15افراد  

گي كـاهش داده شـد، مـرگ و ميـر ناشـي از حـوادث                 سـال  18 سالگي به    21آمريكا از   
ي  از آن به بعد همه.  درصد افزايش يافت50 تا  20 ساله   19 و   18رانندگي در ميان افراد     

هاي آمريكا حداقل سن مصرف الكل را افزايش داده اند و متعاقب آن، تـصادفات                ايالت
  . رانندگي به ميزان چشمگيري كاهش يافته است

فشار . تواند مشكلات جدي براي سلامتي بيافريند       ني الكل مي  مصرف زياد يا طولا   
ي دهان، گلو و معده، تشمع يا التهاب كبد، و          ها  ي قلبي، زخم معده، سرطان      خون، سكته 

  . يي هستند كه با مصرف مداوم و مفرط الكل ارتباط دارندها افسردگي، از جمله بيماري
هـاي   احتمال سقط جنين  . ار باشد تواند خطرب   الكل براي جنين در حال رشد نيز مي       

خورنـد دو برابـر    مكرر و به دنيا آوردن نوزادان كم وزن در مادراني كه زياد مشروب مي  
حالتي بـه نـام نـشانگان جنـين الكلـي كـه عقـب مانـدگي ذهنـي و             . ساير مادران است  

ــول    بدشــكلي ــوزاد از مشخــصات آن اســت، معل ــه در چهــره و دهــان ن هــاي چندگان
مقدار الكل لازم بـراي بـه وجـود آمـدن ايـن             .  در طول بارداري است    خوارگي مادر   مي

كمـي الكـل بـه       نشانگان مشخص نيست، اما در هر حال، زنان بارداري كه حتـي مقـدار             
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. دهنـد   كنند، مسلماً جنين خود را در معرض خطـر قـرار مـي               مي  مصرف صورت هفتگي 
  ).1985استريس گوت، كلارن، و جونز، (
  

  مواد افيوني 
شوند داروهـايي هـستند        و مشتقات آن كه مجموعاً به نام مواد افيوني خوانده مي           ترياك

ي بـدني و    ها  شوند احساس   كه از راه كند كردن فعاليت دستگاه عصبي مركزي سبب مي          
ايـن داروهـا را معمـولاً داروهـاي مخـدر      . ( كـاهش يابـد  هـا   توان پاسخ دادن به محرك    

بـه  » مـواد مخـدر  «تري است، چـون اصـطلاح   نامند اما مواد افيوني اصطلاح صحيح         مي
مـواد  ). گيـرد   روشني تعريف نشده است و داروهاي غير قانوني گوناگون را در بـر مـي              

افيوني به خاطر خاصيت دردزدايي، از لحاظ طبي مفيدند، اما به علت اثري كه در تغييـر             
 ترياك كه .اند كاهش اضطراب دارند، مصارف غيرقانوني فراواني پيدا كرده    خلق و خو و   

ي شـيميايي از جملـه        ي خشخاش است، حاوي چنـد مـاده         ي در هوا خشك شده      شيره
هـاي دردزدايـي و متوقـف         كدئين، كه عنـصر متـداول در نـسخه        . مرفين و كدئين است   

مرفين، و هروئين   ). حداقل مقادير كم آن   (ي سرفه است، اثرات نسبتاً ملايمي دارد          كننده
بيشترين مصرف غير قانوني مواد افيوني بـه        . ر قويتريند كه از مشتقات مرفين است، بسيا     

تـر از مـرفين      توان آن را آسـان      صورت هروئين است، چون غلظت آن بيشتر است و مي         
  .قاچاق كرد يا مخفي نمود

توان از طريق تزريق، دودكـردن، يـا استنـشاق مـصرف                هروئين را مي    .مصرف هروئين 
يي  مصرف كنندگان حرفه. آورد به وجود ميهروئين در ابتدا احساس مسرت خاطر . كرد

يـا  » سرخوشـي «گويند كه ظرف يكي دو دقيقه پـس از تزريـق وريـدي آن،          هروئين مي 
برخي از آنان اين احـساس را حـالتي بـسيار           . كنند  يي در خود احساس مي      ويژه» فوران«

كننـد،   جوانـاني كـه هـروئين استنـشاق مـي      . كننـد   بخش در حد انزال توصيف مـي       لذت
بـه دنبـال مـصرف      . برنـد   هاي خود را از ياد مـي       ي ناراحتي   گويند در اين حالت همه      مي

كند، بي آنكه از گرسـنگي، درد،         هروئين، شخص خود را خشنود و سرحال احساس مي        
ايـن    ممكن است شخص به چرت زدن بيفتد، بـه        . يا فشارهاي جنسي خويش آگاه باشد     

ب متناوبـاً بـين چـرت زدن و بيـداري     معني كه ضمن تماشاي تلويزيون يا خواندن كتـا       
ي هـروئين بـه       برخلاف كسي كه با نوشيدن الكل مست شده، مصرف كننده         . نوسان كند 
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دهد   هاي فكري مي   هاي چالاكي حركات و مهارت     يي به آزمون    هاي ماهرانه  راحتي پاسخ 
  .كند آميز رفتار مي يا اهانت و به ندرت پرخاشگرانه

نـه  . آورد چندان چشمگير نيست شياري به وجود مي تغييراتي كه در هروئين در هو     
دهد و نه احـساس انتقـال بـه مكـاني             انگيز به شخص دست مي     تجارب ديداري هيجان  

تغييرات حاصل در خلق و خو، يعنـي احـساس سرخوشـي و كـاهش اضـطراب                 . ديگر
ي   شود افراد شـروع بـه مـصرف ايـن مـاده             ي اين داروست كه سبب مي       ناشي از تجربه  

هروئين بسيار اعتيادآور است تا جايي كه حتي مصرف كوتـاه مـدت آن              . كنندخطرناك  
پس از مدتي دود كردن يا استنـشاق هـروئين،          . تواند وابستگي جسمي ايجاد كند      نيز مي 

نهد و از اين به بعد مصرف هـروئين ديگـر تـأثير               ي تحمل دارو پا مي      شخص به مرحله  
به لذت سابق، ممكن است بـه تزريـق   شخص براي دستيابي    . لذت بخش سابق را ندارد    

كه تزريـق وريـدي شـروع شـد،       همين. زير جلدي و سپس به تزريق وريدي روي آورد        
عـلاوه بـرآن،    . تر شود تا ايجاد سرخوشـي كنـد       شمقدار هروئين مصرفي بايد بيشتر و بي      

) لرزه، عرق كردن، اسپاسـم معـده، اسـتفراغ، سـردرد          (ي بدني ترك دارو نيز      ها  ناراحتي
ي مـصرف دارو ريـشه در نيـاز بـه             بنابراين، انگيزش بيشتر براي ادامه    . شود  ر مي شديدت

  . اجتناب از درد و ناراحتي جسمي دارد
كننـد بـه      افرادي كه زياد هروئين مـصرف مـي       : خطرات مصرف هروئين بسيار است    

مرگ براثر يك بار    ). 1993هسر، انجلين، و پاورز،     (ميرند     سالگي مي  40طور متوسط در    
ف زياد هروئين بسيار محتمل است، زيرا غلظت هروئين خياباني بسيار متغير است             مصر

. خرد، مطلع شـود     تواند از قدرت تأثير هروئيني كه هر بار مي          و مصرف كننده هرگز نمي    
. دهـد   در اين موارد، مرگ بر اثر خفگي ناشي از افت عملكرد مركز تنفسي مغز روي مي               

. گردد   شديد زندگي فردي و اجتماعي شخص مي       مصرف هروئين معمولاً موجب تباهي    
ي اعتياد پر هزينه است مصرف كننده به كارهاي غير قانوني نيز كـشيده                از آنجا كه ادامه   

  .شود مي
 نشانگان نارسـايي اكتـسابي دسـتگاه      (ايدز    ين عبارتند از ابتلا به    ئخطرهاي ديگر مصرف هرو   

ي مشترك    ي ناشي از تزريق غير بهداشتي استفاده      ها  ساير عفونت  ، و )التهاب كبد ( ، هپاتيت )ايمني  
خـون فـرد بيمـار ممكـن        . ي تزريق راه بسيار سهلي براي ابتلا به ويروس ايدز است          ها  از سوزن 

سپس مستقيماً به جريان خون فرد ديگري كه از آن           است به درون سوزن ياسرنگ كشيده شود و       
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مشترك از سوزن و سرنگ در بين كـساني         ي    استفاده. كند، وارد شود    سوزن يا سرنگ استفاده مي    
كنند، در حال حاضـر سـريع تـرين راه بـراي پخـش ويـروس ايـدز                    كه دارو به خود تزريق مي     

  . شود شناخته مي
، گام مهمي در فهم چگونگي اعتياد به مواد افيـوني برداشـته             1970ي    در دهه . هاي افيوني   گيرنده

هاي عصبي خاصي در مغز اثر        افيوني برگيرنده شد، و آن اينكه پژوهشگران كشف كردند كه مواد          
هـاي عـصبي      ي عصبي پس از گذشتن از پيوندگاه بين دو نورون، بـه گيرنـده             ها  پيك. گذارند  مي
ي ها    شكل ملكولي مواد افيوني، شبيه گروهي از پيك       . كنند  چسبند و نورون گيرنده را فعال مي        مي

چسبند و موجـب احـساس        ي افيوني مي  ها   ده به گيرن  ها  آندورفين. ستها  عصبي به نام آندورفين   
ي افيـوني   هـا    ين و مرفين با چسبيدن به آن دسته از گيرنده         ئهرو. شوند  لذت وكاهش ناراحتي مي   

   ين موجـب كـاهش توليـد آنـدورفين        ئمصرف مكرر هرو  . دهند  اند درد را تسكين مي     كه پر نشده  

هاي افيوني خالي را پـر        كند تا گيرنده     مي ين بيشتري نياز پيدا   ئاين ترتيب بدن به هرو      شود، و به    مي
هـاي دردنـاك تـرك دارو را          ين، شـخص نـشانه    ئبا قطع مصرف هرو   . كند و درد را كاهش دهد     

ي افيـوني،   ي كاهش توليد معمولي آندورفين، تعداد بيـشتري گيرنـده   كند زيرا در نتيجه تجربه مي 
  . وني طبيعي بدن شده استدرواقع، هرويين جايگزين مواد افي. مانند پرنشده باقي مي
هاي پژوهشي به ساخت داروهاي جديدي منجر شده است كـه از طريـق تنظـيم                  اين يافته 

رونـد    اين داروها كه براي درمان سوء مصرف دارو به كـار مـي            . كنند  هاي افيوني عمل مي     گيرنده
  :شوند  طور كلي به دو دسته تقسيم مي به

 بـه   هـا   آگونيـست ). داروهـاي معـارض    (هـا   ستو آنتاگوني ) داروهاي رقيب  (ها  آگونيست
كنند، و ازاين طريق ميل بـه مـواد افيـوني را              هاي افيوني چسبيده، احساس لذت ايجاد مي        گيرنده

لوژيـايي كمتـري را سـبب       يودهند، اما در مقايسه با مواد افيوني، آسيب روانـي و فيزو             كاهش مي 
ها را فعال     به طريقي كه آن گيرنده     چسبند اما   يهاي افيوني م     نيز به گيرنده   ها  آنتاگونيست. شوند  مي

ايـن     به. شوند   مي ها  كنند و مانع از دسترس مواد افيوني به آن           را مسدود مي   ها  سازند، بلكه آن    نمي
  . ترتيب، ديگر احساس لذتي وجود ندارد و ميل به مصرف نيز برآورده نشده است

اين ماده خـود    . ين است ئد معتاد به هرو   ي افرا   متادون معروفترين داروي آگونيست در معالجه     
كنـد و از لحـاظ جـسمي       ين آسيب رواني كمتري ايجاد مي     ئمقايسه با هرو   اعتيادآور است، اما در   

وعده، مقدار كمي متادون را از راه دهان مـصرف كننـد ميـل بـه                 وقتي در هر  . كمتر زيانبار است  
  . كند جلوگيري ميهاي ترك دارو  نشاند و از بروز نشانه ين را فرو ميئهرو
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شود زيرا ميل تركيبي آن بـا         ين مي ئنالتركسون كه داروي آنتاگونيست است، مانع از عمل هرو        
هـا   نالتركسون غالباً در بخش اضطراري بيمارستان     . ين است ئهاي افيوني بيش از خود هرو       گيرنده

درمـان اعتيـاد بـه     دراثـر بخـشي آن   . ين را از بين ببردئي هرو رود تا آثار مصرف زياده    به كار مي  
الكـل   .دهـد   ين هنوز به اثبات نرسيده است، ولي جالب است كه ميل به الكل را كاهش مي               ئهرو

هاي افيـوني، اثـرات       شود، و نالتركسون با مسدود كردن گيرنده        ها مي  موجب آزاد شدن آندورفين   
  .دهد خوشايند الكل و در نتيجه ميل به مصرف آن را كاهش مي

ي كشور ايران كه در رابطـه بـا مـواد             هاي انجام شده   ايج تعدادي از پژوهش   ذيلاً به ذكر نت   
  :پردازيم   است ميصورت گرفتهافيوني 

زدايي مواد افيوني    ي سم   ي بوپرنورفين براي كوتاه نمودن دوره       استفاده از دوز بالا و يك روزه       . 1
 جدي توصـيه    مصرف نوع تزريقي اين دارو به دليل احتمال سوء مصرف و عوارض           . مؤثر است 

  .شود نمي
 بيمارسـتان روزبـه، گـرووه روان        –دكتر محسن حافظي، دكتر سيد محمد اسعدي و همكـاران           (

  ) پزشكي، مركز تحقيقات اعتياد

درمان نگهدارنده با نالتركسون در بيماران وابـسته بـه مـواد افيـوني و ارتبـاط آن بـا عوامـل                       . 2
التركسون بـراي بيمـاران تحـصيل كـرده         جمعيت شناختي و روان شناختي نشان داد كه تجويز ن         

توانـد سـبب افـزايش        ي غيردارويي مـي   ها  همراه نمودن درمان دارويي با درمان     . سودمندتر است 
 بيمارسـتان شـهيد بهـشتي و     –دكتـر غفـاري نـژاد و همكـاران          . (زمان مصرف نالتركسون گردد   
  ) دانشگاه علوم پزشكي كرمان

توانـد اثـرات      ش نـشان داد كـه حـشيش مـي         كنندگان حـشي   پريشي در مصرف   بررسي روان  . 3
كنندگان سنگين اين ماده بگذارد و به عنوان يك عامل خطـرزا             مطلوبي بر مصرف  اشناختي ن  روان

 –عزيزه افخم ابراهيمـي، دكتـر مهـرداد افتخـار و همكـاران              . (پريشي به شمار رود    در بروز روان  
 ) خش روان پزشكيب) ص(تهران مجتمع آموزش پژوهشي درماني حضرت رسول  اكرم 

ايـن دارو       و تحقيقات به عمل آمده مشخص گرديـده اسـت كـه            ها  در بررسي : نالتركسون
تواند بر سير بيماري تأثير مثبتي داشته و احتمال گرايش مجدد فرد را به مـواد افيـوني كـاهش           مي

  . دهد
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  داروهاي محرك 

ي محـرك مـوادي هـستند كـه          برخلاف داروهاي كندساز و مـواد افيـوني، داروهـا          .ها آمفتامين
هاي نيرومندي هستند كه با      ها، محرك  آمفتامين. دهند  ياري و برانگيختگي كلي را افزايش مي      هوش

، speedشوند و در آمريكا در افـواه بـه            هاي تجاري متدرين، دكسدرين، و بنزدرين فروخته مي        نام

Uppers و  bennies  گي و مـلال از     افزايش هوشـياري و كـاهش احـساس خـست         .  شهرت دارند
هـاي ممكـن اسـت پـرداختن بـه           مـصرف آمفتـامين   . اثرات فوري مصرف اينگونه داروهاسـت     

ي اصـلي مـصرف       انگيـزه . هاي پرتلاش را كه مستلزم استقامت بدني است، تسهيل كنـد           فعاليت
علاوه برآن، ازايـن    . ها نيز مثل داروها، توانايي تغيير خلق و افزايش اعتماد به نفس است             آمفتامين

  . شود داروها براي بيدار ماندن نيز استفاده مي
كند، بالا    اين داروه آزاد شدن دوپامين را كه ميزان فعاليت و احساسات لذتبخش را زياد مي              

  .برند مي
ممكـن  . انجامـد   مصرف دراز مدت آمفتامين به تباهي جدي سلامت جسمي و رواني مـي            

هـاي اسـكيزوفرني حـاد قابـل           كه از نشانه   هايي ظاهر شود    كننده آمفتامين، نشانه   است در مصرف  
  . تشخيص نباشند

يـي اسـت كـه از         شود، ماده    هم ناميده مي   "coke" كوكايين كه بين مردم انگليسي زبان        .كوكايين
آيد و مثل سايرداروهاي محرك، موجب افزايش انـرژي           ي خشك گياه كوكا به دست مي      ها  برگ

يار هوش ـذله گو و بيش ازحد گوش به زنـگ و           كوكايين شخص را ب   . شود  و اعتماد به نفس  مي     
در واقـع  . شـد  آمـد و زيـاد مـصرف مـي     در اوايل اين قرن، كوكايين آسان به دست مي        . سازد  مي

بعـدها از مـصرف آن   . رفـت  كوكايين ازموادي بود كه در اوايل در ساخت كوكاكولا به كـار مـي         
 از داروهـاي غيرقـانوني محـسوب    كاسته شد، اما اخيراً رواج آن رو به افزايش است، حال آن كه  

  . شود مي
توان استنشاق كرد يا به صورت محلول درآورد و مستقيماً به وريـد تزريـق                 كوكايين را مي  

  . ي سوختني به نام كراك درآورد و دود كرد توان آن را به صورت ماده همچنين، مي. كرد
كوكـايين  (» كـراك «هـور  هـاي اخيـر بـا ظ    در واقع، در سـال   . كوكايين شديداً اعتيادآور است   

با تكرار مصرف آن، تحمل ايـن       . ، كوكايين اعتياد آورتر و خطرناك تر هم شده است         )دودكردني
شود، گرچـه بـه شـدت         هاي ترك دارو نيز در مورد كوكايين ديده مي          نشانه. يابد  ماده افزايش مي  

آيـد، بـا    رخوشـي مـي  تحريك پذيري توأم با بيقراري كه به دنبال س. ترك مواد افيوني نيست    آثار
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همـان قـدر كـه    . دهـد  آميـزي مـي   مصرف مكرر دارو جاي خود را به احساس افسردگي دلهـره         
تنهـا بـا مـصرف بيـشتر         سرخوشي كوكايين لذت بخش است، خمـاري آن رنـج آور اسـت، و             

  . توان آن را تسكين داد كوكايين مي
 دهنـده عـصبي     الانتق ـچندين پژوهش حاكي از آنند كه كوكـايين مـانع از بـازگيري سـه                

 همان موادي كه در تنظيم خلـق و خـو دخالـت             ؛شود  مي) دوپامين، سروتونين، و نوراپي نفرين    (
شـود اثـر      پيك عصبي توسط كوكايين سبب مي     دهنده   انتقالجلوگيري از بازگيري اين سه      . دارند

 ـ. به ويژه، افزايش دوپامين با احساس سرخوشـي ارتبـاط دارد          . ها تقويت شود   طبيعي آن  ا ايـن   ب
شود، زيرا از بـازگيري        مي ها  دهنده  انتقالحال، مصرف طولاني مدت كوكايين موجب كاهش اين         

 در بـدن بـر سـرعت        هـا   ي آن   اين معني كه تجزيه      كند، به   ها براي استفاده بعدي جلوگيري مي      آن
ي طبيعـي ايـن مـواد كـه در اثـر مـصرف مكـرر                  با تهي شدن ذخيره   . گيرد  ها پيشي مي   توليد آن 

  . دهد دهد، سرخوشي جاي خود را به اضطراب و افسردگي مي كايين روي ميكو
شايع اما بسيار ناراحت كننده است، احساس خزيدن حشرات در زيـر پوسـت               كمتر   توهم

اين توهم ممكن است چنـان نيرومنـد باشـد كـه            . گويند  مي» حشرات كوكايين « است كه به آن     
دهنـد كـه      اين علـت رخ مـي       ها به   اين تجربه . ردچاقو به كار بب   » حشرات«شخص براي درآوردن    

وايـس، ميـرين وبارتـل،    (شـود   هـاي حـسي مـي    كوكايين موجب شليك خود به خودي نورون   
1994(.   

يي بين هرويين و ايـدز وجـود دارد، تزريـق كوكـايين نيـز در صـورت                    همان طور كه رابطه   
  . ها شود  بيماريايدز وساير  تواند منجر به ي افراد از سرنگ مشترك مي استفاده
  

  زا  داروهاي توهم
زا يـا    هاي ادراكـي اسـت داروهـاي تـوهم           دگرگون ساختن تجربه   ها  ي آن   داروهايي كه اثر عمده   

ادراك دنياي درونـي     ا عموماً موجب تغييراتي در    ز  داروهاي توهم . شوند  پريشي زا ناميده مي    روان
مـثلاً   .آينـد   دهاي تازه به نظـر مـي      ي معمولي محيط هم چون رويدا     ها  محرك: شوند  و بيروني مي  

كنـد    رسند؛ ادراك زمان چنان تغيير مي       انگيزي متفاوت به نظر مي     ها به نحو شگفت    صداها و رنگ  
كه هر دقيقه ممكن است چند ساعت به نظر آيد؛ و شخص ممكن اسـت توهمـات شـنيداري،                   

  .كاهش يابدتجربه كند و توانايي تميز خود از پيرامونش ) لمسي(ديداري، و بساوشي 
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آينـد ماننـد مـسكالين از كـاكتوس و            بعضي داروهاي تـوهم زا ازگياهـان بـه دسـت مـي            
اسـيد  (شـوند، ماننـد ال اس دي        برخـي ديگـر در آزمايـشگاه سـاخته مـي          . پسيلوسيبين از قارچ  

  ). فن سيكليدين(و پي سي پي ) ليزرژيك دي اتيلاميد
يي است بي رنگ، بي بو، وبـي مـزه كـه              هماد» اسيد« داروي ال اس دي يا اصطلاحاً        .ال اس دي  

ال اس دي   . شـود   هـاي كاغـذ فروختـه مـي         هاي قند يا ورقه     غالباً به صورت جذب شده در حبه      
بعـضي از مـصرف     . كند  دارويي بسيار قوي است كه مصرف مقادير اندك آن نيز ايجاد توهم مي            

هاي عرفاني يـا نيمـه       بهيي به تجر    شوند و عده    كنندگان دچار توهمات روشني از رنگ و صدا مي        
بـه دنبـال مـصرف ال اس دي         » سفربد  «واكنش ناخوشايند وترس آور يا      . يابند  مذهبي دست مي  
. هاي خوشـايند بـا آن داشـته انـد            حتي كساني كه قبلاً تجربه     ؛تواند پيش بيايد    براي هر كسي مي   

وزهـا،  يكي ديگر از عواقب ناخوشايند ال اس دي، پديده بازگـشت اسـت كـه ممكـن اسـت ر                  
 درايـن حالـت،   . ها پس از آخرين مصرف ال اس دي اتفاق بيفتـد           ها و يا ماهها و حتي سال        هفته

ممكن است شخص خطاهاي ادراكي و يا توهماتي شبيه آنچه بـه هنگـام مـصرف دارو تجربـه                   
 ساعت پس از مصرف، تقريباً به طـور  24ازآن جا كه ال اس دي،   . كرده بود، بار ديگر تجربه كند     

  . ي قبلي است ي تجربه شود، اين بازگشت احتمالاً نوعي تجديد خاطره ز بدن دفع ميكامل ا
و ) يا به اصـطلاح سـوءظن  (تواند اضطراب بسيار زياد، پارانويد       مي ال اس دي     يك سفربد با  

  .هاي خودكشي و قتل ايجاد كند تكانه
  

  شاهدانگان 
درآمريكا، غالباً  . شده است   قديم كشت مي  هاي   از زمان آن  گرداني   روانگياه شاهدانه به خاطر آثار      

گويند، امـا در   شود كه به آن ماري جوآنا مي      ي اين گياه، مصرف مي       و گلهاي خشك شده    ها  برگ
مـاري  .شـود  نـام دارد، مـصرف مـي   ) يا بنگ (خاورميانه معمولاً صمغ جامد اين گياه كه حشيش         

ورت خوراكي و مخلـوط باچـاي       كنند، اما ممكن است به ص      مي جوآنا و حشيش را معمولاً دود     
مصرف . است) تتراهيدروكانابينول(عنصر مؤثر در هردو ماده، تي اچ سي         . ياغذا نيز مصرف شود   

كند، امـا مـصرف    سرخوشي ملايمي ايجاد مي)  ميلي گرم10 تا   5(اندكي تي اچ سي از راه دهان        
ي ناشـي از    هـا   كـنش ي شـديد و ديرپـاتري هماننـد وا        ها   ميلي گرم واكنش   70 تا   30مقادير بين   

همانند واكنش به الكل، واكنش به ماري جوآنا نيـز غالبـاً دو             . آورد  داروهاي توهم زا به وجود مي     
  . ي آرامش و خواب مرحله تحريك و سرخوشي، وبه دنبال آن دوره: مرحله دارد 
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كننـد، چنـد تغييـر حـسي و ادراكـي در خـود                كساني كه مرتب ماري جوآنا مصرف مي      
 حالت سرخوشي كلي و احساس بهزيستي، مقداري تحريف زمان و مكـان، و            : ددهن  گزارش مي 

. هاي ناشي از مصرف مـاري جوآنـا خوشـايند نيـست             ي تجربه   همه. تغييراتي درادراك اجتماعي  
براي شانزده درصد از معتادان به ماري جوآنا احساس اضـطراب،ترس، و گـم گـشتگي، امـري                  

زدگـي   هـايي چـون وحـشت       ي خودگاهگاهي نشانه    گفتهعادي است، و تقريباً يك سوم آنان به         
كـساني كـه    . كننـد   ي ناخوشايند در تصوير بدني خود تجربـه مـي         ها  شديد، توهمات، و تحريف   

كنند غالباً از احـساس خمـودگي        ماري جوآنا مصرف مي   ) هرروز يا تقريباً هر روز    (طور مرتب    به
ار انواع خفيف افـسردگي، اضـطراب،       جسمي و رواني شكايت دارند، و تقريباً يك سوم آنان دچ          

شويم كـه دود مـاري جوآنـا         بايد يادآور ). 1994پزشكي آمريكا،    روانانجمن  (يا بيقراري هستند    
  . زاست ي سرطان حتي بيشتر از دود توتون،حاوي ماده

ايـن ترتيـب كـه بـا           بـه . كند  اجراي تكاليف پيچيده، ماري جوآنا عملكرد را مختل مي         در
زمـان  . بينـد   ك تا متوسط آن، هماهنگي حركتي به ميزان چشمگيري آسيب مي          مصرف مقدار اند  

هـاي پـرپيچ و       شود، و توانايي رانندگي در جاده       تر مي  واكنش براي متوقف كردن اتومبيل طولاني     
دهند كه پس از مصرف ايـن         ها نشان مي    اين يافته ). 1982انستيتوي پزشكي،   (يابد    خم كاهش مي  

تعيين تعداد تـصادفات راننـدگي ناشـي از مـصرف مـاري             . طرناك است دارو، رانندگي بسيار خ   
يابـد و وارد      جوآنا مشكل است، زيرا بر خلاف الكل، تي اچ سي به سرعت در خون كاهش مـي                

ي دو ساعت پـس از مـصرف          ي خون به فاصله     تجزيه. شود  هاي پرچربي بدن مي    ها و اندام   بافت
يي ازوجود تي اچ سي به دست ندهد، در حـالي             نهمقادير زياد ماري جوآنا ممكن است هيچ نشا       

زنند يك چهارم رانندگاني      تخمين مي .  است الش كاملاً آشكار  حكه از ظاهر شخص مختل بودن       
جـونز و   (كنند فقط ماري جوآنا يا ماري جوآنـا بـا الكـل مـصرف كـرده باشـند                     كه تصادف مي  

  ). 1985لاوينگر،
پريشي در مصرف كنندگان حشيش مشخص        اندر تحقيق انجام شده در ايران و بررسي رو        

كننـدگان سـنگين ايـن مـاده          شناختي نامطلوبي بـر مـصرف       تواند اثرات روان    شد كه حشيش مي   
 ابراهيمـي،    عزيزه افخـم  . (پريشي به شمار رود     بگذارد و به عنوان يك عامل خطرزا در بروز روان         

درماني حضرت رسـول اكـرم       تهران مجتمع آموزش پژوهشي      –دكتر مهرداد افتخار و همكاران      
   )پزشكي بخش روان) ص(
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  مدل ايجاد وابستگي به مواد

  

  راقبـه م
. شـود   هاي خاصي حاصل مـي     ياري از راه انجام مناسك يا تمرين      هوشدر مراقبه، حالت دگرگون     

ن كنترل و تنظيم تنفس، محدود كردن شديد ميدان توجـه، ناديـده گـرفت             : ها عبارتند از   اين تمرين 
ي يوگايي، و ساختن تصويرهاي ذهني از رويـداد         ها  هاي بيروني، قرار دادن بدن در حالت       محرك

يـي    حاصل اين عمليات، قـرار گـرفتن در حالـت ذهنـي خوشـايند و تـا انـدازه                  . يا نمادي معين  
پـس از    هـا،   يبعـض . كنـد   دگرگونه است كه در آن شخص احساس آرامش جسمي و رواني مي           

هاي عرفاني دست يابند كه طـي آن خودآگـاهي            ممكن است به تجربه    ي زياد، ي  هاي مراقبه  تمرين
بـه  (ياري وسيعتري است  هوشدهند و به احساسي از هستي كه سرشار از            خويش را از دست مي    

ياري شود، تاريخچـه آن     هوشتواند موجب تغيير در       مراقبه مي . يابند  دست مي ) هرمعنايي كه باشد  
آن بـه چـشم      هـايي از    گردد و در تمامي مذاهب بزرگ دنيا نـشانه          ميي بسيار دور باز     ها  به زمان 

در ادبيات بودايي، هندي، تصوف، يهوديت، و مسيحيت از مناسكي سخن رفته اسـت              . خورد  مي
  . شوند كه منجر به حالاتي نظير حالات حاصل از مراقبه مي
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  هاي سنتي مراقبه  شكل
يوگا نظامي فكري است، متكي بر مذهب       . اند  شده هاي سنتي مراقبه از مناسك يوگا اقتباس       شكل

ي متـداول مراقبـه       دو شـيوه  . هندي يا آيين ذن، كه خود ريشه در بوداييسم چينـي و ژاپنـي دارد              
ي  سـازد تـا آمـاده       ي راهگشا كه از طريق آن شخص ذهن خـود را پـالوده مـي                عبارتند از مراقبه  

يـا     يـك شـيء، واژه       از طريق توجه فعال به     ي متمركز كه درآن     دريافت تجارب نو شود، و مراقبه     
  . آيد فكر، نتيجه مطلوب به دست مي
آمـدهاي چنـدي را گـزارش        هـا معمـولاً پـي      ي متمركز، آزمودني    بعد از چند جلسه مراقبه    

نوعي كوتاه شدگي زمان بـه ويـژه در بـازنگري بـه              ادراك دگرگونه و روشن از گلدان،     : كنند مي
كنـد و هـم پـر         هم پر مـي     اين قبيل كه گويي گلدان ميدان بينايي را        هاي متضاد از   گذشته، ادراك 

حواس پرتي كمتر و در نهايت كـاهش ثبـت          (هاي بيروني    كند، كاهش تدريجي تأثير محرك      نمي
  .و احساس لذت و خشنودي از حالت مراقبه) ها ي محرك يارانههوش

هـا   دهند از اين كه سـال      ي مراقبه چندان اطلاعي به دست نمي        هاي آزمايشي درباره   بررسي
درتحقيـق   )1997(بـراون   . شـود   ياري مـي  هوش ـآموزش و تمرين مراقبه سبب چه تغييراتـي در          

ي لازم  ي ماترامودا كه متن بودايي بسيار قديمي تبت اسـت، تعليمـات پيچيـده            خودباوري درباره 
شناختي ممكـن   به علاوه، وي نشان داده كه تغييرات        . براي تسلط براين فن را تشريح كرده است       
در اين نوع مراقبه، شخص پنج سطح متـوالي را طـي            (است درسطوح مختلف مراقبه روي دهد       

كند تا سرانجام به حالتي بدون تفكر، بدون ادراك، و فارغ از خود بـه نـام سـامادهي متمركـز                       مي
  ). دست يابد

  
  آثار مراقبه 

زيولوژيـايي اسـت تقريبـاً تمـام        انگيختگـي في   مراقبه روشي مؤثر براي ايجاد آرامش و كاهش بر        
تحقيقاتي كه در مورد اين پديده انجام شده، حاكي از كاهش قابل توجه ميـزان تـنفس، مـصرف                   

شود، جريان خون به حالـت ثابـت در           اكسيژن، ودفع دي اكسيد كربن است ضربان قلب كند مي         
نيـز تغييراتـي رخ   آيد همچنين، در فعاليت اي اي جي  آيد و غلظت لاكتات در خون پايين مي     مي
كند كه حاكي از كاهش انگيختگي قشر مخ در حين مراقبه، و بازتابي از كاهش سطح فعاليـت                 مي

ذهني است اثر بخشي مراقبه در مقابله با احساس اضطراب مزمن و ا فزايش عزت نفس نيـز بـه                    
  .اثبات رسيده است
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  هيپنوتيسم
. ت مغـز اسـتخوان قـرار بگيـرد        قرار است يك بيمار جوان سرطاني، تحت عمل دردنـاك كاش ـ          
خواهد نفـس بكـشد و بـا دقـت            پزشك معالجش براي متمركز كردن او روي بدنش، از وي مي          

شود كه در آن، سوار بـر يـك           پسر مورد نظر غرق تخيلي لذت بخش و دلنشين مي         . گوش بدهد 
رخ هاي كـولي در حـال س ـ       آسا و ماهي   موتور سيكلت، مشغول رانندگي بر فراز يك پيتزاي غول        

چند دقيقـه بعـد، عمـل جراحـي تمـام           . دهد  هاي روغن مازارلا ويراژ مي      شدن است و بين قطره    
پزشـك معـالجش از فـن هيپنوتيـسم         . پسر آرامش دارد و روي خودش مـسلط اسـت         . شود  مي

هيچ يـك از    . استفاده كرده است تا پسر با كم كردن ادراك درد خود بتواند دردش را كنترل نمايد               
در انگيز نبوه است هيپنوتيسم كه زمـاني          ن هوشياري به اندازه هيپنوتيسم بحث     هاي دگرگو   حالت
ي دقيق عملي قرار گرفته است،      ها  آمد، اينك موضوع بررسي     ي سحر و جادو به حساب مي        زمره

هاي روان شناختي، در اين زمينه مجهولات بسيار است، اما تـاكنون             هاي پژوهش   مثل ساير حوزه  
  . ايم هم دست يافتههاي زيادي  به واقعيت

  
  ايجاد هيپنوتيسم 

و تنهـا چنـين افـرادي در اكثـر          (ي همكـاري اسـت        در هيپنوتيسم، كسي كه علاقه مند و آمـاده        
بخشي از كنترلي را كه بر رفتار خـود دارد بـه هيپنوتيـسم              ) موقعيتها قابل هيپنوتيسم شدن هستند    

 براي ايجاد اين حالت هيپتوتيسم كننـده        پذيرد  كند و تحريفاتي را در واقعيت مي        كننده واگذار مي  
كند براي مثال، ممكن است از هيپنوتيـسم شـونده بخواهـد در               ي مختلفي استفاده مي   ها  از روش 

) مـثلاً پـونزي روي ديـوار      (يابد تمام افكار خود را بر شـيء معينـي             رامش مي  آ حاليكه به تدريج  
دچـار خـواب آلـودگي اسـت چـون          توان به هيپنوتيسم شونده تلقين كـرد كـه            مي. متمركز كند 

ن تماس با بعـضي الزامـات        آ هيپنوتيسم هم مانند خواب حالتي از آرميدگي است كه شخص در          
ي اسـتعاره دارد چـون بـه          ي خـواب در اينجـا جنبـه         دهد اما كلمـه     عادي محيط را از دست مي     
 هيپنوتيـسم   شود كه واقعاً به خواب نخواهد رفت و همچنان به صداي            هيپنوتيسم شونده گفته مي   
  .كننده گوش فراخواهد داد

تـوان ايجـاد كـرد افـزايش تـنش و             دهي نيز مي   امشآرهايي غير از     اين حالت را با روش    
ي هيپنوتيسمي توأم با حالت هوشياري حاد اسـت، و عـلاوه بـر                هوشياري از مشخصات خلسه   

 پژوهـشي از    بـراي نمونـه، در    . ي فعـالي اسـت      ي هيپنوتيسمي نيز شـيوه      آن، روش ايجاد خلسه   
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هاي ثابت آزمايشگاهي ركـاب بزننـد، و در همـان     هيپنوتيسم شدگان خواسته شد كه با دوچرخه  
  .حال افزايش نيرو و هوشياري به آنان تلقين شد

رميدگي رايج، هيپنوتيـسم شـده بودنـد در        آي    ي كساني كه با شيوه      ها به اندازه    اين آزمودني 
اشـتند ايـن يافتـه در عـين حـال كـه هماننـد انگـاري                 سخدهي د   هاي هيپنوتيسمي پا    برابر تلقين 

هـايي از دروايـش       هاي ايجاد خلسه در فرقه      كند، با برخي روش     هيپنوتيسم با آراميدگي را رد مي     
  .همخوان است) مثلاً رقص صوفيانه(مسلمان 

هـا بـا كمـي        برند در واقـع آزمـودني       مرانه به كار نمي   آامروزه هيپنوتيسم كنندگان دستورهاي     
با فراهم آمدن شرايط مـساعد، شـخص        ) 1975راچ،  (توا نند خود را هيپنوتيسم كنند         ش مي آموز

كنـد ايـن شـرايط مـساعد          گيرد، و هيپنوتيسم كننده فقط كمك مـي         درحالت هيپنوتيسم قرار مي   
  :فراهم شود تغييرات زير از مشخصات حالت هيپنوتيسم است

   .شود برنامه ريزي متوقف مي �
   .شود عمول ميتوجه گزينشي تر از م �
   .شود يابد و تحريف واقعيت پذيرفته مي واقعيت آزمايي كاهش مي �
   .يابد تلقين پذيري افزايش مي �
   .شود در اغلب موارد فراموشي پس هيپنوتيسمي ديده مي �

 درصد مـردم را هيپنوتيـسم   10 تا 5حدود . پذير نيستند يك اندازه هيپنوتيسم   ي مردم به    همه
ي مـردم بـه درجـات متفـاوت هيپنوتيـسم       توانند هيپنوتيسم كنند، و بقيـه     كنندگان متبحر نيز نمي   

پذيرند با اين حال، اگر كسي يك بار هيپنوتيسم شـد احتمـالاً بـار ديگـر نيـز بـه همـان انـدازه                         
  . هيپنوتيسم پذير خوا هد بود

هاي اجتمـاعي ديگـر نيـز         شايد تصور شود كساني كه بسيار هيپنوتيسم پذيرند در موقعيت         
دهد كه چنين نيـست آن دسـته          هاي پژوهشي نشان مي      يافته .پذير باشند  پذير يا تسليم   ار تلقين بسي

داري  اند همبستگي معنـي    گيري تسليم پذيري ساخته شده      هاي شخصيت كه براي اندازه      از آزمون 
بينـي كننـد     رسد هيپنوتيسم پذيري را پـيش       مي  پذيري ندارند خصوصياتي كه به نظر      با هيپنوتيسم 

برخورداري از قدرت تخيل قوي، لذت بردن از خيالبافي، و توانايي خلق تـصويرهاي              : ارتند از عب
   .)1979، هيلگارد، 1989كرافورد، ( ذهني روشن
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  تلقين هيپنوتيسمي 
شـود مـثلاً ممكـن اسـت          با تلقين، رفتارها و تجارب گوناگوني در هيپنوتيسم شدگان ايجاد مـي           

هـاي قـديمي دوبـاره بـه          هاي تازه زوال يابند يا خـاطره        اطرهكنترل حركتي شخص تغيير كند، خ     
  .هاي جاري شخص پديد آيد خاطر آيند، و تغييرات بارزي در ادراك

هاي مستقيم، بسياري از افراد هيپنوتيسم شـده حركـات غيـرارادي               در برابر تلقين   .كنترل حركت 
طـوري بـاز كنـد كـه        دهند براي مثـال، اگـر شـخص سـرپا بايـستند و بازوهـايش را                   نشان مي 

يش بـه سـوي     هـا   يش رو به روي هم باشند و در اين حالت به او تلقين شود كه دسـت                ها  دست
كنـد    آيند و آزمـودني احـساس مـي         يش به حركت درمي   ها  شوند، فوراً دست    يكديگر جذب مي  

تلقين مـستقيم   همچنين  آورد كه خودش منبع آن نيست         يش را نيرويي به حركت در مي      ها  دست
د حركت را بازداري كند اگر به آزمودني تلقين پذير بگويند دستش خـشك شـده اسـت    توا ن  مي

و سـپس از او بخواهنـد دسـتش را خـم            ) ي آهني يا دستي كه آن را گچ گرفته باشند           مانند ميله (
اين كار خواهـد   اين كار نخواهد بود و يا با كوششي بيش از حد معمول موفق به   كند، او يا قادر به    

  .شود سخ اخير در مقايسه با حركت تلقين شده كمتر ديده ميشد البته پا
هاي   توانند رويدادهايي از دروه     در پاسخ به تلقين هيپنوتيسمي، برخي افراد مي       . واپس روي سني  

يه كنند اين رويدادها براي برخـي      رقبلي زندگي، مثلاً جشن زاد روز ده سالگي خود را دوباره تج           
هـا    زمـودني آشوند    ي تلويزيون ظاهر مي     ي كه گويي بر صفحه    ها تصويري هستند، طور     آزمودني

ي آن    كنند كه سـازنده     دانند كه در صحنه حضور دارند و تماشاگر آن هستند، اما احساس نمي              مي
دهد كـه     ها دست مي    صحنه هستند در نوع ديگري از واپس روي سني، اين احساس به آزمودني            

كننـد بـراي مثـال، ممكـن اسـت لباسـي را كـه              مي گويي خودشان آن رويدادها را دوباره تجربه      
ي بلنـدي آن چيـزي بگوينـد، يـا            پوشيده اند توصيف كنند، دستي به موي خود بكشند و درباره          

ي  ي دبستاني خود را بازشناسي كننـد گهگـاه طـي واپـس روي سـني، زبـان دوره                  ها  همكلاسي
ي كه در آمريكا از والـدين       براي مثال، پسر  . گردد  ست فراموش شده، ظاهر مي    ها  كودكي كه مدت  

گفته و بعـدها آن را فرامـوش كـرده            ژاپني تبار متولد شده، در سنين اوليه به زبان ژاپني سخن مي           
  .)1970فرام، ( بود، درحالت هيپنوتيسم، دوباره به زبان ژاپني صحبت كرد
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  هاي فرارواني  پديده
ي نيز داشته باشيم به ادعاهاي مبهم و        ا  شود مگر آنكه اشاره     ياري كامل نمي  هوشي   بحث ما درباره  

ي مردم را به خود جلب كـرده اسـت            ي ذهن كه به صورتي گسترده توجه عامه         اسرارآميز درباره 
توانند از راههايي غيـر از        آيا آدميان مي  ) الف: (دو پرسش جالب و مهم در اين زمينه مطرح است         

تواننـد    مـي   آياآدميـان ) ب(نـد ؟    هاي حسي شناخته شده، اطلاعاتي به دسـت آور         تحريك اندام 
هـا منـشأ مجادلـه بـر سـر           صرفاً به طريق ذهني بر رويدادهاي طبيعي اثر بگذراند ؟ اين پرسـش            

حـال   فرايندهاي تبادل اطلاعات و يا انرژي كه در       : هاي فرارواني است    وجوديا عدم وجود پديده   
.  قابـل تبيـين نيـستند      )هـاي طبيعـي شـناخته شـده        يعني مكانيـسم  (حاضر با علوم شناخته شده      

  :  استشناسي است و شامل مطالب زير هاي فرارواني موضوع بحث فرا روان پديده
  . پاسخ به محركهاي بيروني بدون هيچگونه تماس حسي شناخته شده.ادراك فراحسي . 1

انتقال فكر از شخصي بـه شـخص ديگـر بـدون وسـاطت هـر نـوع                  .  انديشه خواني  )الف
براي مثال، شناسـايي كـارت بـازي معينـي كـه كـس              (شده  ي ارتباط حسي شناخته       وسيله

   .)ديگري فقط به آن فكر كرده است
كننـد    ادراك اشيا يا رويدادهايي كه حواس شناخته شـده را تحريـك نمـي             .  غيب بيني  )ب

  .)براي مثال، شناسايي كارت بازي پنهان شده كه ماهيتش براي هيچكس معلوم نيست(
ينده كه فعلاً از طريق هيچ فرايند اسـتنتاجي شـناخته           آدر  ي  ي ادراك رويدادها  . پيشگويي )ج

  .)ي خاصي در ريختن تاس مثلاً پيش بيني آمدن شماره(شده قابل پيش بيني نيست 
اثر گذاري بر رويدادهاي فيزيكي از طريق ذهن و بدون دخالـت نيروهـايي              . جنبش فرارواني . 2

  .)ي خاصي بيايد  ريختن تاس شمارهاينكه در  مثلاً، اراده كردن به(فيزيكي شناخته شده 
  

  شواهـد آزمايشي 
دانند كه همان قواعد مرسوم پژوهش        شناسان، خود را در زمره دانشمنداني مي       روان بسياري از فرا  

برنـد در عـين حـال،     هايي كه بي شك غير عادي هستند، به كار مي         علمي را براي شناخت پديده    
شود چندان خارق  العاده و همانند باورهاي خرافي           ي مي هاي فراروان   ادعاهايي كه در مورد پديده    

داننـد و در   ي امـور غيـر ممكـن مـي     شناسـي را در زمـره   روان است كه برخي از دانشمندان، فرا     
هايي جـايي در علـم    البته چنين پيشداوري. شناختي ترديد دارند هاي فرا روان  مشروعيت پژوهش 

اهد تجربي ارائه شده از نظر معيارهـاي علمـي قابـل            يا شو  آ  ندارد، و سئوال اساسي اين است كه      
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ي   شناساني كه هنوز به مـسائل فراروانـي بـه ديـده            قبول است يا نه با وجود اين، بسياري از روان         
تري پيـدا شـود    ي قانع كننده پذيرند كه ممكن است شواهد تازه نگرند، در عين حال مي  ترديد مي 

هـاي آزمايـشي اخيـر هـم اكنـون چنـين        باورند كـه روش شناسان نيز بر اين  بسياري از فرا روان  
پـردازيم بـه اميـد       اينـك مـي   . توانند درآينده بـه دسـت دهنـد         اند يا مي   شواهدي را به دست داده    

  .ها كه روش گانزفلد است ترين اين روش بخش
» گيرنده«زمودني، يكي به عنوان     آبين دو   ) تله پاتي (خواني   در روش گانزفلد، ارتباط انديشه    

گيرنده در اتاقي خلوت و ضد صـوت در حالـت           . شود  بررسي مي » فرستنده«ديگري به عنوان     و
هـا   ي توپ پينگ پونگ نيمه شفاف روي چشم         دو نيمه : شود  انزواي ادراكي خفيف نگهداشته مي    

شـود، و صـداي       روشـن مـي    گيرد اتاقي بـا نـور قرمـز         ي او قرار مي   ها  و دو گوشي روي گوش    
اين محيط بينايي و شنوايي همگن را گانزفلد         .رسد  به گوش آزمودني مي    ها  پارازيت از راه گوش   

  .است» ميدان همگن«ي آلماني به معني  يك واژه نامند كه مي
عكـس،  (نـشيند، و محـرك ديـداري          آزمودني فرستنده در اتاقي خلوت و ضد صوت مي        

يـي از   مجموعـه به صورت تـصادفي از ميـان    ) ي كوتاهي از يك فيلم ويديويي       اسلايد، يا صحنه  
 توجه خود را بر محرك هـدف        هندتشود وقتي فرس    ي مشابه به عنوان هدف انتخاب مي      ها  محرك

هاي آزاد خود، محـرك هـدف را         كوشد با بيان تصاوير ذهني و تداعي        كند، گيرنده مي    متمركز مي 
ها محرك هدف اسـت بـه        نآيكي از     توصيف كند به محض تمام شدن جلسه، چهار محرك كه         

ي خـود   هـا    را برحسب ميزان همخواني با تصاوير ذهني و تداعي         ها  شود تا آن    ه عرضه  مي   گيرند
ي گانزفلد، درجه بندي كند اگر گيرنده بالاترين درجه را به محرك هدف بدهـد،                 در طول جلسه  

  .گيرد او تعلق مي» حدس درست«يك نمره به 
ا اين روش انجـام شـده        آزمايش ب  50 تاكنون بيش از     1974از هنگام معرفي اين روش در       

كوشد هدفي را كه      ي گانزفلد است كه در آن گيرنده مي          جلسه 30است، هرآزمايش شامل تقريباً     
 835يـي از   شـامل مجموعـه  ( تحقيـق  28فرستنده ارسال داشته، تـشخيص دهـد تحليـل نتـايج         

د كـه   ده ـ  نشان مـي  ) زمايشگاه مختلف برگزار كرده اند    آ 10ي گانزفلد كه پژوهشگران در        جلسه
 درصد موارد، محرك هدف را درست انتخـاب كننـد از آنجـا كـه                38 توانسته اند در     ها   آزمودني

 درصـد  25آزمودني بايد محرك هدف را از بين چهار گزينه انتخاب كند، بـه طـور تـصادفي در             
 از نظرآماري بسيار معنـي دار       ها  ي حاصل از آزمايش     اين ترتيب، نتيجه    موارد موفق خواهد بود به    

  .ست، زيرا احتمال تصادفي بودن اين نتيجه كمتر از يك ميلياردم استا



  شناسي عمومي روان     212

  مجادله بر سر شواهد 

يـي را مكـرراً       طور كلي تا وقتي پژوهـشگران مختلـف پديـده          هدر علم ب  . ي تكرار پذيري    مسئله
 نـه شود، بنابراين، مهمترين انتقاد در اين زمي         شده تلقي نمي   تاييدمشاهده و تاييد نكنند، آن پديد ه        

هاي فرا رواني حتـي   توانسته است در خصوص صحت پديده  نشناسي هنوز    اين بوده كه فرا روان      
حتـي پژوهـشگر     .كي مدرك معتبر ارائه دهد كه ساير پژوهـشگران بتواننـد آن را تكـرار كننـد                ي

مـاري معنـي    آكند ممكن است در يك مورد نتايج          زمايش مي آواحدي كه افراد معيني را چند بار        
 دست اورد اما در موارد ديگر موفق نباشد روش گانزفلد نيز از اين قاعده مستثني نيست                 داري به 
  .دار بود  درصد موارد، نتايج اماري معني43ي فوق در   پژوهش مورد استناد در مباحثه28از ميان 

ايـن انتقـاد بدهنـد در واقـع خـود             توانـستند بـه     شناسان مـي   روان مؤثرترين پاسخي كه فرا   
شناسـي بـه سـطح       شناسان از توجه روان    ماردانان و روان  آبسياري از   . اند ان مطرح كرده  شناس روان
داري آماري به عنوان يگانه شاخص موفقيت هر تحقيق ناخشنودند، و به جاي آن بـه طـور                  معني

هـاي   كنند فراتحليل، فني آماري است كه در آن مجموعه پژوهش           فزاينده از فراتحليل استفاده مي    
ها بـه    ي يك آزمايش بزرگ، و هر يك از آن پژوهش           ي معيني، به مثابه     ي پديده   دربارهانجام شده   

ولو غير معني دار از نظـر       (شود از اين رو هر تحقيقي كه نتايجي           يي منفرد تلقي مي     عنوان مشاهده 
 كند و نبايد به     يي به دست دهد، باز به توان كلي و پايايي آن پديده كمك مي               درتأييد پديده )آماري

  .عنوان موردي از عدم موفقيت در تكرار پذيري نتايج، به سادگي كنار گذاشته شود
 28 از   ؛از اين ديدگاه، تحقيقات گانزفلـد از تكـرار پـذيري چـشمگيري برخـوردار اسـت                

يي است كـه احتمـال وقـوع تـصادفي آن              مورد آن نتايج مثبت داشته اند و اين نتيجه         23تحقيق،  
  .كمتر از يك در هزار است

ي واقعي در هر زمـان و بـا           اينكه، واقع بينانه نيست انتظار داشته باشم كه هر پديده            خلاصه
يـي اسـت و بـه         ي پيچيده   تكرارپذيري مسئله . هر پژوهشگر واجد شرط قابليت تكرار پذير باشد       

  .هاست شود كه فرا تحليل ابزار ارزشمندي براي حل برخي از اين پيچيدگي تدريج ثابت مي
شناسي اين است كه اگر نه همـه، لااقـل بـسياري از              رواندومين انتقاد عمده از فرا    . افيكنترل ناك 

ي مخدوشي كه به آزمـودني      ها  هاي آن فاقد كنترل و تدابير احتياطي است به ويژه، روش           زمايشآ
هـاي   دهند اطلاعات ارسال شده را ندانسته، يا دانـسته و فريبكارانـه از طريـق دسـتگاه                  اجازه مي 
هـاي    شيوه. نامند  دست آورد، فوق العاده خطرناكند اين پديده را مشكل نشت حسي مي           حسي به   
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ي هدف نيز يكي ديگر از مشكلات رايج در اين زمينـه            ها  محركنامناسب براي گزينش تصادفي     
  . است

شناسـي پـر از مـواردي        روان تاريخ فرا . ي علوم است    هاي روش شناختي آفت همه     كاستي
هايـشان مـورد     ج بسيار نويد بخشي به دست آمده، امـا هنگـامي كـه روش              نتاي ها  است كه در آن   

 در مـورد    .)1984ايكـرز   (بررسي انتقادي قرار گرفته بي ارزش بودن نتايج آشـكار شـده اسـت               
شناسي اين اتهام را پيش كشيده اند كه در آن، تحقيقات ابتـدايي و فاقـد كنتـرل مناسـب                     فراروان

 و اقدامات احتياطي بهتري اعمـال       ها  اما به محض اينكه كنترل    . هندد  غالبا نتايج مثبتي به دست مي     
  . گردند شود نتايج اوليه ناپديد مي مي
  

  شواهد داستان گونه 
هـاي   طور كلي در حد تجربه   هاي فرارواني به    ي مردم شواهد مربوط به وجود پديده        در ذهن عامه  

قانع كننده نيست، زيـرا نـاگزير       اما در علم چنين شواهدي      . شخصي و مطالب داستان گونه است     
يعنـي تكرارناپـذيري،    . انـدازد   دچار همان مشكلاتي است كه شواهد آزمايشي رابه مخـاطره مـي           

  .هاي بايگاني شده هاي ناكافي، و مشكل داده كنترل
اهد تنهـا يـك بـار       وي تكرار ناپذيري، مشكلي است جدي، زيرا بيشتر اين قبيـل ش ـ             مسئله
آزمايي خواهد شد و چنين      ي بخت   شود كه فلان روز برنده      ه دلش برات مي   زني ب . اند اتفاق افتاده 

بينيد و آن رويـداد چنـد       دهيد خوابي مي    ي رويدادي كه احتمالش را نمي       شود، شما درباره    هم مي 
كـشته شـدن آدم مـشهوري را بـه درسـتي      (psychic) افتد يك ميانجي روحي روز بعد اتفاق مي

بـراي   امـا راهـي   . قابل تبيين باشـند     ممكن است از نظر شخصي     چنين وقايعي . كند  پيشگويي مي 
  . پذير نيستند چون تكرار ارزيابي آنها وجود ندارد

  
  هاي فرارواني  ي پديده ترديد درباره

. شـود اهميـت دارد      همه كه ادعا مي    هاي فرارواني آن    اگر برخي شواهد آزمايشي مربوط به پديده      
  ترديـد  ها  ي آن   هم درباره  اند؟ چرا ما هنوز    ه شده راه نيافته   ي علم شناخت    پس چرا تاكنون به حوزه    

  داريم؟
يـي    اثبات خارق العـاده   . اغلب دانشمندان معتقدند هر ادعاي خارق العاده      . ادعاهاي خارق العاده  

گيرند بـاوركردني   هاي بهتري مي   گويد دانشجويان سخت كوش نمره      تحقيقي كه مي  . طلبد  هم مي 



  شناسي عمومي روان     214

هاي آن با درك مـا از گـردش           ي جدي داشته باشد، چون داده       خدشهاست حتي اگر اين تحقيق      
اما اين ادعا كـه دونفـر در تحقيـق گانزفلـد از طريـق انديـشه             . كار جهان به خوبي سازگار است     

كنند، بسيار خارق العاده است، زيرا اين با باورهاي پيـشين مـا               خواني با يكديگر ارتباط برقرار مي     
شناسـان   تـري از فـرار روان      از اين رو ما حق داريم دلايل قـوي        . ستي واقعيت در تضاد ا      درباره

شويم در الگويي كه از جهان داريم بـه           مطالبه كنيم زيرا اگر ادعاي آنان درست باشد ما مجبور مي          
از ايـن   . نبايد به آساني زير بـار آن بـرويم         طور بنيادي تجديد نظر كنيم، و اين چيزي است كه ما          

شـناس   وانربراي مثال بسياري از افراد غير متعصب كه فرا        . ظه كار است  حق محاف ه  جهت علم، ب  
هـاي    اما پيش از آنكه پذيراي پديـده      . گيرند  ثير تحقيقات گانزفلد قرار مي    أت هم نيستند واقعا تحت   

  . كنند اين كار را هم مي  ي شوند حق دارند شواهد بيشتري طلب كنند و البتهروانفرا
 1000نظر سنجي در ميـان بـيش از         . اند شناسان، مردماني بسيار شكاك    روان .شناسان روانترديد  

 درصد آنان بر اين باورنـد كـه ادراك فـرا حـسي يـك                66استاد دانشگاه نشان داد كه در حدود        
علاوه بر اين همين نظرهـاي مـساعد را اكثريـت اسـتادان علـوم               . واقعيت مسلم يا محتمل است    

و اسـتادان هنـر،     )  درصد 66(شناسان   روانعي به استثنايي    استادان علوم اجتما  )  درصد 55(طبيعي  
 34شناسـان    روانرقـم معـادل بـراي       . ابراز داشته اند  )  درصد 77(علوم انساني، و تعليم و تربيت       

  ). 1979واگنر و مونت، (درصد بوده است 
نخـست آن كـه آنـان    . شناسان ممكن است به چند دليل شكاك تر از ديگران باشـند      روان

هاي روان شناسي مواجـه شـده انـد كـه بعـدها               ديگران با ادعاهاي خارق العاده در زمينه      بيش از   
هاي غلط، يا حتي برفريـب و نيرنـگ مبتنـي            معلوم شده بر شيوهاي آزمايشي مخدوش، استنباط      

هـاي    ي عامـه پـسند از يافتـه       هـا   دانند كـه گـزارش      شناسان به خوبي مي    رواندوم اينكه   . بوده اند 
   .ب مبالغه آميزندشناسي اغل نروا

  
  خلاصه

هنگـامي  . دهنـد   ياري او را تشكيل مي    هوشها، افكار، و احساسات هر فرد در هر لحظه،           ادراك. 1
ايـن حالـت       سخن گفت كه كاركرد ذهني كسي كه       ياري دگرگون هوشحالت  توان از وجود      مي

خـي حالتهـاي    بر. كند در نظر خودش تغيير كرده باشد يا غيـر عـادي بـه نظـر آيـد                   را تجربه مي  
ي ديگـر، از شـرايط      هـا   حالـت . كنند  ياري مانند خواب و رويا را همگان تجربه مي        هوشدگرگون  

 .شوند تيسم، يا مصرف دارو ناشي ميخاصي از قبيل مراقبه، هيپنو
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وارسي خود و محيط به نحوي كه از آنچـه در درون         ) الف(ياري عبارتند از    هوشكاركردهاي   . 2
ي كـه  ا اعمال خويش به گونـه كنترل كردن ) ب(افتد آگاه شويم   مي مان اتفاق ربدن و در دور و ب     

گذارنـد در همـه       ياري اثر مي  هوشرويدادهايي كه بر    . با رويدادهاي محيط بيروني هماهنگ شوند     
هاي قابـل     ي رويدادهاي شخصي و دانسته      خاطره. ي معيني در كانون آگاهي ما قرار ندارند         لحظه

ياري مـا را تـشكيل      هوش ـايم اما در حال حاضر بخـشي از           هدسترس كه در طول زندگي اندوخت     
گذارنـد   رويدادهايي كه بر رفتار مـا اثـر مـي        . شوند  ر ناميده مي  ياهوشپيش  هاي    دهند، خاطره   نمي

 . پذيريم  اثر ميها  از آنيارهوشنيمه شويم، به طور   آگاه نميها ولي ما از ادراك آن

هـايي كـه از نظـر عـاطفي دردناكنـد بـه               تكانـه هـا و      كاوي برخي خاطره   رواني    طبق نظريه  . 3
 ايـن افكـار و  .  قـرار دارنـد  يارهوشنا يعني در –اند  يابند زير ا واپس رانده شده ياري راه نمي هوش
طور غير مستقيم و از راه روياهـا         گذارند هر چند كه فقط به       مي يار بر رفتار ما اثر    هوشهاي نا   تكانه
 . يافته باشند  ياري ما راههوشمي به ي كلاها ي غير منطقي، و لغزشها رفتار

ها گاهي به جاي آنكـه بـه          اين معني است كه افكار و خاطره         به ياريهوشي    تجزيهاصطلاح   . 4

ي  تجزيهي افراطي آن اخـتلال     نمونه. شوند  ياري گسسته، يا جدا مي    هوشيار رانده شوند از     هوشنا

 . شوند  فرد نمايان مياست كه در آن دو يا چند شخصيت مشخص به تناوب در يكهويت 

توجـه بـه خـواب بـه خـاطر مراحـل            . ياري است هوشي دگرگون   ها   يكي از حالت   خواب . 5
اين مراحل با اسـتفاده از      . شود  ي خواب و در عمق خواب مشاهده مي         منظمي است كه در برنامه    

ي امـواج مغـزي حـاكي از وجـود          هـا   طرح. شوند  مطالعه مي ) EEG(ي الكتريكي مغز      موج نگاره 
حركات سريع  ي پنجم كـه       ي خواب است كه از لحاظ عمق متفاوتند و يك مرحله             مرحله چهار

رويـا  .شـوند   اين  مر احل در طول شب به تناوب تكرار مي          . از ويژگي آن است   ) آر اي ام   (چشم
 . ي خواب غير آر اي ام دهد تا در طول چهار مرحله ي آر اي ام رخ مي اكثرا در اثناي مرحله

ايـن نظريـه    . ي رويا ارائه كـرد      گموند فرويد پرنفوذترين نظريه را در زمينه      ، زي 1900در سال    . 6
گـذارد و     داند، بين محتواي آشكار و محتواي پنهان رويا فرق مـي            رويا را ناشي از علل رواني مي      

هاي جديد، خـواب آر اي ام در          بر طبق نظريه  . آورد  روياها را اميالي در كسوت مبدل به شمار مي        
ها و در آماده سازي مغز از روزي به روز ديگر براي پـرداختن بـه درونـدادهاي                   اندوزش خاطره 

 . اطلاعاتي جديد نقشي دارد

انـواع  . ياري و خلق و خو استفاده شده است      هوشها براي تغيير     ، قرن گردان روانداروهاي  از   . 7

 از مواد افيـوني ، و مواد استنـشاقي،      ها   از قبيل الكل، آرامبخش    كند سازها : اين داروها عبارتند از     
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 از قبيـل ال اس دي و  توهم زاهـا  و كوكـايين،  ها   مانند آمفتامين  ها  قبيل هرويين و مرفين، محرك    

 .  از قبيل ماري جوانا و حشيششاهدانگانپي سي پي و 

ي   تواند به وابستگي دارويي منجر شود، كه مشخـصه          مصرف مكرر هر يك از اين داروها مي        . 8
 مصرف دارو بـه     ء سو .ارو و احساس اجبار در مصرف است      افزايش تحمل، علائم ترك د    آن  

معني مصرف مداوم داروي معيني به رغم پي آمدهاي وخيم آن، توسط فردي است كه هنوز بـه                  
 . ي وابستگي دارويي نرسيده است مرحله

هـايي شـبيه     ها يا تمرين   ياري از طريق اجراي آيين    هوش كوششي است براي دگرگوني      مراقبه . 9
حاصل مراقبه رسيدن به نوعي حالت عرفاني اسـت كـه در            . ا در ذهن رايج است    آنچه در يوگا ي   

كند رابطه اش با جهـان خـارج قطـع            دهد و وي احساس مي      آن آرامشي عميق به فرد دست مي      
توانند به افـراد      يي كه تركيبي از تمركز حواس و آراميدگي هستند مي           هاي ساده  تمرين. شده است 

 .اقبه را تجربه نمايندمبتدي كمك كنند تا حالت مر

 توجه خود را بر هيپنوتيسم كننـده        ها  هيپنوتيسم حالتي از پاسخدهي است كه در آن آزمودني         . 10
شوند، اما هر كسي تا حـدودي         برخي از مردم آسانتر هيپنوتيسم مي     . كنند  و تلقينات او متمركز مي    

كنتـرل  ش يـا كـاهش      افـزاي : ي هيپنوتيسمي معمـول عبارتنـد از        ها  پاسخ. هيپنوتيسم پذير است  

 .پس روي سني، حركتي

وانـي  ا ر مقصود از فـر   . واني وجود دارد   ر هايي فرا   يي بر سر پديده     اختلاف نظر قابل ملاحظه    . 11
هايي حسي شناخته شـده، اطلاعـاتي        هايي به جز تحريك اندام     تواند از راه    اين است كه آدمي مي    

. ويـدادهاي مـادي اثـر بگـذارد       در مورد جهان بدست آورد يا اينكه صرفا از طريـق ذهـن بـر ر               

انديـشه  (هـاي مختلـف آن        در شـكل   )ESP(ادراك فراحـسي    : هاي فرارواني عبارتنـد از        پديده

 .ي ذهـن    و حركت فرارواني، يعني حركت دادن اشياء بـه وسـيله          ) گويي بيني، پيش  خواني، غيب 
اين دليل كه معلوم شده       ي به ا   شايد تا اندازه   ؛نگرند  ي ترديد مي    به ديده ها را     افراد زيادي اين پديده   

هـاي   هاي آزمايشي مخـدوش، اسـتنتاج      ي پيشيين بر روش     العاده است بسياري از ادعاهاي خارق    
 . اند نادرست، يا حتي بر فريب و نيرنگ مبتني بوده

  
  اي هاي چند گزينه پرسش

شود كف دسـتش      كند، متوجه مي    كه خودش را براي امتحان آماده مي      اي    دانشكدهدانشجوي   . 1
  .برد بسر مي............................... او در حالت ذهني . عرق كرده و مضطرب شده است
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  تغيير يافته) ب            يهوشيار) الف
  حمله خواب) د            هيپنوتيزم) ج

شناسي است، ناگهان جواب مـسئله     درس آمار در روان   به  دانشجويي كه در حال گوش دادن        . 2
.......................... اي از   اين قضيه نمونـه   . كند  بل خود را پيدا مي    حساب ديفرانسيل و انتگرال شب ق     

  .باشد مي
  حالت هيپنوتيزمي) ب      يهوشيارحالت تغيير يافته ) الف

  انههوشيارتفكر نا) د          هوشيارآگاهي نيمه ) ج
  .دهند رخ مي.................................. رؤياها بيشتر در جريان . 3

  امواج دلتا) ب          هاي خواب دوك) الف
  خواب حركت سريع چشم) د            امواج بتا) ج

....................... اي از   رفتـار او نمونـه    . خوابـد   دانشجويي گرماگرم بحث با دوستانش يكدفعه مي      . 4
  .است

  كابوس) ب         وحشت در خواب) الف
  حمله خواب) د            خوابگردي) ج

تـر    درمان اعتياد كداميك از آنها سخت     . ول درمان چهار معتاد است    شناس باليني مشغ   روانيك  . 5
  است؟

  .اي كه معتاد به الكل است مرد چهل ساله) الف
  اي كه معتاد به باربيتوراتها است  ساله55زن ) ب
  .اي كه به هروئين معتاد است  ساله25زن ) ج
  .اي كه با كرك معتاد است  ساله20مرد ) د

  

  هاي مروري پرسش

هـاي معمـول وارد       ي كه نياز زيادي به توجه ندارند و خللي به فعاليـت           هوشيارالي از   به اشك  . 1
  شود؟ كند، چه گفته مي نمي

 شود؟ به تمايل شديد مصرف دارو براي تأثيرات هيجاني آن، چه اتلاق مي . 2

 باشند؟ از كدام دسته دارويي مي» نشاط آورها«يا » هاي نيروزا قرص« . 3
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رغـم خطـر ايجـاد خـاطرات كـاذب، فـن              علـي ) هپنوتيسمدر هنگام   (آيا واپس روي سني      . 4
 بخش و ارزشمندي است؟ درمان

  نادرستي را به ياد آورد؟اي هتواند باعث شود كسي واقع چرا هپينوتيسم مي . 5

  

  اصطلاحات كليدي

  هوشيارنا  هوشيارنيمه   يهوشيار

  حركات سريع چشم  الكتروانسفالوگرام  اختلال تجزيه هويت

   داروفمصرسوء   تحمل  روانگردان

      فرارواني

  

  هايي براي انديشيدن پرسش

  .ايد؟ ماهيت هريك را شرح دهيد چند مورد از حالات آگاهي را تجربه كرده. 1

شناسيد كه دچار اختلال خواب باشد؟ او براي رفع اخـتلالش چـه كارهـايي                 آيا كسي را مي    . 2
  تواند بكند؟ مي

شناسيد، ماهيـت مـشكل       شناسيد؟ اگر مي    يآيا كسي را كه مشكل مصرف دارو داشته باشد، م         . 3
  آيا قبول دارد كه مشكل دارد؟. وي را توضيح دهيد

  

  منابع
 ترجمه دكتر محمد نقي براهنـي و        )1381(شناسي هيلگارد      روانمينه  ز. و همكاران .  اتكينسون، ريتال ال   -

  .، انتشارات رشد1، ج همكاران

  . نصرت پورافكاري ترجمه دكتر پزشكي،  روانخلاصه) 1382(و همكاران، . ، هارولد ايكاپلان -

  .ترجمه دكتر حميد نام آورشناسي كاپلان،  هند بوك روان) 1996(.  كاپلان، هارولد اي-

  .پورافكارينصرت االله مباني روان پزشكي،  ترجمه دكتر ). 1381( رايت، پدريگ و همكاران، -

  .دكتر رضا جماليانترجمه هيپنوتيسم علمي نوين، ). 1369(.  شروت، ريچارد-

  .، انستيتوروان پزشكي تهران)1383(ي وابستگي به مواد سال  ، ويژه نامه)فصل نامه(ه و رفتار  انديش-



  
  

  هفتمفصل 
  
  

  يادگيري

  
  

  يادگيريي ها  دفه

���� ���	
� ��

���  �
��	� ��� ��� ������� � ������ �� !" ���:  
1. �� ���# $���% �� ������ &�'�% (�)� ���� ��
* +�,-�.� �� /� �0 0��.  
2. � �� ������2��� 3�� $���% �
�45 �	��
3 �6�
 �0� &�'�% 7��3.  
3. �6 �8�3 9�'�� ;����* /���
# &��<% �� /�6-# ���.  
4. 
�0� &�'�% ������� �4
�45 ���=% �� �� /���
�> ����.  
5. %+��? �0�0� &�'�% �� �
�@6� � /���
�> ����
 �.  
6. ����
�� �� /��0 ���A� �#B� �
# &��<% �� C��D% ��0.  
7. �C����E� ���	FG �0�0� &�'�% �� �
�@6� ����
 �.  
8. ���0�<� ������ �% ��
* ��HI� � ����0� &�'.  
9. J         K% � ���K� L�
 �� ������� �	��
3 ����M    2* �� /K��0 ��>   �K0     ������K� �� �� 

�0� &�'�%.  
  

  يادگيري چيست؟

����$ �O	N?� ����يادگيري�� % P����� � . �.�� ���
��% �� �	)� L��� QR�F��
�� �� ��=�% ������� �� �
6� �

# .�� 2��� ����� �O6�" ����� �� ���) ���� �	)� # �
  

  

1. learning   
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 �Sنيا C6� �	��� ��� �� T�'�� . ��2��� 3 U�
�6* �� ������� $���% ���I �6�

CV�
 W�� ��0��
 ��GX� .Y������ �# C6� �	����� T�
 2* ������� �# ���� ���DJ 

C����� �� �0 C6� ��
�* �� Z���� �	<�� $���% ��� ���� ��>�% ��� ��
�* � ���� �
�� [�3 2�5C6� ��
�* �� ���\% ��]�� �����.  

  2�����  ���� :»�� �]�	
 ���]% �� �# C6� ��	�� �� ���\% T�
�0 �������  � ��3
CV�
 /�^����H�� +����\% �� �3�
 . �P�V� �, � ���% T�'�� �� ������6 9 �������

�� �@F� �� ���_�" � ���6 ���6 «) 9��a
 ����3bcde .( W�� $���% �	@
 ����� ���
�� C6�� 2��# ���]% �� ������� �# C6�  �# C6� �%����\% �.�, ������� ��*

�� C6�� ���]% �N�6�� ��* .�
������6 C�0�� W�� $���% �@
�� L�� �	@
� ���� 
�� �6�� ����I W�=�
� �� ���� ������� �4�� +��=J . ���#�% W�� $���% L�6 �	@


� 9���� ���V� �, �� ������� �# C6� �# ����3� � ���6 ���V� �, 9������� �
�
;�" �<O� �� ��GV% 9�� C6� ��.  

  �=F�# �� C6� ��3 ������� �� �# �?���% ���	FG�� �� $���% �� �
5�0 C6� 
 � g�8 �4�� $����% �� ;�� $N	O� h��
� �� �# ���]
* �� ��� C6� ��3 �%���D	
�

�� �6��� �� ���3� �� $���% �� ���� ��3 .�# �=F» �� �����" Q�	=V
 ���\% �� �������
�� i� ��3 C��D% ���F% �]�	
 �� �# ��D��� ��	�� C6� ���# $���% �0� «)2�G
��0� 

2�V��� �� 9bjjc 9$�6 �FI�% 9bckl.(  
���� $���% C)� �� ���� ���� ��I� �=F�# $���% �� �# �
��^�� �� /��0:  

�: تغيير.1# C6� ��� �4
��� ���\% �^�� ���=
 ������� �� ��� � �=) ��
������ C��'� 
�3�� ���� i� 2* �� �%����\% ���� �@N� �3�� 2�V@� � C��> . �J�� ���� �	)���  �
#

 ��I� 2�
#�% �# C6� �%����\% ��GX �� [��<� �� ������� C6� �	������ �� �H�5
C6� �	3��
.  

  
  

1. Woodworth 2 Munn 3. adaptational 
4. Kimble 5. Hergenhan 6. Olson 
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� �� ��^� :1رفتار. 2��<� $����% � �=F�# $���% �� »��	�� «���� ����� C�F0� . ��	��
�3�� ��0�<� ���� �# 9���
�I �� �	����� T�
�0 �� CV%��=J . �	����� ����
�I �� ���

�� C����� 2*�� ��	�� �^�� W-8� �3�=
 ��m" ��0�<� �# �
H� �6 C6�
�� .� ��0�<� �	=�
�� C����� �3�� n�D	V� ��o �� � n�D	V� +��. �� �
��% . +��. ���\% W�� $���% ��

�3�� ��
������ ��	�� �� ���� �	���.  
� :نسبتاً پايدار. 3# ���4� +��. ����\% �
�� �0� i� ��	�� �� 9���\% C6� �@F� 

���4
 p�VE� ������� ��� �3�� n0 ��0�<� ���) .Q�	=V
 �^�� �
��� ������" �� �����" 
���� ���3� �	��� +��. ���\% . Q�	=V
 2��� +�� /� �� ��	�� �� ���\% �# �
��� �
��

�� �3�� �
�
�� ������ ��# ��=�% ������� �� 2��%.  
�� (��� ����:بالقوه. 4?��� ����� �� ��D���  . �� 2* L�]
� � C�N�� �# �NFJ �
�� ��?���

�� ���) �'�, q�,�3�� C� . Q���H� �# ���# L�]
� C�N�� �� ����	6� �
�� ��D���
���4
 �0�X �'�, q�, �� C6� �@F� . 2�5 rC6� h��I s�, ��� �� W�� $���%

 �NFJ ��
�* �� �� � C6� �NFJ �� �# ���� ���3� ��	�� �� �����" Q�	=V
 +����\% ��N# ��
�� ����.  
���$ #�F=� :3 يا تجربه2تمرين. 5% �� C6� ���]% � ���F% ������� t-� . �@F�

2* �� �@� ��� �
6�� ��,�� ����	6� �� �?
 �� C6� �0 ��� �� u-% � ���]% (��8 �� 
2* ����o �)�8 �� ��4�� � �6�� �]�	
.  

C6� ��	<�� ������� W-8� �	V��3 q�� ��� W�� $���% �� �I�%�� . q�A� ����
;
�� �� ��
# v�� � 2���* �� ���* ��F
 �'��ew��   �� �@� �# +��?% ��� �� �
���

 ���3�6 ����	6� ���� �� ��4�� � C6� �	����" ���F% �, � ������ �� ���	� +����
 ��F
 �0�4
 n�
 /� �� C6� �	3�� �#ewC6� �	���  . �� ��� ������� u���

;
��  ;
�� 2�5 CV�
 2�V@� ���* C6� �	3�� ��	<�� C6��F� CVO
 ���* .
";�  C�D��� �
��;
��  C6� ���6� x6�
� �]�	
 �� ���� u-% � �H�4
� �� �# ����*  

  

  

1. behavior 2. practice 3. experience 
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 �� �	G� x%��� ��;
��  �]�	
 �� �@�	
^ ����	6� ���� �� Q���. �# ��� �0��� ����*
;
�� 2�5 C6� ���6� x6�
�  �6�� $���@% 2�3 ���3� �� L�� ���* u-% �� ����

��G� 2* �� ���# ����
� �� �@
* q�, �
# ���?	6� u��� CV�
 �
� .  
���$ ��C��D% ���� ���\% W ����:1تقويت. 6% ��  . ����� ���\% ���� ���� �� C��D%

��  ;��H�� ��
 ���� +����\% ��

# C��D% ����� q�=
� �� �# C6� ��� 2* ��
�� � ����
�� ����. 

<�" s,�=� �� ��@��� ��� �� 9�3 �	����" ���	�� ��@��� �� ������� $���% �� ��
� ���� ���H6 �� C�F0� �]�	
 � q��E��  nG� y�� t�E� �� z6�" �4�� +��=J
y�� z6�" �� ����	6� �4
�45 �
 C6�.  

  

  
  
  

�������           	
�� 
���
����         �������   

  
������� t-� 9���	�� ��@��� �� ���
��� � z6�" T�
 W�� �@3 �� �I�% �� 

C6� .�3 h)�� ��D	
� ���� ������� �� ���=�% ��
59 �# �3 �	?� �	��
3 ������ �� 
���6 ������� �� ���	�� ��=�%  ���=% 2* �� ���_�" ��0��	�� �� ����V� � C6� �
���4
�

�F
 ��3 . � u����" ��E
 ������� �N.� ���J �	��
3 ��@��� �� ��0�
�*�� C����
y�� z6�" � t�E� �
 C6� �
0B . �# C6� +��?	� �
0B ��0�
�*�� �� �I�%��

�� ����
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	� 9�,�� t�E� �� z6�" ���� . 9Z��0� 9+����	
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 ��E
 ...�
%��?	� �4��@� �� . ��0���
��� �
0B ��0�
�*�� �� +��?%
��� xI�� �� �?N	O��� �%��?	� ������� �� �]�	
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   �H
 ��2��� 3���� ����� C�F0� �
0B ��0�
�*�� �	��
3 2�6�
 . ��0�
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2����6 ��E
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3  ��NE% � ��H]% 9+�J-8� 2���9+�J-8�  

  

1. reinforcement   

����  ���� 
�����
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�# C6� +����	
� ��]�� � �
�� t�� 9;
�� xV# ��
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�
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  رويكردهاي نظري يادگيري
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�� �� �� �	����" �0  � ��3
 }�� ����F�3 � �@��	@�� h��)� �� �� ��
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1. conditioning   



  ناسي عموميش روان     224

�8�3 9������� T�
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1. association 2. introspection  
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C6� �I�% x��I u�� .0 ���� �FNJ u�� ����� �������	�� �3 �	?� �	<�" �@
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  سازي كلاسيك شرطي
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  آزمايش پاولف و مفاهيم شرطي سازي كلاسيك
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1. classical canditioning 2. Pavlov 3. conditioned response 
4. unconditioned stimulus   
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  :فرايند شرطي سازي فوق مراحل زير را داراست
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1. unconditioned Response  2. conditioned stimulus  
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1. extinction 2. reinforcer 3. Heregenhan 
4. Olson   
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  سازي كلاسيك و مسايل انساني شرطي
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1. spontaneous recovery 2. generalization 3. discrimination 



  ناسي عموميش روان     230

�� ��� �� �@�^����H�� z6�" �@�^����H�� �

��� .������� �F0 $���" ����
 �
5�0 �0 
�=% ���F
 �� ������� �� ����V� ��� �
# �0�� &�'�% ��  �0� .�
�F
  T�
 ��� �� ���

C6� +�
�]�0 xV# �4
�45 9������� .�� 2�I 2�V%��� xV# ��E
 �� �<����* �� 
C6� �	����" ��% 2�]�0 . �@
�� 2��� 2�<
 ���� ;
���@F0 �� �@� ���F0 �� 2�V%��

�� �8�3 �%�B �
�]�0 ��G��%��� �
�45  t��# /� ��� �� 9�
�3bb L�
 �� �0�� 
�
��� L�]
� �� ��� ;����* +�=�* . +��=J ;����* +�H�G]% ���6 9+�=�* �� ��-J

;@5 /� � �
0* �N�� /� 9��?6 u�� /� �� �
��� . ��0 +�=�* 9;����* ��o* ��
���
 2�<
 ��� �� u�� �� C=V
 �6�% .� 2* �� �% ��# ���� �� ;	6� �� h)�� �� ���

�
# . C6� 2* ��6 �� � ��� �� u�� +�=�* �# �	)� 9;����* q�� �N,�� �F' ��
 ����% ����3 ���. � ����# t��#U�6 �C<" �0* �� ;@5 �� �4<����* 9��# ����

��F
 . ��. �� z6�" �� 9+�=�*»��	�� ���� �� �� �� � ���" +�3 ��« . +�=�* �4�� ���
��� C6� 2* ��6 �� � ��� �� u����E� �0 �� C6�� n0 ��� � ��# �  C6� �# ��

�3 ����% Q���]� ���3 ���. ��# �.�, ��F% u�� �� �� . �� Q����3 +�=�* n0���
����6 ���
 � ���"�I . �3 ����% �	?0 /� ���� ;����* 9+�=�* �
�]�0 C��, �8�� ��

���. t��# �� �% ����
 ���� ��.  
 �� u�� n0��� 9�	?0 /� C3m� �� !"�3 ����* +�=�* /��H
 . t��# ��� ���

��# ��4
 �� 2* C)� �� � ��� [�	E� ���V� .��E� ��  ��F% +�=�* C6� �� u�� �# ��
��<# xDJ �� CJ�6 �� �� ;	6� +�=�* 9��# �.�, . � u�� ��|, �4�� ����
5

 u�� �� C=V
 ����3 ��% +�=�* �� L�]
��6 � �
�3 ���F0 n0 �� ���3 ���.
�3 ��]�� .�0 /
�� �� ����� +�=�* �� u�� �# 2��� �� ���� +�=�* �3  � ��#

»���� �N.��-� �� �� �� 9C<� �� �
N� �" � C6� ��G5 ��� �� �� ��� � ��	��  � ��#
�� ��� CJ�6 �� �3«.  

 ;�" �# �4�� ���3� �����% �� u�� �� +�=�* ��% �# �3 ���� 2�<
 ��
_F0
F
 t��# ��% xI�� ;����* ���  � 9�=
" 9�	6�" C# 9�6 9u���� �

�� 9�
�3

C��� n�F�% �P�
���� /6�� .;
#�� �# ��� 2�<
 2�V%�� 2����* �� �
�]�0 ��0  
  

1. Watson   
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�� �8�3 (��8 �� �

��% �
��� ���\% /�6-# ���6 . 9���3 ���. 92�V%�� ;����* ��
 UCS K 9��. �� �.�, ��% UCR u�� �� �.�, ��% � 9 CR�
	V0  . +�=�* ��%

C6� ���� i� n0 n�F�% �# ��� 2�<
���F<" � ��?6 ���3� ��.  
 (��8 �� +�
�]�0 �� ����V� �# ��� 2�<
 ;
���@F0 � 2�V%�� ;����*

�8�3 �� ��I�� /�6-# ���6 ��* . q�	
# � ���\% $���" ����
 ������# � nG� �	@

������� �� �	6� 2* �0� z6�" ����� �# C6� �� �# �D��8 2�F0 �� �
	V0 �@�^����H�

z6�" ��� �� xV# �0 �� ��3  �� ��3 ��
������ z6�" T�
 9�4�� �#�E� ����� �� 2��%
��� ���\%.  

���F�� �0/�%���6�@�V" +R-	�� 2��
J CE% �# ���2* ��  �0�� ���� L�
   ��3
�� ��I�� /�6-# ���6 �8�3 (��8 �� ��* .�V" +R-	�� �� ���
� /�%���6�@

 ����J �N�6�� ��� �
��� �@�^����H�� C�0�� �# C6� �%R-	��2��� 3 �

�F0 �	��

� v���% 9�
��� ��<� 9p���'� ...�� ��I�� ��* . +-@<� ���3 T�
 ��� �� +R-	��

���F�� 92�4�� 92�� ��<� �� [���� �0���F�� 9�	6�" � �0� ���� n�� 9�	���D� � ...
C6� .�
 �����#������� �� T�
 ��� ���=% �� QR�� $���" ��� �0 ��� �� ���� Q��
�> C6� 

2* 2��� �0��  �8�3 ��4�� �� ���?	6� �� 2��% ��F
 L��)� /�6-# ���6.  
 �� ���� ��I� �@�^����H�� ����� z6�" � t�E� ��� /�6-# ���6 �8�3 ��

t�E� �4�� +��=J �0�, �
3�� �@�^����H�� T�
 �� ���� t�E� �� ����V� �@
* q �0 9
�
	V�
 T�
 ��� �� �# ���� ��I� ������� }�E� �� . �� ���?	6� �4�� Z�8 ��

t�E� �0 �� ����V� n�0��O� ��� C6� ��

# ���E� ����F0 �@�^����H�� Z�. �
�F
 �I �F0 �� n�0� �@3 �� �0��	�� t�E� �� 2��% �0��# ���?	6� $���" ��
 ���� � .

� +���D	
��J�F]� � W� �@3 g�8 sJ�� �4�� +���D	
� �� ���  �� ��4�� ��0
�8�3 ����� ���6.  

  

  

  

  

  

  

1. psychosomatic disorders   
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  شرطي سازي فعال
�� �6��� }�E� �� ��
� ��I�� z6�" /�6-# ���6 �8�3 ��  ���� z6�" � ��3

% � q��� C�0�� �]�	
 �� C6� �������o T�
 �� ��
M�m���> �� }�E� �� ��
� ��I�� �
�� �����
 �8�3 �� ��4�� �@3 ���� �8�3 �

�F0 �
5�0 �# ���� ��I� ���6  ���6

�J��% /�6-#  2��� q��� �� �@�� 9C6� z6�" � t�E� ��� [�=%�� �� �
	=� � ���
% ��
� ��I��M �# ���� ��#»�8�3 q��� ���6� «���� L�
 .�8�3 �4�� L�
  q��� ���6

»�8�3 3���H�� 2�� «�8�3 T�
 ��� 2�5 9C6� �J��% ������� �J�
 9���6  C6� ��
�� ���\% �� ��	�� T�)� q�F	,� 9��	�� ��0����" 2* �� �# �
0� . ����
 ��=<�" � g�8 ��

�8�3 ���H�� ���6� 9q��� �� 2��� 3�� �
�� C6� ;����* � (�DE% �� ����� 2�6�
 
/���
�> �# �	�F0� �� �I�%�@6� � �
�������� ��	O� g�8 �� }D� �
���  �02* � �0 

�� ���3� ��3.  
   L�]
� �� /�6-# ���6 �8�3 +�<����* �# $���" �� 2��HF0 Q�=��D% 9/���
�>

�� ���� ������ q�, �� 9��� ��� �F�� �=�I �� �0 . ���� ��� +��. �� �� ;����* ���3
�
6�� ���� �� C6�  � C3�m� �=�I /� ���� �� ���@% /�  �=�I 2���� 9�0�� 

C3�m� .�� ��� ���� �mo �� 2��6� � �=�I �� 2�3 ���� ���� ����  ���4	6� C���
�
# ��� �� �=�I 2��� .z6�" ����
5 ��	�� ���� ��� �>���
 ��0 .���
 ��  � ��<# �]
" �0

2* �0���
 2��� �� �� ;	6� � C��� ��� ��  ��# ���� �0�� Z�8 �� �0 . ��� �% 2�G��
 �#
�� ��� �� ���4	6� �# C3�m� �" ����" ��� ��# . �=�I ���� ������ �� ���� �	)�

 �� ;��" �4�� ��� ���R�� �# ��� �% ��� L�]
� �� �����% ��0��# 2�F0 ������ C3�m�
C3�m� q��" ��� .;3�# �� ���� ��� �% ��� L�]
� ��	F# �����% q�FJ� 9���� ��0  

  

  

1. operant conditioning  2. instrumental conditioning 3. thondike 
4. skinner   

���� ���	 
 ���� 
��: 
 ��� 
�� ���� ���� ���� �� ��
�	 ��
�!�� "#
!$%& �$' 
() ��
 �� �
 �� ���	 �� �$' ��� �!'��) �$%& ��
�!�� ��
�	 �#�*�

��'�� �����+ ��,�!��  
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 ��� ��<� �� q��" Q���� �=�I 2��#��� ���� ���R�� �#)t��	
�6� 9bc{c.(  
�6�6� /���
��> ��
 �� ��� � ;3�# ��� �� ������� 9������� �@3 ���%� 9

;����* L�]
� �� �� C6� �0�� ��3 �#B ;����* 2�_F0 �� �# ��6� �]�	
 ��� 
���F% (��8 �� ��
� ��I�� �� ������� �� ��� � ;3�# +��. �� ��@� ��0 �6� .

 �@N� 9C6� �	3��
 ��� �@<� �, ��E
 ������ �%���� T�
 ��0 ���� /���
�> ��
 ��
;3�# �� C6� ��3 g-.� ����% �� u��@NFJ 9$N	O� ��0 .�� ��
 ��  ���� �6�

� � +���� ��� �� �
 �N.��-� ����0 � C6� ���# �FJ ��� � 2���* (=8 �@N� ;
�
�� u���" �� ���	�� �� !" �� C��D% ��	�� 2* ������� ��6� �3 . T�
 ��� /���
��>

 �� C��D%»�>� 2�
�)� «����
 . 2��� �� 9�>� 2�
�) (=8 9q��� ������� �� �# ��� �D	�� ��
z6�" 2�F0 C6�� 9�����% z6�" �����% �0���� ���H���   �	=A� ����" �� �# ��3

�� ���]
� . 2��� �� &N.� ��D� 2�
�) (=8 9n0 ���@% �� rC6� ���@% ��=3 �
�*�� ���
�� ���H��� �%����\% }D� 9�
�� /� �����% � $N	O� q�@3�  ��D� q�F	,� �# ��3

2* �� ;��H�� �� �
�� z6�" ��D� q�F	,� 9n0�>� 2�
�) (=8 �0� �� &N.� ��0 ;��H
�� ���� .���=% �� �
�4
�� �� �I�%�� CE% +�3 �� /���
��> �# ���� �0 %M ���� ������ ��>

C6� +�
���, �� ������� ���F	6� 92�V
� �� ������� �# �0� 2�<
 ��3�# � C6�.  
 

  هاي اسكينر آزمايش

�� H#�F% ��� � ;3�# T�
 �� ������� �� /���
��> ����
3� 2�
�) (��8 �� �# C �� �>
�� i� z6�" /� � t�E� /� ��� �
��" 2�3 n@E� ��� .;����* �� �
�@6�  ��0

�
�� �� C����" /���
��> ����
 g�3 �� ����	�  �� ����I �@3 C��G
 �� �# ���
�8�3 ����
 C6� ���# ��G
<�" �� q��� ���6.  

����� ��	
� �� 
�� ��	� ��� �� ��
��� ������ �	
�  ��	��� �� !��
��"�# �$ %	& �� !���'� (	  ���) *� +,��� ��
��� �"�# �� �-*�� �� !��

!� $�$ .�/
� �� �� 0� �� !1�2) 34� 
�� !5�& �6��� �"�# 7&�$  !8�9 �� :�
�;<= �$� �,�
� �� �� 
�� . �>?����� �� $��$ ���) �/
� ��� :��� !�@	� A��

�� �� $	& B
C?D �� �!� ��, *�� . !���'� (	� 
��E�D !2F) �$ ��  
  

1. Santrock 2. trial– and – error learning 3. law of effect 
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��  ���!� +�G �� , +�G !� !���� �� �# ��-, $,�  �/
� =H- ��),� !-�� =*��
!� !���, �� !� , *�� $��?8 .$�*�D N.�� � �N�� 2��� ��<� +����� �� �G
* �
��� 

 Q�,-�.� �� ;����* ���	���� ���" &�6 �
��� .��" &�6 �@
* �� !"� 9�3 ����% 
���� �4<����* ���N� ���, �� �� ���) �=�I C<" �� ���mo ��0 �0� . �# ��� �0 q�,

�� �mo Z�X ���� � ���* �mo �� �@5�# ���N� 9�0� ��<� �� L�0� u�� ��3 . u��
�� �� �mo ���N� �� ��<� �� �N�� �4�� ��� ���� �� � ���� � ��<� �FJ �mo �
�� 9�0

�� C��D% �� �N�� 2��� �� ;��H�� ���@3* ��8 �� ��# ��� CJ�6 � �
# ���� . ���
�=, ���, ���� [�=%�� �N�� �� �mo ��0 �� ��3 h�) ��<�   2* 2��� ��<� �� �# ���8

�� ;0�# �N�� 2��� ��<� CJ�6 �4�� ��� 9��<
 ���* �mo �4��  �O6�" �]�	
 �� ����
� �#�8�3 � �� u���� C��D% L�J �>� �� ��� �	���* q��� ���6  C6�� ��� � ��3

�8�3 (��8 �� ��3 �	���* z6�" ���� �� �# C6� �)�?%� 2�F0  /�6-# ���6
�� ��	�� .�� ��
����*  �� �mo �# +��. ��� �� 9�0� x�%�% �
���* H�
 H�F% ���� �
��%

�� �� �# �0� ����E. u�� �� �
��� �G
% r�0� ��<� �� L�0� ��R 2��� �3�� L�4
0 
�� �8�3 9���E	
� C��D% (��8 �� u�� x�%�% ��� �� ��3 . ;D
 ��R 9q�A� ��� ��


��n �� #��� �� ��?�محرك تميزي% �� z6�" �  �
#. 

  
   رفتاريده شكل

�8�3 �� �
�@6� ���69C6� t�E� �� L�D� z6�"  .C��D% 2�F0 t�E�  ��

#  C6�0
 �� �#�� z6�" q�=
� ��* .�@3 �
�@6� ��%�# CGI ��
���� �� �0� �8�3 2��#  ���6

��  &���% �� C6� ��
 ���� ��	�� ��=3 �# ���	�� �# C6� +��. ��� �� � �
��
�� C��D% �� ��
 ���� ��	�� �� �
����* C��G
 �� �% ��3 �6� .�@3  CD�D, �� �0�

 �# C6� ���0��	�� �� 2��� u���" �
������ ��
���� ��	�� ��=3 �	�� �	�� �
�3 . ��
�@3 �� 2�#��# C���% � +�
���, u���* �� �0� ��# ���?	6� 2��% .�@3 �� 0�� 

�� �0� ��<� �� ���0� 9�mo �� 2��6� ���� �% n�0� u���* �� �3�� n�
��% . �	)�
����� ���� u�� �� ���) �
�@6� �=�I �� ��� ��<� �� L�0� +��
 �� 9������  �0� . ��

 �mo �	<5 u�� �� ���� ���) L�0� CF6 �F�
 �� u�� �	)� �4<����* ���� ��F0
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�� �0� .�� ���) L�0� �� �	@��H
 �N.�� �� �	)� !�6 �� �mo u�� �� ����  � �0�
�� !F� �� L�0� �	)� 9��� �� ��<� �� L�0� �	)� }D� �# ��� �% �
# �0� .  

  <� ������� �
�@6� ��
 ���[�C��D% ��I� ��  ��

# �0�C6 .C��D% ��

#  �0 
�� ��	�� q�=
� �� �# C6� �N��J �� ��	�� q�F	,� ;��H�� sJ�� � ��* ��3 . ��

�@3 �� �0�X ��
� ��I�� z6�" q�� 9��	�� �0� C��D% ��4
* ���� ��

#  ����� �0
�� �@3 ��6��� �# C6� ���� ��� �� �� ��3 �� �0� � ����V� �	, 2��% ��0��	�� �

��� u���* H�
 �� ���_�" .�-# �� 0��� H�
 ��� � �@3 �� n�
��% n�
# ���?	6� �0� .
;
�� u��� ��� �-# �� �FN�� ��
# v��  �

�F0 h)�� ��0 �# ���� ����*

�����69�F
 z6�" ����� xN8���  ��3 . �� � C6� ���� �@� �� �� nN�� T�'�� ���
���
�� g�8 ��. % C6� ���;
�� �� �� 2��� z6�" �� ���F% �
��	� � �0� �@3 ���* .

�� ������	�� T�
 �0 ��# ��� �� z6�" �� /��H
 �� C��D% 9  �@
�� �E� �� Q-A� �
#
;
�� 9����6 g�8 �� ���  �� �� nN�� ���� �� u�6 2�
���� ��) ��
 ���� ���*

�� � ���# �FV=%  ����» ��� z6�" Q�?�� LH�HJ ������?�������?� ��« . T�
 �0 ��
�� �	@��H
 2��� p��I �� �
�4
�� �# �O6�" �� C��D% ��3  C��G
 �� �@
�� �% ��3

�� �@3 z6�" ����� CGI 2�3 xN8��� �
�� ��
 ���� ��	��  C��D% n0 nN�� � ����
��

# �� ����� �� �0 �0� .  

  

  هاي تقويت ها و برنامه كننده تقويت
 ��	�� �
�@6� ��
 ��C��D% �� ��

# �� q�	
# �0 ��3 . �3 �	?� �	<�" �@
�
_F0

C��D% ��

# �� ��	�� ���� q�=
� �� �# �
	V0 �N���J �0  q�F	,� ;��H�� sJ�� � ��*
�� ��	�� ��3 .C��D%9�@3  2* �� �@� ���� �?N	O� ��0 �0C6� �?
� � C=A� C��D%  .

� �t�Eتقويت مثبت �� ���� �>� �� ��	�� �
������� ;��H�� ��
0� u���"   Q-A� ����
 L-6 �# ���� ����� �� ������� �� 2��# L-6 2��4�� �� �<�F0 �#��# �@
�� ����

���D� ��� 92* q�=
� �� C6� ���#9 ��VE% � nV=% �
# ��VE% �� �� �� �
# nV=% 
�� C��D% �� 2��# L-6 ��	�� �
# .�
�F
 q�A� ��� C6� C=A� C��D% �� ��� .  

 C=A� C��D% �

�F0 n0 �]
�� �� �# C6� �?
� T�
 �� 9C��D% �4�� �@3
 h
�� 2�
# �% �# ��
���* t�E� /� Zm, �� �G	
� 9���� ��I� ��	�� q�F	,� ;��H��  

  

1. Reinforcer   
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 ;��H�� CGI ��� �-# �� �FN�� �# �	)� Q-A� C6� ���� ��	�� ���� � �������
;
�� C)� -# p�� 2����* �� ��� ��
��H� ��0��. �% , ���� h�) �-# �� 2���� n

C6� ���# ���?	6� �?
� C��D% ��.  
  �� �� C��D%  T�
 �� �
�Hاوليه و ثانويه2��% � 9��# n�VD%  . �� ����� C��D% ��
C��D% ��

#  �� ���?	6� ���0 �'�� Q�%�B �# ��3���

#   ��
� ��I�� CV�
 L�R �
�� �
�

+m� ���� O�2* �	��6 ; �0���4� ��� �H�5  . � p* 9�mo…��

# C��D% �HI   ��0
����� �
� .% �m� �� �� ��� C=A� u��� ���
�> C��D%]�� xV# ���  C��D% r�
#
��

# ��

# C��D% ���
�> ��0 �
	V0 �8�3 �� ��3 �	,��* ��0 . /� ���� ��F


C6� ���
�> ��

# C��D% /� �]<
�� .�
�> ��

# C��D%2* �� �0 ���� �� �# �
	V0 ��
��

# C��D% �� �0��F0 C��D% ��a�� ����� ��0 �
��# xV# ���

# .  

  ��

# C��D% ���
�� (��8 �� �0 �� q�FJ� C��D% ��0 ���� .���
��  �� C��D% ��0
 �N# �
�n�VD% ���� .q�A�  2 �� 2تقويت سهمي � 1تقويت پياپي�� �6	# �% �# ���0

% q�.� �3 �	?� �# �����0 �# �
�� ��� �� rC6� �"��" C��D% h��% 2* �� n#�, C��D
C��D% C6� ���� i� ��
���� ��	�� ��� 9n0 ��

#P����� � . ��
5 �� ������� CJ�6

���
�� h�) �E� �� �@�� C6R�� ���V� ���0 �� i� �3���� 2* �0� . ��� �� ��-J
���
�� �� ���?	6� 9�@<� F0 C��D% �"��" ��0 ���� q�, �F0 �� 2�5 CV�
 �@F� �<�

��

# C��D% �3�� C6� �� 9�0 .  
���
�� �	<�� C6� �FG6 C��D% h��% C��D% ��0 . C6���" ���
�� L�
 �� �@
�
_F0

�I �� �]
�� ����� C��D% 2* �� �<O� 9���� C��D% �0��	�� ��N# �@
��  ��3 . C��D%
T�
 �� �FG6 � 2��� �� �FG6 �� �
	=� �FG6C6� z6�"  .���
�� ��6� ����� U��0 

�� n�VD% �	6� ��G5 �� C��D% �FG6 ����:  

� :اي ثابت  برنامه فاصله)الف��� �.��� �� ��
 ���� z6�" �� �<O� ���
�� ��� �� 

�� C��D% �.�� �" Q-A� ����� 9������ �� x�o�% CGI �	?0 ��* �� �<�F0 �
�� t��" �� �� u�
��� ��� .
�� ��� ����� ���P��

# C��D% �  ����
 �4	V� z6�" T�
 �� 

�	?0 /� �
��� �.��� �� }D� ��� ���P�� � ���� . �� 92�
#��# W�D, C����" L��

�N.�� C��D% ���
�� �� �
	=� ��� �0 2���" C6� C��> ��� .  

  
1. Continuous reinforcement  2. Partial reinforcement  
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��:غيراي مت  برنامه فاصله)ب
# C��D% ����� ���
�� ��� ��   2��� C3m� �� �I�% �� 9�0
2��� 9�3�� �	3�� ��O<� �
��� �.��� �@
�� ��I �� �G	
� 9C6� �0 C��D% ����� �

��

# ��* ��� ���
�F0 � ��� �� ��� ���� � 9�	?0 /� ��=@� Q-A� C6� ��\	� 9�0 . ��
�N.�� ���
�� ;�" 9��\	� ���  2��� �
�� ��	�� 2���I ���� ��F0 �� C6� CO6 u���"

C6� C���
@� � L��* .�N.�� ���
�� �� �@���, ��  �� ;�" �% ��	�� �
����� C��> ���
�� n# �N�� ��	�� C��D% 2��� 2��6����  �� CJ�6 �� 9��	�� C��D% 2��� �� � ��3

�� ��� ��� �6�.  
�: برنامه نسبي ثابت)ج��
�� ��� ��  � !" 9��	��  �
��� ����% T�)� �� �� 9��	��

��� C��D%P�� � ��3 .���
�� �� �� ����� ���?	6� C��> �=V
 ��0  �� q�A� �� Q-A� ��3
�� n�
# ���?	6� ���
�� ��� �� n�0��O� ��� 9�
��� 2��� t��"  �0 �# C?� ��
5 2��%

 ��" ��� �
��� �# 2����=� t��" �� �� �� u��" C6� �	��� CV�� ��F
 �� . ��� ��
�� C�� +�3 �� C��D% T�)� �� !" ��@NFJ ���
�� �
#.  


�� : برنامه نسبي متغير)د=� �� �0��	9 ����\	� �=V
 ���
 �� تعداد متوسطي �� ��
;�" ���) ��o ��0��	�� �� C��D% 9�
�� ���� . �� �
	=� C��D% ����� ���
�� ��� ��

?	� ��@NFJ 2�H�� �G	
� 9C6� ����� ��@NFJ C6� �@F� �=) q�A� �� Q-A� C6� +��
 �� ��=@�� �� �4�� ��� � CV�� ��F
 k���� ����� C��D% CV�� ��F
  . �� ���
�� ���

�
�%�����" �3���� �� C=V
 �4�� ���
�� �6 �� �V��D�.  
���� ���	 
 ���� 
�� :  

�&�)
� -� .�&��� �$' 
() ��  ���� 
/�&0��� �#�1/ ���  

������ 
 �*!�+�&�)
� -� .�&��� ��  ���� 
!2�� ���   
  

  تنبيه چيست؟
;O� �� �0�3 ���3� ��	�� �� ���\% � ������� �� �?
� � C=A� C��D% ��>�% �� �=) � .

�� ;��H�� C��D% T�
 �� ��� �� ��	�� ��
����
 �3 ����  ���� /� �6�6� ;6�"
��=
% ��* �@
�� 2* � ���� ��I��� ���\% � ������� sJ�� �F
 ��	�� �  �� z6�" �� 7��3

                                                                 
1 punishment 
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�� ���3� ��=
% $���% �� ��	�� ;6�" ���  sE� ��=
% ������@� ��0����" ��� ��3
�� ���� .  

  �� n# �� ��	�� T�)� q�F	,� �# C6� �����" ��=
% �
# .�_� �
�F
 2��
J ��  �� ��
�� ���� p�mI C��=# �8�) /� @� 2��# �3�� �� ��� � �
#���=# p�5 �� C  9�0

�� ;	6� ���6 .C��=# �� Q���� �� ;
�� �� ��# �0��O
 ���� �0  C=E. �# ����*
�� h�) �� ;FN�� �� �m���� �� �� ;FN�� � �
#  C=E. �4�� !" 2* �� �� � �
#
�F
 h�) �� ;FN�� �
#.  

   �@���, �� C6� ��	�� q�F	,� ;0�# CGI ��=
% 2�5 r���� W�� C��D% �� ��=
%
� CGI C��D%C6� ��	�� q�F	,� ;��H� . C0�=3 CGI ��� �� �?
� C��D% �� ��=
%

2* �� �0 �� �# ���� �0 q�� ���� +��?% �4�� ��� �� �� ��� ���� ��I� ��
���* t�E� 
��=
% �� �@
��9��� ��
���* t�E� P�� � �?
� C��D% �� �@���, �� ��39 ��
���* t�E� 

�� Zm, �	�� ��=
% �� �@
�� L�� ���� �#�� ;0�  ��	�� �?
� C��D% �� �@���, �� ����
�� ;��H�� ���� .  

   ��2��� 3�6�
9 p�V, �� ������� � ��	�� �� ���\% CGI �=6�
� ��H�� ��=
% 
�F
 ��* .;0�a" 2�F0 �# ��6� �]�	
 ��� �� C6� ���� L�]
� /���
�> �# ���0  �# �
��

C��D%9�� ;��H�� �� C=A� ��	��  ��=
% �0�9 �F
 ;0�# �� �?
� ��	�� �0� . n0 �
�@6�
�� +�� ���� �� ��=
% �# C6� ���� ��� �� %MC6� ��> .�� ��
 �� ��
5  ��=
% �# �6�

�� !"�� �� ��	�� Q���.  ���G% �4�� �# �
��� � �
� �� i�
 9�3�� �	3��
 ��I� ��=
%
����� ;��� 2�H�� �� z6�" ���� .>�� xNo� ��=
% �5�� ������
��� ��
 �� �  �� 9�6�

�G
% h)��9�� ��I�� �����"�
 ��>�  ���m� . �
��� ���) �� ��=
% ��NJ �
�@6� �4�� ��R�
) 92�V��� � 2�G
��0bckly 9blw :(  
� ��>�� .آورد تنبيه آثار جانبي هيجاني نامطلوب به بار مي. 1�=
% �# �FV�
���� 

�� t�E� �� ��% ��� � �6�% �04
0 �# �?N	O� � n�F�% �
��� ��|, �� 2�3 ��=
% L�
�� ���� .  
 �� (��� �� .دهد كه چه كار نكند نه اينكه چه كار بكند تنبيه به ارگانيسم نشان مي. 2

�F
 nV�
���� ���	�� �� �J-8� �
�4_�0 Q-FJ ��=
% C��D% ���m� . 2�<
 C��D%
�� C6� ���� �>�� 9�	��� L�]
� C��)�� �� �# ���	�� �# �0� . ������� �� 9������
�
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CV�
 ���
 ��	<�� . �� �� �0��* ��� Q�=��o ��=
%��
� ��I����   ��3 ��=
% z6�" �# �0�
 ��6��# �# �O6�" �� �% ���� ���
 ��	<�� ������� �� �� � CV�
 �>�� C��D% ��]�� ��

���� �]
� C6� .  
� �.كند تنبيه صدمه زدن به ديگران را توجيه مي. 3	=�� ���  �	<�� 2�#��# u���" �

C6� W��. .�� ��=
% 2�#��# �# �	)� �� �# �� �H�5 �G
% 9�
�3  �# C6� ��� �
���*
C��)�� �|�� �� �0C6� H��I 2��4�� �� 2�� ���. .  

كودك با قرار گرفتن در موقعيتي كه بتواند در آن رفتار قبلاً تنبيه شدة خود را . 4
يه شود، ممكن است وادار به انجام آن رفتار انجام دهد، بدون اينكه براي آن تنب

� .شود<9 �3�
0�� ;E� 2�#��# C6� �@F� 9��

# ��=
% ����J p��o �� 9������
� 
 �

@<���� �0�	��H� � �_� �� 9�

# ��	�� �
���� ���o � �

�6�� ���* �	@5�# ��0 . ���

�	���* 2�#��# 0��	�� ��� ��

# ��=
% ����J ��|, �� �# �
� �N��� ��� �

H� !"�� �� �
�F
 �
0�
 L�]
� �� �0��	�� ��� ��

# ��=
% ����J p��o �� �# �

�� .  

تنبيه در شخص تنبيه شده نسبت به عامل تنبيه كننده و ديگران پرخاشگري ايجاد . 5
� 3�� "�����43 ��[�� ��.كند مي�=
% ~O3 �� ��=
%   �@F� ��43���" ��� � �
#

-@<� xI�� C6���<� ��4�� + . �� ��=
% �# ����I ��?�# +�V6�� 9�
�F
 ����
�� ��# �� q�	
# �N.� �N�6� 2��
J ��  � �
	V0 �43���" ���V� ����� �� �NF� 9�
��

�� ��# �� 2�
* ��	�� q�	
# ���� ��=
% ���G% �� ��=
% �# L����  �43���" 2�
_F0 ���
�
�� �
0��� �)��.  

 ���� .سازد نامطلوب را جانشين پاسخ نامطلوب ديگري ميتنبيه اغلب يك پاسخ . 6
�� ��=
% �0H�5 u�" � CO�� x=6 �� �# �#��# �
�F
  p* �� �# ���� �_� /� 9��3

�� �� 2�F0 C6�� 9��* �� ��=
% ���� ���� �# ��O3 �# �
��  C6� �@F� ��3
C.�� �� � ��3 �43���" ��4
6 n���I �� x6�
�  �
H� C6� ��%.  

  
  هاي نظريه اسكينر وديتمحد

 q�E% �� CGI �
5 �� �
�@6� ����
2��� 3C6� �I�% ���) �6�
 . ���?	6� �� �
�@6�
 +�J�'�� �6��� �� �FNJ u�� ��2��� 3 �.�, C6� ���F
 ����� u-% �6�


 �� ��
 �� u�� C6� ��@3* Q-��# ���* C6�� ���	
 C,��. � C)� �� �� u-%
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 �% �3 sJ��2��� 3 �6�
�� �6��� �
�J��o +���� �# �%�J�'�� �� ����V� ��  �3
���� ���0� .;0�a" �� ���* C6�� ���	
 �0 �� ���� ����� ������# ���?	6� �
�@6� �

u�� 9��	�� ���\% � g-.� 2�_F0 $N	O� L�NJ �0 � ��	�� �6�
G� � �3���* �… 
a" ���	
 ��6����;0 �0C6� ���* C6�� ���43 +R�E% �� � .  

  ����
 �� �|�� W�� C=A� [�D
 no��NJ  �
�@6� ����
 �# �
��� ��D	J� 2�����"
C����E� ���� ���0 . +�
���, �� Q�%�FJ �� ������ ���� u�� �@
�� C����E� �����

�� �	?� CGI ��� �� 9C6� �	��� +��.  ���) +�
���, �� ���* C6�� ���	
 ��3
�
���, QR�.� � CV�
 2�#��# �� n�F�%2�V
� �� + �0�
	V0 +��?	� Q-��#  . C����E�

��a�� �F0 9�� ������ ���� +�J�'�� �� ����V� �@
�� �4�� �02�V
� � �0 �� 
�F
 ��6
��a�� �4�� +��=J �� � �0�<��
� � �
0B � 2�V
� ��� �0�F
 ������  ���� .

C����� �� ��	�� �� �%��� �������  �0=�� C6� ��
� +���I�� ��@3* � n�0�?� �4�� +��
�F
 sE� �
�@6� ����
 �� C6� 2�V
� y��O� �# �	��
3 ����.  

  �� ���D	
� �� �|�� ����
 ��0����� �� �@� �
���  y��� �� ���	�� ��0
C6� �5���@� � h��I ����
 /� 2��D� �
�@6� ����
 .2* ����
 �4�� �# �
��  �� �0

Q-��# ��	��6 �� ������� �6��� �� �F]V
� ����
 ��I� �
�@6� ����
 �� �
����" . ��
2* C6� ��� �� ���DJ 9��� [�=%�� ��F0 �� �J�� �
�@6� ����
 �� �# �
��  �FJ �� ��3

 ���� ��F0 �� 9���� ��I� �D�FJ Z�@3 ��
 � �FJ ��� �4�� +��=�� CV�
 ��I� ���)
�� ���
 �� g�8 �� ��	<�� �<0�a" �0��3  �

#)����"� 9bckl .(  

  
  )نظريه شناختي ـ اجتماعي(اي  يادگيري مشاهده

�� ��* �8�3 �� n�
��%  �V" /� �� q��� �� /�6-# ���6b� 7n�0�� ��� ���

�� 9���6 
�8�3 �# C6� ����� ���	�� ���

��  �� C6� �@F���o Q��)�� 2* /�6-# ���6

�8�3 ���� �� n0 q��� ���6 �� � �
# ���

�� n�0��O� �� �� n�
��% �� C=A� ��0��	
n�0�� u���" �� .�� ��=	3� �# ���4
0 n����
 C6�� �� ���  q�\<� ���I �� 9n�
#

n�3�� ���

�� . ����
� +�=�*)ewww 9bj{d ( ��� � ;����* �� }D� ��� C6� �D	��

                                                                 
1. Pervin 
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�� �� t�
��� �0�� � ��

# �V# �N�� ������� 9n���4���� n�	6��� �3 .�� ��  ����
 �� ����V� ��� � �P�V� �, �� �# �N��) ��0�4�� ��0�<� �.�, �� ���_�" ��0��	��

�� �FJ p�� �P�V� �� 2��* ��
# �
	V0 �

# .;
�� 2��4�� ��0�<� �� ��  � �0
+��G� u�4
 � ���DJ � �0��=0�� 9��
��) 9�0 �� ��� �� �0 n���� .  
  �� ��0�<� Z�. �� 2�V
� �# C6� 2* �� �J�F	I� K �	��
3 ����
 ��0��	

�� 2��4�� ���4� ��� �� �0��	�� 2* �
��% .�� ���) ��0�<� ���� �# ���� ��  9����
�� �	?� (<��6 ��3 . ��0��	�� ��0�<� �� 2�V
� �# C6� 2* �� �#�, ��I�� �0��3
�� (<��6 /� 2* �
��% �0���4� ��� ��  .�� t��# 9q�A� ���� ������
�  ��0�<� �� �
��%

 � ��" ��0�4	?� 2* �� �# ��
�*�� r���4� ��� �� 2��# C=E. 2��4�� �� ����
(<��6 �� �	?� ���� ��3 . ���0�
�*�� �NFI �� ���6 �

�F0 � ��ND% 2�5 ���0��	��

�
��� ���) �I�% ���� sE� ��� �� �# �
	V0 . z6�" ���E� �
�� �� Q�E��N% ��ND% 9�	=��
�8�8 ���6 �

�F0 92* ���D� ��D
 � C6� ����@� �
�� �� �# C6�   ��N# ���6

C6� (<��6 �� ���	�� ��0�4�� .h�6� 9�����4��  �� �%���E� � ��ND% �� �%
C6� ���6�

�F0 .F0 ���� �� +�,-�.� ��� ��-J ���	V=����
 �� 2���   t�E� ��0

 � z6�" K2��� �
��� ���) H�
 ��@
� ���� 9���# .����
 ��� 2* �� �0 
 �� ���# �
 �� ��
�� ���� �# �
6� �F
 �� ���* C6� �� ��0 ��� &�'�% �G
* �� 2��% .  

  �� ��
 �� C����E� �� ��� ����� �� �
�@6� ����
 �# �6� �0C6� ����� ��:  
b.�F
 �� h��� �� ���I ��0��	�� �����"  �0� &�'�% �
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1. Vicarious Conditioning 2. Mincka, et. At.  
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1. Mental represontation 2. Insight  
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E4� �	��� ���P ��==D� �� ���� . \�� ����8���  �
�9$ U�
	92 V�j����^�� 8�4�
3

�	����# ����' �!���� �� �	��
3 ��) ������ �� �$  ��==D� �� �	4� ��� ��
 �� �
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1. memory 2. plato 3. Eysenck 
4. keane 5. metaphor 6. James 
7 Bern bach 8. Atkinson 9. Shiffrin 
10. Anderson 11. record  
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�� %��!& �A�) � �
����2 >����k& �� ����'  m�c EA1 �� �&��� �o�	
 �� ��3
E4� >�)TS�.  

 �� ��!� ���=	
�8��� 8�4�
3  �� p���� �	��
3 ��3 .��� �
��� ��=	)� �2 �$ 
>�)TS� J����# �D� ����'�E4�  . �'��� �� �C'�� V� b���c >�)TS� X7'

E4� ����' .� E4���7,;' >�)TS� J����# ��D
 �� �C���) ����,2� ���S  �$
&q8B ���r���1  �2�� �;3 �� ����' K �2� .8���  ����) �$ �
���� ����� �	��
3 8�4�
3

& �$ ���� E�,2� ��=
B J����#q�r���1s�D� �� �	6�� �&��� �� 8B ��  �2 L�� �
E4� �
����.  

���� ���	 
 ���� 
��:  

���� ����� ������ �� ������ ��! 
�" �# $ %&�� 
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  مراحل حافظه

���� �C'��� ����' . �C'�� b�'T�c� K�� ����' �C'�� �����»�
����^��� «�
��� .�2 
���� ���P ����' �� W��� �� �$ �&�)TS� ������t�� �@��   �2E4� �c�� � . ���

��t��  �2 �;�^�� >��c��� ���3 )� ����
� K?
� K�;3 �-� (...��t�� ��  �2 �
 ���
!�)� [�2�7� K>�7c J��� K>�7c �-� (....E4� . ���� V� ���� ���� ��
������

�2� ���k& \�AP ���P �^�� �� �� ���� 8B ��	�� �� ���� K����' �� �&�)TS� .bT-� �j�� 
�� �� u�	$ �� EH@ V� �� U��v4 ����' �� %C	O� ��2^�� �� 8��&  �� �@�&�� 8��&

��t��  �2 m�S �� ��$ ���A& ^�� �� �� u�	$ �j�� Ku�	$ [o' � ����
� 8�Y,2 ��
�� �5�� ��t�� 8��&  �2u�	$ %C	O� I����� s�	6� �  �2 �� ��5
B � ��$ ���4�
3 �� 

$ �j�� KL�H7� V� ��;6&��$ ���A& ^�� �� �� u�	.  
  �
����^�� �� �5�� ���-� �$/ �� *+�� >��c �� %C	O� ��2 �� ���3� �& ��3 .

�� ���� ��
$ w�� �
^� �7C& Q	4�� �� �2��� . �� Q	4�� �7C& ���,3 ���� ��� ���
�� �� �3�� p�A&�� ����P�� �� ���P �& �3�� �	3�� ����' ��  �,) ���3 ���
M �� �
��&


$ �$ �����& �� �
�A� �� ���,3 ��A;� �$ E4� ��� 8B ���&��B��$�
 � E9O
 ���3 U� 
  

  

  

1. information processing 2. encoding  
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���5� G�,& �Cc��T� ���� �2/ �� ���,3 8B �� . xD� �� �$ E4� ��� ��!� ���3
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4�
3 ���,3 8�Y,2 �����
!� >�)TS� �� ��
B L�P�� K���)� 8��� � \^
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$ L��P� Q	4�� �� G�,& �� ��5
B �
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����^��. 

��t�� d�� ���3 �� �� >�)TS� �
����^��  �2���� �� . �$ E4� ��� 8B ���	,H�
 ���� ��� ��� �5�� >��A!� ���� \�A
� �� �� <��4 �3����� KE9O
 ���3 �� ���7	4�
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�� �D� ���� �2/ �� �7C& ���,3 �� �$ �����& ��3 �C@  ���� b���o� �o�	
 �� ��3

�
�A� �� ���)� 8B .E9�
 ����B �;6� \�� ���3 >�3 �� L�� ���3 ������;� ��� .
�� �AP �� �$ �����
!� ���)� �� �4�& �� ��
 ���� ���)� ��� �5�� >��A!� ���� ����' 

�,
 �D� ����' �� �	'��� ���� �
����^�� E4� ��3.  
\�-� �� �@�&�� �� y�S �
����^�� z�
 �� ����� ��� �� d�� ��2 ��3 : �
����^��

�9'����
!� �
����^�� � � .�� ^�� �� �2 �� >�)TS� �
����^�� ����  ���7	4� 8��&
 ���
!� ^�� ���B��$ ���,!� l���3 �� ��� ��$ �9' �
����^�� �� �	6�� �&��� ��

E4� .�	;
 *�+�& �� ��
 �� ����+ ���  �9' ��2^�� �6�,2 �;
�� 8B � �4�
 E4� [$�' ��
 ���� �&�)TS� ���� ��  �c�� ����) <P��� ���� �� UE9�
 ��B��$�


�
�,� �����# E4� �;,� K[2 �9' �
����^�� �	' �$ . �� ��� ����� ���� �$ ����
�� F'  � ���»�A!$ «�� �� �3�� �� ����' �� �,) ��B �& �A!$ ����& ���3 K�
�� . ��

\�4 �� �!� �$ �9$  �2�� ��� ����� ���� �� 8�;��^
 �� �;� ���c ����� �  ��
3
��t��  �2�� �����# ����' �� >�c 8B �;�^�� � �
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 �� �� 8B [�9=& K�
����^�� z��
� 8�����# �5�� *�+�&����� �
����� �
�������{� E4� . �� ����62 �� � J��� ����� � E4��� �� ��� ����� �
����^�� ��

�� ��
 ���� >�)TS� �
����^�� �����# .�
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  E4� ���-� �
����^�� z�
 ��� �� ���
�3 8��� �
7C& G�,& ����P�� �� <@�� �	6�# �$ .�� ��� ����� ��AP ��� ��  �$ �
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1. sensory encoding 2. semantic encoding 3. intentional 
4. unintentional   
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8B �� b��!� �& ���v4 ����' �� ���� �� ��
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�3
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���) K���
 ���$e}~}.(  
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� � >�)TS� z��
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1. storage 2. retrieval  3. explicit 
4. implicit 5. context effect  
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1. mood effect 2. shallice 3. Tulving 
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  انواع حافظه
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1. structure 2. James 3. systems 
4. processes   
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  )نظريه اتكينسون و شيفرين(حافظه حسي، كوتاه مدت و بلند مدت 

8�9
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 ���!	4� �� �@�& �� �� ����' ��
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	��2-8شكل �� � �������� ������ �� ����� �����   
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�� z��3 �@��� ���
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 �� �;
�
Y,2

�� ����H5
 � ����/ K��
�1 �
M bT-� �2�&�$ �
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 >�)TS� ����H5
 >��)�D� �$E4� �� ( ����/ >�)TS� 8�^�� �� ��� �
��� E2�A3

s�D� �A�) ��2�� 8�^�� �� �$ �
!� ��� �� K�
��� �4�4� >��7& ��3  �2 %C	O� �
 ����' ��3 ����/ >�)TS� ���=� �� ��� ����
 ��@� �4�4� E����D� �9' ����'

 ���3 �$ ���� ��@� E����D� >�� ��&�$_±� E4� ����.  
  

1. Attkinson 2. shiffrin 3. sensory memory (SM) 
4. short-term memory (STM) 5. long – term memory (LTM) 6. attention 
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1. displacement 2. chunking  
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1. interference 2. Baddley 3. Hitch 
4. working memory   
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1.Tulving 2. procedural 3. perceptual 
4. Semantic 5. episodic  
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1.Squire 2. declarative 3. procedural 
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1.Graf 2. Schacter 3. explicit memory 
4. implicit memory 5. Jacoby 6. knowing 
7. remembering 8. Mayes  
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1. Postman 2. Rau 3. Munn 
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1.Jenkinz 2. Glaver 3. Ronning 
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  روش يادآوري آزاد
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1.rote memory 2. Free recall  
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1.representation 2. testing 3. depth of processing 
4. word frequency 5. serial position  
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1. Generate and Recagnize 2. Cue  3. typically 
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1.latency 2. Semantic priming effect 3. repetition priming effect 
4. picture fragment test 5. Snodgross test 6. Gollin picture test 
7. process-dissociation   
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1. Toth 2. Yonelinas 3. cued recall 
4. inclusion test 5. exclusion test  
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��� ��3 <���& �� ���� ���$ �@�& ������� L�5
2 �� ��B �$ E4� ��� <��& ����'.  

   8���;,2 � ���$�@ �
�B�� ( V�;7& J�� ��)eff} (E4� ��3 �&���=	
� . �;�
� �+��7� ��� �� >���=	
� ��� �����  � ��;3B�
 �� ��	O� ��� ��2�
�B�� �$ ����
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�
�5��;� �� �=	9� b�4�4� K��;3B �� \�	
$ ED& ��2�
�B�� .�
����B ���  �2 J���B 
�
& �$ �

�A� �j�� ����� �� �� �,C$ ��2 �� �2/ �� �$ ���  �$ �
��j�� �� � �

$ ���$ ��B

 �� b��,	'� �
^�2�v� K�
��� �@��� 8B �� bTAP ���7	4� ��;3B�
 �� ��	O���� ��2�
�B��
�� ����� ��=!& ��;3B �� \�	
$ ED& �
�B�� �C�4�� �$ ���2�
�B�� U�

$ . �
�� ���

�,!����	4� �
����B E���2 �)�� b��,	'� K�2  �2 ����& ��A2�� �� ���7	4� �� – �4�
3��� 
�� ��3 .� �� 8B �� ��;3B�
 � ��;3B ��2�
�B�� �$ ���A2���
	9�
 �=	9� �5��; .

 ���$�@)eff~ ( ����& ��A2�� �$ E���r# � �	����# ��A2�� ��� �4��� ��– �4�
3��� 
�� ��@�� �� �&T;6� ���B :»�
����B ��;&  �2 ����& ��A2�� �� – �)�� �4�
3��� 

�3�� �� �
�B�� ( V�;7& J�� >�+��7� 8�3 ��� ��3 «) K��$ � V
^�B �� �=
 ��
_``e.(  

  
  ي بهبود حافظهها  ل فراموشي و روشعل

 ����' �� ��@�� >�)TS� �3����� ����# �� 8����� ��!	� >����o& �� �� �,2
[��3 �@��� . ��2����# E4� u�C���
 �$ ����' � <��P� �� ���� �3����� �
M�2

 �6�,2 ���� ��@� ����' �� �$ �Y
B [���� ���,& ����� �� ����9� �� ��� K���� �	A-�
�
�,� [��4 . KE4� ���� L�o
� �������
 Q3�$ �3����� �C) �
��� �� �$ �9$ �����

E4� ���� G�H5
��� .�!���� G�4���  ����� V� ���B��� � ������� ��� ����� �� 
 8�^�� ��3 m�c ������� ���� ��	6�� 8��� ��=M�2 �$ �
!� ��� �� UE4� ���

��� �2��� �	6�� K[2 ���B��� .��� ��� ��@� ��� ����� �3����� � 8��� E3r� 
E9�
 8�9;� �3����� 8�^�� 8��� E3r� �� �
!� U����
.  
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���� � ������� 6-8شكل  ���� !�� 	"���  

  

 �;3 �� �@�&��~ ������
 ��@� ��� ����� 8��� E3r� � �3����� ���  .
���	� � E4� ������� E9O
 I��P� �� �3����� ���=� ���	6�� �;����� �� ��=M�2 F

�� ���+� 8��� �� �	4�$ �3����� >�3 �� ��3 ����.  
���� ���	 
 ���� 
��:  

%&�� 0!;��
� 0���� ��"�� Ia� 5
�1��� 0���� T�! ��( ��! 
�" �# $  

  

�!� �4��� G�H5
��� V�4T$ �!���� �� I�P� ��2  E��� >��c ��	6�� � �&
�� z�,o� �� ���� ���� ����
 �4 �$ E7� 8��& E4� y�S ���P �3�) K����efff K

���$  K���
e}~}.(  
  �� ���A& ��
M �3����� \�� ����
 �� �� ����' ���� �$ �AC�� �2 U��3  ��3

�� ��@ �� ��� �� ��� �� Z� ���� ��� �� �3����� ���r�  ����' ��2�� �$ �2�
�� s�# F���	� �� ��� �� �� �
�3 �
�� .�	3�
 E4� �

�� ��C@ �$ ��� ��3��� ��
 

 �D� F���	� � ���5� ���P ��3.  
   �� ����' ��2�� �C���� ���� �� �3����� �$ E4� ��� �� ��=	)� L�� ����
 ��

E4� �5�� ��2������ .�,
 ��� �� ����' ��2�� ����
 ��� ��  ���� ��@� �;C� ���
E9�
 V�;7& ���P �	'��� K����' �5�� >�)TS� �� ����& �1� �� �H	
�.  
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  �� \�� ����
 �� �;
�
Y,2  �3����� �4�4� ���) [�
�� .  �E4گذشت زمان���
��� �2��� �	,$ �3����� 8�^�� �3�� �	2�&�$ ���B��� � ������� ��� �Cc�� . ����
��

 �3����� EC) L������2 $� ��� تداخل����� � ����' �5�� >��A!� E4� >�)TS� 
�� Z� ���B��� � ������� �� <
�� �2��� Z� �3����� �o�	
 �� K��3 ���B� �2�.  

   �C) �� L��$ |�2 �� 8B �� �$ ���� ��@� ���4 ����
 d�� ����
 �� �� ��T)
�,
 ���3� d��  �� �3����� ����
 ��� �� ��� ��تجزيه اطلاعات�3�� ��
	4�   ��3

�,
 ��� �� ����' ��2�� �5�� >��A!� �,
 �7P� ��M� �� ��� @� �� �;C� ��3 ��^
�� [�9=& ��	;M�$ ��3 . E4� �� �� J��� �5M��v;� � E�C$ ����' ��2�� 8�M

�� �� Z� �3����� � ���A
 ���B��� ���P �o�	
�� �2� �2� .  
  ����
 �� L��$�2 ���� �
M�2 �� ��
� ��� K���� ��@� ��2��3 d�� ��2  �4�

B ��

$����& �62�t# �2��3 � ���� ��	6�� E���A=� L�� ����
8KE4� �	6��  . ��
�� ����' ��2�� �3����� �)�� K�o�	
 �� �$ �C���� z�
 �� �� ���� ��,2  ���3� ��3

�� ����.  

� �Z ��: 1گستر مداخله پس��� K�3����� K<P��� �� ����9� ��  >�)TS� �$ �2�

�� ���� ���+� �CAP >�)TS� �� ����@  ���B��� �� ���P �	'�� �� E��' ���
P >�)TS�[�	9�
 �CA . �� ���@ >�)TS� ���� ���� �� �CAP >�)TS� �3����� مداخله


�گستر پس���  .�� �� ���
 ���� LTP� \^
� ���� ���� �$ �	P�  ���� L�5
2 �� [�4�#
�� Z� >��
 �� K�H
& [CP V� �3�����  �;
�� \�,	'� [��
6� �� [CP �
M ��� ��� �2�

����� �� ��
 ���� ���$ ����� V� ���� ���� l=� �$ E4� �	��' �� �	6�� [�
$ J
�� >��c >�)TS� ����& �	��' ��
M�� K[���� ���$ L��P� ��$  �5�� >��A!� ����

�� E9O
 LTP� ���B��� <
�� ���@ LTP� ���� ����.  
  "# �C���� z�
 �� �3����� �
��� �� Q2�t# K�	9� E��� >��c ����� ��2 .

�
�� �� � �$ ����,
 ���� EA9
 ����& �� b���c �3���� ��3 .�;&�4 � ?
����&�   

)ef�e (�
�6
 8��=� ���� �� �3����� �
��� ��=	)� �� >��c ������� ��2  �
 ����
"# �C���� �	9� .���� ��6
 J����� ������� ���� ���� �;
�� ���� >��c ��� �� 

�
�6
 � ����& �� �;
�� �
 ��3 u�O	
� �A4�
� ��2�� �@�&�� [�2�;� >�)TS  
  

1. retroactive interference 2. Psotka  
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Q2�t#  �2�� ��
 �� E4� ��� �� � ���Y�# K>�)TS� ����& �1� �4�  �^�M 8B �� �&
�� ���& �$ E4� �� �	6�� >�)TS� ���� L�	D� 8���

��� ��3 8�	� �� �

��&  


$ �!@��� �S���� <��
� �5�� � ������� ���O& �
) K�9��4 \�-� ����_``e ���$ K
 K���
e}~}.(  


� ��c< ��: �گستر بازداري پيش��� �C���� �5�� z�
 ������� �$ ����  ��2
��3 ���@ >�)TS� ������� <
�� �CAP .����# ��� �گستر  بازداري پيش��
���  . ����#

Q�# ������� S�� ��^5��@ �CAP >��S�� �$ E4� �	;
 ��� �5
��� �	9� ���@ >��
�� �
�3 .E4� �4�4� z�+�� �5
��� �;C� E4� �3����� �5
��� �H
& �
 ����# ���  �$ 
��  �	�� ��� �� b�!P�� �;
�� �
 �
�������� ��	,$ �4�	4� E�C��P �� �CAP ����' ��2

�3��.  
   K^�
 ����' z��
� �� �@�&�� KE4� z�
	� K�C) �� �@�&�� �3����� �;
�� �,+

�3����� ��2L�
 8�Y,2 %C	O� I����� �3����� ��
Y,2 [���� �7C	O�   �2 � 
��HM >��H� KL�P�� � ���)� K�2  �2 � 8�
� �  ....���� ��@� . ��
���� V��28���  �	��
3

8B y�S �� �$ �
��� �&��7	�  �2�� ^�2�#  ��3 .�� y�S ��� ��� ����� �� �Y
B  ��3
���� Q2�$ EH@ �4�4� ��A2�� �
M �����E4� �3�.  

��2 ����� '����@�&��  �� K� �� Q����B:مرور و تكرار  � ���,& �$ E7� 8��&
���� �	A-� ��1�& ���B����� ���;& . �Cc�� E��)� ��A2�� ��� �� ���7	4� �� �4�4� �	;

 b�A��=& E4� ���;& �� ��� �
���i` %  �� �3�����_i�� Z� \�� E)�4   b��,!� �2�


��� �� 8���o6
��8��� ��
A  �2 V� ���!� >�P�� �2�� K��3 ��
��� ����� ���� �
�� L��P� �	6�� �� � �	72 E4��� �;
B \�' �

$ . �� ����� ���� 8��� E4� �	H�

 �� �	,$_i�3�� E)�4 .  
�4	�� ���r# �4� �TS(�< �� :سازماندهي مطالب K��&�& � [�
 8���  �&

�� ���4 .�� JT& �;
�
Y,2 �D� �� [�
$ � [�
 E4�� 8�����# �$ �^�M�2 ���
� 
��4B ����� �5	73B �� [2 ����' K�3�� �	3�� ��&�& ��� �2��� ��r# . E4� �	H�

 ����' �� ����� ��� �=�
� p�A&�� ����P�� � p�A�
� � [�
 V� �� �!���� ���� �����
��3 ���v4.  

  

1. proactive inhibition   
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���C=& EH@ �4�4� ��2 ������3 �� &���� �;� �� ��2: تصوير سازي دهني�A
 �,2 �� �
2/ ���4����& >��H� �
M�2 E4� ����' �� ��@�� >�)TS� 8���B��

�,
 �
�4B �� ����� ���� ����� �4�D� J�� ��� �;�� �
2� L�o
� �

��& . E�^� �����
)TS� ��� �o�	
 �� E4� �)�^	
� [�2�7� �� 8��6O� E�
�) �
2/ ���4����& �� >�

E'�� �5
 ����' �� �& ��  ���� .�)�,o� �� �6O� E�C$ KJ�� ��� ��!� E�^�  �� ���
8B �3����� 8�;�� 8��� �^@ �^@ >��c �� �$ E4�^@�  �2 ��� �;���' �� ���� ��@� 

�,
 E4� �� �� �5��,2 8B ��^@� �3�� [2 �� ��	� �)�,o� >��c ��  �o�	
 �� �
2�
�� �	4�$ �3����� �� �3�.  

  
  خلاصه

����� ���3� ����' %��!& �� ��	�� ��� ��� �� : J����# � EA1 EH@ �
�;� K����'
E4� >�)TS� .�� ����' ���� �&�)TS� ���� V� �$ �	P�  ��v4 �� �C'��� ��3

��  ��2^�� �� K�@�& �1� �� �9' >�)TS� �$ E4� �
����^�� K�C'�� ����� �
$
 ����
!�8��� �� ���A& �	��
3  �
^O� �� ��3 �
����^�� >�)TS� "v4 ��3

�� ������� L�4 �C'�� �� E��H
 �� � ����H5
 ���� . ����' �'��� �� V��2 ��
���� ��@� ��� 8�;�� .E4� ����' z��
� �D� K����' ����� �'�A� �� �;� . �����

L��
 ��5�� �C'�� �4 ����
 ����' �
� >���
C� � >�� ��&�$ K�9' ����' ��� E4� 
����
 ��B �,!� d�� ��5�� �� �$ �&���=	
� \�A
� ��  z��
� [�9=& EH@ �C�,;& ��2

8B ���	,H� �� �;� �$ ����� y��� ����'  �2 � ���
!� ���� �� �� ����' [�9=& K
 �������)?�
���& (E4�.  

�� >��c ����� >��c �� �
����^�� ���� >�)TS� �$ EH@ ��� ��  �� ����
����� ��{�� [�9=& ��;3B�
 � ��;3B ���� �� �� ����' K  �
��� �� I�=D& ���� ��3

J�� �� ��;3B ����'  �2�� ���7	4� �4�
3��� � ���B ���B��� 8�Y,2 ��  ���� ��� ��3
J�� ��;3B�
 ����' �2�56����B �4���  �2���Y�# � �� �
&��A) �$ ���� ��@� ��& :

�j�� ��,;& J�� 4�
3 J�� KNP�
 ��2�j�� ���  J�� K�
��j�� ����� J�� K�2
 �
�B�� ( V�;7& J�� � K����& ��,;&.  
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 �3����� Q2�$ EH@ ��H
6�# �
M � �3����� �C) ���	,H� �� ��� 8���# ��
����� ���3� ����' ��AH� �.  

  
  اي ي چندگزينهها  پرسش

e. �E4� �	C��$ ����' %��!& ���� ��� %���!& �� V����$  
%��(� J����# �D� >�)TS  
u(>�)TS� EA1 �D�     
W(>�)TS� ����H5
 EH@ �
�;�     
�(�)�,o� �
!� ����'  �A�) >����k& �� ���  

_. �E4� �
�5M >�)TS� �
����^�� ���3 ���	H�  
%��(�������{ �
����^��       u(�9' �
����^��   

W(�����& �
����^��       �(���
!� �
����^��   
}. ��t�� �
�9,2 ��  �2 8��� �7S�) ��� �M ������� 8��� � �
����^��  ��
���  

%��(IC� �1�           u(E��� �1�   
W(J���
�           �(E�
 � ��P �1�   

i. �E4� E4�� �
�^� L��$ ����' �3����# ������ �� �@�&��  
%��(L��
 �� ����'  �� [�9=& �7C	O� ��2 ����.  
u(����
 �# �� �� �5�� L��
 �� N=
 L��
 V� �� N=
 .  
W(
 ��@� L�� �� ����' ���� %	CO� ��2 E4�
!�.  
�(E4� �&��7	� ��;C,) ����� ����' .  

g. ����' �� �� �M E4���� ���,) Q
�� ���3 �$ ��� ��
���  
%��(��;3B ����'         u(��;3B�
   

W(�������           �( ����' �R�
!�  
�. ����� ���
!� E2�A3 ?�
���& ����' L�9P� �� V����$ �� ���A�� ����'  

%��(' ���� ���� ��        u(�$���� ����'   
W(���
!� ����'         �(������� ����'   

�. ����' ��;3B�
 ����'  �$ E4� ���:  
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%��(�3�� �������{ 8B �
����^�� .  
u(�3�� ���D� 8B J���
�   
W([�3�� �	3��
 �S�O� �+�' \�' �� .  
�(���� E���� ���
 >�n�7D� �� l=� .  

~. �
�^� �� V����$ � �� ��� ��2 �� G�H5
��� >���8��� �E9�
 ����' �4�
3  
%��(��� ��3����� �
D
� �      u(��� �������� �
D
� �  

W(�� ��2�o2 z����  �
!�      �(�6����B J�� z����   
f.  �	4�� �� 8��j�� �� V����$ �;
�� EH@ ��� ����� E)�4 �� [�2��O� �$ �	P�

���� K[�
$ ���7	4� ��;3B�
 ����' Qo
4 EH@ ����� � �� ���7	4� ���� J��
J�� �� V����$ ���� �2��� ��� ��2  

%��(�
�B�� ( V�;7& J��       u(�,C$ ���4�
3 J��   
W(8��j�� ��,;& J��       �(8��j�� ����� 8���B   

e`. �� E9&��A) >������ ����' �3����� �C) ���	,H�:  
%��(8��� E3r�         u(>�)TS� ����&   

W(>�)TS� 8��� G�	4� ���P��{    �( �7S�) ����)   
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$
 ���� �� ?��	�J�M	�� �L�$� .?�$* �	���	 �� ?��
� ���U! ��	�	 . �� ?�%J� 	� ��_$�

?�$* )��;	 ."�����  ��?�
�! �� f1�� ��	 �	 �$�X 9 �� 9%�G 
��l�	 .�
� ��  M�
� ?��	�!
"��F�� �� )�	�
� ?�
�! t#	  ��?��� ��G��L +I�J� 9 .S� '��e ��	 �� M�O 

 M& �� �* �%* ?��	�# ��%l! 	� 9
$����#�� �(b�W "��7تعارض�
$��G  . �;	��
�\ M
� �� �
�� �� ��	�� "�	
=� �� f����! �� �\��  �� ���F 
��� �l��� �� f
��

?�
�! ?���� 9%�G.  
  ?�
�! �� '�/v	 � �%U� 
W	�F 9%�G  �
� �� � "4�� ��* �� )
�  ?��	�

'�
�
�! ����
���\ �O M�� �� �* "L	 ��	%D�L	 Zo
�L	 �,W%� Â��* ��	 � 
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1. morpheme 2. phrases 3. propositon 
4. phonology 5. syntax 6. semantics 
7. pragmatism   
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��

�� ��(G ���.  
 ��
7�N �! -6�
I* �� 'A
; �Y���  �� ��(G ��	 ��� . �$�	� j��
�� B��*

�� "�L� 	� m��# '�c� � 'A
; �Y��L��=O ��	 �L ��
7 �,����� 
5J� �� 	
�� M��� ��	%YI! '��e  _=l� M��� ���L� �� B��* ��	%YI! 'A
; M��� �	 
�� 
$*

�� ��%G . )
�� M��� �� �!��(! ��� Z�4G�_� � B��* ��� fM��� 9%�G��� �	 
��  
  

1. cooing 2. babeling  



  309  تفكر و  زبان    

�
� "L	 %�5�� Mo�4G�_� '�c� �$�	� �,$�	 %Y� ��� .��� 9%�G��� 
$�&%� �� ��/�	 M
 )�	�
�'��(!  ���� ���U� ��	�W � 9�%� 9  9�
F 	� M��� 9%�G��� 9��
7 �! 
�	�!

hDW �� � %!�I; �%/� %!.  
  TU� �	 �,�  �� 	� M��� ���YO M�*��* �* "L	 ��	 M��� 9%�G��� ?=� ���4� 9
�� 	%� 
�%�G .�� Z	�L ��	 xL�\ �� �* ���%G ����	  
$�4� M��	%G����� 
��	�%\

	 ���%GM& �  �� ?=� M��� 9%�G��� �� 	� 
�ID! �Iz4� %Y�� )�%G � "��D! sD� %� 
�� 
$�	�.  

  �� 	� M��� 
�ID! � M
� �b%� g�%b �	 M�*��* M��	%G����� %�� �	 
����& . �	
M��	%G����� %��f�� ��� Mo�4G�_� �	 	� M��� fM�*��*   "L	 ?=� f
�ID! 
$O%� f
�%�G

��\ Z�L�%# M�*��* �,���I
; ��L  �� ����  )�%,� M��� ���4G�_� ��� _G%� �* 
���L
"4� Z���	 9%�G��,� �Y��YO M& ���� ���
� "L	 . )k	� 9%�G��,� 9	%� M�*��* Â��
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1. maturtion 2. Noam Chomsky 3. language Acquistion Device 
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}��* ��%��  �� �	 +I�J� 9�� )��(�L	 M& ��� .�� �� �* ����*  9	%� �F	
�� ?�$��

"L	 }��* 0�=(� .�Gu�� �I
; �	  ��M& 9  �� f"L	 9������ '��e �� �* "L	 ��	 

 � ��	� 
I; f��	� )
$4��� f��	� �/L�$� ?l7 ... 
$�4� �$�X '�D/b f?���(� ��	%��$�

)�%G 9	%� �* ��(�L	 ���� y���# � <��F� f{���	 9
$��� �	%F ) 
�%�G . )u�� ����	�!

�D/b 9	%� M�4�	 �� S
* �	 �� 9��L 
$* �$�� 	� s�	%b	 9���� '�WAb	 �! 
$*.  

  �Gu�� �	 9�	���#%� %�� �	 ?���(�  ��p	
�� 9   �� ��L� �� �� +I�J� 9

 ?r��(� � S�LA* ?r��(��� ?�4D! �!o�
�7	 
��� . �
���(� S�LA* ?���(�

��I* �* 
$�4��Gu��   ��
��	� 	� +I�J� g����� B%�5� 9 . �!o�
�7	 ?���(�

�Gu�� �	 �#%� �* 
$�4� �
���(�  ��� +I�J� g����� 9 q#%� � 
��	� K��� �� 	%


��	
� 	� %Yr� .qGur� �	 qE�� 	t� � +I�J� gr���� ���"4�� yJ5� �� 9	% .

"L	 0�=(� S� )
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"4�� M�%* �	�%\ �� ���F .�Gu�� �� f?���(� 9%�G��� �G
�[�\ ��o� �	 �,�  �� 9

g�����M& +I�J�   ��"L. 
  

1. concept   



  311  تفكر و  زبان    
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  فصل دهم
  
  

  انگيزش و هيجان
  
  

  هاي يادگيري  هدف

  :رود دانشجويان بتوانند در پايان اين فصل، انتظار مي
  .گيزش را توصيف كنندان .١
 .هاي انگيزش تحليل كنند  ماهيت انگيزش را برمبناي هريك از نظريه .٢

 .ها را از لحاظ مفاهيم اصلي هريك، مقايسه كنند نظريه .٣

 .عوامل تنظيم كننده خوردن را توضيح دهند .٤

 .سيري را تعريف كنند و عوامل مؤثر بر آن را برشمرند .٥

 .زن بدن را تشريح كنندعوامل تنظيم كنندة و .٦

 .تعادل و نقطه استقرار را توضيح دهند نظريه نقطه .٧

 .چاقي را تعريف كنند و عوامل مؤثر بر آن را برشمرند .٨

 .هاي عمده تغذيه را توضيح دهند اختلال .٩

 .عوامل مؤثر بر برپايي جنسي در انسان را نام ببرند .١٠

 .ا توضيح دهندانگيزش پيشرفت و عوامل مؤثر بر آن ر .١١

 .هيجان را توصيف كنند .١٢

 .اي را توضيح دهند فرضيه پسخوراند چهره .١٣

 لانگه،كنن ـ بارد، شاختر ـ سينگر، -هاي جيمز ماهيت هيجان را برمبناي نظريه .١٤
 .لازاروس و اسنادي تحليل كنند

 .هاي عصبي در هيجان را مشخص سازند نقش ساختارهاي مغز و انتقال دهنده .١٥
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  مقدمه

شناسي از جمله رشد، يادگيري، حافظه و  هاي مهم روان جا، شما با برخي از حوزه تا اين
شناسي ـ  ما در اين فصل به دو حوزة كليدي ديگر در روان. تفكر و زبان آشنا شديد

چرا شما . رفتار استچرايي موضوع انگيزش، . پردازيم مي 2هيجانو  1انگيزشيعني 
نيد؟ چرا اين فصل نوشته شده است؟ درك مفهوم انگيزش به ك اين فصل را مطالعه مي

هيجان نيز بخش مهمي از . كند كه به اين گونه سؤالات پاسخ دهيم ما كمك مي
اي تصور كنيد؛ چقدر زندگي تهي بود، اگر هرگز  لحظه. شود شناسي محسوب مي روان

هاي منفي  انحتي هيج. كرديم هاي مثبتي چون محبت و خوشحالي را تجربه نمي هيجان
هاي خود را دارند؛ مثلاً اگر از رد شدن در امتحان رانندگي  چون ترس و خشم فايده

  .بترسيد، اين ترس ممكن است موجب آن شود كه بيشتر تمرين كنيد
در . طور مقدماتي با اين دو حوزة مهم آشنا خواهيد شد در اين فصل، شما به

هاي عمده در   در ادامه، دربارة نظريهقسمت اول، به ماهيت انگيزش خواهيم پرداخت و
هاي گرسنگي،  جنسي  و  حوزة انگيزش سخن خواهيم گفت و در نهايت، به انگيزش

  .پيشرفت اشاره خواهيم كرد
ها اشاره شد، در قسمت بعد، موضوع هيجان را از نظر  پس از مباحثي كه به آن

سپس به ابراز . داين بخش را با تعريف هيجان آغاز خواهيم كر. خواهيد گذراند
هاي هيجان  در ادامه، نظريه. اي، اشاره خواهيم كرد هيجانات و فرضية پسخوراند چهره

  .را بررسي خواهيم كرد و در نهايت، به فيزيولوژي هيجان خواهيم پرداخت
  

  انگيزش

سپس، در . كنند گروهي متشكل از شش نفر خود را از هواپيما به بيرون پرتاب مي
اي را تشكيل  هايشان را به هم داده و دايره كنند، دست مين سقوط ميكه به طرف ز حالي

شوند و عمليات زيبايي را انجام  گاه به سه گروه دو نفري تقسيم مي آن. دهند مي
كنند و به آرامي  اعضاي اين گروه در آخرين لحظات، چترهاي خود را باز مي. دهند مي

  .نشينند و سلامت بر زمين مي
ها مهم نيست كه در  براي آن. كنند ها اعتصاب مي  بزرگ، هفتهكاركنان يك شركت

  ها هر قدر هم باشد، به  سود اين كار براي آن. نهايت، چقدر از اين كار بهره خواهند برد
  

1. Motivation 2. Emotion  
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اندازة ضرري نيست كه با از دست دادن حقوق و مزايا در مدت اعتصاب نصيبشان 
  .شود مي

هاي پيچيده كلمات كه به تمركز نياز دارند، وقت  ها روي جدول شخصي ساعت
در واقع در . كند ها، پاداشي دريافت نمي او براي حل كردن اين جدول. كند صرف مي

  .كند ها را حل كند، احساس ناكامي مي تواند آن بسياري از مواقع چون نمي

ص، داوطلبانه از توان تبيين كرد؟ چرا برخي از اشخا اين رفتارها را چگونه مي
خطر  پرند و زندگي خود را با بازي كردن در هوا و سقوط به زمين به هواپيما مي

رغم اين كه اعتصابشان هيچ سود اقتصادي   اندازند؟ چرا كاركنان يك شركت، به مي
دهند؟ چرا شخصي براي حل كردن  واقعي به دنبال نخواهد داشت، به اين كار ادامه مي

هايي كه به اين گونه  كند؟ يكي از پاسخ وقت زيادي صرف ميهاي پيچيده،  جدول
توان داد، برمبناي مفهوم انگيزش است؛ يعني، اين اعمال به وقوع  ها مي سؤال

ها  به عبارت ديگر، آن. شوند ها انگيخته مي پيوندند، زيرا اشخاص براي انجام دادن آن مي
  ).1998، 1بارون(د ورزن در پاسخ به انگيزششان به اين اعمال مبادرت مي

  

  تعريف انگيزش

هاي نظري متفاوت، همچون  گيري ارائه تعريف واحدي از مفهوم انگيزش به دليل موضع
شناسان بر اين نكته  شناسي دشوار است اما بيشتر روان ديگر مفاهيم بزرگ در روان

دهند،  توافق دارند كه انگيزش، فرايندهايي را كه به رفتار انرژي و جهت مي
كنند، درصددند كه به چهار سؤال  روان شناساني كه در اين حوزه كار مي. گيرد ميدربر

دهند؟ يعني، چه   حركت ميهايي جهتكه اعمال ما، ما را به چه  اول اين: پاسخ دهند
كه چه چيزي  دوم آن. راند كند و چه چيزي ما را از خود مي چيزي توجه ما را جلب مي

؟ يعني، آغاز كنيم خود را براي دنبال كردن هدفي خاص انگيزد كه اقدامات ما را بر مي
كنند در حالي كه برخي ديگر، انجام دادن عملي  چرا برخي از اشخاص، عمل را آغاز مي

كه با چه  سوم اين . كنند روند و عمل نمي كنند اما هرگز واقعاً پيش نمي را قصد مي
رخي از اشخاص مدت زمان كنيم؟ چهارم اين كه چرا ب اعمال را دنبال مي اينشدتي 

 در صورتي كه بعضي دهند،  ادامه ميانگيزند،  ها را برمي هايي كه آن بيشتري به موضوع
  سؤال ) 2005 (3 ريو).2001، 2استرنبرگ(پرند؟  ديگر از اين شاخه به آن شاخه مي

  

1. Baroon 2. sternberg 3. Reeve 
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چرا رفتار : ورد توقف رفتار استكند و آن در م ها اضافه مي ديگري را به اين سؤال
  شود؟   ميمتوقف

شناسان بر اهميت درك چرايي رفتار انسان توافق دارند اما در مورد  گرچه روان
هاي  ما در ادامه، در قالب نظريه. ها اختلاف نظر وجود دارد ماهيت انگيزش، در بين آن

  .انگيزش به اين موارد اختلاف خواهيم پرداخت
  .هيدفكر كنيد و پاسخ د

هايي از نوع چرا، به غير از مفهوم انگيزش از چه  به نظر شما، براي پاسخ كامل دادن به سؤال

  مفاهيم ديگري بايد كمك گرفت؟
  

  هاي انگيزش نظريه
و روابطي ) مثلاً خودكارآمدي، اهداف و كوشش(اي از متغيرها  يك نظريه، مجموعه

باورهاي قوي خودكارآمدي، باعث مثلاً (ها  وجود دارد  شود بين آن است كه فرض مي
شود شخص اهدافي را براي خود تعيين كند؛ وقتي اين اهداف تعيين شدند، كوشش  مي

چوبي مفهومي را براي تفسير مشاهدات  ها چهار نظريه). زيادي به دنبال خواهند داشت
ا به ها و مسائل مربوط به انگيزش ر آورند و پلي عقلاني هستند كه سؤال ميرفتاري فراهم 

  ).2005ريو، (دهند  بخش پيوند مي هاي رضايت  ها و راه حل پاسخ
هاي نظري   گيري شناسي، موضع هاي روان  در انگيزش نيز همچون ديگر حوزه    

هاي انگيزش   ترين نظريه در اين جا شما با برخي از عمده. است متفاوتي مطرح شده 
  .آشنا خواهيد شد

  

  نظرية غريزه
ها  م و اوايل قرن بيستم، زير تأثير نظرية تكاملي داروين، كلية رفتاردر اواخر قرن نوزده

رفت، اين غريزة ضد  كردند؛ مثلاً اگر شخصي تنها راه مي  تبيين ميها 1غريزهرا برحسب 
 ،2غريزه يا طرح ثابت عمل... . گونه رفتار كند و شد اين اجتماعي او بود كه موجب مي

دوم . آييم  است؛ يعني، ما با غرايزمان به دنيا مي3رثياكه  اول آن: سه ويژگي اصلي دارد
   دارد؛ مثلاً، 4نوع اختصاصكه در كلية اعضاي يك نوع مشترك است و به آن  آن

  

1. Instinct 2. Fixed action pattern 3. Inherited 
4. Species  specific   
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كه وقتي موجود  نسوم آ. شود ها رقص خاصي دارند كه در نوع ديگر ديده نمي زنبور
پاسخي خاص توليد  1به طور خودكارگيرد،  زنده در معرض محرك خاصي قرار مي

استرنبرگ، (گيرد  طور خودكار صورت مي كند؛ مثلاً فرار از يك حيوان درنده، به مي
  ).2001؛ پاسر و اسميت، 2001

مثل مكيدن و ( غريزة جسماني 20ميلادي فهرستي از 1890ويليام جيمز در سال 
. را پيشنهاد كرد) مثل كنجكاوي، حسادت و اجتماع طلبي( غريزة رواني 17و ) حركت

غريزه را نيروي انگيزشي غير منطقي و تكانشي ) 1908(پس از او، ويليام مك دوگال 
). 2005ريو، (دهد  كرد كه شخص را به سمت هدف خاصي جهت مي معرفي 

ميل به غذا، ميل به برقراري رابطة دوگال نيز همچون جيمز، فهرستي از غرايز شامل  مك
مهم در حالي كه جيمز، نقش غرايز را در رفتار . جنسي و ميل به سلطه را ارائه كرد

 هستند و بدون ضروريدانست، مك دوگال بر اين باور بود كه غرايز براي رفتار  مي
ت توان وي را به عمل وا داش ها، شخص كاملاً فعل پذير است و با هيچ كاري نمي آن
  ).2001استرنبرگ، (

توان به غريزه مربوط به آن نسبت داد، موجب آن شد  اين تفكر كه هر رفتار را مي
هاي غريزه  نظريه. كه در اوايل قرن بيستم، تعداد غرايز شناسايي شده به چند هزار برسد

بتدريج اهميت خود را در تبيين رفتار انسان از دست دادند؛ زيرا شواهد كمي در 
ها اين بود كه ناميدن يك رفتار،   مشكل اين نظريه. ها وجود داشت  آنحمايت از

جو هستند كه غريزة  افراد به اين دليل ستيزه«توانست آن را تبيين كند؛ مثلاً،  نمي
جو  جويي دارند؟ چون ستيزه دانيم كه غريزة ستيزه از كجا مي«؛ »جويي دارند ستيزه
نطق زيربنايي نظرية غريزه، واجد يك دور شود كه م بدين ترتيب، آشكار مي. »هستند

شناسان را برآن داشت كه براي تبيين  هاي نظرية غريزه روان  محدوديت. باطل است
 .رفتار، مفهوم ديگري بيابند

  

 2نظرية سائق

 3رابرت وودورث. دادسائق مفهوم غريزه جاي خود را به مفهوم .  م1920در اوايل دهة 
پيش از او اين عقيده ) 1915 (4رد اما سيگموند فرويداصطلاح سائق را وضع ك) 1918(

 هايي در درون فرد وجود دارند كه رفتار وي را فعال را مطرح ساخت كه نيرو
  

1. Automatic 2. Drive 3. Woodworth,R. 
4. Freud, S.   
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 ها فرار توان از آن هاي بيروني نمي ها بافشاري دائمي كه برعكس فشار اين نيرو.سازند مي
بدين ترتيب، فرويد اولين نظريه پرداز سائق به شمار . كنند كرد، روي فرد عمل مي

وي يكي از اولين نظريه پردازاني است كه مفهوم انرژي را در تبيين انگيزش . آيد مي
او براين باور بود .  استفاده كرد1انرژي روانيفرويد در اين راه از مفهوم . مطرح ساخت

وقتي . شود  متراكم مي2تاري از شخصيت به نام نهاد يا بنكه انرژي رواني، در ساخ
ما با هدايت انرژي رواني به . يابد وجود داشته باشد، انرژي رواني افزايش مينيازي 

، آن )مثلاً خوردن سيب به هنگام گرسنگي(دهند  سمت رفتارهايي كه نياز را كاهش مي
به دست «نياز دارد، انرژي رواني براي نماييم؛ بنابراين، وقتي بدن به غذا  نياز را رفع مي

ما از اين انرژي براي توليد رفتاري كه هدف آن به دست . يابد افزايش مي» آوردن غذا
  ).1996پتري، (شود  كنيم و بدين ترتيب، نياز برطرف مي آوردن غذاست، استفاده مي

ق اولين كسي است كه واژة سائ) 1918(تر بيان شد، وودورث  طور كه پيش همان
رفتار هاي  مكانيسماو همچنين يكي از اولين نظريه پردازاني است كه بين . را وضع كرد

منظور از . رانند، تمايز روشني قائل شد ها را به پيش مي كه اين مكانيسم 3نيروهاييو 
چرايي ها و منظور از نيرو،  اي از پاسخ انجام دادن مجموعهچگونگي مكانيسم رفتار، 

ها را  وودورث براي توصيف نيروهايي كه مكانيسم. ر خاص استانجام دادن يك رفتا
كرد كه در زيربناي  او چنين استدلال مي. رانند، واژة سائق را برگزيد به پيش مي

هاي متفاوتي وجود دارند؛ بنابراين، از نظر او سائق تشنگي،  رفتارهاي مختلف، سائق
وودورث براين باور بود كه .. . .انگيزد و  نوشيدن و سائق گرسنگي، غذايابي را بر مي

  ).همان منبع(كند  سازد و سائق به نوبة خود، رفتار را فعال مي نياز، سائق را فعال مي
پردازي  يكي از نظريه پردازاني است كه مفهوم) 1952، 1951، 1943 (4هال كلارك

گيري و ها در حوزة ياد نظرية هال سال. اي از سائق ارائه كرده است بسيار تعيين كننده
. داد ها را تشكيل مي تفكر انگيزشي چنان غلبه داشت كه هستة اصلي بيشتر پژوهش

پيشنهاد داد، وارد نظرية .  م1932 در سال 6را كه والتر كنن 5تعادل حياتيهال، مفهوم 
كنند كه  اي عمل مي هاي خاص بدن به گونه بيشتر دستگاه). 1996پتري، (خود كرد  

كند،  يط داخلي بدن فراهم آيد؛ مثلاً، كبد، قند توليد ميشرايط لازم براي حفظ مح
 از طرف... . كنند و  ها مواد زايد را دفع مي كنند، كليه ها، اكسيژن لازم را فراهم مي شش

  

1. Psychic energy 2. Id 3. Forces 
4. Hall, K. 5. Homeostasis 6. Cannon,W. 
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كند؛ منابع  ئماً در تغيير است، زندگي ميديگر، موجود زنده در يك محيط بيروني كه دا
به رغم اين . شود و درجه حرارت در نوسان است روند، آب كمياب مي غذا تحليل مي

كنن، اين . قبيل تغييرات بيروني، موجود زنده بايد شرايط دروني را ثابت نگه دارد
 معيني اگر شرايط دروني از حدود. حالت نسبتاً ثابت داخلي را تعادل حياتي ناميد
شود؛ در اين صورت، در موجود زنده  تجاوز كند، حالت عدم تعادل حياتي ايجاد مي

  ).1964موري، (افتند  هاي مختلفي براي اصلاح اين شرايط به كار مي مكانيسم
به سائق، ) نياز به غذا، نياز به آب و غيره(شناختي  در نظرية هال، نيازهاي زيست

شوند و اين سائق است كه با فعال  منجر مي) هسائق گرسنگي، سائق تشنگي و غير(
هال بر اين باور بود كه . گرداند سازي رفتارهاي مناسب، حالت تعادل را به بدن باز مي

از . سازد سائق منبع كلي انرژي است كه رفتارهاي غريزي و ياد گرفته شده را فعال مي
هدف خاصي هدايت سازد اما آن را به سمت  ديدگاه هال، سائق رفتار را فعال مي

  ).1996پتري، ( است انرژي دهندگي رفتاربدين ترتيب ويژگي اصلي سائق، . كند نمي
سازة .  م1952 و 1951هاي  نتايج چندين آزمايش، هال را متقاعد ساخت كه در سال

به عبارت ديگر، وي به اين نتيجه .  را وارد نظرية خود كند1مشوق انگيزشديگري به نام 
  ).همان منبع(هاي هدف، بر انگيزش موجود زنده تأثير دارند  رسيد كه ويژگي

  

  نظرية مشوق
بيروني است كه به رفتار گرايشي يا اجتنابي، انرژي ) محرك(، يك رويداد 2مشوق

بر مبناي نظرية سائق كه در سطور پيشين بيان شد، . كند بخشد و آن را هدايت مي مي
مثلاً (دهند  را به سمت اهدافي خاص سوق ميها  ند و آناانگيز ها فرد را بر مي سائق

هاي مشوق،  اما براساس نظريه) دارد كه در محيط غذا بيابد گرسنگي شخص را وامي
انگيزد كه به سمت اين اهداف  ارزش مشوقي اهداف موجود در محيط، شخص را بر مي

شود شخص به طرف ميز غذا  مثلاً ديدن كيك توت فرنگي باعث مي(كشيده شود 
نكتة قابل توجه اين است كه انگيزش اوليه، كاهش سائق نيست بلكه ). شودجذب 

هاي مشوق كه در دهة  نظريه. هاست هاي مشوق و حفظ آن افزايش تماس با محرك
مطرح شدند، اساساً به دنبال پاسخ گويي به اين سؤال بودند كه چرا اشخاص .  م1960

  ).2005ريو (كنند  في اجتناب ميهاي من هاي مثبت گرايش دارند و از مشوق به مشوق
  

1. Incentive motivation 2. incentive  
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  1نظرية برپايي

ها در يك موضوع  سه دانشجوي داراي هوش يكسان را در نظر بگيريد كه دانش آن
براي اولين دانشجو، امتحان . خواهند امتحان مهمي بدهند درسي به اندازة هم است و مي

خواهد خوب  دانشجوي دوم مي.  آن داشته باشد، مهم نيستكه عملكرد خوبي در و اين
دانشجوي سوم در مورد . امتحان بدهد ولي در مورد عملكرد خود مضطرب نيست

امتحان بسيار عصبي است و براين باور است كه نمرة اين امتحان، در آيندة او نقش 
 در امتحان بهترين به نظر شما، كدام يك از اين سه دانشجو. اي دارد كننده بسيار تعيين

ـ يعني، حالت بيداري، برپايي د داشت؟ اين سه دانشجو از نظر ميزان نعملكرد را خواه
شود، با يكديگر  سازي سيستم عصبي ايجاد مي سازي ـ كه با فعال مراقبت و فعال

شود  عصبي مركزي از جمله، مغز ناشي مي برپايي، از فعاليت سيستم. اند متفاوت
 نشان داده شده 1-10رابطه بين برپايي و كارايي عملكرد در شكل . )2001استرنبرگ، (

  .است
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  )2001، اقتباس از استرنبرگ، 1908يركزودادسون، ( دادسون - قانون يركز  1-10شكل 
  

U   را ) 1908يركز و دادسون،  (2 دادسون–قانون يركز ، 1-10وارونه در شكل
متوسط برپايي، كاراترين عملكرد را در موجود براساس اين قانون، سطح . دهد نشان مي

شود؛ بنابراين، دومين دانشجو كه انگيخته و بدون تنش است، بهترين  زنده موجب مي
در سطوح پايين برپايي، شخص احساس خستگي و بيهودگي . عملكرد را خواهد داشت

ترس كند و انگيخته شده نيست؛ در سطوح بالاي برپايي نيز شخص احساس تنش يا  مي
   يعني، سطحي كه در آن برپاييبرپايي 3بهينه  سطحانحراف از). 2001استرنبرگ، (دارد 

  

1. Arousal theory 2. Yerks Dadson law 3. Optimal level 
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كند و انگيزش موجب  نه خيلي بالا و نه خيلي پايين است در شخص انگيزش ايجاد مي
  ).1996پتري، ( را به سطح بهينه بازگردانداي رفتار كند كه برپايي گونه شود كه وي به مي
؛ بدين ترتيب )1-10شكل ( متفاوت است1نوع تكليفسطح بهينة برپايي بر حسب   

اگر ما . كه براي تكاليف نسبتاً آسان، تقريباً بالا و براي تكاليف دشوار، تقريباً پايين است
 سطح بالاي برپايي به اي را انجام دهيم، بايست تكليف نسبتاً تكراري و خسته كننده مي

اگر . انگيزد كه كارآ باشيم كند كه آن تكليف را ادامه دهيم و ما را برمي ما كمك مي
كند كه  بايست تكليف مشكلي را انجام دهيم، سطح پايين برپايي به ما كمك مي مي

مضطرب نشويم و بدين ترتيب در تواناييمان در انجام دادن تكليف، اختلالي ايجاد 
  ).2001رنبرگ، است(نشود 

سطح بهينة برپايي از شخصي به شخص ديگر نيز تفاوت دارد و اين به خصوص 
اشخاص هيجان خواه، برپايي زياد تجارب نو را . در اشخاص هيجان خواه مشهود است

اشخاص بسيار ) 1994، 1979 (2بر طبق نظر ماروين زاكرمن. يابند بسيار خوشايند مي
چنين تجاربي ممكن . ع و منحصر به فرد نياز دارند به تجارب حسي متنوخواه هيجان

اي مواقع خطرهاي جسماني يا اجتماعي دربرداشته باشد اما لزوما،ً اين  است در پاره
كشاند بلكه تجربة نو است كه  خطر نيست كه افراد هيجان خواه را به طرف خود مي

خارج از كشور به كند؛ براي مثال، دانشجوياني كه در  ها را به سوي خود جلب مي آن
خوانند، در  اند، در مقايسه با دانشجوياني كه در داخل كشور درس مي تحصيل مشغول

نظر  چنين به). 2000شرات و مك كورماك، (گيرند  بعد هيجان خواهي نمرة بالاتري مي
ها،  موش. ها به دنبال تحريك محيطي جديدي هستند رسد كه حيوانات نيزمانند انسان مي

در يك سري . كنند ها و ديگر حيوانات، محيط جديد را فعالانه كشف مي گها و س گربه
نشان داد كه ميموني براي باز )  ب1953 الف، 1953(مطالعات كلاسيك، هري هارلو 

كند و اين در حالي است كه براي انجام دادن  ها وقت صرف مي كردن يك قفل ساعت
 ).2003ن بري و هاكن بري، هاك(كند  اين عمل هيچ مشوق يا پاداشي دريافت نمي

  

  )ييگرا انسان( 3نگري نظريه انساني
نگرانه  هاي انساني به دفاع از نظريه.  م1950كارل راجرز و آبراهام مزلو در اواخر دهة 

  شناختي هاي زيست ها، درعين اين كه نقش انگيزاننده دراين نظريه.به انگيزش، برخاستند
  

1. Task 2. Zuckerman, M. 3. Humanistic theory 
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شناختي و شناختي در انگيزش مورد  هاي روان شود، مؤلفه و بيروني ناديده گرفته نمي
  ).2003بري و هاكن بري،  هاكن(گيرند  تأكيد قرار مي

. انگيزد ها را برمي مزلو بر اين باور بود كه ميل هشيار به رشد شخصي، انسان
ند كه اشخاص، درد، گرسنگي و ديگر منابع تنش كن نگرها به اين نكته اشاره مي انساني

خودشكوفايي از نظر مازلو، ظرفيت . كنند تا تحقق شخصي به دست آورند را تحمل مي
درعين . سازد تر، متمايز مي ها را از حيوانات سطح پايين ها ذاتي است و آن در انسان

اتوس، ر(حال، خودشكوفايي همچون گرسنگي، يكي از نيازهاي مهم انسان است 
خودشكوفايي به در توضيح نياز ) 2001، نقل از آيزنك و فلاناگان، 1954(مزلو ). 2001

  :گويد مي
يك موسيقيدان اگر بخواهد در نهايت، باخود به آرامش دست يابد، بايد موسيقي «

انسان بايد آن چيزي . بسازد؛ شاعر بايد شعر بسرايد و يك نقاش بايد نقاشي بكشد
  ».ناميم ما اين نياز را خودشكوفايي مي. باشدتواند  باشد كه مي

دامنة اين . گرفت مزلو، نيازهاي انسان را به صورت سلسه مراتبي در نظر مي
 همچون گرسنگي و تشنگي ـ تا نياز به خودشكوفايي -نيازها، از نيازهاي فيزيولوژيك 

مراتب را كوشيم كه اين سلسله  طور طبيعي مي مزلو بر اين باور بود كه ما به. است
  ).2-10شكل (بپيمائيم 

  
  
  
  
  
  
  
  

  )2001اقتباس از استرنبرگ، (سلسله مراتب نيازهاي مزلو  2-10شكل 
  

 نشان داده شده است، از نظر مزلو نيازها در يك سلسله 2طور كه در شكل  همان
شوند، ما پيشرفت نياز را  پس از آن كه نيازهاي اساسي رفع مي. مراتب قرار دارند
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تر  اگر نياز سطح پايين. شويم نيم و بر نيازهاي سطح بعدي متمركز ميك تجربه مي
تر  كنيم و دوباره بر آن نياز سطح پايين برطرف نشود، ما واپسروي نياز را تجربه مي

  .شويم تا آن را رفع كنيم متمركز مي
  .فكر كنيد و پاسخ دهيد

ها برطرف   و ايمني آنبه نظر شما، آيا ممكن است اشخاص حتي وقتي نيازهاي فيزيولوژيك
  نشده است، بر نيازهاي تعلق، عشق، حرمت و نيازهاي سطح بالاتر متمركز شوند؟

  

  1كنندگي نظرية خود تعيين
كنندگي را تهيه و  نظرية خود تعيين) 2000، 1985 (3 و ريچارد رايان2ادوارد دسي
شناختي   روان و رشد بهينة4وري بر اساس اين نظريه، براي تحقق كنش. اند تدوين كرده

در گسترة زندگي، بايد سه نياز روان شناختي ذاتي و جهاني، شامل خودپيروي، 
 ؛)2003بري،  بري و هاكن هاكن(صلاحيت، و پيوستگي به ديگري برطرف شوند 

اي كه با  گونه  يعني نياز به تعيين، كنترل و سازماندهي رفتار و اهداف به5 خودپيروي●
  .هنگ باشندهاي شخص هما رغبتها و ارزش

  . يعني نياز به يادگيري مؤثر و تسلط بر تكاليفي كه دشواري مناسبي دارند6صلاحيت ●
يعني نياز به احساس پيوستن به ديگران و تجربة حس تعلق،  7پيوستگي به ديگري ●

 . ايمني و صميميت

شناختي بنيادين تلقي  دسي و رايان نياز به روابط اجتماعي را يك انگيزة روان
اين نظريه پردازان بر اين باورند كه فرد در يك محيط اجتماعي، روان شناختي . ندكن مي

ها، اهداف و روابطي را دنبال خواهد كرد كه نيازهاي  و فيزيكيِ حمايتگر، رغبت
اين امر به نوبة خود، . كنند خودپيروي، صلاحيت و پيوستگي به ديگري را برطرف مي

  ).همان منبع( دهد  مي شخص را ارتقا 8دروني انگيزشرشد و 
فكر  اي در مورد فعاليتي كه آن را دوست داريد براي درك انگيزش دروني، لحظه

اي كه به انجام دادن آن  دهيد و جز علاقه كنيد؛ كاري كه با خوشحالي آن را انجام مي
وقتي اين فعاليت را انجام . بريد، پاداشي براي شما ندارد داريد و لذتي كه از آن مي

  عنوان كسي كه از نظر دروني انگيخته است، توصيف  شناسان شما را به د، رواندهي مي
  

1. Self determination theory (SDT)  2. Deci, E. L. 3. Ryan, R. M. 
4. Functioning 5. Autonomy 6. Competence 
7. Relatedness 8. inrwenl motivation  
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در انگيزش بيروني، شخص .  در تضاد است1نيانگيزش بيروانگيزش دروني با . كنند مي
براي دستيابي به يك پيامد مطلوب مانند به دست آوردن پول، اجتناب از توبيخ يا بردن 

رسد كه استفاده از پاداش براي ايجاد رفتار يا  چنين به نظر مي. كند جايزه رفتار مي
 رضايت و كنترل آن در شخص، انگيزش دروني و احساسات مربوط به آن ـ مانند

كند ولي اگر پاداش براي برقراري روابط معنادار با  اعتماد ـ را بتدريج ضعيف مي
شخص پاداش گيرنده و حفظ اين رابطه به كار گرفته شود، از زيان بخشي آن كاسته 

  ).2001دسي نقل از استرنبرگ، (شود  مي
 رفتار توانند هاي انگيزش، نمي توان گفت كه هيچ يك از نظريه در مجموع، مي

پيچيدة انسان را به طور كامل تبيين كنند و هر يك قابليت تبيينِ بخشي از رفتار را 
در ادامه، . هايي دارند ها و ضعف ها در تبيين رفتارها قوت همچنين، همة نظريه. دارند

هايي چون گرسنگي،  مطالعة انگيزش را در سطحي ديگر پي خواهيم گرفت و انگيزش
  .نظر خواهيم گذراندجنسي و پيشرفت را از 

 
  *2گرسنگي

شويم و بنابراين  ما گرسنه مي: بحث گرسنگي ممكن است در وهلة اول ساده به نظر آيد
 آنقدر هم 3دهد كه رفتار غذايي خوريم؛ اما تأملي چند در اين مورد نشان مي غذا مي

شناختي، زيست شناختي، اجتماعي  خوردن تحت تأثير عوامل مختلف روان. ساده نيست
  . گيرد و فرهنگي قرار مي

براي درك چگونگي تنظيم گرسنگي و رفتار غذايي، لازم است ابتدا با چگونگي 
هاي طبيعي تنظيم وزن  پس از درك مكانيسم. تبديل غذا به انرژي در بدن آشنا شويد

  .ها در قالب چاقي و اختلالات خوردن خواهيم پرداخت بدن، به اختلال در اين مكانيسم
. شود ها مي هايي شكسته شده و بتدريج جذب روده خوريد، به آنزيم  ميغذايي كه    

در بخشي از اين فرايند، غذا به اسيدهاي آمينه، اسيدهاي چرب و قندهاي ساده تبديل 
ناميده   كه معمولاً  قند خونگلوكزقند ساده يا . كند شود و سوخت بدن را تأمين مي مي
گلوكز در كبد به . ستانداران از جمله انسان استشود، منبع عمدة انرژي براي كليه پ مي

  شود تا در صورت نياز به انرژي،  شود و به همان شكل حفظ مي گليكوژن تبديل مي
  

  

  

  

1. external motivation  2. Hunger 3. Eating behavior 
 .استترجمه شده ) 2003(بري و هاكن بري  هاكن  مبحث گرسنگي از فصل انگيزش و هيجان كتاب*  
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كه توسط غدة لوزالمعده انسولين هورمون . بتوان به سهولت آن را به گلوكز تبديل كرد
شود، به كنترل سطح گلوكز خون و تنظيم رفتار غذايي و حفظ ثبات وزن بدن  ترشح مي
  .كند كمك مي

حدود 
3

هاي جسماني معمولي روزانه همچون راه  اليت انرژي بدن براي فع1

. شود رفتن، برداشتن اشياء، مسواك زدن و هضم غذا مصرف مي
3

 بقيه براي به انجام 2
رسيدن وظايف هميشگي بدن كه ادامة زندگي به آنها وابسته است ـ مثل توليد حرارت 

در حالت دراز . گيرد ضربان قلب، تنفس و فعاليت مغز ـ مورد استفاده قرار ميبدن، 
ميزان كشيدن و استراحت، ميزان انرژي مورد استفاده بدن براي وظايف حياتي بدن، 

  ).1995راووسين ، ( شود   ناميده مي1سوخت و ساز پايه
اتي بدن يكي از دلايل خوردن اين است كه انرژي فوري و كافي براي وظايف حي

دليل ديگر خوردن آن است كه اندوختة انرژي در . تأمين شود و فرد زنده بماند
هاي  يا چربي بدن، منبع اصلي كالري 2دار بافت چربي. دار حفظ شود هاي چربي بافت

تواند از اين  كبد كه بر سطح گلوكز جريان خون نظارت دارد، مي. ذخيره شده است
افراد لاغر حدود يك ماه، افراد با وزن . م استفاده كندانرژي  ذخيره شده، در موقع لزو

هاي چربي  طبيعي حداقل دو ماه و افراد به شدت چاق براي بيش از يك سال، در بافت
  ).1999لوين و ديگران، (خود اندوختة انرژي ذخيره دارند 

 يعني وزن متوسط يا معمولي ـ و ثابت نگه وزن پايه ـتمايل بدن به حفظ 
براي مثال، وودز و (ر طول زمان، در تحقيقات متفاوت تأييد شده است داشتن آن د

  ).2000ديگران، 
 به حفظ وزن پاية بدن كمك 3تعادل حياتي انرژياي به نام  فرايند تنظيم كننده    
كنند؛ بدين معنا كه مقدار  بيشتر افراد، تعادل انرژي را در طول زمان تجربه مي. كند مي

شود  نتيجه اين مي. كند  با مقدار كالري جذب شده برابري ميكالري مصرف شده، تقريباٌ
ماند اما اگر فرد بيشتر يا كمتر از  كه وزن بدن از جمله ذخيرة چربي آن معمولاً ثابت مي

اگر جذب كالري بيشتر از مقدار كالري . خورد هم مي نيازش غذا بخورد، تعادل انرژي به
  وقتي گلوكزي كه بيشتر از نياز . شود ه مي تجرب4تعادل مثبت انرژيمصرف شده باشد، 

  

1. Basal Metabolic Rate(BMR) 2. Adipose tissue 3. Energy homeostasis 
4. Positive energy balance   
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بدن است وجود داشته باشد، گلوكز اضافي به انرژي اندوخته، يعني چربي، تبديل 
اوم داشته باشد، مقدار و تعداد اگر تعادل انرژي مثبت در طول زمان تد. شود مي

عكس،  به. يابد دهند، افزايش مي دار را تشكيل مي هاي چربي بدن كه بافت چربي سلول
پيوندد؛ يعني، جذب كالري كمتر  به وقوع مي 1 تعادل انرژي منفياگر فرد رژيم بگيرد،

يابد؛  يشود و اگر اين عدم تعادل ادامه يابد، ذخيرة چربي بدن كاهش م از مصرف آن مي
هاي مربوط به  هاي چربي براي فعاليت جسماني و كنش زيرا انرژي اندوخته در سلول

  .گيرد  مورد استفاده قرار مي2سوخت و ساز
 

  عوامل تنظيم كنندة خوردن
شود و  بسياري از اشخاص بر اين باورند كه افت شديد گلوكز خون موجب خوردن مي

البته اين باور عمومي صحيح نيست؛ . ددگر با مصرف غذا به سرعت به وضع اول برمي
در واقع، در طول يك روز معمولي، سطح گلوكز و چربي خون نوسان بسيار كمي 

 كاهشدر سطح انسولين و   خفيفيافزايش دقيقه پيش از خوردن، 30دارنداما حدود 
  .شود خفيفي در سطح گلوكز خون تجربه مي

با آغاز   سوخت و ساز بدن،دو عامل دروني ديگر، يعني درجه حرارت و ميزان
پيش از خوردن، درجه حرارت بدن افزايش و سوخت و ساز آن . اند خوردن، همبسته

شود؛ يعني،  با مصرف غذا، اين الگوي دروني فيزيولوژيك بر عكس مي. يابد كاهش مي
  .يابد درجه حرارت بدن، كاهش و سوخت و ساز آن افزايش مي

ايد، ممكن است  يرگذار بر خوردن آشنا شدهحالا كه با عوامل فيزيولوژيكي تأث
. اند شناختي مؤثر بر رفتار غذايي كدام اين سؤال براي شما مطرح شود كه عوامل روان

توان  بر مبناي شرطي شدن كلاسيك، مي. در فصول قبل با انواع شرطي شدن آشنا شديد
ات ، تغيير)محرك شرطي(گفت كه زمان معمول غذا خوردن يك شخص در طول روز 

فيزيولوژيك درونيِ بازتابي او، مانند تغييرات خفيف در سطح انسولين و گلوكز خون، 
اين . خواند را فرا مي) شرطي پاسخ(افزايش درجه حرارت بدن و كاهش سوخت و ساز 

هاي  محرك. دهند گرسنگي را افزايش مي تغييرات فيزيولوژيك دروني به نوبة خود حس
خورد يا ديدن وسايل  طور طبيعي در آن غذا مي ديگر همچون موقعيتي كه فرد به

  ؛ توميستو و 2000داويد سون، ( خِوردن تداعي شوند 3توانند با انتظار غذاخوري مي
  

  

  

  

  

  

1. Negative energy balance 2. Metabolic functions 3. Anticipation 
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  ).1998ديگران، 
شدن   اسكينر در شرطيفرض. شدن عامل نيز بر انگيزش خوردن تأثير دارد شرطي

تقويت . شود گيرد و حفظ مي عامل اين است كه رفتار به وسيله پيامدهايش شكل مي
به دنبال رفتارهاي ارادي خوردن، محرك . كند مثبت در خوردن نقش بازي مي

  .آيد كننده ـ يعني غذا ـ مي تقويت
 تجارب برمبناي. بديهي است كه همة غذاها به يك اندازه تقويت كننده نيستند
همچنين، بر . گيرد تقويت كنندة قبلي، ترجيحات غذايي متفاوتي در اشخاص شكل مي

 متفاوتي براي فرد خواهند 1اساس تجارب يادگيري قبلي، غذاها ارزش مشوقي مثبت
 ارزش مشوقي مثبت به طور كلي عبارت است از انتظار لذت يا رضايت در . داشت

رفتار غذايي به معناي لذت انتظار داشته از انجام دادن يك رفتار خاص و در مورد 
  .مصرف يك غذاي خاص است

  .فكر كنيد و پاسخ دهيد
ايد، نه به  ايد؟ چندبار غذا خورده شما تاكنون چندبار با ديدن غذا يا رنگ و بوي آن گرسنه شده

 يكي از بستگان يا در غذاخوري ي ايد بلكه براي اين كه در خانه اين خاطر كه گرسنه بوده
ايد؟ به  ايد يا صرفاً به اين دليل كه خسته بوده ايد يا احساس اضطراب يا افسردگي داشته بوده

  نظر شما، اين موارد، نقش چه عواملي را در تنظيم سائق گرسنگي نشان مي دهند؟
  

 2سيري

 ناميده سيرياحساس پري و ميل از بين رفتة خوردن كه با خوردن غذا همراه است، 
كنند كه سيري آغاز  شوند و كمك مي  با يكديگر تركيب مي3متچندين علا. شود مي

 پرزهاي هايي اختصاصي به نام ضمن چشيدن، جويدن و قورت دادن غذا، گيرنده. گردد
پرزهاي چشايي تفاوت در درجه . شوند  در زبان ، سقف دهان و گلو فعال مي4چشايي

شيفمن (كنند   را ثبت ميحرارت، شكل ، اندازه، طعم و مزه مولكولهاي متفاوت غذايي
هاي شيميايي در  هاي گيرنده، همچنين علامت محرك اين سلول). 1998و ديگران، 

ها  همة اين علامت محرك. سازند تا براي هضم غذا آماده شوند معده و روده را فعال مي
  ).2000كاتز و ديگران، (در توليد سيري دخالت دارند 
  در معده هستند كه اطلاعات حسي 5هاي كششي گيرندهعلامت ديگرِ سيري، 

  

1. Positive incentive value 2. Satiation 3. Signal 
4. Taste  buds 5. Stretch receptors  
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 هاي كششي معده با ترشح هورمون حساسيت گيرنده. كنند ساقة مغز منتقل ميرا به 
سيستوكينين  در جريان غذا خوردن، كول. يابد  افزايش مي)CCK( سيستوكينين كول

اين هورمون در مغز . يابد شود و به جريان خون راه مي وسيلة رودة كوچك ترشح مي به
 - اند كه كول مطالعات بسيار نشان داده. كند دهندة شيميايي عمل مي به عنوان انتقال

دهد يا  دهد و ميل به خوردن را كاهش مي سيستوكينين، احساس سيري را افزايش مي
همچنين، با كم كردن سرعت خالي شدن معده، ). 1998ميت وگيبز، اس(كند  متوقف مي
  ).1997ليدل،(دهد  زاي غذا را در معده افزايش مي آثار سيري

خوريد، ارزش  وقتي غذا مي. كنند عوامل روان شناختي نيز در سيري نقش ايفا مي
يابد؛ به خصوص غذاهاي خاصي كه در حال  مشوقي مثبت غذاهاي موجود، كاهش مي

بنابراين، پس از آن كه چهار قطعه پيتزا را با ولع خورديد، جاذبة . ردن آنها هستيدخو
نامند   مي1 اختصاصي-سيري حسي اين پديده را . رود كم از بين مي پيتزا براي شما كم

البته اگر غذايي در دسترس شما قرار گيرد كه جاذبة آن با ) . 1998گينارد و بران، (
  . باشد، ممكن است ميل شما به خوردن برگردداوتمتفايد  غذايي كه خورده

  
  عوامل تنظيم كنندة وزن بدن

اند كه   پيام رسان شيميايي متفاوت را كشف كرده20در دهة اخير، پژوهشگران بيش از 
كنند و ما را در اين مورد ياري  بر حفظ وزن ثابت بدن در طول زمان نظارت مي

 كورتيكوتروپينو هورمون رهاكنندة Y روپپتيددراين قسمت لپتين، انسولين، نو.دهند مي
همچنين نقش هيپوتالاموس در رفتار غذايي و مصرف انرژي بدن را . كنيم را بررسي مي

  .مطالعه خواهيم كرد
  

  لپتين و انسولين
جفري فريدمن و همكاران وي هورمون جديدي را كشف كردند و آن . م1995در سال 

مقدار . شود دار بدن به جريان خون ترشح مي افت چربيلپتين از طريق ب.  ناميدندلپتينرا 
  .لپتين ترشح شده با مقدار چربي خون همبستگي مستقيم دارد

  هيپوتالاموس مكان گيرندة مغزي لپتين در چند منطقه هيپوتالاموس از جمله 
  

  

  

  

  

  

  

  

1. Sensory specific satiety   
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كه آشكار شده است كه . م1950دهة از .  قرار داردهيپوتالاموس جانبي و بطني مياني
  .مناطق بطني مياني و جانبي هيپوتالاموس، در تنظيم رفتار غذايي دخالت دارند

. كند لپتين عنصر اصلي حلقة پسخوراندي است كه تعادل حياتي انرژي را تنظيم مي 
اگر تعادل انرژي مثبت به وقوع بپيوندد، ذخيرة چربي بدن و بنابراين، سطح لپتين خون 

وقتي سطح لپتين در مغز افزايش يابد، جذب غذا و اندازة ذخيره چربي . يابد افزايش مي
سيستوكينين را  زاي كول افزايش سطح لپتين نيز آثار سيري. يابد در طول زمان كاهش مي

اگر تعادل انرژي منفي رخ دهد، . شود كند و باعث كاهش مصرف غذا مي تشديد مي
افتدكه رفتار غذايي   و كاهش سطح لپتين خون اتفاق مييابد ذخيرة چربي بدن كاهش مي

  .كند را آغاز مي
هاي مغزي كنترل كنندة جذب غذا و وزن بدن   نيز در مكانيسم انسولينهورمون

طور  همچون لپتين، مقدار انسولين ترشح شده توسط لوزالمعده به. كند دخالت مي
غزي انسولين، در همان جايي از هاي م گيرنده. مستقيم با مقدار چربي بدن متناسب است

برونينگ و ديگران، (اند  هاي لپتين قرار دارند، واقع شده مناطق هيپوتالاموس كه گيرنده
افزايش سطح انسولين در مغز با كاهش جذب غذا و وزن بدن مرتبط است؛ ). 2000

ايش مثبت يا منفي، باعث افز بنابراين همانند لپتين، سطح انسولين برحسب تعادل انرژي
  .شود يا كاهش ميزان خوردن مي

  
   و هورمون رها كنندة كورتيكوتروپين Yنوروپپتيد
دهنده عصبي است كه در سرتاسر مغز و ازجمله در هيپوتالاموس   يك انتقالYنوروپپتيد

هنگام تعادل انرژي منفي و از دست دادن وزن، كاهش لپتين و انسولين، . شود ساخته مي
افزايش سطح . دهند را افزايش مي) شده از هيپوتالاموسترشح  (Yترشح نوروپپتيد 

كند؛ سوخت و ساز بدن را كاهش و ذخيرة   مغز، رفتار غذايي را آغاز ميYنوروپپتيد 
عكس، در تعادل انرژي مثبت و به دست آوردن وزن،  به. دهد چربي را افزايش مي

هان و ديگران،  يل؛ ناو1997لوين و بيلينگتن، (يابد   كاهش ميYفعاليت نوروپپتيد 
1999.(  

هورمون رهاكنندة كورتيكوتروپين عمدتاً در هيپوتالاموس و نواحي مغزي 
هاي گيرندة اين هورمون در مغز در همان مناطقي از  مكان. شود همجوار آن ساخته مي
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با افزايش سطح لپتين . اند  واقعYهيپوتالاموس قرار دارند كه لپتين، انسولين و نوروپپتيد 
لين خون، فعاليت هورمون رها كننده كورتيكوتروپين در هيپوتالاموس و مناطق و انسو

، جذب غذا  اين افزايش فعاليت). 1999ون ديجك و ديگران،(يابد  اطراف آن افزايش مي
اين اعمال به افزايش از دست دادن . دهد را كاهش و سوخت و ساز بدن را افزايش مي

  .پذيرد ژي منفي، عكس اين عمل انجام ميهنگام تعادل انر. شوند  وزن منجر مي
ما تا اين جا در مورد تنظيم خوردن برحسب الگوي تعادل انرژي سخن گفتيم كه 

طبق اين نظريه، بدن .  است1نظرية نقطة تعادلاي مشهور به نام  اين خود اساس نظريه
حراره كه ال همچون ميزان.  داردنقطة تعادل وزنشده به نام  يك وزن بهينة از پيش تعيين

شود، بدن نيز به شدت از اين وزن ثابت در مقابل  روي درجه حرارت خاصي تنظيم مي
افزايش يا كاهش آن از طريق تنظيم احساس گرسنگي و سوخت و ساز بدن، دفاع 

  ).1986كيزي و پائولي، (كند  مي
پينل و ديگران،  (2نقطه استقراربراساس الگوي ديگري از تنظيم وزن به نام 

اي كه درآن بين صرف انرژي و مصرف   وزن بدن گرايش دارد كه حول نقطه،)2000
تا زماني كه عوامل مؤثر بر . شود، استقرار يابد تعادل ايجاد مي) جذب انرژي(غذا 

ماند اما اگر   نسبتاً ثابت مينقطة استقرار وزنمصرف غذا و صرف انرژي تغيير نكنند، 
 انرژي مثبت يا منفي، نقطة استقرار وزن بدن، اين عوامل تغيير يابند، با ايجاد تعادل

  .رود تر مي بالاتر يا پايين
  
  و رژيم گرفتن 3چاقي

به احتمال زياد، تاكنون اين سؤال براي شما مطرح شده است كه وزن مناسب، چه وزني 
 معياري است كه از آن براي تعيين وضعيت وزن بدن به طور 4شاخص وزن بدن. است

آيد كه  دست مي با محاسبة شاخص وزن بدن عددي به. استگسترده استفاده شده 
به جعبة زير كه از مركز كنترل و پيشگيري بيماري، ( دهد  نسبت وزن را به قد نشان مي

  ). اقتباس شده است، مراجعه كنيد2001
  
  

1. set  _ point  theory 2. settling – point 3. obesity 
4. body  mass index (BMI)    
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  شاخص وزن بدنهاي محاسبة  گام
در عدد )  كيلوگرم است454/0هر پوند ( وزنتان را به پوند :گام اول

  . ضرب كنيد5/704
به توان دو ) متر است  سانتي54/2هر اينچ (قدتان را به اينچ : گام دوم
  .برسانيد

  . حاصل گام اول را بر حاصل گام دوم تقسيم كنيد:گام سوم
  . و زير آن باشد، لاغر هستيد4/18 اگر شاخص وزن بدن شما
  . باشد، وزن شما مناسب است9/24 تا 5/18                                
  . باشد، وزن شما زياد است9/29 تا 0/25                                
 . و بالاي آن باشد، چاق هستيد0/30                                

 
ه با ميزان بيش از حد چربي در بدن و شاخص وزن بدن چاقي وضعيتي است ك

عوامل چندي در اين وضعيت تهديد كننده . شود  و بالاي آن مشخص مي30معادل 
 نفر بزرگسال در ايالات متحدة آمريكا 300000ساليانه حدود . كنند زندگي مداخله مي

متغيرهاي . )1999آليسون و ديگران، ( دهند  بر اثر چاقي جان خود را از دست مي
فريدمن، ( زنند  هاي طبيعي تعادل حياتي انرژي را در چاقي برهم مي  زيادي، مكانيسم

  .شوند در اين قسمت، برخي از اين عوامل به طور خلاصه بررسي مي ). 2000
  .فكر كنيد و پاسخ دهيد

 تان است؟ اگر اين طور است، دليل آن چيست؟ آيا وزن شما شبيه به ديگر اعضاي خانواده
  آيا شما به كاهش وزن نياز داريد؟

  

هاي   هاي كنوني حاكي از اين است كه ژن  پژوهش: تعامل عوامل ژنتيكي و محيطي
بارش و ( هاي متعدد در ايجاد استعداد چاقي دخالت دارند    متعدد بر روي كروموزم

اشخاصي كه داراي تاريخچة خانوادگي چاقي هستند، در مقايسه با  ). 2000ديگران، 
. اي ندارند، دو تا سه برابر بيشتر احتمال دارد كه چاق شوند كساني كه چنين تاريخچه

تري با هم داشته باشند، بيشتر احتمال دارد  به علاوه، هر قدر دو نفر خويشاوندي نزديك
  .كه داراي شاخص وزن بدن مشابهي باشند

.  چاقي نيستندبايد به اين نكته توجه كرد كه عوامل ژنتيكي لزوماً تعيين كنندة
ممكن است شخص از نظر ژنتيكي .  است استعداد به چاقيجا عبارت كليدي در اين

اگر شخص . زمينة چاقي را داشته باشد، ولي نبايد نقش عوامل محيطي را ناديده گرفت
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از لحاظ ژنتيكي مستعد چاقي باشد و در محيطي كه احتمال چاق شدن در آن زياد 
شود كه  حال اين سؤال مطرح مي.  وقوع بيشتري دارداست زندگي كند، چاقي امكان

در پاسخ بايد گفت محيطي كه غذاهاي . برد محيطي، احتمال چاقي را بالا مي چه
در كشورهاي . پرچربي و پركالري و لذيذ در آن فراوان و به سهولت در دسترس است

زايش توسعه يافته از لحاظ اقتصادي كه عرضة غذا زياد است، چاقي به سرعت اف
  .يابد مي

سطح لپتين خون در بيشتر اشخاص چاق كه ذخيرة چربي زيادي : 1مقاومت لپتيني
  پس، چرا سطح بالاي هورمون لپتين در خون، رفتار غذايي را كاهش . دارند، بالاست

مقاومت لپتيني شود؟ بسياري از اشخاص چاق،  دهد و كاهش وزن را موجب نمي نمي
هاي طبيعي كه به واسطة آنها لپتين، وزن بدن  نا كه مكانيسمكنند؛ به اين مع را تجربه مي

گرچه سطح لپتين خون بالاست، مقدار . شوند كند، مختل مي و تعادل انرژي را تنظيم مي
   ).1996كارو و ديگران، (آن، اغلب در مايع مغزي نخاعي شخص چاق پايين است 

 وزن منجر دهد، به از دست دادن هر رژيمي كه جذب كالري را كاهش مي
بسياري . در اين ميان، مبارزة دشوار اين است كه از دست دادن وزن حفظ شود. شود مي

كنند؛ يعني، وزني كه به   را تجربه ميچرخة وزنگيرند،  از افراد چاق كه رژيم مي
ها دوباره به دست  ها يا ماه واسطة رژيم گرفتن از دست رفته است، در ظرف هفته

آمار نشان  ). 1996ونديتي و ديگران، (شود   ن بعدي، حفظ ميآيد و تا رژيم گرفت مي
گيرند، در نهايت   درصد افرادي كه براي كم كردن وزن رژيم مي90دهد كه بيش از  مي

يكي از دلايل وقوع اين امر آن است كه بدن انسان .  يابند وزن از دست رفته را باز مي
اين امر، ضمن كاهش جذب . كند  ميدر قبال از دست دادن وزن، فعالانه از خود دفاع

گيرد و بدن اين كار را از طريق  هاي چربي صورت مي كالري و كوچك شدن سلول
با كاهش مصرف انرژي، . دهد كاهش دادن ميزان سوخت و ساز و سطح انرژي انجام مي

در واقع، بدن از انرژي به . كالري بسيار كمتري براي حفظ وزن مازاد، مورد نياز است
در شخصي كه به محدود كردن جذب كالري ادامه . كند  ارآتري استفاده ميشكل ك

وقتي رژيم غذايي متوقف . ها ثابت خواهد ماند دهد، از دست دادن وزن براي هفته مي
هاي  شود، بدني كه انرژي را به شكل كارآتري مورد استفاده قرار داده است، كالري مي

  حتي . آيد  دست رفته دوباره به دست ميكند و وزن از اضافي را به سرعت مصرف مي
  

1. Leptin resistance   
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كنند،  در ميان افراد چاق كه از دست رفتن وزنشان را به طور موفقيت آميزي حفظ مي
نتايج ). 1999ويات و ديگران، (يابد  كاهش ميزان سوخت و ساز پايه، اغلب ادامه مي

ن با استفاده از تركيبي از ورزش و ها حاكي از آن است كه كم كردن وز برخي پژوهش
  .هاي رژيمي صرف، مؤثرتر است  كم كالري از محدوديت–چربي  رژيم كم
  

  1هاي تغذيه اختلال

. شود هاي شديد و سازش نايافته در رفتار غذايي اطلاق مي هاي تغذيه به اختلال اختلال
 توجه هاي شديد پرخوري و ها شامل كاهش افراطي جذب غذا، حمله اين اختلال

 و 2اشتهايي روان بي). DSM- IV – TR)،2000وسواسي به شكل و وزن بدن است 
ها هستند كه معمولاً طي نوجواني و اوايل  دو نوع عمده از اين اختلال، 3پرخوري

هاي تغذيه را زنان   درصد بيماران مبتلا به اختلال95 تا 90. شوند بزرگسالي آغاز مي
  ).2003بري،  نبري و هاك هاكن(دهند  تشكيل مي

گيري فرد براي كاهش  اشتهايي اختلالي است كه معمولاً پس از تصميم روان بي
 مانند جدايي والدين، دور شدن از 4زا  مقداري از وزن خود يا در پي يك رويداد تنيدگي

بسياري از مبتلايان به ). DSM-IV  , 1994(كند  خانه يا يك شكست شخصي بروز مي
 درصد آنان، چنان به 18 تا 5يابند اما وضع جسماني حدود  اين اختلال بهبود مي

اشتهايي،  تقريباً نيمي از افراد مبتلا به روان بي .گرايد كه مرگ را در پي دارد وخامت مي
ريخت اشتهايي را  بي اين نوع روان. دهند با محدود كردن غذا، وزن خود را كاهش مي

 با وادار كردن خود به استفراغ يا استفاده از  برخي ديگر از افراد.اند  ناميدهمحدودكننده
اين اختلال . پردازند دهند و حتي به پرخوري مي مواد مسهل، وزن خويش را كاهش مي

  ).1378دادستان، (اند   ناميدهاي تخليه/ ريخت بحران پرخوري را 
ناپذير و مهار نشدني  اختلال پرخوري براساس برانگيختگي ناگهاني، مقاومت

شود؛ مدت زمان آن محدود است و از چند دقيقه تا  وردن مشخص مينسبت به خ
مقدار غذايي كه بيمار در خلال اين مدت مصرف . كشد حدود يك ساعت طول مي

كند، آشكارا بيش از مقداري است كه بسياري از افراد در همين مدت و شرايط،  مي
ولاً چندين سال اين اختلال معم). DSM- IV  ،1994(توانايي خوردن آن را دارند 

 هاي قابل  رغم نوسان وزن افراد مبتلا به پرخوري، به. كشد صورت متناوب طول مي  به
  

1. Eating disorders 2. Anorexia nervosa 3. Bulimia 
4. Stressor   
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چنان  البته گاهي نيز وزن برخي از بيماران آن. ماند ملاحظه، در طيف بهنجار باقي مي
شوند و گروهي ديگر از  اشتهايي مي واجد ضوابط تشخيصي روان بييابد كه  كاهش مي

با وجود اين بايد گفت كه بسياري از . گردند آنها به علت پرخوري، به فربهي مبتلا مي
 19 تا 15بين (اختلال پرخوري در خلال نوجواني . افراد فربه، به پرخوري مبتلا نيستند

 غذايي يا بعد از آن، در افرادي كه و اغلب در جريان يك دوره رژيم سخت) سالگي
كند  اند مسألة اضافه وزن متوسط يا خفيف خود راحل كنند، بروز مي تصميم گرفته

  ).همان منبع(
هاي انحلال نايافتة دوران  توان به تعارض هاي تغذيه مي از عوامل مؤثر بر اختلال

نوادگي، كودكي، حفظ وابستگي و عدم دستيابي به استقلال، چهارچوب محيط خا
. هاي خلقي، فشارهاي فرهنگي و اجتماعي اشاره كرد ل شناختي، اختلا عوامل زيست

بسياري از نظريه پردازان، افزايش اختلالهاي تغذيه در سالهاي اخير را ناشي از تأكيد بر 
؛ مك گييون 1991آبرامسن و والن، (دانند  لاغري و ارزنده سازي آن در جوامع غربي مي

  ).، نقل از همان منبع1991و همكاران، 
  

  1انگيزش جنسي

هاي قدرتمندي   يكي از انگيزش– انگيزش پرداختن به فعاليت جنسي -انگيزش جنسي 
البته نقش . است كه همچون انگيزش گرسنگي تحت تأثير هيپوتالاموس قرار دارد

هيپوتالاموس در اين انگيزش غير مستقيم است؛ بدين معنا كه هيپوتالاموس غدة 
سازد كه بر توليد  كند و اين غده، هورموني را رها مي ز را تحريك ميهيپوفي

هاي  آندروژن و استروژن دو نوع عمده هورمون. گذارد هاي جنسي تأثير مي هورمون
ها مقاديري از هر دو نوع هورمون را دارند اما ميزان آندروژن در  نرها و ماده. اند جنسي

ها ميل جنسي در بسياري از  بدون اين هورمون. ها بيشتر است  نرها و استروژن در ماده
ماني، (رود  ها به طور تدريجي از بين مي حيوانات به طور ناگهاني و در بيشتر انسان

  ).2001ويدكينگ، و الكروگين، نقل از استرنبرگ، 
ميل جنسي، كنش تكاملي مهمي دارد؛ از اين نظر كه در بقاي بسياري از انواع 

بر اين باور است كه ) 1994 (2ديويد باس. نندة نقش اصلي استموجودات زنده، ايفا ك
  توانند  مردان مي. كنند هاي جنسي نسبتاً متفاوتي را اتخاذ مي3مردان و زنان، راهبرد

  

1. sexual motivation 2. Buss, D. 3. strategy 
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كاملي براي همين، از نظر ت. چندين زن را در توالي زماني نسبتاً كوتاهي بارور سازند
گيرند؛ زيرا  سازند، در نظر مي معيارهاي نسبتاً پاييني را براي كسي كه او را بارور مي

 ماه 12 تا 9اما زنان كه هر . توانند زني را بارور سازند و به سرعت به راه خود بروند مي
اگر . رود از نظر تكاملي معيارهاي بالاتري داشته باشند توانند بارور شوند، انتظار مي مي

 ماه بارداري و معمولاً بزرگ كردن 9آنها مرد نادرستي را انتخاب كنند، با پيامدهاي 
   ).2001استرنبرگ، ( شوند  كودك، به حال خود واگذاشته مي

كند رفتار جنسي اعضاي خود را تنظيم كند، مثلاً در كلية  اي سعي مي هر جامعه
وامع، رفتار جنسي از خلال در بيشتر ج. شود  مردود شمرده مي1زنا با محارمجوامع، 

كنند كه   تعيين مي2حجب و حياشود؛ مثلاً هنجارهاي  هنجارهاي فرهنگي تنظيم مي
كدام نواحي از بدن زن و مرد بايد پوشيده باشد يا در معرض ديد قرار گيرد يا كدام 

گرچه نواحي خاصي كه بايد پوشيده شوند يا در معرض ديد . نواحي بايد آرايش شوند
ها برخي از  كند، در كلية فرهنگ رند از فرهنگي به فرهنگ ديگر فرق ميقرار گي

معيارهاي حجب و حيا حداقل براي يكي از دو جنس كه معمولاً زنان هستند، تعيين 
  ).همان منبع(شود  مي

آشكار است كه انگيزش جنسي، در رفتار انسان نقش مهمي دارد اما چه عاملي 
هاي بدني مستقيم ـ  مچون ديگر انواع حيوانات، تماسكند؟ ه برپايي جنسي را ايجاد مي

شواهدي . كنند  توليد مي،هاي متفاوت لمس كردن و پيش نوازش ـ برپايي يعني شكل
توان همچون ديگر موجودات زنده با بوهاي طبيعي  نيز در دست است كه انسان را مي

اند كه موادي  اخيراً برخي از دانشمندان گزارش كرده. خاص از نظر جنسي برانگيخت
توانند در مردان و زنان جاذبه و برپايي جنسي ايجاد كنند   مي3ها طبيعي به نام فرومون

ها و تصاوير شهوت برانگيز واقعي يا خيالي  محرك). 1993؛ بليكسلي، 1996بيشاپ، (
فقدان شواهد تأييد كنندة وجود اين . شوند ها به برپايي جنسي منجر مي نيز در انسان

هاي شناختي بسيار پيشرفته را در انگيزش   انواع ديگر حيوانات، نقش ظرفيتويژگي در
  ).1998بارون، (دهد  جنسي انسان نشان مي

 
  هاي جنسي تفاوت

  نگرش مردان و زنان جوان در مورد فعاليت جنسي با هم متفاوت است؛ زنان بيشتر از
  

1. Incest 2. Modesty 3. Pheromones 
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به همين دليل، نحوة . دانند  بخشي از يك رابطة عاشقانه ميمردان، فعاليت جنسي را
هايي دارد و براين اساس،   جنسي هم در مردان و زنان تفاوت1برانگيخته شدن حسادت

گيري  اندازه. شود  تلقي مي3 يا خيانت جنسي2وفايي عاطفي حسادت جنسي، بي
خود او نشان هاي دستگاه خودكار فرد نظير تعداد ضربان قلب يا گزارش  واكنش

يعني احتمال آن كه شريك جنسي (وفايي عاطفي  دهد كه زنان در برابر احتمال بي مي
دهند؛ اعم از اين  واكنش قويتري نشان مي) ها با زن ديگري رابطه عاشقانه داشته باشد آن

در عوض، مردان به احتمال خيانت . وفايي به عمل جنسي هم انجاميده باشد يا نه كه بي
اي عاطفي  دهند؛ چه رابطة جنسي شريكشان با رابطه ش قويتري نشان ميجنسي واكن

، 1992باسن، لارسن، وستن و سملروت، (همراه بوده باشد و چه اين گونه نبوده باشد 
  )1383نقل از اتكينسون و ديگران، 

  
  4يابي جنسي جهت

 درصد بزرگسالان، 2رسد كه حدود  ها متفاوت است اما چنين به نظر مي تخمين
 هستند؛ يعني، به داشتن روابط جنسي فقط با هم جنس خود خواه جنس هممنحصراً 

 هستند؛ يعني خواه دو جنس درصد از مردان و زنان، 3 تا 2افزون براين، . گرايش دارند
بقية . برند اند و از آن لذت مي در جستجوي تماس جنسي با اعضاي هر دو جنس

بط جنسي با اعضاي جنس مخالف  هستند و فقط در رواخواه ناهمجنسجمعيت 
خواهي متفاوت است اما در  بازخورد هر فرهنگ نسبت به همجنس. جويند شركت مي

، هاكن 1998بارون، (خواهي غلبه داشته است   ها، ناهمجنس ها در كلية زمان همة فرهنگ
 ).2003بري و هاكن بري، 

 كنوني حاكي كنند؟ در مجموع، شواهد يابي جنسي را تعيين مي چه عواملي جهت
بايلي و ( عوامل ژنتيكي : كنند از آن است كه عوامل زيادي در اين مورد نقش بازي مي

) 1995جانستون و بل،(، رفتارها و احساسات دوران كودكي )1995؛ ترنر، 1993پيلارد، 
هاي مرتبط با يكي از  كنند فعاليت  كه كودكان را مستعد مي5هاي فردي در مزاج و تفاوت

  ).1998، نقل از بارون، 1996بم ، ( ترجيح دهند دو جنس را
  

1. jealousy 2. emotional infidelity 3. sexual infidelity 
4. sexual orientation 5. temperament  
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   1انگيزش پيشرفت
هاي اجتماعي  جويي و پرخاشگري را انگيزه هاي پيشرفت، پيوند انگيزه) 1938(موري 

اند؛ چرا كه از خلال  هاي ابتدايي همچون گرسنگي متفاوت ناميد كه با انگيزه مي
هاي ارثي  پژوهشگران كنوني بر اين باورند كه زمينه. شوند يادگيري اجتماعي كسب مي

  ).2001راتوس، (نيز در اين الگوهاي رفتاري نقش دارند 
شود، ميل به موفقيت در  ناميده مي نياز به پيشرفت كه اغلبانگيزش پيشرفت   

پاسرو ( دادن تكاليف دشوار و دست يافتن به معيارهاي عالي تعريف شده است انجام
 و همكارانش 2للند انگيزش پيشرفت را ديويدسي مك). 1998؛ بارون، 2001اسميت، 

با تدوين نظامي  ) 1953(للند و همكاران وي  مك. اند بيش از ساير محققان بررسي كرده
گيري  نياز به پيشرفت را اندازه (TAT) 3ضوعگذاري آزمون اندر يافت مو خاص از نمره

اند، از تعدادي  آن را تهيه و تدوين كرده) 1935(اين آزمون كه مورگان و موري . كردند
آزمودني بايد . دهد، تشكيل شده است هاي متفاوت نشان مي تصوير كه افراد درموقعيت

ها  اساس اين داستانبر. با استفاده از تخيل خود، در مورد هر تصوير داستاني بنويسد
هايي كرد و با مراجعه به مدارك  هاي اجتماعي فرد، استنباط توان در مورد انگيزه مي

للند بسياري از  مك). 1964موري، (ها را وارسي نمود  ديگر، صحت اين استنباط
هاي كار  هاي متفاوت انگيزش پيشرفت، به ويژه كاربست اين انگيزش را در محيط جنبه

وي در مطالعات بين فرهنگي، تأثير انگيزش پيشرفت را بر . رار داده استمورد بررسي ق
  ).2003هاكن بري و هاكن بري، (توسعة اقتصادي ملل مختلف نشان داد 

افراد واجد نياز به پيشرفت بالا با جوايز بيروني و نظير اينها به آساني انگيخته   
دهند كه بتوانند   خود نشان مياين قبيل افراد، زماني بيشترين تلاش را از. شوند نمي

فعاليتي را در سطح معيارهاي عالي به انجام رسانند و از اين راه، پيشرفت گرايي خود 
افراد با نياز به پيشرفت بالا از اعتماد به خويشتن برخوردارند، مسئوليت . را ارضاء كنند

ود مطلع صورت ملموس از نتايج كار خ دهند و علاقه دارند به فردي را ترجيح مي
هاي دانشگاهي و اجتماعي شركت  هاي درسي آنها خوب است، در فعاليت نمره. شوند

كنند، در انجام دادن كارها، همكاري با متخصصان و صاحب نظران را به همكاري با  مي
دهند و در برابر فشارهاي اجتماعي بيروني، مقاومت نشان  دوستان خود ترجيح مي

 اي در حدود توانايي خود تشخيص دهند، حاضرند تا اندازهها اگر كاري را  آن. دهند مي
  

1. Achievement motivation 2. McClelland, D.C. 3. Thematic Apperception test(TAT) 
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دواني كه نتايج كار  خطر كنند ولي در اموري از قبيل شرط بندي در مسابقات اسب
موري، (س و تصادف بسپارند كاملاً تصادفي است، حاضر نيستند خود را به دست شان

1964 / 1363.(  
كند كه والدين، او را براي  نياز به پيشرفت بالا زماني در كودك رشد مي

هايش تشويق كنند و به او پاداش دهند ولي براي شكست او را تنبيه نكنند  موفقيت
  ).2001، نقل از پاسر و اسميت، 1990للند،  كاستنر و مك(

 يدر يكي از جوامع غرب) 1964نقل از موري،  (1رباتمنتايج تحقيق ماريون وينت
مركزي آمريكا نشان داد كه مادران پسرهاي داراي انگيزش پيشرفت بالا، در مقايسه با 

، از 3 و مهارت2مادرانِ پسرهاي واجد انگيزش پيشرفت پايين، در كسب استقلال
ي نسبتاً كمي در رفتار ها اين قبيل مادران، محدوديت. فرزندان خود انتظار بيشتري دارند

طور مطلوبي ارزيابي  هاي پسران خود را به همچنين موفقيت. كردند پسرها اعمال مي
مادران . بوسيدند كشيدند و مي كردند و در چنين مواردي، آنان را در آغوش مي مي

تر بودند و اتكا به خود  ها پايين بود، محدود كننده پسرهايي كه انگيزش پيشرفت در آن
  .ها به خانواده متكي بودند كردند؛ به همين علت، پسران آن  كودكان تشويق نميرا در

  
   4انگيزش پيشرفت و فرهنگ

نقطة عطفي در قلمرو ) 1991 (6 و كيتاياما5انتشار كار تحقيقي ماركوس.  م1990در دهة 
اي در  هاي فرهنگي عمده  اين پژوهشگران نشان دادند كه تفاوت. شناسي بود روان

 يكي از مهمترين نگري  جمعي–نگري  فردي.  هيجان و انگيزش وجود داردشناخت،
نگر ـ همچون جوامع  هاي فردي در فرهنگ. هاي فرهنگي است ابعاد در مطالعة تفاوت

شود؛ در حالي كه در  آمريكاي شمالي و اروپايي ـ بر پيشرفت شخصي تأكيد مي
 آمريكاي جنوبي پيشرفت گروه نگر مانند جوامع آسيايي، آفريقايي و هاي جمعي فرهنگ

 درصد جمعيت جهان را 70كه حدود(نگر  هاي جمعي در فرهنگ. شود مهم تلقي مي
؛ مثلاً دانشجويان )1986بوند،(يابي اجتماعي دارد  انگيزش پيشرفت، جهت) گيرد مي دربر

هاي شخصي پذيرفتني نيست ولي  كنند كه ابراز غرور از پيشرفت چيني احساس مي
  استيپك، (هايي كه به حال ديگران مفيد باشد، پذيرفتني است   از پيشرفتاحساس غرور

  

1. Winterbottom, M. 2. independence 3. Mastery 
4. culture 5. Markus, H. 6. Kitayama,S. 
7. Individualism- collectivism   
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ه براي كوشد و اين كوشش، نه براي ارتقاي خود بلك شخص براي موفقيت مي). 1998
ارتقاي پايگاه يا رفاه اعضاي گروه اجتماعي كه فرد عضو آن است ـ مانند اعضاي 

  ).2003بري،  بري و هاكن هاكن(گيرد  خانواده ـ صورت مي
رسند،  هايي كه در وهلة اول ساده به نظر مي طور كه ديديم، انگيزش همان   

هاي متفاوت آن خواهيم  در ادامة اين مبحث، به هيجان و جنبه. پيچيدگي زيادي دارند
  .اند ها نيز كاملاً پيچيده پرداخت و در نتيجه، برايتان آشكار خواهد شد كه هيجان

  
  هيجان

كند؛ ناگهان ماشين ديگري به سرعت  اي رانندگي مي  را تصور كنيد كه در جادهييا راننده
ترسد، احساس   ميراننده. شود از يك جادة مخصوص وارد مسير عبور وي مي

اثر اين وضع بر رفتار . شوند گيرد و عضلات بدنش منقبض مي شايندي او را فرا ميناخو
صداي . چرخاند كند و فرمان اتومبيل را به سرعت مي او چشمگير است؛ ناگهان ترمز مي

گير  خراش ترمز و به دنبال آن، صداي ناخوشايند شكستن شيشه و قر شدن گل  گوش
دهد و ترس وي به خشم  اي به صندلي تكيه مي  لحظهراننده. رسد ماشين به گوش مي

هم زده و به ماشين او خسارت  اين احمق او را ترسانده، برنامة او را به: شود مبدل مي
آيد و با  خشم نيز آثار چشمگيري بر رفتار او دارد؛ از اتومبيل بيرون مي. وارد كرده است

شود،  تر مي  ماشين نزديكوقتي به. رود قيافه و حالت عصباني به طرف ماشين ديگر مي
حالت تهوع، احساس . آلود است بيند كه رانندة ديگر مجروح شده و صورتش خون مي

هاي اوليه را به راننده  گيرد؛ كمك گناه و احساس شديد همدردي مرد را فرا مي
  ).1964موري، (زند كه آمبولانس بيايد  رساند و تلفن مي مي

تواند پاسخ به يك موقعيت  هيجان مي. اريمسروكار دها  هيجانجا ما با  در اين
هيجان ممكن است رفتار را . طور كه ترس، پاسخ به يك تهديد است باشد؛ همان

همچنين، ). جويانه عمل كنيم تواند ما را برانگيزد كه ستيزه براي مثال، خشم مي(برانگيزد 
  .خودي خود، يك هدف باشد تواند به مي
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  تعريف هيجان
هاي فيزيولوژيكي، شناختي و رفتاري دارد  ساسي است كه مؤلفههيجان، حالت اح

هيجانات شديد در سيستم عصبي خودكار، برپايي ايجاد ). 1992كارلسون و هاتفيلد، (
. برپايي بيشتر باشد، شدت هيجان بيشتر است هر چه). 1997لودوكس، (كنند  مي

در ظاهر، واژة هيجان با . همچنين، ظاهراً نوع برپايي بر هيجان تجربه شده تأثير دارد
 به خصوص تفسيرهايي كه از معناي – ها شناختاحساس سروكار دارد نه با تفكر، اما 

 كه معمولاً در ترسدر . گيرند ها را در برمي  جنبة مهمي از هيجان–شود  رويدادها مي
شود، اين شناخت وجود دارد كه شخص در خطر است و  پاسخ به يك تهديد ايجاد مي

تندي ضربان قلب و تنفس، ( سيستم عصبي سمپاتيك نيز به حالت برپاست همچنين
هيجان . گيرند هاي رفتاري را نيز در برمي ها، گرايش هيجان). عرق كردن، تنش عضلاني

  به جدول). (2001راتوس، (ترس با رفتار اجتناب يا فرار از موقعيت، همراه است 
  ).مراجعه كنيد 10-1

  )2001اقتباس از راتوس، (جان هاي هي مؤلفه 1-10جدول 

 رفتاري شناختي فيزيولوژيك هيجان

اين باور كه شخص  برپايي سمپاتيك ترس

 .در خطر است

گرايشهاي 

 اجتناب

برپايي سمپاتيك و  خشم

 پاراسمپاتيك

ناكامي يا اين باور كه 

با شخص بدرفتاري 

 .شده است

هاي  گرايش

 حمله

  
هاي متفاوت رفتار، از   در بسياري از حوزهشناسان به اهميت هيجانات امروزه روان

در هر لحظه، ما بايد از ميان . اند برده گيري منطقي و رفتار هدفمند پي جمله تصميم
هاي متفاوت را برعهده دارند ـ  سازي انگيزه اهداف بسيار متفاوت ـ اهدافي كه فعال

س بخوانم، به دوستم ام در شناسي آيا من بايد براي امتحان روان. به انتخاب بزنيم دست
كنيم و اين كه  تلفن بزنم يا به سمينار بروم؟ هيجانات ما در انتخاب هدفي كه دنبال مي
هاكن بري و (با چه شدتي بايد به دنبال دستيابي به آن هدف باشيم، كمك مي كنند 

  ).2003بري،  هاكن
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شتر دانند، بي شناسان، همچنين هيجانات را براي زندگي موفق ضروري مي روان
شوند و گاه اين كار بدون آگاهي ما  هاي ما به وسيلة احساساتمان هدايت مي تصميم

سرنوشت شخصي را در نظر بگيريد كه ). 2000كيلستروم و ديگران، (گيرد  صورت مي
او . تواند هيجاني را احساس كند به دليل آسيب ديدگي مناطق خاصي از مغزش، نمي

همان ) (1994داماسيو، (هايش ويرانگرند  گيري ميمتوانايي استدلال كردن دارد اما تص
  ).منبع

رغم داشتن قدرت استدلال   كمي دارند، بههوش هيجانيهمچنين، افرادي كه 
كنند  نظير، بعضي اوقات شكست را در زندگي، يكي پس از ديگري تجربه مي بي
توانند  ميهاي خود را ندارند، ن ها چون توانايي ادارة هيجان چرا؟ آن). 1995گلمن، (

ها پاسخ دهند  طور مناسب به هيجانات آن هاي هيجاني ديگران را درك كنند و به پاسخ
  ).همان منبع) (1997مايروسالوي ، (
  

   1هاي اصلي هيجان

اند؛  هاي متفاوتي پيشنهاد كرده نظران فهرست هاي اصلي، صاحب در مورد تعداد هيجان
ترس، :  كه سه هيجان اصلي وجود داردبراين باور بود) 1924 (2واتسون براي مثال، 

شش هيجان اصلي شامل ترس، خشم، غمگيني، ) 1992 (3پاول اكمن. خشم و محبت
هشت هيجان اصلي ) 1980 (6 را متمايز ساخته و رابرت پلوچيك5، لذت و تحقير4تنفر

در اين ميان، اغلب، پنج هيجان ).  مراجعه كنيد3-10به شكل (را فرض كرده است 
اند كه در كليه  هاي اصلي تلقي شده ترس، خشم، غمگيني و تنفر از هيجانخوشحالي، 

ها جهاني هستند؛ به اين معنا كه افراد متعلق به  اين هيجان. ها وجود دارند انسان
با اين حال، برخي . دهند كنند و فوراً تشخيص مي هاي متفاوت، آنها را تجربه مي فرهنگ
اند كه   همكاران وي، به اين نكته اشاره كردهشناسان همچون فيليپ شاور و از روان

شوند، ممكن است در فرهنگ ديگر،  هيجاناتي كه در يك فرهنگ اصلي تلقي مي
نباشند يا حتي به عنوان هيجان، شناسايي نشوند؛ بنابر آنچه گفته شد، اين سؤال » اصلي«

  ).2001برگ، استرن(كه آيا هيجانات واقعاً اصلي وجود دارند يا نه، هنوز مطرح است 
 
 

1. Basic emotions 2. Watson, J.B. 3. Ekman.P. 
4. Disgust 5. Contempt 6. Plutchik,R. 
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چرخة هيجان پلوچيك؛ رابرت پلوچيك هشت هيجان اصلي را پيشنهاد كرده  10-3شكل 
 وجود شوند و يك هيجان مركب را به دو هيجان اصلي مجاور هم با يكديگر تركيب مي. است

  ).آيد براي مثال، محبت از تركيب شادي و پذيرش به دست مي(آورند  مي
 

  1ابراز هيجانات

، آهنگ صدا، وضع و حركات  2هاي متفاوت همچون، حالت چهره ها را به شيوه هيجان
ظاهراً ). 1991رين، (بيان بسياري از هيجانات، جنبة جهاني دارد . توان ابراز كرد بدن مي

طور كه چارلز  همان. اي از محبت و تأييد است مة نقاط جهان نشانهلبخند زدن در ه
بيشتر . كند، نمايان ساختن دندانها نشانة خشم است يادآوري مي) 1872(داروين 
براين نكته توافق دارند ) 1994؛ ايزارد، 1994؛ اكمن، 1992براي مثال، باس، (محققان 
هاي مشابهي  ر همة افراد، هيجاناي خاص، حاكي از آن است كه د هاي چهره كه حالت

هايي را كه به  هاي گوناگون، هيجان افزون بر اين، افراد متعلق به فرهنگ. وجود دارد
در يك مطالعة . دهند شوند، تشخيص مي اي خاص متظاهر مي هاي چهره وسيلة حالت

هاي خشم، تنفر،  هايي از اشخاصي را كه هيجان عكس) 1980(كلاسيك، پاول اكمن 
 را 4-10شكل (دادند، تهيه كرد  خوشحالي، غمگيني و تعجب را از خود نشان ميترس، 
سپس، از افراد مورد سؤال خواست كه بگويند هر عكس چه هيجاني را نشان ). ببينيد

 فور در گينة  دامنه اين افراد، از دانشجويان دانشگاه در اروپا تا اعضاي قبيلة. دهد مي
  

  

  

1. expression of emotions 2. facial expression  
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ها، از جمله اعضاي قبيلة فور كه تقريباً هيچ تماسي  گروه همة. گرفت جديد را در برمي
اكمن و همكاران . هاي نشان داده شده توافق داشتند با فرهنگ غربي نداشتند، بر هيجان

  ).2001راتوس، (از مطالعة ده فرهنگ، نتايج مشابهي به دست آوردند ) 1987(وي 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )2001اقتباس از پاسر و اسميت، (هاي مورد استفاده در پژوهش پاول اكمن   عكس10-4شكل 
 

  1اي فرضية پسخوراند چهره

آن را ارائه كرده ) 1963، 1962 (2كينز اي كه سيلوان تام براساس فرضية پسخوراند چهره
شگراني كه پژوه. شود  به تجربة آن هيجان منجر مي،ايِ يك هيجان است، حالت چهره

اند، دو روش شناسي متفاوت را مورد استفاده قرار  اعتبار اين فرضيه را آزمون كرده
اين فرضيه در شكل افراطي خود مبين آن است كه صرفاً دستكاري صورت . اند داده

شود؛ مثلاً، لبخند  براي نشان دادن يك هيجان خاص، به احساس آن هيجان منجر مي
هاي پژوهشي در مورد شكل افراطي اين فرضيه با  يافته. كند زدن شما را خوشحال مي

اي، تغييرات خاصي در  رسد ايجاد يك حالت چهره به نظر مي. اند يكديگر متفاوت
كند ولي مشخص نيست كه اين تغييرات  واكنش روان ـ فيزيولوژيكي بدن ايجاد مي

شود،  نشان داده ميمان  لزوماً به معناي اين باشد كه ما هيجاني را كه به وسيلة چهره
اي  كند كه پسخوراند چهره تر چنين بيان مي اين فرضيه در شكلي خفيف. كنيم تجربه مي

  هاي پژوهشي  يافته. كند تواند بر شدت هيجان اثر بگذارد اما واقعاً هيجاني توليد نمي مي
  

  

  

  

  

  

1. facial feedback hypothesis 2. Tomkins,S.  
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  ).2001استرنبرگ، (اند  نسبتاً هماهنگدر تأييد اين شكل فرضيه 
  

  هاي هيجان نظريه

هر يك از . هاي متفاوتي ارائه شده است در باب تبيين هيجان، همچون انگيزش، نظريه
هاي عمده در  در اين جا نظريه. كنند ها به ما در درك ماهيت هيجان كمك مي اين نظريه

  .اين قلمرو را از نظر خواهيم گذراند
  

   1 لانگه–نظرية جيمز 
از آنجا كه كارل . تدوين كرد) 1890(هاي هيجان را ويليام جيمز  يكي از اولين نظريه

وي را  اي مشابه نظرية طور همزمان نظريه لانگه، فيزيولوژيست دانماركي، تقريباً به
 –جيمز اند، نظرية  طور مشترك مطرح ساخته پيشنهاد كرد، اغلب، ديدگاهي كه آنها به

براين باورند كه ما در وهلة اول، ) 1922(لانگه و جيمز . شود يناميده ملانگه 
سپس، در واكنش به آن رويدادها، تغييرات بدني . كنيم رويدادهاي محيطي را ادراك مي

  ).2001استرنبرگ، (كنند  كنيم و آن تغييرات بدني، هيجان را توليد مي را تجربه مي
  

   2 بارد–نظريه كنن 
 لانگه را زير سؤال -، فيزيولوژيست آمريكايي، نظرية جيمز والتركنن.  م1927در سال 

اند  هاي بدني در بسياري از هيجانات مشابه كنن به اين نكته اشاره كرد كه واكنش. برد
ها از يكديگر متمايزند؛ براي مثال، ترس و خشم هر دو با افزايش ضربان  اما اين هيجان

همچنين كنن . شوند هاي متمايز تجربه مي اند و با اين حال به عنوان هيجان قلب همراه
كرد كه واكنش هيجاني فرد به يك محرك، اغلب سريعتر از  چنين استدلال مي) 1927(

كشد تا تغييرات  از نظر كنن، چند ثانيه طول مي. واكنش فيزيولوژيك اوست
، سازي سيستم عصبي سمپاتيك به وقوع بپيوندند اما ما، اغلب فيزيولوژيك ناشي از فعال

). 2003بري،  بري و هاكن هاكن(كنيم  ها را پس از ادراك محرك، احساس مي هيجان
فيليپ بارد . كنن براين باور بود كه هيجان را بايد بر مبناي كاركرد تالاموس تبيين كرد

   بارد –بعدها اين ديدگاه رابسط داد؛ براي همين، اين نظريه را نظرية كنن ) 1934(

  

1. James – Lange 2. Cannon – Bard  
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هاي حسي از تالاموس ـ كه در پاية مغز و نزديك  مطابق اين نظريه، تكانه. نامند مي
 پيدا خاصيت هيجانيگذرند و در حين عبور از تالاموس،  هيپوتالاموس قرار دارد ـ مي

  كند ولي اگر  معمولاً قشر مخ از اين واكنش هيجاني در تالاموس جلوگيري مي. كنند مي
هايي را  تالاموس همزمان، جريان. شود يري صورت نگيرد، هيجان ايجاد مياين جلوگ

. آورند وجود مي فرستد كه تجربة هيجاني هشيار را به در جهت بالا به قشر مغز مي
فرستد كه واكنش احشايي و  هاي بدن مي هايي را هم در جهت پايين به اندام جريان

  ).1964موري (كنند  عضلاني را توليد مي
  

  1 سينگر - ية شاخترنظر

، عصر 2شناختي برچسب زنيِبا تدوين نظرية ) 1962(استانلي شاختر و جروم سينگر 
هاي  اين نظريه يكي از نخستين نظريه. هاي هيجان آغاز كردند جديدي را در پژوهش

در يك آزمايش كلاسيك، شاختر و . هيجان است كه بر عوامل شناختي تمركز دارد
طور كاملاً متفاوتي  توان بسته به موقعيت، به ند كه برپايي را مينشان داد) 1962(سينگر 

خواهند آثار  پژوهشگران به شركت كنندگان در اين آزمايش گفتند كه مي. برچسب زد
نوعي هورمون كه (پس به نيمي از آنان، آدرنالين . نوعي ويتامين را بر بينايي تعيين كنند

گروه گواه، محلولي . تزريق شد) دهد يش ميبرپايي شاخة سيستم عصبي خودكار را افزا
كساني كه آدرنالين دريافت كرده بودند، در معرض يكي از . غيرفعال را دريافت كردند

به گروه .  نشان داده شده است ـ قرار گرفتند2-10سه موقعيت شناختي ـ كه در جدول 
 دوم، به عمد، به گروه. چيزي گفته نشد» ويتامين«اول در مورد آثار هيجاني احتمالي 

اي كه براساس اين اطلاعات، آنها انتظار خارش،  اطلاعات نادرست داده شد؛ به گونه
به گروه سوم اطلاعات واقعي . هاي مرضي غير مرتبط را داشتند ي يا ديگر نشانهتكرخ

در مورد آثار دارو داده شده بود؛ يعني، پس از تزريق دارو افزايش برپايي را تجربه 
گروه چهارم، گروه گواه بود كه محلولي غير فعال را دريافت كرده بودند و . خواهند كرد

  ).2001راتوس، (ها در مورد آثار آن اطلاعاتي داده نشده بود  به آن
كنندگان خواسته شد كه  هاي آزمايشي، از شركت پس از تزريق و اجراي موقعيت    

شركت كنندگان .  شودهمراه با فردي ديگر، منتظر بمانند تا دستگاه آزمايشي نصب
  بايست  دستيار آزمايشگر مي. دانستند كه شخص ديگر، دستيار آزمايشگر است نمي

  

1. Schachter – Singer 2. cognitive lableing  
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برخي از . كننده تصور كند با تزريق دارو ايجاد شده است رفتاري داشته باشد كه شركت
كه رفتارهاي الكي خوش داشت؛ براي كنندگان با دستياري همراه شده بودند  شركت

  هاي كاغذي را  آورد و توپ مثال، هواپيماهاي كاغذي را در اطراف اتاق به پرواز در مي
كنندگان ديگر با دستياري بودند كه خشمگين  شركت. انداخت در سطل كاغذ باطله مي

 اتاق را با كرد و سرانجام، كرد، پرسشنامه را پاره مي كرد؛ از آزمايش شكايت مي عمل مي
كنندگان واقعي با آيينة يك طرفه  در حين آزمايش، شركت. عصبانيت ترك گفت

  ).همان منبع(شدند  مشاهده مي
هاي اول و دوم، رفتار دستيار را تقليد كردند؛ كساني كه در  كنندگان گروه شركت    

در هايي كه  كردند و آن معرض دستيار الكي خوش قرار داشتند، شاد و شنگول عمل مي
معرض دستيار خشگمين قرار گرفته بودند، رفتارهاي ستيزه جويانة وي را تقليد كردند 

شاختر و . هاي سوم و چهارم، كمتر تحت تأثير رفتار دستيار بودند ولي اعضاي گروه
هاي اول و دوم  كنندگان گروه گيري كردند كه شركت سينگر از اين آزمايش، چنين نتيجه

اند  اين افراد تحت تأثير آدرنالين، احساس برپايي داشته. اند شتهدر موقعيتي مبهم قرار دا
مقايسة اجتماعي با . اند به برپايي خود، برچسب هيجان خاصي را بزنند توانسته اما نمي

اعضاي . ها برپايي خويش را به خوشحالي يا خشم نسبت دهند دستيار باعث شد كه آن
ها  آن. اصي را از تزريق اتنظار داشتندگروه سوم، برپايي بدون هيچ پيامد هيجاني خ

دانستند كه احساس  رفتار دستيار را تقليد نكردند؛ زيرا در موقعيت مبهمي نبودند و مي
اعضاي گروه چهارم، برپايي فيزيولوژيك . شان به علت تزريق آدرنالين است برپايي

يار را تقليد ها نيز رفتار دست آن. نداشتند كه لازم باشد آن را به چيزي نسبت دهند
  ).همان منبع(نكردند 

 سينگر –هاي مختلف شناختي در آزمايش شاختر  تزريق مواد و موقعيت 2-10جدول 

  )2001، نقل از راتوس، 1962(

 هاي شناختي موقعيت مواد گروه

  )آزمايشي( 1

 )آزمايشي( 2

 )آزمايشي( 3

 )گواه( 4

  آدرنالين

  آدرنالين

  آدرنالين

 غيرفعال

  .رو هيچ اطلاعاتي داده نشددر مورد اثرات دا

  .در مورد اثرات دارو اطلاعات نادرست داده شد

  .در مورد اثرات دارو اطلاعات درست داده شد

 .در مورد اثرات دارو هيچ اطلاعاتي داده نشد
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 سينگر، برپايي فيزيولوژيك و –اي شاختر  بدين ترتيب، در نظرية دو مؤلفه
هيجان زماني به .  تجربة هيجاني هستندبرچسب زنيِ شناختي، دو عامل اساسي در

فرض كنيد در . خاصي زده شود پيوندد كه به برپايي فيزيولوژيك، برچسب  وقوع مي
زند و  هاي شما مي خياباني تاريك در حال قدم زدن هستيد كه يك نفر از پشت به شانه

 شما آن شخص هر كه باشد، با اين كار باعث برپايي فيزيولوژيك در. »هي«: گويد مي
اگر شخص به كلي غريبه باشد، به اين ). تندي ضربان قلب، عرق كردن و غيره(شود  مي

تان باشد، برچسب تعجب يا خوشي  برپايي برچسب ترس و اگر دوست صميمي
  ). 1997كان، (زنيد  مي
  

  1نظرية فرايند متضاد
د، كني ايد كه وقتي يك واكنش هيجاني شديد را تجربه مي آيا تاكنون توجه كرده

اين . آيد؟ براي مثال، پكري پس از شادي بلافاصله واكنش متضادي به دنبال آن مي
مطرح كرده ) 1982 (2رابطه، در مركز توجه نظريه فرآيند متضاد كه ريچارد سولومون

طور  به دنبال واكنش هيجانيِ يك محرك، به. 1طبق اين نظريه، . است، قرار دارد
گرفتن مكرر در معرض محرك، موجب   قرار.2آيد و  خودكار واكنش متضادي مي

براساس اين . شود تضعيف واكنش اوليه و تقويت فرايند متضاد يا واكنش متضاد مي
كنند كه  نظريه، معتادان به مواد مخدر، در ابتدا لذت زيادي را از مصرف مواد تجربه مي

مواد، با تكرار مصرف . آيد ميش يپگيري  به دنبال آن، احساس ناخوشايند گوشه
مارلات (شود  گيري تقويت مي يابد و واكنش ناخوشايند گوشه احساس لذت كاهش مي

براين اساس، معتادان به تدريج نه براي رسيدن به لذت، بلكه براي ). 1988و ديگران، 
زنند  اجتناب از احساسات منفي ناشي از عدم مصرف، دست به مصرف اين مواد مي

  ).1998بارون، (
  

  4 و زايونك3روسهاي لازا نظريه
، 1982(هاي شناختي در مورد هيجان را ريچارد لازاروس  يكي از مؤثرترين ديدگاه

  زيربناي كلية  5يابيِ شناختي ارزبرطبق ديدگاه لازاروس، . مطرح كرده است) 1991
  

  

  

  

1. Opponent- process theory 2. Solomon,R. 3. Lazarus, R 
4. Zajonc.,R. 5. Cognitive appraisal  
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. ديدگاه لازاروس در تضاد با ديدگاه رابرت زايونك است. هاي هيجاني است حالت
بر اين باور است كه هيجان و شناخت از يكديگر جدا هستند و هيجان ) 1984(زايونك 

  ).2001آيزنك و فلاناگان، (تواند بدون شناخت قبلي ايجاد شود  مي
يابي شناختي  ارز) 2000، نقل از آيزنك، 1991، 1982 (بر طبق ديدگاه لازاروس

  :تر ارزيابي،  به صورت زير تقسيم كرد توان به سه شكل اختصاصي يك موقعيت را مي
  

  :ارزيابي اوليه

موقعيت براي سلامت 
زا  رواني، مثبت، تنيدگي
يا نامربوط تلقي 

  .شود مي

 

  :ارزيابي ثانويه 

منابعي كه فرد براي 
موقعيت در مقابله با 

دسترس دارد، در نظر 
 .شوند گرفته مي

  :ارزيابي مجدد 

موقعيت محرك و 
راهبردهاي مقابله، كنترل 

شوند و در صورت نياز،  مي
ارزيابي اوليه يا ثانويه تعديل 

 .يابد مي

 

  1نظرية اسنادي

اند كه توضيح دهند چرا  نظرية اسنادي براين فرض استوار است كه اشخاص بسيار مايل
، نقل از 1980 ؛ واينر، 1967؛ كلي،  1958هايدر، (اند  يك رويداد خاص را تجربه كرده

چرا در امتحان : ايم با سؤالاتي از اين قبيل مواجه بوده ما در زندگي روزمره). 2005ريو، 
رياضي رد شدم؟ چرا آنها پيشنهاد ما را نپذيرفتند؟ چرا اين شخص ثروتمند و ديگري 

  فقير است؟ 
 دليلي است كه شخص براي تبيين يك پيامد مهم زندگي از آن استفاده اسناد،

زيرا «پاسخ دهيد كه » چرا در امتحان رد شدم«كند؛ براي مثال، اگر شما به سؤال   مي
اسنادها اهميت . اسنادي براي تبيين پيامد شكست است» كوشش كم«، »درس نخواندم

هاي  گيرد، واكنش رد استفاده قرار ميدارند؛ زيرا تبييني كه براي توضيح يك پيامد مو
كنيم و به  هاي مثبت، معمولاً احساس خوشحالي مي به دنبال پيامد. كند هيجاني توليد مي

   2برنارد واينر. دهد هاي منفي، احساس غمگيني يا ناكامي به ما دست مي دنبال پيامد
. كند توصيف ميپيامد ارزيابي اولية عنوان  واكنش هيجاني وابسته به پيامد را با) 1986(

  در. آيند هاي خوب و بد مي  هاي اصلي شادي و غم، صرفاً به دنبال پيامد  هيجان
  

1. Attributional theory 2. Weiner,B.  
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نظرية اسنادي، افزون بر ارزيابي اوليه پيامد، شخص، موفقيت و شكست خود را تبيين 
براي متمايز كردن واكنش هيجاني هاي جديدي   وقتي پيامد تبيين شد، هيجان. كند مي

اسناد چرايي وقوع پيامد، . شوند هاي ثانوية خاص آشكار مي   غم به هيجان–اوليه شادي 
 مراجعه كنيد؛ نقل از ريو، 4-10به شكل (آورد   را به وجود ميارزيابي ثانويه پيامد

2005.(  
  

  رزيابي ثانوية پيامدا        ارزيابي اولية پيامد      

  
  
  

  پيامد
  
  
  
  

 
 

  )2005اقتباس از ريو، (اسنادي هيجان   نظريه5-10شكل 
  

  1هاي بين فرهنگي  نظريه

در مورد پيشينة پژوهشي مردم شناختي، بازنگري ) 1992( 3و فريجدا2باتجامسكيتا
اند و يك چهارچوب نظري بين فرهنگي را براي درك هيجان ـ  اي انجام داده گسترده

از نظرگاه . اند  ـ تدوين كرده)از جمله لازاروس(هاي ديگران  تاحدودي بر مبناي نظريه
كه (رويدادهاي پيشين : ها را در نظر بگيريم ها بايد اين مؤلفه آنان، براي درك هيجان

ارزشيابي (، ارزيابي )تفسير رويداد(، رمزگرداني رويداد )آيند قبل از واكنش هيجاني مي
ي مرتبط با تغييرات بدن(، الگوي واكنش فيزيولوژيك )رويداد و پيامدهاي احتمالي آن

، رفتار هيجاني )دهي به رويداد برپاكنندة هيجان آمادگي پاسخ(،آمادگي عمل )هيجان
 كوشش فرد در تقويت  ميزان (4جويي و نظم) آيند اعمالي كه به دنبال تجربة هيجان مي(

  

  

  

1. Cross- cultural theories  2. Mesquita, B 3. Frijda, N. 
4. Regulation   

خوشحالي، اگر پيامد

 .مثبت باشد

غمگيني يا ناكامي؛ اگر 

 .پيامد منفي باشد

  .مد مثبت به علت دروني نسبت داده شود؛اگر پياغرور

نسبت داده ؛ اگر پيامد مثبت به علت بيروني قدرداني
  .شود
  .؛ اگرپيامد مثبت به علت باثبات نسبت داده شوداميد

؛ اگر پيامد منفي به علت بيروني و قابل كنترل خشم
  .نسبت داده شود

 منفي به علت دروني و غيرقابل كنترل  اگر پيامدترحم؛
  .نسبت داده شود
 اگر پيامد منفي به علت دروني و قابل احساس گناه؛

  .كنترل نسبت داده شود
؛ اگر پيامد منفي به علت دروني و غيرقابل كنترل شرم

  .نسبت داده شود
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تأثير بافت فرهنگي قرار  ؛ هر يك از اين عناصر تحت)كنش هيجانييا تضعيف وا
  ).2001استرنبرگ، (گيرند  مي

او نيز در . نظريه بين فرهنگي ديگري را مطرح كرده است) 1991 (1جيمز راسل
اي را كه مردم  اي انجام داده و شيوه مورد پيشينة پژوهشي قوم نگاشتي بازنگري گسترده

راسل در بررسي خود . كنند، بررسي كرده است بندي مي ا مقولهها ر براساس آن، هيجان
هايي كه اشخاص براي توصيف  واژه) الف: سه مؤلفه را مدنظر قرار داده است

اي  هايي كه به حالت چهره واژه) برند؛ ب كار مي كنند و به هايشان انتخاب مي هيجان
اي قضاوت در مورد ابعادي كه اشخاص بر) شوند؛ پ خاص يك هيجان، نسبت داده مي

). مغلوب/ منفي، غالب/ هايي چون مثبت  جفت ويژگي(برند  كار مي هاي هيجان به مقوله
هايشان را بر طبق  كه همة مردم هيجان اول اين : راسل از اين تحقيق به دو نتيجه رسيد

بندي  دهند، دسته زبانان مورد استفاده قرار مي هاي اصلي كه اغلب انگليسي مقوله
دهند؛  هاي اصلي مشابهي را تشخيص نمي  ها هيجان ند؛ يعني، همة فرهنگكن نمي

رغم اين  كه به دوم اين. هاي اضافي داشته باشند  هاي ديگر ممكن است هيجان فرهنگ
ها، به   ها در شناسايي هيجان هاي زيادي بين فرهنگ فرهنگي، شباهت هاي بين تفاوت

گرچه دامنة . اند، وجود دارد ي خاصي همراهاي و كلام ويژه هيجاناتي كه با حالت چهره
هاي گوناگون ممكن است متفاوت باشد،  ها و محدودة بين هيجان حالت بيان هيجان

هاي متفاوت همپوشي زيادي  هاي انسان در فرهنگ هاي توصيف هيجان ظاهراً در شيوه
  ).همان منبع( وجود دارد

يجان كه تاكنون دربارة آنها هاي ه رسد هيچ يك از نظريه در مجموع، به نظر مي    
شوند و اين  ها به كار بسته نمي ايم، در مورد همة اشخاص و در همة موقعيت سخن گفته

  .دهد خود، پيچيدگي ماهيت هيجان را نشان مي
  

  *فيزيولوژي هيجان 
اي از  هاي زيادي از بدن در برپايي هيجاني دخالت دارند اما نقش نواحي ويژه بخش

خودكار و سيستم غدد درون ريز در اين زمينه، از اهميت زيادي مغز، سيستم عصبي 
  . برخوردار است

  

1. Russell,J. 2. Russell, J  
 .ترجمه شده است) 2001(مبحث فيزيولوژي هيجان از فصل هيجان، كتاب پاسر و اسميت *   
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نقش مغز در هيجان پيچيده است و : 1هاي عصبي ساختارهاي مغز و انتقال دهنده
ها، بين نواحي  اند اما واضح است كه در هيجان هاي آن هنوز ناشناخته اري از جنبهبسي

  .هاي مهمي وجود دارد قشري و زير قشري تعامل
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  

   فرآيندهاي عصبي موازي تقريباً 7-10شكل           سيستم ليمبيك نقش مهمي در هيجان 6-10شكل 
  وهاي هيجاني هشيار طور همزمان پاسخ      به     يجانيههاي  آميگدال در سازماندهي پاسخ. كند ايفا مي

  .كنند  هيجاني ناهشيار را توليد مي                   .     كنند دخالت مي
 

ساختارهاي زير قشري همچون هيپوتالاموس، آميگدال، هيپوكامپ و ديگر 
اگر ). 5-10شكل(كنند  اي در هيجان بازي مي عمده ساختارهاي سيستم ليمبيك، نقش

طور الكتريكي تحريك كنيم، حيوان  نواحي خاصي از سيستم ليمبيك حيواني را به
تخريب همين نواحي به فقدان . كند غرد و به هر كس كه نزديك او شود، حمله مي مي

الگوي متضاد اين پديده، يعني، فقدان ). 1996لودوكس، (شود پرخاشگري منجر مي
حدود در موقع تخريب، در نواحي ديگر هيجان به هنگام تحريك، و هيجان نام

  .شود هيپوتالاموس و سيستم ليمبيك ديده مي
قشر مخ، با هيپوتالاموس و سيستم ليمبيك پيوندهاي زيادي دارد و بدين ترتيب، 

ترديد، فرايندهاي  بي. پذير است ارتباط مداوم بين نواحي قشري و زير قشري امكان
هايي براي  شر مخ است؛ در قشر مخ، مكانيسمهاي ق ارزيابي شناختي، مستلزم فعاليت

  هاي  افزون بر اين، توانايي تنظيم هيجان به كنش. زبان و تفكر پيچيده تعبيه شده است
  

  

2. Neurotransmitter   



  شناسي عمومي   روان   356

كه بلافاصله پشت پيشاني واقع شده است، بستگي زيادي  1پيشاني قشر پيشاجرايي 
  .دارد

پيوندهاي ) 1986 (2به نام جوزف لودوكسشناسي  پژوهش و نظريه پردازيِ روان
 طور همان. مهمي را كه بين قشر مخ و سيستم ليمبيك وجود دارد، آشكار ساخته است

نشان داده شده است، ساختارهاي اصلي در اين الگو، تالاموس،  6-10كه در شكل 
راه ها را به دو  كشف مهم لودوكس اين بود كه تالاموس پيام. آميگدال و قشر مخ هستند

رسد و ديگري به طور مستقيم به آميگدال  فرستد؛ يكي به قشر مخ مي مستقل عصبي مي
تواند دروندادهاي حسي را به طور مستقيم  اين بدين معناست كه آميگدال مي. رود مي

هاي هيجاني توليد كند؛ پيش از آن كه قشر مخ فرصت تفسير  دريافت كرده و واكنش
كه تنها مكانيسم (از نظر لودوكس، اين مكانيسم اوليه . كامل علت واكنش را داشته باشد

ارزش بقا دارد؛ زيرا بدين ) هايي چون پرندگان و خزندگان است هيجاني در گونه
  .تواند با سرعت زياد واكنش نشان دهد وسيله، موجود زنده مي 

هاي معمابرانگيز  وجود يك سيستم دوگانه براي پردازش هيجاني، برخي از جنبه    
كند؛ براي مثال، بيشتر ما به طور ناگهاني هيجاني را  گي هيجاني ما را تبيين ميزند

همچنين بر اين ) 2000(لودوكس . ايم، بدون اين كه چرايي آن را بفهميم احساس كرده
: باور است كه انسان مي تواند دو واكنش هيجاني همزمان به يك رويداد داشته باشد

پيوندد و واكنش ناهشيار كه   قشري به وقوع ميواكنش هشيار كه در نتيجة فعاليت
  .شود توسط آميگدال ايجاد مي

براي مثال، (هاي عصبي در هيجان، برخي پژوهشگران  در باب نقش انتقال دهنده
گر در هيجان  كنند كه چون ساختارهاي عصبي مداخله چنين استدلال مي) 1997پرت 

هاي  دهنده خيز مواد شيمياييِ انتقالكنند، اين افت و  شيميايي عمل مي صورت زيست به
سازد؛ براي  هاي هيجاني تعبيه شده در مغز را فعال مي عصبيِ متفاوت است كه برنامه

 2هاي خوشايند است و آندورفين  زير بناي برخي هيجان3مثال، ظاهراً فعاليت دوپامين
ين از اهميت نفر در خشم نيز سروتونين و نوراپي. كند نيز در اين زمينه نقشي ايفا مي

  .برخوردارند
  ، 1988 (5 و ناتان فاكس4ريچارد داويدسون. اي و هيجان سازي نيمكره عالف

  

  

  

1. prefrontal cortex 2. Ledoux, J. 3. Dopamine 
4. Endorphins 5. Davidson, R 6. Fox,N 
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هاي  سازي نيمكرة چپ مغز، زيربناي هيجان براي آزمون اين موضوع كه فعال) 1991
هاي منفي است، از فعاليت لوب پيشاني  ثبت و نيمكرة راست مغز، زيربناي هيجانم

كردند، موج نماي الكتريكي مغز تهيه  هاي متفاوتي را تجربه مي افرادي كه هيجان
  آوري تجارب خوشايند يا مشاهدة يك  ها نشان دادند كه وقتي اشخاص، با ياد آن.كردند

كنند، نيمكرة چپ از نيمكرة راست و   ميهاي مثبت را احساس فيلم شاد هيجان
شود،  نيمكرة راست از  ها ايجاد مي هاي منفي در آن كه غم يا ديگر هيجان هنگامي

  .تر است نيمكرة چپ نسبتاً فعال
زند؛  تر مي ترسيد، قلبتان سريع وقتي شما مي. فرايندهاي خودكار و هورموني
شود؛  م غذا بسيار كم مييابد و سرعت هض خون از معده به عضلات جريان مي

يابد، مردمك  كنيد، سطح قند خون شما افزايش مي تر تنفس مي تر و سريع سخت
پردازان به اين حالت  برخي نظريه. كند شود و پوستتان عرق مي چشمتان گشاد مي

شاخة سمپاتيك سيستم عصبي خودكار و . اند نام نهادهجنگ و گريز  پاسخبرپايي، 
سيستم عصبي سمپاتيك . كنند ريز، اين پاسخ را توليد مي  درونهاي سيستم غدد هورمون

. كند ها و عضلات بدن، برپايي را توليد مي در عرض چند ثانيه، با تحريك مستقيم اندام
 را به 1هاي تنيدگي نفرين، كورتيزول و ديگر هورمون ريز اپي در ضمن سيستم غدد درون

فيزيولوژيكي شبيه به آثار سيستم عصبي ها اثر  اين هورمون. كند جريان خون جاري مي
 است و برپايي بدن را براي مدت زمان تر بادوامها  آن كنند اما آثار  سمپاتيك، توليد مي

  .توانند حفظ كنند تري مي طولاني
كنند؟ بسياري از  هاي متفاوت برپايي ايجاد مي هاي متفاوت، الگو  آيا هيجان    

، 2هاي پيچيده، همچون حسادت و مهرباني پژوهشگران بر اين باورند كه هيجان
هاي خودكار،  از سوي ديگر، الگو). 1998پانكسپ، (هاي متمايز برپايي ندارند  الگوي
دهند  هاي اصلي مانند خشم و ترس نشان مي هايي جزئي در برخي از هيجان تفاوت

ما شود ا تر مي ؛ براي مثال، ضربان قلب در هنگام ترس و خشم سريع)1992لونسون، (
كه در  در صورتي. يابد ها و پاها جريان مي در هنگام خشم، خون بيشتري در دست

  .يابد هنگام ترس، جريان خون در اين نواحي كاهش مي
كنيد  ايد، فكر مي با توجه به آنچه تاكنون دربارة فيزيولوژي هيجان ياد گرفته   

  گويد،  روغ ميكه شخصي راست يا د تواند به ما در مورد اين برپايي هيجاني مي
  

1. Stress 2. Tenderness  
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هاي فيزيولوژيك  توان پاسخ  مي1سنج نام دروغ اي علمي به اطلاعاتي بدهد؟ با وسيله
برخي عقيده دارند كه . همچون تنفس، ضربان قلب و هدايت پوستي را اندازه گرفت

لة تقريباً سنج وسي هاي فيزيولوژيك خود دارند، دروغ چون اشخاص كنترل كمي بر پاسخ
اما اين موضوع، بسيار . گويي افراد است گويي يا دروغ قابل اطميناني براي تعيين راست

 پژوهش در باب اعتبار تفسيرهاي دروغ سنج 250بازنگري بيش از . انگيز است  بحث
سنج، در شناسايي افراد گناهكار نسبتاً خوب  حاكي از آن است كه مفسرانِ نتايج دروغ

هايي  يافته. اند گناه را نيز گناهكار تشخيص داده ما تعداد زيادي از افراد بياند ا عمل كرده
سنج، پايايي كافي ندارند و نتايج آنها  هاي دروغ از اين دست مبين آن هستند كه آزمون

  ).2001؛ پاسرو اسميت، 2001استرنبرگ، (را بايد با احتياط بسيار تفسير كرد 
  .فكر كنيد و پاسخ دهيد

ها يا  گويند؟ شما برچه سرنخ وانيد بگوييد چه موقع اشخاص به شما دروغ ميت آيا مي
  شويد؟ هايي متمركز مي نشانه

  

شوند يا  اند كه به آساني درك نمي هاي ما چنان پيچيده بدين ترتيب، ظاهراً هيجان
  .ها را شناسايي كرد توان آن سنج ديديم، حتي به آساني نمي چنان كه در مورد دروغ

  
  ديبن جمع
شناسان از ديرباز به  طور كه با مطالعة اين فصل براي شما آشكار شده است، روان همان

اند و در سطح نظري با توسعة مفهوم  مطالعة دو حوزة انگيزش و هيجان رغبت داشته
هاي گوناگون، به غناي اين دو  هاي متفاوت و در سطح عملي با اجراي پژوهش پردازي

هاي متفاوت زندگي  هاي اين پژوهشگران در موقعيت ، يافتهامروزه. اند حوزه كمك كرده
  .شوند به كار بسته مي... اي، ورزشي، تحصيلي و هاي حرفه از جمله موقعيت

شناختي، رفتاري و فرهنگي بر انگيزش و هيجان  عوامل گوناگون شناختي، زيست  
اميدواريم شما . رندگذارند و اين دو در تعامل با يكديگر در توليد رفتار نقش دا تاثير مي

ها و تجارب هيجاني شما را  اي كه انگيزش با مطالعة اين فصل، در مورد عوامل چندگانه
شناسان در اين حيطه را در زندگي  هاي روان دهند، فكر كنيد و يافته تأثير قرار مي تحت

  .روزمره به كار ببنديد
  

1. Stress 2. Tenderness 3. Polygraph 
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  خلاصة فصل

  .گيرد دهند، در بر مي رفتار انرژي و جهت مي يزش، فرايندهايي را كه بهانگ .١
شناسان براي تبيين رفتار از آن سود جستند اما  غريزه، اولين مفهومي بود كه روان .٢

شناسان را بر آن داشت كه براي تبيين رفتار، مفهوم ديگري  هاي آن، روان محدوديت
 .را بيابند

هاي رفتار و نيروهايي  وي بين مكانيسم.  وضع كرداصطلاح سائق را وودورث .٣
از نظر . رانند، تمايز روشني قائل شد ها را به پيش مي كه اين مكانيسم) هايي سائق(

شوند و سائق، با فعال سازي  شناختي به سائق منجر مي هال، نيازهاي زيست كلارك
 .گرداند رفتارهاي مناسب، حالت تعادل را به بدن باز مي

هاي مشوق، ارزش مشوقي اهداف موجود در محيط، شخص را  اس نظريهبراس .٤
 .انگيزد كه به سمت اين اهداف كشيده شود برمي

 دادسون، سطح متوسط برپايي، كاراترين عملكرد را در موجود –برطبق قانون يركز  .٥
 يعني سطحي كه در آن برپايي نه خيلي -سطح بهينة برپايي . شود زنده موجب مي

ه خيلي پايين است ـ برحسب نوع تكليف و از شخصي به شخص ديگر بالا و ن
 . متفاوت است

نگر، نيازهاي انسان را به صورت سلسله مراتبي در نظر  پردازان انساني مزلو از نظريه .٦
نيازهاي فيزيولوژيك، ايمني و امنيت، تعلق و عشق، : اين نيازها عبارتند از. گرفت مي

 .حرمت خود و خودشكوفايي

شناختي ذاتي و جهاني در انسان  كنندگي، سه نياز روان براساس نظرية خودتعيين .٧
نياز خودپيروي، صلاحيت و : اين نيازها عبارتند از. وجود دارد كه بايد رفع شوند

 .پيوستگي به ديگري

علاوه بر عوامل فيزيولوژيك، . كند مغز در تجربة گرسنگي نقش اساسي، ايفا مي .٨
 .ي نيز در رفتار غذايي مؤثرندشناخت عوامل روان

هاي شيميايي متفاوتي بر حفظ وزن ثابت بدن در طول زمان نظارت  رسان پيام .٩
 و هورمون رهاكنندة Yتوان به لپتين، انسولين، نوروپپتيد كنند كه از ميان آنها مي مي

 .كورتيكوتروپين اشاره كرد
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ش تعيين شده به نام نقطة برطبق نظرية نقطة تعادل، بدن، يك وزن بهينة از پي .١٠
تعادل وزن دارد و به شدت از اين وزن ثابت در مقابل افزايش يا كاهش، دفاع 

 .كند مي

در الگوي ديگري از تنظيم وزن به نام نقطة استقرار، وزن بدن گرايش دارد كه  .١١
شود،  اي كه در آن، بين صرف انرژي و مصرف غذا تعادل ايجاد مي حول نقطه

 .استقرار يابد

چاقي وضعيتي است كه با ميزان بيش از حد چربي در بدن و شاخص وزن بدن  .١٢
اگر شخصي از لحاظ ژنتيكي مستعد چاقي . شود  و بالاي آن مشخص مي30معادل 

باشد و در محيطي كه احتمال چاق شدن در آن زياد است زندگي كند، چاقي امكان 
 .وقوع بيشتر دارد

شوند و  هاي عمدة تغذيه محسوب مي از اختلالاشتهايي و پرخوري  روان بي .١٣
ها  شناختي در ابتلا به آن شناختي، فرهنگي، اجتماعي و روان عوامل گوناگون زيست

 .نقش دارند

 هيپوتالاموس، غدة .مستقيم هيپوتالاموس استرتأثير غي انگيزش جنسي تحت .١٤
ه بر توليد سازد ك كند و اين غده، هورموني را رها مي هيپوفيز را تحريك مي

 .گذارد هاي جنسي آندروژن و استروژن تأثير مي هورمون

للند بيش از ديگر محققان، انگيزش پيشرفت را بررسي كرده و با تدوين  مك .١٥
هاي متفاوت اين انگيزش  ، به بسياري از جنبهTAT گذاريِ  نظامي خاص از نمره

 .پرداخته است

اين .  ولي با آن پيوند نزديكي دارد، مفهومي متمايز از انگيزش است»هيجان« .١٦
 .مفهوم در بردارندة سه مؤلفة شناختي، رفتاري و فيزيولوژيك است

اغلب صاحب نظران، پنج هيجان شامل خوشحالي، ترس، خشم، غمگيني و تنفر  .١٧
 .ها وجود دارند كنند كه در كلية انسان هاي اصلي قلمداد مي را از هيجان

 .ها نقش دارد  تنظيم هيجانهوش هيجاني در كنترل و .١٨

هاي متفاوت همچون حالت چهره، آهنگ صدا، وضع بدن و  ها را به شيوه هيجان .١٩
 .توان ابراز كرد حركات بدن مي
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اي  اي در شكل افراطي خود مبين آن است كه حالت چهره فرضية پسخوراند چهره .٢٠
، چنين بيان تر شود و در شكل خفيف يك هيجان به تجربة آن هيجان منجر مي

گذارد اما واقعاً هيجاني توليد  كند كه حالت چهره برشدت هيجان تأثير مي مي
 .كند نمي

شوند اما براساس نظرية   لانگه، تغييرات بدني به هيجان منجر مي–در نظرية جيمز  .٢١
 .كند  بارد مغز، رفتار هيجاني را كنترل مي–كنن 

زني شناختي   برپايي فيزيولوژيك و برچسباي شاختر و سينگر، در نظرية دو مؤلفه .٢٢
پيوندد كه به  هيجان، زماني به وقوع مي. دو عامل اساسي در تجربة هيجاني هستند

 .برپايي فيزيولوژيك، برچسب خاصي زده شود

دانيم كه كدام يك  ها با يكديگر پيوند دارند اما تا اين زمان نمي ها و شناخت هيجان .٢٣
اروس به تقدم شناخت قائل است اما زايونگ معتقد است لاز. بر ديگري مقدم است

 .تواند بدون شناخت قبلي ايجاد شود كه هيجان مي

. در نظرية اسنادي ، واكنش هيجاني وابسته به پيامد، ارزيابي اولية پيامد نام دارد .٢٤
به . كند افزون بر ارزيابي اوليه پيامد، شخص، موفقيت و شكست خود را تبيين مي

 –هيجاني اولية شادي  هاي جديدي براي متمايز كردن واكنش ين تبيين، هيجاندنبال ا
 .شوند هاي ثانويه خاصي آشكار مي غم به هيجان

براساس نظرية فرايند متضاد كه سولومون آن را مطرح كرد، به دنبال واكنش  .٢٥
قرار گرفتن مكرر در . آيد هيجاني يك محرك، به طور خودكار واكنش متضادي مي

 .شود رض محرك، موجب تضعيف واكنش اوليه و تقويت فرايند متضاد ميمع

ها را برحسب رويدادهاي پيشين، رمزگرداني  ها، آن مطالعات بين فرهنگي هيجان .٢٦
رويداد، ارزيابي، الگوي واكنش فيزيولوژيك، آمادگي عمل، رفتار هيجاني و 

بندي  ا به يك شيوه مقولهها ر ها هيجان اگرچه همة انسان. كند جويي تحليل مي نظم
ها  هات بسياري بين فرهنگ ها تشاب كنند، در شيوه ابراز و شناسايي هيجان نمي

 .وجود دارد

اي  هاي زيادي از بدن در برپايي هيجاني دخالت دارند اما نقش نواحي ويژه بخش .٢٧
 .ريز در اين زمينه برجسته است از مغز، سيستم عصبي خودكار و سيستم غدد درون
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 اصطلاحات كليدي
 سائق غريزه انگيزش

 برپايي مشوق تعادل حياتي

 هيجان خواهي سطح بهينة برپايي  دادسون-قانون يركز

 نظريه خودتعيين كنندگي سلسله مراتب نيازها خودشكوفايي

 ميزان سوخت و ساز پايه انگيزش بيروني انگيزش دروني

 ي منفيتعادل انرژ تعادل مثبت انرژي تعادل حياتي انرژي

 هورمون كول سيستوكينين سيري عوامل تنظيم كننده خوردن

 نظريه نقطه تعادل كنندة وزن بدن عوامل تنظيم  اختصاصي–سيري حسي 

 شاخص وزن بدن چاقي نظرية نقطه استقرار

 اشتهايي اختلال روان بي چرخة وزن مقاومت لپتيني

 يابي جنسي جهت انگيزش جنسي اختلال پرخوري

 دوجنس خواهي همجنس خواهي  خواهيناهمجنس

 ابراز هيجان هوش هيجاني انگيزش پيشرفت 

  لانگه -نظرية جيمز  اي  فرضيه پسخوراند چهره هيجان

 نظرية فرايند متضاد   سينگر -نظرية شاختر   بارد –نظرية كنن 

 نظرية اسنادي نظرية زايونك  نظرية لازاروس

 فرايندهاي خودكار و هورموني غزي هيجانساختارهاي م هاي بين فرهنگي نظريه

   دروغ سنج

 
  هاي مروري پرسش

  كنند؟ شناسان نظرية غريزه را رد مي چرا روان .١
 هاي اصلي در نظرية سلسله مراتب مزلو كدامند؟ انديشه .٢

 چه عواملي در تنظيم خوردن نقش دارند؟ .٣

 تفاوت اصلي انسان و حيوان در برپايي جنسي چيست؟ .٤

 چه عواملي در تعيين جهت يابي جنسي دخالت دارند؟ .٥

 شود؟ گيري مي اندازه انگيزش پيشرفت چيست و چگونه .٦

 آثار انگيزش پيشرفت بر رفتار فردي و اقتصاد يك كشور چيست؟ .٧

 .انگيزش دروني و بيروني را تعريف كنيد .٨
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 اي چيست؟ فرضية پسخوراند چهره .٩

  لانگه چيست؟–جيمز تفاوت نظرية كنن ـ بارد و  .١٠

 . سينگر در هيجان برچه عواملي تاكيد دارد؟ توضيح دهيد–نظريه شاختر  .١١

 رسيم؟ از نظريه بين فرهنگي راسل به چه نتايجي مي .١٢

 .نظرية اسنادي هيجان چند مرحله دارد؟ توضيح دهيد .١٣

 كدام ساختارهاي مغزي در هيجان نقش دارند؟ .١٤

 ة معتبري براي تعيين دروغگويي افراد است؟آيا دروغ سنج، وسيل .١٥

  
  اي هاي چندگزينه پرسش

  نگر صادق است؟ هاي جمعي كدام گزينه در مورد انگيزش پيشرفت در فرهنگ .١
  .جهت يابي فردي دارد) الف
  .جهت يابي اجتماعي دارد) ب
  .كمتر به سمت خودشكوفايي است) ج
  .كمتر به سمت انگيزش دروني است) د

   للند انگيزش پيشرفت را با چه ابزاري سنجيد؟ديويد مك .٢
   آزمون رورشاخ) ب            MMPI ) الف

   عاملي16آزمون ) د            TAT ) ج
  چه كسي واژة سائق را براي اولين بار وضع كرد؟ .٣

   فرويد)ب            هال) الف
  وودورث) د            دسي) ج

 هاي انگيزش ، داراي دور باطل است؟ كدام يك از نظريه .٤

  سائق) ب            غريزه) الف
  برپايي) د            مشوق) ج

  .انگيزد ها را بر مي ميل هشيار به رشد شخصي، انسان........................ در نظرية  .٥
  نگري انساني) ب            سائق) الف

  مشوق) د            برپايي) ج
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  كدام گزينه صحيح است؟ .٦
ح انسولين و افـزايش      دقيقه پيش از خوردن، كاهش خفيفي در سط        30حدود  ) الف

  .شود خفيفي در سطح گلوكز خون تجربه مي
 دقيقه پيش از خوردن، افزايش خفيفي در سطح انـسولين و كـاهش              30حدود  ) ب

  .شود خفيفي در سطح گلوكز خون تجربه مي
 دقيقه پس از خوردن، كاهش خفيفـي در سـطح انـسولين و افـزايش                30حدود  ) ج

  .شود خفيفي در سطح گلوكز خون تجربه مي
 دقيقه پس از خوردن، افـزايش خفيفـي در سـطح انـسولين و كـاهش       30حدود  ) د

  .شود خفيفي در سطح گلوكز خون تجربه مي
  كدام گزينه در مورد اختلال پرخوري صحيح است؟ .٧

  .ماند وزن افراد مبتلا به پرخوري، در طيف بهنجار باقي مي) الف
  . بالاتر استوزن افراد مبتلا به پرخوري، از سطح بهنجار) ب
  .مدت زمان اختلال پرخوري نامحدود است) ج
  .كشد اين اختلال معمولاً چندين روز به صورت متناوب طول مي) د

  .غلبه داشته است..................... ها،  ها و در كلية زمان در همة فرهنگ .٨
  همجنس خواهي) ب        ناهمجنس خواهي) الف

  اهيتك جنس خو) د         دو جنس خواهي) ج
  هاي هيجان خشم كدامند؟ مؤلفه .٩

  هاي حمله برپايي سمپاتيك ، گرايش) الف
  هاي اجتناب برپايي پاراسمپاتيك، گرايش) ب
  هاي حمله برپايي سمپاتيك و پاراسمپاتيك، گرايش) ج
  هاي اجتناب برپايي سمپاتيك و پاراسمپاتيك، گرايش) د
نـاي كـاركرد تـالاموس تبيـين        هاي هيجـان، هيجـان بـر مب         در كدام يك از نظريه     .١٠

  شود؟ مي
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  كنن ـ بارد) ب           لانگه–جيمز ) الف
  لازاروس) د           سينگر–شاختر ) ج
  كند؟ هاي هيجاني دخالت مي كدام قسمت مغز در سازماندهي پاسخ .١١

  هيپوتالاموس) ب          سيستم ليمبيك) الف
  هيپوكامپ) د            آميگدال) ج
  نه را براي پردازش هيجاني مطرح كرد؟چه كسي وجود يك سيستم دوگا .١٢

  لازاروس) ب           لانگه–جيمز ) الف
  لودوكس) د            فاكس) ج
 در ارزيابي ثانويه براساس نظرية لازاروس،  .١٣

  .شود موقعيت محرك كنترل مي) الف
  .شود موقعيت براي سلامت رواني، مثبت تلقي مي) ب
  .شوند راهبردهاي مقابله كنترل مي) ج
  .شوند ي كه فرد براي مقابله با موقعيت در دسترس دارد، در نظر گرفته ميمنابع) د
  ها نشانة خشم است؟ چه كسي براين باور بود كه نمايان ساختن دندان .١٤

  رابرت زايونگ) ب          چارلز داروين) الف
  ويليام جيمز) د          استانلي شاختر) ج
  ترسيم؟ كنيم، مي چه كسي براين باور بود كه چون از خطر فرار مي .١٥

  استانلي شاختر) ب          رابرت زايونگ) الف
  جروم سينگر) د           كارل لانگه) ج

  

 ـ ج11  ـ ب6  بـ1

 ـ د12 ـ الف7  جـ2

 ـ د13 ـ الف 8  ـ د3

  ـ الف14 ـ ج9 ـ الف4

  ـ ج15  ـ ب10  ب -5
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  هايي براي انديشيدن پرسش

توانيم آثار آن را اندازه بگيريم  ، ما ميانگيزش، فرايندي دروني و پنهان است؛ يعني .١
باتوجه به اين واقعيت، به نظر شما، آيا ما . توانيم آن را مستقيماً ببينيم ولي نمي

كند،  هايي كه در رفتار آشكار بازي مي توانيم به درك كاملي از انگيزش و نقش مي
  دست يابيم؟

اش، از  ادن تكاليف مدرسهبه نظر شما براي افزايش انگيزش يك كودك در انجام د .٢
 توان استفاده كرد؟ چه راهبردهايي مي

هاي خود از  كنند در آگهي آگهي دهندگان براي فروش محصولات خود، سعي مي .٣
يك آگهي را كه اخيراً ديده يا . هاي اصلي انسان بيشترين بهره را ببرند هيجان
 سعي داشته است از دهنده ايد، توصيف كنيد و توضيح دهيد كه چگونه آگهي شنيده
هاي اصلي شما به شكلي ماهرانه براي ترغيب شما به خريد محصولاتش  هيجان

 .استفاده كند
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  ي مطالعة شخصيت ها روش
 �� ��"�# � ��%��� ���� +���	�� ���	� ��/� �(��' . 4	 ����	 
��%��� ���� +��

)�� �� �QG�
 ��"�# <�� �(��' �4	�"j� +�"
 ��	�� {%3C ������ �� �# �"%H) � ��"E

                                                                 
1- Schsmata 



  شناسي عمومي روان     372

��"E� 
STll .(9N� 4	 �8�  \QF	 �� $(	 ��	 ���� +�� ��	 k�&#	 ��|� ��"#
��%�L �^�/ $%�&' +�*"%}�� ��
"H �8' � ,�' �%%�# A%E 4	 � ���	� +	 ��	 .

 2|J�L	 M���� ���6� ��	�C 4	 +��%6��	�� $&�� �� � ��L��' �* �^�/ ��%�&' +
���	� �~�	�# .��%���
 +4	�"E ��"�� �� ���0 �� ��%*�� � $(	 +"�� � ��J7C 

�� "��� 9QC �%��# �� �� ��	� 4�( �?��j8�  A��( 
��')+"-����� �	�� � ( �� �^�/
��	� ��6����) 
+��SdYd .(��"�� "� �%�`#
$(	 �(��' $%�&' �� e�H �%�6&�  . ��

�'	"j3* �Q� )�� �( $%�&' ������ +	"� w�3���,�	� � $%QC 
 �* ��&' +
�O�(	 ������ �	"B ,� �"%H )��3*(.  

  

  ي شخصيتيها داده

$(� +	"� ,�3C i^�� �( ,�	� �� ���� �*��	� ��/� ��%�&' + :!�	( +"-'�	aH��L 
< 
b&'(m 
b&' ��8��a� � ���(�� )�	aH ( c� _(�# b&' ���%'4�	 

b�&��  .��%7� �* 	� �#	��^C �� 2J3/ ���� b&' �� ���	� ��/� +���4 +
# ��� � ��	�&��� 4	 c� "* �� ��� �%%� �*�� I�G �	 ���� ��   �G	 �"%L �� ���

)�� w�� ��	 ���� �� �%�6&� �* $B	�G � ���� \QK�	� 
$%�&' !�� +
$(	 ��&'	 .�� ��0 ,�	� �	�# �* b&' ��'�� ��L ���� �H��4 4	 	� e4| +

�"� m	"&�(	 .  
�("E c� �� ��	� D(�E ,	� 4	 �"
 ��8��a� 
e�� )�� �� ����� � $("N
 
����

�Hn�� M����� 
�� �*�� �� �� 	� �#�CJK	 �"
 ��%�&' + ��*� . b�&�� c�a%� �*�H
��'�� $(� �%QP# 
,�*��� 
�^0��� ��? ���*�	a�	 c3� �� �*�����("E 
 �* � 

���4� �� +��	� �"
 $%�&' M����� +������ +�* ��� .��'�� $(� �%QP# �*)  
_L
��H ["K � 
����	� (�� 2��G =|��(	 ��	 +��^� "�  e�3# �� $%�&' �� �"%H

�� "*�r b&' ��%� � 2	�%��# ��' ) 
�#"��� � �� +��STYZ .( "� 9��0 �Q� =�G	
 �%QP# �C	�B 4	 
�( "-�� 4	 � 
$(	 ��8
	"
 �C	�B "� ���^� �( c� 4	 $7%70 �� ��

9%("# �*�'�7� "%6O# �� ��  �*�� ��� ��  �"%E 
9�"%H�� + ��� . �� ��%��� b�&�� 

�� {%B� M�*��� �Hn�� ��	�# �*��� m	"&�(	 	� b&' + . �%� @�*�^' �? �3' "�� ��
���4�  ���	� ��/� ��'�� $(� �%QP# � �>
	"
 ��*  
  

1. Perron, M. & Perron, R. 2. correlaion  



  373  شخصيت    

� �����L ��8
	 ��%7�                                          �O(���B  
�%�	�&� 	� "�4 2J3/ 4	 c� "* . �� 
�"� �� I�G �Q3/ ��	 �3' ���� �� "H	

 $�JC "�4 � �Q3/ M��3' ���7� ����&(�E»+ «�%�a� c%# . "�4 2��G ��	 "%F ��
 $�JC » � «�%�a� c%# 	� . <�&��	 �(� �� ����*k �� �� 	� �&(�E �%��	 �%�� A'��

�%��.  
So�� ���' �� "�� �� $(	 9N� �H��4 .  
xo9�%� �3� +a%? $68' a/ 
e"-� �� ��'tH �� �? "* .  
To$(	 �� ��3�0 �E 
�'�^� <�L �6� "H	 .  
yo$68'  ��'	� �H��4 �� �� ���* ��	 ,��� $&( ��%6� 
e	.  
Vo��  ��� 9*	�L �7
�� e�� ,���� �� 9�	�.  
lo$%7
��  ��'	� �H��4 �� �� ���* �	 ,��� �� 4	 "�3� 
e	��'�� ��3'4�	 9�	"� �� �.  
Uo�� c�L 9* ���� 
e�	t-� ���� �� �E "H	 e"�� ��  ��'.  
Yo�� "8
  9�6* 9��%
	"K	 ��&��� ���� 9��.  
do$(	 9� ��%6� +4�"%E =�3�0	 �H��4 $&( _�	"' �� .  

SZ o$(	 ��6�	�# ��(	�L e�7��� .  
)                                      ��B� 4	 ��^�B	 
�O(�xZZy(  

 
  نظرية شخصيت

��"�� �*�� �� �� 
�	� e��� �*�-� �� $%�&' +  ���E ���-? $%�&' �� ����H
�� �� =�P# ��	�C e	�� "%~`# "�4 � ���4 =�K �� ���-? ����  �� ���L�( ������

�� ���4 =�K �� ��	�C e	�� � �$(	 ���-? �^�/ 9N( ���*� "%%}# 	� �� ���	�# �* +
L��' $6�4 ��	�C �� $^6� ��	�# �Q3/ 4	 ���	�� ���	� �	"B ��h� �? �� ��L��' 

��"�� 4	 �L"� �*�^�/ �L"� � ���6* "#"%H	"
 � "����/  �* "� �� 	� +"�8?�� +
�� ��"%H .��"�� 4	 c� �%* �*�3� ��/�� + ,���E ���3# ���	�# �* �� 1��"� +

���� �%%^# 	� $%�&' .,�-� ���	4 c� 4	 e	�� "*��   ��3* q%h�# �� ����%^K � ����
�^�/ �*�� {
��  ���' . $%�&' �� ��6�	 4	 +�0	� !�"�# 4��* ��B� �%("j� ���'

�� ���-? 
��	�� ��/�  
�( c� 4	 $OH ���� ��4 $(� +4	�"E ��"�� �� �	�#



  شناسي عمومي روان     374

��"�� +������ �*�� ��6� ��� �� ��|� 4	 �8�  �*$(	  .��"�� 4	 +��%6� �*�? e�QC + 
 M4�0 ���	�� $6�4 �? � 
c�a%
 �? 
�(��' ���	� �	"B �N���� _�	"' �� �(��' .

�6� �0 �� �N�� �Q3C +�����( ��	u�� +"%H��� �� \^( � �*��  ��' . 
�8��	 "-��
 �H�"�6H»��6* «$����P� � �*�^�/ ���3# ="��� 4	 i��� +"�� + �*��' �� �� + .

�� ��� 
2��G �� �� � �����	 �	�# �� � 5���# �� �$'	tH���� 	� +4	�"E ��"�� 
 A�	� A�	a
	�	�� ��"�� �� $6�	�# 9%*	�L �� 
��L��' �*i��/ + 9%��� $(� +"# . ��

 =�P# 
=�]� �	��C�	�� ���  �*��"%-� "�� �� 	� ,p�%E ��L��' =�P# ��"�� ��  . 
4�F� ��
��� �	�� �*�� �%8�# f��� ��	�� ���4�( �� �� ��  ���' �%�6&� � ,��( ��%6�

���6* . 
�J]�»���� «��	�� ��t}# � ��"H a/ ������ �	4�� +	"� . ���"/ �� � �*���
,�%g%E ���� ��� �	�� �� $(	 _%P� �� _�	�� �� "#"%H	"
 � "# ��' . 
� ���
 �%�&�

���'�( ��� �)��
 *�+ �
 $	� ,�-� .� ,�� ��!��#
 $.  
 ��N? �� ���� $%�&' ��"�� ���*� D(�E A("E)
fJg��SdYS:(  

S. �� +	"� ���a-��/ �? 
��	�� ��7�C	 �� �� "H	 � �$(	 e	�� $%�&' $L�( 
�� ��N��%E ����  

x.�� ���
� �� �3C ����^� �? "� $%�&' $L�(  ����  
T.�� "%%}# ���4 =�K �� $L�( ��	 ���  ����-? 
�Q� "H	 ����  
y.�� �	"
	 �� ���6�	 ���
� ���H���H �9�"%-� "�� �� ���-? 	� 2��O  

�� �� 1��"� D(�E � A("E ��N? ��	 +	4	 ��
�� ["�� ��%�� ��N?  ��' :  
!�	(,4�(  �*+���L�( +  
<(,4�(  �*�'a%-�	 +  
m(,4�(  �*����4 + o���3��  
�(,4�(  �*2��O# + �*+�"
 +�  

 ���0 �
����� 
��� ,
�1� �2���
� 34�� ��-�5 6��7� ��8 9�:� �7� $��� "
��)  
 

  شخصيت در حيوانات

 "H	�	��  �H�a� A&� �� ��L	�"E 4	 �����# � $(	 ,��4 2	��/�� ������ 9QC �(��'
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1. time-perspective constructs  2. individual-difference constructs   
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  ).  1،1998داروين(به تحول هيجانات اشاره مي كند به روشني
 
 
 
 
  

  

 
 
 
 
 
 

  شوند؟ مي آيا گورخرها هم عاشق 1-11شكل
 

 در حيوانات را »شخصيت«اما وجود .  در حيوانات اعتقاد دارند»تفرد«برخي به وجود 
. را توضيح داديم) تفرد و شخصيت( دو سازه در آغاز اين فصل، اين. نمي پذيرند

ي مشابه و ها  در برگيرندة جنبه»شخص«.  بودن به معني انسان بودن نيست»شخص«
ي ها  و ويژگيها اگر نشان داده شود كه حيوانات نيز واجد جنبه. متفاوت موجود است

اي نيز بين  نندهي متمايز كها  هستند، و البته جنبه3»اي گونه  بين« و 2»گونه درون«مشترك 
حيوانات درون يك گونه با ساير حيوانات همان گونه وجود دارد، در آن صورت 

وجود يك پيوستار ميان انسان و . توان وجود شخصيت را در حيوانات پذيرفت مي
آيا ). 1999گوزلينگ و جان،(حيوان در جريان تكامل نيز شاهدي بر اين ادعاست

  يك سگ را با پرسيدن از چوپاني كه چند سگهاي شخصيتي توانيد برخي ويژگي مي
  كند، يادداشت كنيد؟ را نگهداري مي

  
  

  

1. Darwin, C 2. within-species 3. cross-species 
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كنند و  ميتر تحول هم از ابزارهاي ساده استفاده  حيوانات سطوح پايين 2-11شكل

  .دهند ميهيجان نشان 
  

ه شخصيت حيوانات عامل پراكندگي و عدم هاي مربوط ب نوين بودن پژوهش
ي شخصيتي همچون ها رگه) 1998 (1باس. هاي اين قلمرو است يكپارچگي پژوهش

مؤلفين صدها پژوهش در مورد شخصيت .  منحصر به انسان نيست2گرايي و توافق برون
 و 3گوزلينگ. ي مختلف اجرا شده استها شمارند كه در مورد گونه حيوانات را بر مي

سازي اين مطالعات كه اخيراً انجام شده،  با مرتب) 2001(و نيز گوزلينگ) 1999( 4جان
دهند كه پژوهشگران اخيراً نسبت به مطالعة پنج عامل بزرگ شخصيتي در  نشان مي

مطالعات دو پايگاه ) 2001(گوزلينگ . دهند اي نشان مي حيوانات گوناگون علاقة فزاينده
 مطالعه به 233پژوهش در اين خصوص يافتند كه  889مقالات علمي را مرور كرده و 

، به 1938 (5پيشتر يركز. ي شخصيتي را در حيوانات مطالعه كرده بودندها روشني رگه
اي درست و رسا  به نظر من شخصيت واژه« :با بيان اين عبارت) 2001نقل از گوزلينگ 

هن، تفرد و براي رفتارهاي يكپارچة شمپانزه است، در حال حاضر دربارة واقعيت ذ
در حال .  وجود آن را در حيوانات پذيرفته بود»شخصيت در شمپانزه ترديدي ندارم،

براي (اي يافته است حاضر مطالعات مربوط به شخصيت حيوانات گسترش فزاينده
  ).يابي به آنها، منابع آخر اين فصل را مطالعه كنيد دست

  

1. Buss, A. H. 2. agreebleness 3. Gosling, S. D  

4. John, O. P 5. Yerkes, R. M  
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  لگوهاي نظريا

ها از يكسو و  در فصل اول اين كتاب براي شما توضيح داديم كه پيچيدگي پديده
شود كه بتوانيم اطلاعات  محدوديت توانمندي دانشمندان از ديگر سو، مانع از اين مي

ها و علايقش،  نمندياز اينرو هر دانشمندي بر بنياد توا. كاملي دربارة آنها بدست آوريم
ها را از همان زاويه مورد بررسي قرار  كند و پديده اي را براي پژوهش انتخاب مي زاويه

ها و الگوهاي گوناگوني  بينيم كه دربارة هر پديده، نظريه به همين جهت مي. دهد مي
شوند كه كدام  دانشجويان اغلب اوقات در چنين مواردي سردر گم مي. گيرد شكل مي

يابيد كه هيچ  اما با توضيح بالا، در مي. را بايد پذيرفت و كدام را بايد رد كردنظريه 
. يك نيز كاملاً به دور از واقعيت نيست اي تمام حقيقت را در خود ندارد و هيچ نظريه

در علوم . كنند هر نظريه بر پاية شواهد پژوهشي شكل گرفته كه از آن حمايت مي
 ها ممكن است بيشتر ري روبرو هستيم كه تعدد نظريههاي بيشت رفتاري ما با پيچيدگي

اما در تبيين نهايي . در قلمرو پژوهش يك يا تلفيقي از دو نظريه را به كار گيريد
در . ها را از چشم دور داشته باشيد توانيد ساير نظريه نمي) ويژه رفتاري هب(ها  پديده
ها وجوه مشترك  ين نظريهبرخي از ا. ها نظريه روبرو هستيد شناسي شما با ده روان

ها واجد وجوه مشترك را در  اين نظريه. ها با يكديگر دارند بيشتري نسبت به ساير نظريه
ها،  بندي نظريه به اين ترتيب، از راه دسته. كنند بندي مي دسته» الگو«زير يك چتر يا 

شناسي، علاوه  رواندر . كنند تا تبيين دقيقتر و آسانتري داشته باشند  را كم ميها تعدد آن
گردد،  هاي زيست شناختي براي رفتار مي شناختي كه به دنبال سرچشمه بر الگوي زيست

نگري  ، شناختي)رفتارگرايي (نگري ، رفتاري)كاوي روان (پويشي چهار الگوي روان
  . نگري وجود دارد  هستي–و انساني نگري ) گرايي شناخت(
  
  )كاوي روان ( پويشي روانالگوي . 1

گيرد كه به وجود يك سازمان رواني در موجود زنده  هايي را در بر مي و، نظريهاين الگ
وقتي از . كنند هايي است كه بر يكديگر نيرو وارد مي باور دارند، كه متشكل از مؤلفه

گوييم، با يك كليت يكپارچه روبرو هستيم كه عناصر  سازمان رواني سخن مي
ممكن است برخي از اجزا با . كديگر هستنددهندة آن هماهنگ و در ارتباط با ي تشكيل

اي شكل گرفته كه اين  هم در تعارض باشند ولي به هر حال كليت سازمان به گونه
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شوند  هايي كه در اين الگو دسته بندي مي مهمترين نظريه. كند  را اداره ميها تعارض
شناسي  نروافرويد، آدلر، يونگ، روانشناسي من، روابط شي، : هاي عبارتند از نظريه

  . خود
  
  گري فرويد  نظرية روان تحليل1- 1

با آنكه اين نظريه در كمترين مرتبة آزمايشي قرار دارد، اما توانسته است تأثير عميقي بر 
هاي  اند، پژوهش هايي كه از دامن آن متولد شده گذشته از نظريه. شناسي بگذارد روان

در مدرسه . م بازرگاني يهودي بودفرويد فرزند همسر دو. بسياري را نيز برانگيخته است
زبان (همواره شاگرد اول كلاس بود و علاوه بر تسلط به شش زبان آلماني، عبري 

ي ايتاليايي و اسپانيايي نيز آشنا ها ، انگليسي، فرانسه، لاتين، و يوناني، با زبان)يهوديان
صب پس از دبيرستان وارد دانشكدة پزشكي شد و تحصيلاتش را در زمينة ع. بود

 1سپس در يك فرصت مطالعاتي به فرانسه رفت و خواب انگيختگي. شناسي ادامه داد
در يك همكاري با . فعاليت اصلي او در حوزة باليني بود. را نيز آموخت) هيپنوتيزم(

 دريافت كه توضيح مفصل مشكلات توسط بيمار 2پزشك ديگري به نام ژوزف بروئر
 3»درمان گفتاري«ه همين جهت به روش ب. شود منجر به كاهش علايم بيماري مي

با كنار هم گذاشتن وجوه . علاقمند شد و با جدا شدن از بروئر، آن را به كار گرفت
شناسي، بتدريج نظرية خاص خود را  شناسي و نشانه مشترك بيمارانش در حوزة سبب

 ناميد و به كمك آن به تحليل سازمان» گري روان تحليل«اش را  او نظريه. شكل داد
  : رود گري در سه معنا به كار مي در حال حاضر، روان تحليل. رواني بيماران پرداخت

   يك روش درماني)الف
   يك روش پژوهشي)ب
   يك نظرية شخصيت)ج

اي را براي تحول  شناختي بيماران، نظريه فرويد با بازسازي پيشينة زندگي روان
 با يك بخش از سازمان رواني به گري، ما در نظرية روان تحليل. افراد بهنجار ارائه داد

 است و ما به هيچ وجه محتواي 5»شياروناه«بن كاملاً . آييم  به دنيا مي4»بن«پايگاه  نام
  شيار نخواهدوبعدها هم محتواي بن ه. كنيم شيار تجربه نميوخودمان را به گونة ه» بن«
  

1 hypnotism 2. Breuer 3. Talking cure 
4. Id 5. Unconscous  
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  .شناسي گذاشت روانفرويد با آنكه يك پزشك بود، تأثير زيادي بر   3-11شكل
  

 است كه در دو 1هايي اما محتواي بن چيست؟ بايد گفت كه بن محتوي كشاننده. شد
هاي پرخاشگرانه است   كه در برگيرندة كشاننده2هاي مرگ كشاننده: گيرند دسته قرار مي

هاي زندگي،  ترين كشاننده عمده. اي زندگي استه كه محتوي كشاننده 3و زندگي
فرويد تأكيد زيادي بر كشانندة جنسي به عنوان عاملي براي . كشانندة جنسي است

به . كند بن بر پاية اصل لذت عمل مي.  داشت4پيشرفت يا تبديل شدن به روان آزردگي
اگر توجه . هاي بن افزايش لذت و دوري از بي لذتي است اين معنا كه هدف كشاننده

كنند و ديدن  اند به هنگام گرسنگي گريه مي كرده باشيد نوزاداني كه تازه به دنيا آمده
  . كند  را ساكت نميها شيشة شير آن

سالي نيز به  هاي بن در كهن كشاننده. به علاوه، بن با قوانين زماني تطابق ندارد
انرژي .  نداردها  آنشوند و گذر زمان تأثيري بر همان شكل و ترتيب نوزادي ظاهر مي

شناختي تأمين  خوريم و با يك سرچشمة زيست و از غذايي كه مي.  نام دارد5»ليبيدو«بن 
  . شود مي

تواند  يابد كه بسياري از اوقات نمي به تدريج، كودك در برخورد با محيط در مي
بنابراين، حدود يك سالگي بخشي از بن جدا . هايش را بلافاصله ارضاء كند كشاننده

واقعيت عمل  من بر اساس اصل. دهد  را شكل مي6»من«شود و پايگاه جديدي به نام  مي
  به  براي برآوردن، ها را تا فراهم شدن يك موقعيت مناسب تواند كشاننده مي(كند  مي

  

1. Drives 2. Tanatos  3. Eros 
4. Neuroti  5. Libid 6. Ego 
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من .  است2 و هشيار1 و بقية آن نيمه هشياراي از من، ناهشيار بخش عمده) بيندازدتأخير 
ي ها شناخت در برگيرندة كلية فعاليت. شناخت و دفاع: دو وظيفة اصلي بر عهده دارد

دفاع نيز . شناخت شامل يادداري، انديشه، خردورزي، استدلال، منطق و مانند آن است
هاي بن يا اميال  ي دفاعي است كه به منظور مقابله با كشانندهها اي از مكانيزم مجموعه

بخشي از  در شرايط عادي هر. شوند آرزوها و خاطرات سركوب شده، به كار گرفته مي
 را به عنوان يك زنگ 3»اضطراب«محتواي ناهشيار كه به سمت هشياري حركت كند، 

  : ناهشياري دو نوع محتوا دارد. كند خطر ايجاد مي
  . ها تي دارد، مانند كشاننده آنچه از هنگام تولد ناهشيار بوده و جنبة سرش)الف
اند و به دليل مخالفت اجتماع به   اميال، خاطرات و آرزوهايي كه روزي هشيار بوده)ب

هاي اخلاقي والدين و جامعه كه در سومين پايگاه رواني  اند و ارزش ناهشيار سپرده شده
  . اند و جنبة سرشتي ندارند  جاي گرفته4)فرامن(

كوشد با ورود  و مي) روان پويشي قرار دارداهشيار اميال، خاطرات و آرزوهاي ن
ناهشياري بخش بسيار بزرگي از سازمان . به حوزة هشياري انرژي خود را تخليه كند

دهد و در فاصلة ميان ناهشياري و نيمه هشياري و همچنين نيمه  رواني را تشكيل مي
محتواي ناهشياري هشيار شدن . هشياري و هشياري، مجموعاً دو لاية دفاعي وجود دارد

هاي دفاعي خود را به  شود كه بايد مكانيزم كند و به من يادآور مي اضطراب ايجاد مي
 جنبة نخستين  ولين مكانيزم دفاعي است وا 5»سركوبي«. كار گيرد و تدبيري بينديشد

اما اين . راند بر اين اساس، من اين محتوا را با فشار به سوي ته ناهشياري مي. دارد
اراي انرژي است گاهي انرژي اين محتوا بسيار است يا من نيروي سركوبي محتوا د

ها و اميال از  اي در بيرون به خروج كشاننده كننده  كافي ندارد و يا عوامل تسهيل
هاي ديگري را به كار  در اين هنگام، من ناچار است مكانيزم. كنند ناهشياري كمك مي

 دفاعي كه فرويد توضيح داده، ناهشيار هاي هم سركوبي و هم ساير مكانيزم. گيرد
 : كنيم هاي دفاعي را در زير به اختصار مرور مي برخي از اين مكانيزم. هستند

كه اضطراب ) را از الف) شي( موضوع ارضاء ،به كمك اين مكانيزم، من6:جايي جابه
 كند و به اين ترتيب جا مي كند، جابه  كه اضطراب شديد توليد نمي)انگيز است به ب

 مانند . دهد محتواي ناهشيار انرژي خود را بدون تخريب زياد، تخليه كنند اجازه مي
  

1. preconscious 2. counscious 3. Anxiety 
4. Superego 5. repression 6. Displacemen 
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سپس ممكن . شود ذير ميپ كسي كه با كار فرماي خود دچار مشكل شده و تحريك
  .  كندها سوي اعضاي خانواده، خشمش را متوجة آناست با كوچكترين خطايي از 

كند  جا مي هاي ناهشيار را روي موضوعي جابه  به كمك اين مكانيزم، من تكانه1:والايش
مثلاً . دهد كند و پاداش مي كه نه تنها تهديد كننده نيست، بلكه جامعه آن را تشويق مي

شود   منجر به قهرماني ميجا كردن كشانندة پرخاشگرانه روي ورزش مشت زني كه جابه
دهند، نوعي والايش محسوب  كنند و پاداش مي يا جراحي كه ديگران تحسين مي

  . شود مي
تر نشان  تر و پذيرفتني  عبارتست از تفسير دوبارة رفتار به منظور عاقلانه2:دليل تراشي

» ست اگه بد بو رسد، مي گربه دستش به گوشت نمي«المثل مشهور  ضرب. دادن رفتار
 . شود تراشي محسوب مي اي از رفتارهاي دليل نمونه

ها، اميال و آرزوهاي خود را به   به كمك اين مكانيزم دفاعي، فرد كشاننده3:فرافكني
شايد شما هم با كساني برخورد كرده باشيد كه در انجام وظايف . دهد ديگران نسبت مي

 انجام وظايف خود كوتاهي كنند، اما هميشه از اينكه ديگران در اي خود سستي مي حرفه
ديگري كه از همكارش نفرت دارد، ممكن است بر اين باور باشد . كنند كنند، گله مي مي

ي دفاعي ها توان كاربرد مكانيزم فراموش نكنيد وقتي مي. كه همكارش از او متنفر است
 . را تأييد كرد كه خود فرد هيچ اطلاع از آن نداشته باشد

 سطوح بعدي تحول در برآوردن نيازها و آرزوهايشان دچار  گاهي افراد در4:بازگشت
برخي از . شوند و قادر به سازش يافتن با اين موقعيت جديد نيستند مشكل جدي مي

 جنسي به –كوشند تا با به كارگيري روشي كه در مراحل پيشين تحول رواني   ميها آن
ناخن جويدن، . ا چاره كنندآميز بوده، مشكل خويش ر اند و نسبتاً موفقيت گرفته كار مي

 . شوند يي از بازگشت محسوب ميها گريه كردن و قهر كردن مثال

 با والد همجنس، سومين پايگاه 5»همسانسازي« سالگي، از راه 6 تا 4حدود 
سازمان رواني كه عمدتاً ناهشيار و بخش كوچكي از آن نيمه هشيار است و فرامن نام 

  :بخش عمده تشكيل شده استفرامن از دو . گيرد شكل ميدارد، 
  

  

1. Sublimation 2. Rationalization 3. Projection 
4. Regression 5. Identification  
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  . ي اخلاقي و اجتماعي استها كه در برگيرندة ارزش1: من آرماني)الف
   وجدان)ب

كند و در صورت  فرامن هر يك از رفتارهاي ما را با من آرماني مقايسه مي
. انگيزد را در فرد بر مي) احساس گناه( از طريق وجدان، اضطراب اخلاقي واگرايي،

  . هاي بن است كند و اساساً در تعارض با كشاننده فرامن براساس اصل كمال عمل مي
چه تعارض جنبة . در نظرية فرويد، فرد بهنجار كسي نيست كه فاقد تعارض باشد

او بتواند » من«نجار كسي است كه بر عكس، به. شود اجتناب ناپذير زندگي محسوب مي
هاي جهان برون و اصول اخلاقي فرامن يك تعادل  هاي بن، محدوديت بين كشاننده

نفسه سازش نايافته و بيماريزا  هاي دفاعي في نكتة ديگر اينكه مكانيزم. نسبي برقرار كند
 اي اما اگر فرد بر يك يا چند مكانيزم معدود پافشاري كند و به گونه. نيستند

  . شود  را به كار گيرد به اختلال رواني منجر ميها ناپذير آن انعطاف
هاي  يي در بارة شخصيت، ببينيد فرويد هنجارها و ارزشها با مراجعه به كتاب

  .كند ميرا چگونه تبيين   ميرابطة آن با رفتار آد اجتماعي و
  

   جنسي–تحول رواني 

انسان، ما با رشد كه شامل افزايش ابعاد هاي مربوط به  دانيد در اكثريت حوزه چنانكه مي
اي با  بلكه، تحول يعني تغيير حالت و رسيدن به دوره يا مرحله. است، مواجه نيستيم

گري فرويد، شش مرحله وجود  در نظرية روان تحليل. هاي جديد وجود دارد ويژگي
 :گيرد دارد كه از بدو تولد تا نوجواني را در بر مي

  

   2 مرحلة دهاني.1

به نظر فرويد، ليبيدو، انرژي كشانندة جنسي، در . دهد  اول زندگي را پوشش ميسال
نواحي دريافت كننده به ويژه دهان متمركز است و تحريك آن براي نوزاد لذت بخش 

بر حسب . برد كودك از مكيدن و به درون بردن و حتي تحريك بساوايي لذت مي. است
 را ايمن يا ن مادر، كودك ممكن است جهاهاي ها و نوازشگري شيوة تغذيه و تن بوسه

  اگر كودك در هر مرحله بيش از اندازه يا كمتر از حد لازم ارضا شود، . كننده بداند ناكام
  

1. Ideal ego 2. Oral Stage   
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هاي اين مرحله را با خود نگه  به اين معنا كه ويژگي. شود  مي1»تثبيت«ر آن مرحله د
. كند همچنين تحريك همان نواحي او را ايمن و ارضاء ميدارد و در بزرگسالي نيز  مي

اين افراد .  شود2»منش دهاني«گيري  تواند موجب شكل تثبيت در مرحلة دهاني مي
 ماه 6بسته به اينكه در (مستعد خصومت، پرخاشگري، پرخوري، اعتياد و زود باوري 

اي در  ت فوق العادهشير دادن و از شير گرفتن اهمي. هستند) نخست يا دوم تثبيت شوند
 . پشت سرگذاشتن اين مرحله با تثبيت يا سلامت دارد

  
   3 مرحلة معقدي.2

ليبيدو در ناحية انتهايي دستگاه گوارش . سال دوم زندگي همراه با آموزش دفع است
در آغاز . آيد گيرد و احساس مالكيت نيز به وجود مي من تقريباً شكل مي. متمركز است

گاهي كودك از اين ابزار براي . ع براي كودك لذت بخش استاين مرحله دفع مدفو
كند و والدين نيز به نوبة خود با محدودكردن،  ايجاد خشم يا مقابله با والدين استفاده مي

در نيمة دوم اين مرحله، كودك با . كوشند كنترل مدفوع را به كودك آموزش دهند مي
. كنند گهاني آن، احساس لذت مينگه داشتن مدفوع و افزايش تحريك، و سپس دفع نا

هاي شخصيت وسواسي شامل سرسختي،  تواند منجر به ويژگي تثبيت در اين مرحله مي
 . اقتصاد، ترتيب و احتكار شود

  
   4 مرحلة احليلي.3

كودك از دفع ادرار يا . شود در سومين سال زندگي، ليبيدو بر دستگاه ادراري متمركز مي
برد و كنترل ادرار را فرا  لذت مي) ر نيمة دوم اين مرحلهد(نگهداري و دفع ناگهاني آن 

  . شود هاي جنسي و استمناء در اين سن آشكار مي دستكاري. گيرد مي
  
   5 مرحلة اديبي.4

كودكان تحولاتي را در حوزة عواطف . گيرد  سالگي را در بر مي6 تا 4اين مرحله از 
ر خويش توجه مثبت زيادي داشتند پسران كه از بدو تولد به ماد. كنند خويش تجربه مي

  . يابند اما در اين ميان پدر را قدرتمند و تنييه گر مي. دهند به اين عشق خويش ادامه مي
  

1. fixation  2. oral Character 3. anal stage 
4. fallic stage 5. oedipal stage  
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بنابراين . 1)اختگياضطراب (ترسد كه پدر افزار تناسلي مردانة او را قطع كند  او مي
. ، قدرت او را بدست آورد)پدر(كوشد با همسانسازي با رفتارهاي والد همجنس  مي

و محصول اين همسانسازي . كنند  خود را حل مي2بدين ترتيب، پسران عقدة اديپ
  . همان پايگاه فرامن است

، ها تا اين سن دختران به دليل مراقبت. در مورد دختران وضع اندكي متفاوت است
اي  شوند و نسبت به مادر عشق همراه با كينه اما حالا عاشق پدر مي. اند عاشق مادر بوده

 .كنند  را تجربه مي3)و حاكي از يك رشك آلت(كه شايد او افزار تناسلي مرا قطع كرده 
بنابراين، با مادر قدرتمند همسانسازي .  نام دارد4»الكترا«عقدة دختران در اين من 

به نظر فرويد، چون دختران همراه با كينه، عاشق . ل آن فرامن استكنند كه محصو مي
 به 5»كارن هورناي«اين نظر بعدها توسط . مادر خود نيز هستند، فرامن آنها ناقصتر است

 . شدت به چالش گرفته شد

 
   6 مرحلة نهفتگي.5

ديدي  سالگي ادامه دارد، با سازمان يافتگي جنسي ج12 تا حدود 6در اين مرحله كه از 
به اين . است» تشكيل واكنشي«مكانيزيم دفاعي عمدة كودكان اين سنين . مواجه نيستيم

ترتيب كه كودك انرژي ليبدو را روي يك شي كاملاً متعارض با شي اصلي سرمايه 
شود و بيشترين زمانش را با كودكان همجنس خودش به  نظم پذير مي. كند گذاري مي

  . برد سر مي
  

   مرحلة بلوغ.6

شامل (از يك سو تغييرات فيزيولوژيك بلوغ . ي جدي روبروستها  مرحله با چالشاين
شوند و نوجوان را  ظاهر مي) علايم ثانويه و به هم خوردن نظم پيشين هورموني

از ديگر . بيند اين تغييرات را نوجوان هر روز در برابر آينه مي. كنند سردرگم خويش مي
شود و نوجوان به جنس مخالف  ي متمركز ميسو، ليبيدو مجدداً بر دستگاه تناسل

دهد و او براي گريز از  انرژي جنسي نوجوان را تحت فشار قرار مي. شود علاقمند مي
  سخت گيري (با رياضت طلبي . برد اين فشار به رياضت طلبي وعقلي سازي پناه مي

   

  

1. castration anxiety  2. oedipal cpwplex  3. penis envy   

4. elektera  5. Horney, K  6. Latency stage  
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كوشد تا از هجوم ناگهاني كشانندة جنسي ايمن  ، نوجوان مي)همه جانبه بر خويشتن
  .شود

  
  شناسي فردي آدلر روان 1- 2

برخلاف برداشت بدبينانه، مجبور و ناخوشايند فرويد از انسان، آدلر نظرية به مراتب 
آيند هر كدام   وقتي به دنيا ميها ر آدلر، انسانبه نظ. تري از انسان ارائه داد خوشبينانه

اساساً ناتواني نوزاد از . كند  احساس كهتري ايجاد ميها هايي دارند كه در آن كاستي
آورد كه در عمل براي رفتار يك نيروي  هنگام تولد چنين احساسي را به وجود مي

م به نوعي آن را چون همة مرد. اين احساس بهنجار است. شود كننده محسوب مي تعيين
كوشد آن را  ي بشري است كه ميها احساس كهتري سرچشمة تلاش. كنند تجربه مي
موجب پيشرفت بوده و  براي تلاش، ي اساس،اين احساس در نقش انگيزة. جبران كند

» عقدة كهتري«اگر فرد نتواند بر اين احساس چيره شود، احساس كهتري به . شود مي
، ها شود، از آن پس تمام تلاش ه عقده تبديل ميوقتي كهتري ب. شود منجر مي

نه تنها . فرد پيرامون همين مسأله خواهد بود ها و اعمال ، انديشهها خيالپردازي
تواند به عقدة  نيز مي» ناپروردگي«هاي جسماني، بلكه احساسات ناتواني ناشي از  يتكاس

بر عكس، . اند را نياموخته شكيبايي تا دستيابي به نتيجه ها چرا كه، آن. كهتري منجر شد
فرايند جبران . كودكان ناخواسته و طرد شده از سوي والدين نيز همين مشكل را دارند

جبران نابهنجار اگر به صورت خيالي باشد، زمينه را . تواند بهنجار يا نابهنجار باشد مي
، مشكل در سازش يافتگي با واقعيت و استفادة ها پردازي براي غرق شدن در خيال

بر عكس، اگر جبران افراطي به صورت . كند گردان فراهم مي روانمرضي از داروهاي 
در آن صورت، .  خواهد شد1»عقدة مهتري«گيري  واقعي باشد، منجر به شكل

توان در  زدن به ديگران را مي  و طعنه3»خودميان بيني«، 2»خود دوستداري«هاي  ويژگي
تلاش براي مهتري كه بهنجار است، مشتبه نبايد عقدة مهتري را با . فرد مشاهده كرد

بر خلاف . 4»كمال«ها براي حركت به سوي  تلاش براي مهتري يعني تمايل انسان. كرد
اي نسبت  كرد، آدلر با مفهوم كمال، نگاه خوش بينانه فرويد كه بدبينانه به آدمي نگاه مي

  راج كرده و درهاي خود را استخ سعي كنيد فهرستي از كهتري. دهد به بشر ارائه مي
  

1. Superiority Complex   2. Narcissistic characteristics   

4. Egocentrism   5. Perfection 5. Life Style 
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  .برابر هر كدام، روشتان براي جبران آن را بنويسيد
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
  

 

  .آلفرد آدلر بر تلاش آدمي در جهت كاهش احساس كهتري تأكيد داشت 4-11 شكل
 

اما چگونه . اي عيني از هدف كمال است نمونه» خداوند«او، مفهوم به نظر 
توان به كمال دست يافت؟ هر يك از ما در تلاش براي مهتري، الگوي خاص و  مي

. دهيم تا به هدف بنيادين زندگي دست يابيم يكتايي از رفتارها و بازخوردها را شكل مي
نكتة مثبت در اين نظريه، . دشو ناميده مي 1»سبك زندگي«اين الگوي خاص و يكتا 

سبكي كه پيشتر بر . تغيير دادن سبك زندگي از پيش شكل گرفته توسط فرد است امكان
توانيم  به نظر او، ما مي. اساس ترتيب تولد و عوامل ديگر شكل گرفته قابل تغيير است

   .)1990شولتس، (خود را بيافرينيم » خويشتن«
 ها در آغاز جايگاه منحصر به فردي دارند كه آنبه نظر آدلر، فرزندان اول خانواده 

، به ويژه اگر نخستين نوه هم باشند، فرزندان ها توجه مفرط به آن. كند را شاد و ايمن مي
از . كند اول را به هنگام تولد دومين فرزند شديداً دچار مشكل و احساس فقدان مي

وان علايم افسردگي ظاهر اختياري شبانه و پرخاشگري به عن اينرو، لجبازي، ادرار بي
فرزند دوم كه چنين آشفتگي در زندگي و جايگاه كودك اول ايجاد كرده . شوند مي

محور بسياري . تواند احساس منحصر به فرد فرزند اول را تجربه كند است، هيچگاه نمي
  .تواند منجر به جاه طلبي او شود از رفتارهاي او رقابت با فرزند اول است كه مي

  

1. Life Style   
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كنند و معمولاً مورد  فرزندان آخر تجربة فقدان، ناشي از تولد فرزند بعدي را تجربه نمي
اگر اين ناز پروردگي شديد باشد موجب . توجه عاطفي اكثر اعضاي خانواده هستند

شود و اگر متوسط باشد سبب كاميابي فرزند آخر در  وابستگي و ناتواني كودك مي
هاي فرزندان اول را تا پيش از تولد فرزندان  ويژگي» فرزندانتك «. شود بزرگسالي مي

هاي واقعي  شوند و بعدها در برخورد با موقعيت ناز پرورده مي. كنند بعد را كسب مي
. توانند از ديگران دريافت كنند چه، توجه پيشين را نمي. شوند جامعه دچار مشكل مي

هايي كه در بالا ذكر شد  ا ويژگيبه نظر شما، آيا ممكن است كسي تك فرزند باشد ام
  .در باره اش صادق نباشد؟ براي نظر خود دليل بياوريد

  
  شاسي تحليلي يونگ  روان 1- 3

گوستاويونگ كه در آغاز دوست و همكار فرويد بود، به دليل ابراز عقايدي  كارل
ي خوش بينانه ارايه ديونگ نيز بر خلاق فرويد، روي آور. متفاوت، توسط او طرد شد

از سه ) شخصيت(در اين نظريه، سازمان رواني . كند داد كه در جهت كمال حركت مي
همان ذهن » من«. ت تشكيل شده اس2 و ناهشيار جمعي1يمؤلفة من، ناهشيار شخص

ما نسبت به محتواي . كند هشيار است كه حس تداوم، يكپارچگي و هويت را ايجاد مي
ي جهان برون ها هشياريم و بيشتر اين ادراك هشيار و واكنشي كه نسبت به محرك» من«

  .دهيم ناشي از باز خورد برونگرايانه يا درونگرايانة ماست نشان مي
خواهد » گرايي برون«ون جريان پيدا كند، وجه غالب اگر انرژي رواني به سوي بير

گرايي در فرد غلبه  وقتي برون. غلبه خواهد كرد» گرايي درون«صورت  در غير اين. بود
بعدها يونگ . گذارد گرايي به ناهشيار شخص رفته و از آنجا بر رفتار تأثير مي كند، درون

اند تبيين درستي از رفتار آدمي تو گرايي نمي  برون–دريافت كه باز خورد درون گرايي 
 ما بر.  پرداخت3»شناختي هاي روان وري كنش«از اين رو، يونگ به معرفي . بدست دهد

شوند، جهان  ها كه به دو دستة منطقي و غير منطقي تقسيم مي اساس اين كنش وري
 كنش وريهاي منطقي هستند كه 5»احساس« و 4»انديشيدن«. كنيم پيرامونمان را درك مي

  7»شهود«و 6»حس كردن«اما . كنند هاي ما را سازمان دهي و طبقه بندي مي ربهتج
  

1. Personal unconscious  2. Collective unconscious 3. Psychological Functioning 
4. Thinking 5. Feeking Sensing 6. Sensing 
7. Intuition    
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هشيار فرويد را گسترش داد و روي آوردي كارل گوستاو يونگ مفهوم نا 11-5شكل
  ه كردئخوش بينانه ارا

  

. كنند مي» دريافت«بلكه، صرفاً . پردازند يي هستند كه به ارزشيابي تجارب نميهاوري كنش
هر كس در يكي از  معمولاً. شوند خوانده مي» غير منطقي«وريهاي  همين جهت كنش به

 نظر يونگ، افراد ممكن است برونگرا يا بر اساس. وريهاي تسلط بيشتري دارد اين كنش
 1»ريخت«بدين ترتيب هشت . درونگرايي باشند كه در يكي از كنش وريها تسلط دارند

  . شوند شناختي وجود دارد كه افراد در يكي از آنها طبقه بندي مي روان
اين بخش محتوي مواردي . دومين مؤلفة سازمان رواني، ناهشيار شخصي است

اند، اما بعدها به دليل ناخوشايند بودن يا بيهودگي به ناهشيار  شيار بودهاست كه پيشتر ه
شوند بر اساس شباهت،  هايي كه وارد ناهشيار شخصي مي تجربه. اند شخص سپرده شده

ها رفتارهاي ما را زير تأثير  عقده. دهند گيرند و عقده را شكل مي كنار يكديگر قرار مي
ها ممكن  عقده.  هشيار باشيمها ود نسبت به اثر آندهند، بي آنكه ما خ خود قرار مي

است زيانبار باشند و يا از راه واداشتن به تلاش و تحصيل، اثر سودمندي بر زندگي ما 
  . بگذارند

ناهشيار جمعي سومين مؤلفة سازمان رواني است كه در بر گيرندة تجارب نوعي 
 ها تكرار  در همة نسلاي پايدار به نظر يونگ، تجارب همگاني كه به گونه. است

  اين. شوند شوند، از راه قرار گرفتن در ناهشيار جمعي وارد سازمان رواني فرد مي مي
  

  

  

1. Type   
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اين كهن .  وجود دارند1»ها كهن ريخت«تجارب نياكاني در ناهشيار جمعي به صورت 
 خدا و مانند جادو، ستاره، خويشتن، مادر،(ها ممكن است تحول نايافته و مبهم  ريخت
 3 مادنيه روان،2مثل نقاب،(هايي تحول يافته قرار گرفته باشند  يا در قالب. باشند) قدرت

  ).6 و خويشتن5 سايه4نرينه روان،
گزينيم تا بتوانيم  اي عمومي است كه در نيمة اول زندگي بر مي نقاب، چهره

نسي ها، خوي و بازخورد ج اگر ويژگي. هاي مختلف را در زندگي بازي كنيم نقش
) شناختي ما بي توجه به جنس زيست (»مادينه روان«مادينه را نشان دهيم، نشانگر تسلط 

هايي نرينه را نشان دهيم كه حاكي از  بر عكس، ممكن است ما ويژگي. خواهد بود
. هاي نخستين و پاية ماست سايه در برگيرندة كشاننده.  خواهد بود»نرينه روان«تسلط 

آخرين . اند  انگيختگي و آفرينندگي نيز در سايه جاي گرفتهنيروي زندگي، هيجان، خود
  .كوشد يكپارچگي شخصيت راحفظ كند است كه مي» خود«كهن ريخت 

  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  

  

   چگونه شكل گرفته باشد؟»مادر«كنيد كهن ريخت  مي فكر 11-6شكل
  

  

1. Archetypes 2. Persona 3. Anima 
3. Animus 4. Shaddow 5. Self 
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راجعه به آزمون همخواني كلمات در مركز آزمون دانشگاه، آن را روي سه نفر اجرا با م
  .كرده و نتايج را با هم مقايسه كنيد

گرا تقسيم كرد؟ براي نظرتان  گرا و درون ها را به دو دستة برون توان انسان ميآيا 
  چه دلايلي داريد؟

  
  
  
   

  
  
  
  
  
  
  

  .شويم ميا يك نقاب ظاهر  از ما در ارتباط با ديگران ب يك7-11 شكل
  

دورة اول از كودكي تا جواني . گذرد مطابق نظرية يونگ، زندگي از دو دورة اساسي مي
هاي  مسير تحول در دورة اول بدين ترتيب است كه نخست كشاننده. دهد را پوشش مي

 اما .كنيم كنند و ما تا حد زيادي همانند والدينمان رفتار مي جسماني رفتار ما را كنترل مي
گردد و براي زندگي در جامعه آماده  به تدريج، توجه ما به بيرون از خودمان باز مي

در اين دوره، درونگرايي سلطة بيشتري . شود دورة دوم از ميانسالي آغاز مي. شويم مي
ي ها به محرك. كنيم هاي ناهشيارمان آگاهي بيشتري پيدا مي نسبت به تجربه. كند پيدا مي

هاي جسماني و مادي ديگر چندان براي ما جذاب  دهيم و جنبه خ ميدروني بيشتر پاس
  . انديشيم بلكه بيشتر به تحقق خويشتن مي. نيستند

دوقطبي  (1»تضاد«وري انرژي رواني بر اساس سه اصل  در نظرية يونگ، كنش
) تعادل جويي (3»افت«و ) بقاي انرژي (2»هم ارزي«، )بودن محتواي سازمان رواني

  . دگير صورت مي

 

1. opposites 2. Equivalence 3. Entropy 
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   الگوي رفتاري نگري.2

گيري سازمان  هايي است كه بر نقش قاطع محيط در شكل اين الگو در بر گيرندة نظريه
هاي  بر خلاف الگوي روان پويشي، پيروان رفتاري نگري به مؤلفه. كنند رواني تأكيد مي

هاي   معتقدند كه رفتارهاي ما در نتيجة محركبر عكس،. دهند فطري و ذاتي اصالت نمي
هاي دروني وجود ندارد، زيرا  در اين الگو، چيزي به نام كشاننده. گيرند بروني شكل مي

  . گيري دقيق نيستند قابل مشاهده و اندازه
  
   1سكينرا نظرية 2- 1

ن بود بيني و كنترل آ شناسي براي پيش روانسكينر، رفتار آشكار موضوع مطالعة ابه نظر 
بندي   اما بعدها، از اين موضوع افراطي اندكي فاصله گرفت و با تقسيم.)1990شولتس، (

هاي زندگي ذهني دروني نيز  رفتار به كنشگر، پاسخگر و نهان، تلاش كرد به تبيين جنبه
گيرد، با  از آنجا كه سكينر موجود زنده را در قالب يك ماشين در نظر مي. بپردازد

ها تعميم   يافتن قوانين كلي حاكم بر رفتار، اين قوانين را به انسانمطالعة حيوانات و
مثلاً . شود هاي خاصي فراخوانده مي به نظر او، رفتار پاسخگر توسط محرك. دهد مي

هاي نوزاد به  شود و دميدن هوا به چشم خوردن يك ميوة ترش به ترشح بزاق منجر مي
دن به زانو نيز بر اساس يك بازتاب ضربه ز. هاي چشم او خواهد انجاميد بستن پلك

هاي پاولف نشان داده بود  آزمايش. نخاعي ساق پا را به سمت جلو پرتاب خواهد كرد
هاي  هاي طبيعي و تكرار آن، پاسخ هاي خنثي با اين محرك كه با همراه كردن محرك

ين اگر ا. شوند اند، نيز نشان داده مي هايي كه قبلاً خنثي بوده بدن در حضور محرك
هاي طبيعي به موجود زنده ارايه شوند،  هاي خنثي بارها برون همراهي با محرك محرك

هاي طبيعي نقش يك محرك را بازي  محرك. خاموش خواهد شد» پاسخ«به تدريج 
  . كنند مي

او به آزمودني آموزش . اسكينر بر اين اساس شرطي شدن كنشگر را معرفي كرد
ه دهد، و سپس با دادن غذا يا قطع تنبيه، او را ئرادهد ابتدا پاسخ مورد نظرش را ا مي

اما تقويت . شود به نظر او، بيشتر رفتارهاي ما به همين شيوه آموخته مي. كرد تقويت مي

                                                                 
1 .Skinner, B. F. 
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اي  تواند فاصله بايد چگونه باشد؟ بر اساس نوع برنامة شرطي سازي، برنامة تقويت مي
 ثابت يا ،در يك چارچوب) پاسخ دادن به تعداد خاصي(يا نسبي ) با گذشت زمان(

  . باشدمتغير 
 
 
 
 
  
  
  
  
 
 
  
 

  

  .بوريس فردريك سكينر رفتاري نگري را چندگام به پيش برد 8-11 شكل

  

  1خانة 

هاي خاصي را در موجود زنده شكل  توان پاسخ هاي تقويت، مي با اجراي درست برنامه
دانه » فال«سته كاغذ اي را هنگام نزديك شدن به يك د توانيد پرندة گرسنه مثلاً مي. داد

در . به تدريج، پرنده بيشتر اوقات خود را دركنار اين دسته كاغذ خواهد گذراند. بدهيد
ها را از روي  ها را روي اين دستة كاغذ بريزيد تا پرندة گرسنه، دانه مرحلة دوم، دانه

ا مرحلة سوم، زماني است كه شما بايد اجازه دهيد پرندة گرسنه ب. دستة كاغذ برچيند
 گوشة كاغذي را بالا كشيد  هر بار كه تصادفاً. نوك زدن به كاغذها به دنبال دانه بگردد

با ادامه دادن اين تقويت بر اساس يك برنامة مناسب، پرنده براي شما . به او دانه بدهيد
  !فال خواهد گرفت

  

اگر . گيرند كننده شكل مي ي تقويتها به نظر سكينر، رفتارهاي ما توسط محرك
 را به تصادف ن را اداره كنيم، تربيت فرزندانماها  را نشناسيم و نتوانيم آنها  محركاين
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.  رفتارهايمان بپردازيم1»خود گرداني«توانيم به  ي شرطي سازي، ميها با روش. ايم سپرده
اگر فرزند شما علاقة زيادي به شيريني . اشباع و بيزاري دو مثال در اين مورد هستند

در يك روز آن قدر به او شيريني بدهيد تا ديگر شيريني براي او حكم توانيد  دارد، مي
سكينر چه ديدگاهي ابا مراجعه به منابع ديگر، بگوييد كه . تقويت كننده را نداشته باشد

  در بارة ارادة آدمي دارد؟
  

  )گرايي شناخت ( الگوي شناختي نگري- 3

يت، اصالت را به شناسان شناختي نگر در صورت بندي يك نظريه از شخص روان
هاي فطري روان پويشي و نه  نه كشاننده. دهند فرايندهاي شناختي درون فرد مي

هاي تقويت كنندة بروني، هيچيك به اندازة فرايندهاي شناختي درون ذهن داراي  محرك
در اين الگو، متغيرهاي شناختي و رفتار آشكار مورد مطالعه قرار . اهميت نيستند

بر عكس، . ، آدمي در برابر عوامل فطري و محيطي مجبور نيستها به نظر آن. گيرند مي
  . يندهاي شناختي ذهنمان را اداره كنيمآتوانيم فر ما مي

  
   2 نظرية جرج كلي 3- 1

اما از همان ابتدا . نگري و سپس روان پويشي آغاز كرد كلي مطالعاتش را با رفتاري
شناس  روانبنابراين به عنوان يك . دتواند اين چنين به دنيا نگاه كن دريافت كه او نمي

به نظر او، به لحاظ ساختاري هيچ تفاوتي ميان . باليني كوشيد تا نظرية خودش را بنا كند
دانشمندان و مردم عادي وجود ندارد، هم دانشمندان و هم مردم عادي، وقتي با يك 

زنند  آيد، حدس مي شوند، پرسشي در ذهنشان به وجود مي موقعيت جديد مواجه مي
آفرينيم  هر يك از ما الگوهاي خود را مي. شان را بيازمايند كوشند فرضيه و مي) فرضيه(

ترين حالت، فرد  در سازش يافته. كنيم و جهان را در چارچوب همين الگو درك مي
هاي  پذيري داشته باشد تا به هنگام برخورد با موقعيت  فكوشد الگوي انعطا مي

تر شود، اصل بنيادي پذيرفته شده در نظرية كلي  قع بينانهتغيير يافته و وا ناسازگار،
بيني  اي كه ما رويدادها را پيش شناختي بر اساس شيوه روانگويد كه فرايندهاي  مي
بيني يك نياز اساسي است و ميل به تعامل  نياز به پيش. شود كنيم هدايت مي مي

  ديدگاه «ب، هر يك از ما بدين ترتي. دهد اي به اين نياز مي فزايندهاجتماعي اهميت 
  

1. Self –Control 2. Kelly, G. A  
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بيني رويدادهاي  آفرينيم كه به عنوان يك راهنما، در تفسير و پيش مي» اي شخصي يگانه
بينيم، بلكه بر  بنابراين، ما دنيا را آن گونه كه هست نمي. كند آيندة زندگي به ما كمك مي

توان نتيجه گرفت كه دنياي هر يك  پس مي. كنيم اساس ديدگاه خودمان دنيا را درك مي
هاي  نظام(بريم  يي كه ما به كار ميها هر چه اين ديدگاه. از ما با ديگري متفاوت است

  . بيشتر به هم شبيه باشند، از نظر رواني بيشتر به هم شبيه خواهيم بود) اي سازه
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .آفرينيم ميو ويژة خودمان را از نظر كلي، هر يك از ما ديدگاه يكتا  9-11شكل

  
كند لي بر مبناي اين اصل بنيادين، يازده اصل پيرو را مطرح ميك :  
شوند، بلكه فقط  بر اساس اين اصل، رويدادها عيناً تكرار نمي: 1»ساخت«اصل پيرو  .1

اي كه پيوسته از آن آب زلال  آيا چشمه.هاي مشتركي دارند به هم شبيه هستند و ويژگي
ي ها ديديد؟ خير اما شباهت اي است كه شما ديروز آن را مي يد همان چشمهآ بيرون مي

 . كنند پيوسته امكان پيش بيني را براي شما فراهم مي

اي  هاي شخصي و نظام سازه از آنجا كه هر يك از ما ديدگاه: 2»فرديت«اصل پيرو . 2
اگر چه اين . مخود را داريم، در درك و تجربة دنياي پيرامون با يكديگر تفاوت داري

  . ها محدود است، اما به هر حال با هم برابر و يكسان نيستند تفاوت
 

1. Construction Corollary 2. Individuality Corollary  
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د را بر اساس ديدگاه خود و خ2»ها روان بنه«افراد سازماني و : 1»سازمان« اصل پيرو .3
هاي مشترك  كه دو فرد، وجود سازهدهند به واسطة همين سازماندهي است  سازمان مي

  . توانند دو فرد با دو ادراك گوناگون باشند بسيار، هنوز مي
هر سازه داراي دو قطب است كه در هر زمان فقط يك : 3»دوگانگي« اصل پيرو .4

  . كند اين دو قطبي بودن امكان مقايسه را براي ما فراهم مي. قطب آن آشكار است
 داراي دو قطب است، ما همواره در  ز آنجا كه هر سازه ا4:»انتخاب« اصل پيرو .5

  .  آزادي عمل داريمها انتخاب يكي از اين قطب
 بر اساس اين اصل، هر سازه در گسترة موقعيتي خاص مناسب 5:»گستره« اصل پيرو .6

  .  بايد كنار گذاشته شودها است و براي ساير موقعيت
هاي ذهنميان را  د كه ما همواره سازهكن  اين اصل بيان مي6:»تجربه« اصل پيرو .7

 . آزماييم تا بتوانيم به درستي رويدادهاي آينده را پيش بيني كنيم مي

دهند تجارب و رويدادهاي بيشتري  ها اجازه مي  بعضي از سازه7:»نوسان« اصل پيرو .8
  . به آنها وارد شوند و برخي كمتر نفوذ پذيرند

هاي افراد درون   اين اصل، صرف شباهت سازه بر اساس8:»جامعه طلبي« اصل پيرو .9
بلكه، هر فرد بايد . كند  ايجاد نميها اي متقابل ميان آن يك فرهنگ يا آيين روابط سازه

  . كند پيش بيني كند كه ديگري چگونه رويدادها را پيش بيني مي
دهيم ممكن است  هايي كه ما در ذهن خود شكل مي  سازه9:»تجزيه« اصل پيرو .10

  . با هم نا هماهنگ يا ناسازگار باشندگاهي 
هاي   افراد ممكن است به واسطة شباهت در تفسير پديده10:»اشتراك« اصل پيرو .11

با وجود اين، تنها اين دسته از . پيرامون تا حدودي به هم وجوه مشترك داشته باشند
كسان شناختي آنها مشابه يكديگر است و در ساختار رواني با هم ي روانفرايندهاي 

  . نيستند
  

   نظرية پياژه 3- 2

   رشد داخلي، تمرين،:رواني انسان زير تأثير چهار عامل  از نظر پياژه، سازمان
  

1. Organization Corollary 2. Schemata 3. Dichotomy Corollary 
4. Choice Corollary 5. Range of Corollary 6. Experience Corollary 
7. Modulation Corollary 8. Sociality Corollary 9. Fragmentation Corollary 
10. Commonality Corollary   
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هاي اجتماعي،  منظور از تفويض. يابد  تحول ميجويي تعادل و اجتماعيهاي  تفويض
. آموزد همة تجاربي است كه كودك در جريان ارتباطات اجتماعي و نيز در مدرسه مي

 در مواجهه با اغتشاشات جهاني 1»جويي خود نظم«يند همچنين، كودك به كمك يك فرا
زند، و از راه يك تنظيم پسخوراندي و  هاي فعال دست مي بروني به يك دسته جبران

در چارچوب نظرية . يابد پيشاپيش عمل كننده به تعادلي در سطحي بالاتر دست مي
ك هدف شخصيتي پياژه، رفتار كه مشخصة اصلي شخصيت است، يك محرك اوليه و ي

  . نهايي دارند كه در قلمرو عواطف قرار دارد
پياژه، بر خلاف . گيرد اما، مكانيزم عمل در گسترة شناخت مورد مطالعه قرار مي

ه داده كه با روي ئاي فراگير ارا بندورا كه در دام روي آورد مكانيكي رفتار افتاده، نظريه
  ). 1981 2يچلاك،ر(بر يكتايي رفتار بشر تأكيد دارد » نگر فردي«آوردي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .پياژه انقلابي در مطالعة تحولي قلمروي شناخت به پا كرد 10-11شكل
  

در نظرية پياژه، يادگيري و تحول در آغاز زندگي به عنوان شكلي از عمل بازتـابي                
به ايـن ترتيـب كـه،    . »شود  ياد گرفته مي  «و از راه نسخه برداري از اعمال خود كار اوليه           

هـا،   ها وجود دارند، و سپس با مشاهدة عمل و تمـرين در خـلال بـازي                نخست بازتاب 
بر خلاف روان تحليل گران كـه معتقدنـد ابتـدا تجـسم             . گيرد  برداري صورت مي    نسخنه

 شود، پيـاژه بـر ايـن بـاور          گيرد و سپس به سطح اجراي عملي منتقل مي          عمل شكل مي  
  تـرين   اساسـي » روان بنه «. شود  است كه نخست الگوي حقيقي حركت نسخه برداري مي        

  

1. Self – regultion 2. Rychlack,J.F.  
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شكل ) تعامل(ساختار عمل در نظرية اوست كه در قالب يك طرح كنش و واكنش 
رفتار . شود تر مي گيرد و در جريان ارتباطات مداوم و پيچيده با جهان برون پيچيده مي

ن بروني يا تغيير در موضع خود ، هر آن چيزي است كه در صدد تغيير جهايهدر اين نظر
عواطف محرك اصلي رفتار . هدف رفتار تعادل جويي سازش يافتگي است. فرد برآيد

در اين نظام، سازمان رواني فعال است و با . كنند بوده و هدف نهايي آن را تعيين مي
د، ها با موقعيت جدي ها و نيز برونسازي روان بنه هاي جديد در روان بنه درونسازي داده

آورند كه  ها در جريان تحول را فراهم مي تر شدن و روابط ميان روان بنه امكان پيچيده
را » عاطفه«پياژه، واژة . جهت اين تحولات به سوي تكامل و تحول يافتگي بيشتر است

اي است كه از ميان  كند كه تفكر مانند گلوله دهد و تصريح مي ترجيح مي» هيجان«بر 
هاي هيجاني انرژي  روان بنه. هاي هيجاني گذشته است بنهعلايق و خطاهاي روان 
پياژه شخصيت را ظرفيت . هاي شناختي نقش ساختاري دارند دهنده هستند، اما روان بنه

پيگيري ارادي مسير ارزشمند عمل توسط فرد، وقتي كه براي رها كردنش وسوسه 
يزيكي بدن و شخصيت اما چه تفاوتي ميان اعمال ف). 1981ريچلاك، (داند  شود، مي مي

فكر كودك . گري رفتار است وجود دارد؟ به نظر پياژه، تفاوت در كيفيت خود هدايت
تواند بين افكار خودش و ديگران تمايز  يعني كودك نمي.  است1»خود ميان بين«نخست 

بعدها و در جريان ارتباط گسترده با . كند او جهان را از ديدگاه خود نگاه مي. قائل شود
ميان «تواند ديدگاه ديگران را هم در نظر گرفته و به  ست كه كودك بتدريج ميمحيط ا
  .  برسد2»واگرايي

) شناخت(و مكانيزم ) عاطفه(به نظر پياژه، شخصيت در بر گيرندة محرك رفتار 
به . براي مطالعة شخصيت بايد شناخت و عاطفه را همراه با هم در نظر گرفت. است

يعني از راه تقليد به . كنند  اساس ديگران طراحي مينظر پياژه، مردم خود را بر
هايمان  كند تفاوت تقليد به ما كمك مي. پردازند هاي از رفتار ديگران مي جنبهفكتي  درون

توانند تقليد را تسهيل  عوامل عاطفي مي. را با ديگران درك كنيم و خود را بهتر بشناسيم
به نظر پياژه، در . كنيم اريم، بيشتر تقليد ميچرا كه ما از كسانيكه بيشتر دوستشان د. كنند

، )اخلاق ناپيرو(كنند  اخلاق، كودكان نخست از هيچ اصل اخلاقي پيروي نمي حوزة
   اخلاق(كند   سالگي، كودك از اصول اخلاقي ديگران پيروي مي11 تا حدود 2سپس از 

  

  

  

1. Ego – Centric 2. Decentration  
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. شود  و انتقال فرهنگ و هنجارها فراهم ميتيب امكان ترو به اين ترتيب،) ديگر پيرو
 سالگي به بعد، نوجوان اصول اخلاقي ديگران را رها كرده و بر اساس اصول 12از

كند  ش شكل داده، پيروي ميداخلاقي كه درونسازي كرده و در سازمان رواني خو
  ). اخلاق خود پيرو(

پياژه معتقد است كه هر . د استيكي از مفاهيم مشترك پياژه و فروي» ناهشياري«
به نظر او، ما زماني هشيار . ، هم هشيار و هم ناهشيار استها ترين آن فكري حتي عقلي

نمادگرايي «پياژه، تفسير روان تحليل گرانة . خورد شويم كه فعاليتمان به مانع بر مي مي
ن نيست، بلكه او معتقد است هشيار شدن تنها يك به خاطر آورد. پذيرد ميرا ن» ناهشيار

  . يك بازسازماندهي است
 بالاتر به يها بيني و ناتواني از تحول به سوي ساخت به نظر پياژه، خود ميان

بنابراين، در زمينة درمان، او . شود شناختي منجر مي سازش نايافتگي و اختلالات روان
توانيد  ميهايي را  چه موقعيت. كند هاي زندگي تأكيد مي به مواجهة صادقانه با واقعيت

  به ياد آوريد كه نتوانسته ايد از ديد ديگران به موقعيت نگاه كنيد؟
  
   هستي نگر– الگوي انساني نگر .4

ها  به علاوه انسان. هاي اين گستره معتقدند كه چار چوب داوري هر فرد يكتاست نظريه
ين باورند ها بر ا به علاوه، اين نظريه. يابند ل تحول ميمذاتاً خوب بوده و به سوي تكا

زيرا ما، داراي اراده و اختيار هستيم و . تواند زندگي خويش را تعيين كند كه هر كس مي
توانيم مسير درست زندگي را برگزينيم و به خود شكوفايي  به كمك خرد خود مي

  . دست يابيم) تحقق خويش(
  

  نظرية مزلو، سلسله مراتب نيازها

. كنند تي داريم كه رفتار ما را فعال و هدايت ميبه نظر مزلو، هر يك از ما تعدادي نياز ذا
گيريم آموختني است و بدين ترتيب  اما رفتارهايي كه براي ارضاي نياز به كار مي

اين نيازها در يك نردبان سلسله مراتبي قرار دارند كه . گيرند هاي فردي شكل مي تفاوت
 نياز كاسته شده و سن كنيم، از قدرت هر چه از پايين به بالاي اين نردبان حركت مي

اين نردبان پنج طبقه دارد و نيازها از پايين به بالا . يابد يابي به آنها افزايش مي دست
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، ايمني، )مثل خواب، غذا، آب، جنسي و مانند آن(نيازهاي فيزيولوژيك : عبارتند از
  . عشق و تعلق داشتن، حرمت خود و خود شكوفايي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

، براي مطالعة شخصيت بهنجار بايد به مطالعة افراد نخبه و  به نظر مزلو11-11شكل

  .خودشكوفا مراجعه كرد
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سلسله مراتب نيازها از نظر مزلو 12-11شكل
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برآوردن اين نياز تنها زماني براي ما ممكن . خود شكوفايي بالاترين سطح نيازهاست
ها و  ها، توانمندي شيم، مهارتشود كه نيازهاي سطوح پايينتر را تا حدي بر آورده با مي
. سازي فرهنگي مناسب را انجام داده باشدرهاي خود را بشناسيم و جامعه نيز بست يتكاس

توانند به خود شكوفايي دست يابند، بلكه هر كسي و در  فقط دانشنمدان نيستند كه مي
ها و استعدادهاي خويش دست  تواند به تحقق توانمندي هر جايگاهي در جامعه مي

افراد خود شكوفا، كساني هستند كه ادراكشان از واقعيت درست باشد، نسبت به . يابند
نه آنكه در خيال (نگر بوده و خود و حقايق جهان را بپذيرند  خويشتن و جهان واقع

در برخورد با مشكلات احساس . آنها افرادي ساده و خود انگيخته هستند) زندگي كنند
ني علاقمندند و با اين حال نيازمند يك حريم خصوصي به جامعة انسا. كنند رسالت مي

افراد خودشكوفا بيش از ديگران . هاي عارفانه و اوج هستند براي فكر كردن و تجربه
افرادي كه در يك محيط . شوند شكيبا و خلاق بوده و كمتر با جامعه همرنگ مي

هاي خويش  وانمندييابند و نسبت به ت طردكننده، كنترل كننده يا ناز پرورنده پروش مي
توانند با جرأت، نظم و پشتكار تلاش كنند، در دست يابي به  ترديد دارند و نيز نمي

  . خود شكوفايي مشكل خواهند داشت
گيري  مزلو با يك نگاه خوش بينانه به انسان، سرشت و پرورش،هر دو را در شكل

  . اد داردداند و به يگانگي آدمي و اختيار براي انتخاب اعتق شخصيت مهم مي
  
  1هاي ريخت و رگه  نظريه.5

آغاز اين . شناختي وجود داشته است در مطالعة شخصيت همواره يك روي آورد ريخت
گردد كه به  بر مي) دموي، بلغمي، صفراوي و سوداوي (2ي چهارگانه بقراطها به مزاج

3ر،مبعدها، كرچ. شناختي خاصي را نسبت داده بود هاي روان هر مزاج ويژگي
 و 4نشلدو 

هاي  شناختي به ريخت روانهاي  ديگران نيز كوشيدند تا با نسبت دادن برخي ويژگي
امروزه، اين . جسماني خاص، به دسته بندي و ارزيابي انواع شخصيت دست بزنند

اي به  اما بر عكس، توجه فزاينده. گيرند هاي جسماني كمتر مورد توجه قرار مي ريخت
هاي واكنشي نسبتاً  ها، گرايش رگه. معطوف شده استشناختي  هاي روان ها و رگه ريخت

  .گويند مي» صفت«پايدار شخص هستند كه در اصطلاح عاميانه به آن 
  

1. Type and Trait 2. Hippocrates 3. Kretchmer,E. 
4. Sheldon,W.   
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  1اي كتل  روي آورد رگه5- 1

ين مردم مشترك  بها به نظر كتل، هر كس واجد تعدادي رگه است كه برخي از آن
هاي مشترك كه  يكي از عوامل وجود رگه.باشند هستند و برخي ديگر ويژة هر فرد مي

به نظر او، رگه وجود . استاو هاي سرشتي  هر كس تا حدودي آن را داراست، جنبه
 عيني رفتار آشكار قابل كاي فرض است كه از مشاهدة، تدار خارجي ندارد، بلكه سازه

هاي  كند بتوانيم رفتار فرد را در موقعيت ها به ما كمك مي گهشناخت ر. استنباط است
 توانست نشان دهد كه برخي 2»تحليل عاملي«كتل به كمك . گوناگون پيش بيني كنيم

هايي   اول، ويژگي هاي سطحي يا مرتبه رگه. ها سطحي هستند و برخي ديگر عميق رگه
از آنجا كه اين . دهند ل نمياند، اما يك عامل را تشكي هستند كه با يكديگر همبسته

هاي عمقي  در حاليكه رگه. اند پايداري كمتري دارند ها از چندين مؤلفه تشكيل شده رگه
عوامل يكپارچه و واحدي هستند كه هر يك منبع يكتايي براي برخي از ) مرتبه دوم(

) توارثي(هاي عمقي ممكن است سرشتي  به نظر كتل، رگه. آيند وجوه رفتار به شمار مي
 اجتماعي در ساخت –هاي پرورشي زير تأثير عوامل محيطي  رگه. يا پرورشي باشند

ها بر حسب محتوا به سه دسته تقسيم  در اين نظريه، رگه. گيرند شخصيت شكل مي
هاي محتوي  رگه. كنند هاي توانايي ميزان كار آمدي فرد را مشخص مي رگه: شوند مي

هاي انگيزش، نيروهاي  و رگه. دهند  ميخوي، سبك كلي رفتار و سرعت آن را نشان
 . دهند كشاننده و هدايت كنندة رفتار را توضيح مي

سجني است براي نشان دادن نظرية خود، آزمون  روانكتل كه علاقمند به حوزة 
 عامل مرتبه دوم 4 عامل مرتبه اول و 16 عاملي را معرفي كرد كه در مقياس الف آن 16

  . گيرد را اندازه مي
 عامل مرتبه دوم دست يافت كه شباهت 5يد نظرهاي بعدي، كتل به در تجد

اگرچه اين آزمون اساساً براي .  دارند3عوامل پنجگانة مك كرا و كاستا زيادي به
تواند افراد در معرض آسيب  هاي بهنجار طراحي و ساخته شده است، اما مي آزمودني

آيا .  تمايز قائل شود4»ان آزردهرو«شناختي را مشخص كرده و ميان افراد بهنجار و  روان
شناختي و شخصيت،  هاي روان ي مربوط به معرفي آزمونها توانيد با مراجعه به كتاب مي

  در برگيرندة عوامل مرتبه  هاي سنجش چند عامل اصلي شخصيت و آزمون هاي آزمون
  

1. Cattell, R,B 2. Factor analysis 3. Mc Crae & Costa 
4. Neurotic   
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  و مرتبه دوم كتل را با هم مقايسه كنيد؟اول 
  

  خلاصه

شخصيت حيطة .   است»شخصيت«شناسي، دستيابي به  رواني ها هدف تمامي يافته
) شناسي باليني و مانند آن روانشناسي تحول،  روانمثل (شناسي رواناي از  جداگانه

ايز از يك تفرد، فرايند تم.  است»شخصيت شناسي«شناسي به عبارتي  روانبلكه، . نيست
يا چند گونة مشابه است، فرايندي كه سرانجام فرد را غير قابل تقليل به هر فرد ديگر 

ي تفاوت از ديگران ها ي مشترك و هم جنبهها در حالي كه شخصيت هم جنبه. مي كند
مي توان شخصيت را سازمان پويا و نسبتا پايداري كه فرد را از . را در نظر مي گيرد
ي معين فراهم ها بيني نسبي رفتار فرد را در موقعيت ه و امكان پيشديگران متمايز كرد

  . مي كند
روي آورد باليني، . شناسي وجود دارند روانآورد باليني و تجربي در  دو روي

گيرد تا به مطالعة عميق موارد فردي  اندكي از روش شناسي ناب تجربي فاصله مي
ي ها كلي همپراشي، عليت و دادهدر مجموع براي مطالعة شخصيت سه روش . بپردازد

ي شخصيت با نگاهي نظام دار، به ما ها نظريه. گيرد شخصي مورد استفاده قرار مي
توانند  ي موجود نميها آيد؟ هيچ يك از نظريه گويند كه شخصيت چگونه پديد مي مي

ي مربوط به شخصيت را تبيين كنند و هر كدام از يك زاويه نگاه ها تمامي پديده
 ساخت شخصيت كدام .1:  هر نظرية شخصيت بايد به چهار پرسش پاسخ دهد.كنند مي

 ساخت .2كند؟  است؟ و اگر به آن اعتقاد ندارد، چه جايگزيني براي آن پيشنهاد مي
 آيا اين ساخت در طول زمان تغيير .3شخصيت بر چه مبنايي عمل يا رفتار مي كند؟ 

  ساني  گوناگوني رفتار ان.4كند؟ اگر بله، چگونه؟  مي
پژوهشگران اخيراً نسبت به مطالعة پنج عامل بزرگ شخصيتي در حيوانات 

مطالعات دو پايگاه مقالات ) 2001(گوزلينگ . دهند اي نشان مي گوناگون علاقة فزاينده
 مطالعه به روشني 233 پژوهش در اين خصوص يافتند كه 889علمي را مرور كرده و 

 . كرده بودندي شخصيتي را در حيوانات مطالعهها رگه
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هاي زيست  شناسي، علاوه بر الگوي زيست شناختي كه به دنبال سرچشمه رواندر 
گردد، چهار الگوي روان پويشي، رفتاري نگري، شناختي نگري  شناختي براي رفتار مي

  .  هستي نگري وجود دارد–و انساني نگري 
سازمان رواني گيرد كه به وجود يك  هايي را در بر مي پويشي، نظريه الگوي روان

هايي است كه بر يكديگر نيرو وارد  در موجود زنده باور دارند، كه متشكل از مؤلفه
گوييم، با يك كليت يكپارچه روبرو هستيم كه  وقتي از سازمان رواني سخن مي. كنند مي

ممكن است برخي از . عناصر تشكيل دهندة آن هماهنگ و در ارتباط با يكديگر هستند
اي شكل گرفته كه  عارض باشند ولي به هر حال كليت سازمان به گونهاجزا با هم در ت

شوند  بندي مي هايي كه در اين الگو دسته مهمترين نظريه. كند ها را اداره مي اين تعارض
شناسي  روان، ءشناسي من، روابط شي روانفرويد، آدلر، يونگ، : هاي عبارتند از نظريه

 .خود

هايي است كه بر نقش قاطع محيط در  ظريهنگر در برگيرندة ن الگوي رفتاري
-   پويشي، پيروان رفتاري خلاف الگوي روان بر. كنند رواني تأكيد مي گيري سازمان شكل

بر عكس، معتقدند كه رفتارهاي ما . دهند هاي فطري و ذاتي اصالت نمي نگري به مؤلفه
 .گيرند هاي بروني شكل مي در نتيجة محرك

 صورت بندي يك نظريه از شخصيت، اصالت را به شناسان شناختي نگر در روان
پويشي و نه  هاي فطري روان نه كشاننده. دهند فرايندهاي شناختي درون فرد مي

كنندة بروني، هيچيك به اندازة فرايندهاي شناختي درون ذهن داراي  هاي تقويت محرك
 . اهميت نيستند

چوب داوري هر فرد هستي نگر معتقدند كه چار  -نگر هاي الگوي انساني نظريه
به علاوه، . يابند ها ذاتاً خوب بوده و به سوي كمال تحول مي به علاوه انسان. يكتاست

زيرا ما، . تواند زندگي خويش را تعيين كند ها بر اين باورند كه هر كس مي اين نظريه
توانيم مسير درست زندگي را  داراي اراده و اختيار هستيم و به كمك خرد خود مي

 .دست يابيم) تحقق خويش(م و به خود شكوفايي برگزيني

  

   كليدياصطلاحات

  كشاننده  احليلي  شخصيت
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  احساس كهتري  اديپي  بن

  عقده  مكانيزم دفاعي  من

  سبك زندگي  روان تحليلگري  فرامن

  جبران  رفتار پاسخگر  ريخت

  رفتاركنشگر  اصل پيرو  رگه

  درونسازي  تعادل جويي  روان بنه

  عامل  برونسازي  تفرد

  مقعدي  خودشكوفايي  ناهشياري

  خودميان بيني  دهاني  هشياري

 

  

  اي چهارگزينههايي  پرسش

 داند؟  شخصيت را يكپارچگي پايگاههاي سازمان رواني مي،پرداز كدام نظريه.1

  سكينرا ) ب           ميشل)الف
 پياژه) د           فرويد)ج

ي ها باهت نظامشناس معتقد است شباهتهاي رواني انسانها ناشي از ش روانكدام . 2
 اي است؟ سازه

   كلي)ب          سكينرا )الف
  راجرز)د             پياژه)ج

 شناسي كدام است؟ روانرابطة شخصيت و . 3

  شناسي روان شاخة اصلي ) ب      شناسي روان هم ارز )الف
 شناسي روان هدف مطالعات )د    شناسي  رواني ها  يكي از شاخه)ج

 شود؟ مي  محسوب»بن«كدام گزينه جزء ويژگيهاي . 4

  . با زمان تطابق ندارد)الف
  . هشيار است)ب
  . داراي يك بخش نيمه هشيار است)ج
  كند مي براساس اصل واقعيت عمل )د
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 شود؟ ميكدام گزينه جزء ويژگيهاي افراد خودشكوفا محسوب . 5

   حالات عارفانه)ب      ي اوجها  داشتن تجربه)الف
   همرنگي با جامعه)د         پيگيري اهداف )ج

  
  مروريهاي  رسشپ

  .شخصيت را تعريف كنيد. 1
 .هاي مطالعة شخصيت را توضيح دهيد روش. 2

 چرا نظريه در مطالعة شخصيت مهم است؟. 3

 چگونه ممكن است حيوانات هم داراي شخصيت باشند؟. 4

نگر را با هم مقايسه  هستي -پويشي، رفتاري، شناختي، و انساني نگر الگوهاي روان. 5
 .كنيد

  خرَد در نظرية فرويد كدام پايگاه است؟جايگاه. 6

 هايي ميان نظرية فرويد و يونگ وحود دارد؟ چه تفاوت. 7

 هاي افراد خودشكوفا كدامند؟ ويژگي. 8

 .نظرية پياژه درخصوص شخصيت را توضيح دهيد. 9

  چه شباهتي بين نظرية جرج كلي و پياژه وجود دارد؟. 10
 كند؟ ميسكينر چگونه شخصيت را تبيين ا. 11

  توانند شخصيت داشته باشند؟ ميها هم  ها و جمعيت آيا گروه. 12
  بين توارث و شخصيت وجود دارد؟اي هچه رابط. 13

 .دانيد؟ استدلال كنيد ميي شخصيت را در تبيين رفتار موفقتر ها كدام يك از نظريه. 14

 ارد؟ وجود داي هآيا ميان زندگي پيشين نظريه پردازان و نظرية آنان رابط. 15

 كنيد؟ ميي تكاملي جانداران چگونه ارزيابي ها نقش توارث را در رده. 16

 توانيد بين شخصيت و سلامتي پيدا كنيد؟ مي اي هچه رابط. 17

  كنيد؟ مياگر بخواهيد وجود عقده را در يك آزمودني بررسي كنيد، چگونه عمل . 18
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  دوازدهمفصل 
  

  

  ي مقابله با آنها   فشار رواني و راه
  

  

  يادگيريي ها   هدف

  :رود دانشجويان پس از پايان اين فصل بتوانند ميانتظار 
شار رواني وفشارزا را از ديدگاه سليه تعريف كند وبـراي انـواع فـشارزاهاي مثبـت                  ف -

  .ومنفي يك مثال ذكر كند
 .ندانواع منابع فشاررواني را ذكر ك -

 .فشارزاهاي روان شناختي را تعريف كند وانواع آن را نام ببرد -

را به عنوان يكي از انواع فشارزاهاي روان شناختي تعريف كنـد واز تجربيـات                ميناكا -
 .خود يك مثال ارائه دهد در اين مثال هدف ومانع دستيابي به هدف را تعيين كند

در  ع فشارزاي روان شناختي تعريف كند و      را به عنوان يكي از مناب      »تحت فشار بودن  « -
 .اين رابطه مثال بزند

 . تعارض را تعريف كند وانواع تعارض را باذكر مثال توضيح دهد -

ثـال  مانواع آن را بـا ذكر      وقايع زندگي را به عنوان يكي از منابع فشارزا تعريف كند و            -
 .توضيح دهد

 .انواع پيامدها واثرات فشاررواني را نام ببرد -

 بـه عنـوان يـك واكـنش فيزيولـوژيكي           »كنون« را كه توسط     » مبارزه يا فرار   «واكنش   -
 .ارگانيسم در برابر فشاررواني ارائه شده است را همراه با ذكر مثال توضيح دهد

 .ي روان تني را همراه با ذكر مثال تعريف كندها بيماري -
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نش فيزيولوژي ارگانيسم    به عنوان واك   » سليه « را كه توسط   »سندرم سازگاري عمومي  « -
 .در برابر فشاررواني ارائه شده است همراه با رسم نمودار توضيح دهد

 .تاثير فشاررواني بر دستگاه ايمني را توضيح دهد -

 .پيامدهاي رفتاري وروان شناختي فشاررواني را با ذكر مثال براي هركدام توضيح دهد -

 .ببردعوامل مؤثر در مقابله با فشاررواني را نام  -

اي فيزيولوژيكي را به عنوان يكي از عوامل مؤثر در مقابله با فشاررواني همراه              ه  كنش -
 .با ذكر مثال توضيح دهد

 .  را همراه با ذكر برخي از خصوصيات توضيح دهدB  و Aتيپ شخصيتي  -

ر ارزيابي شناختي را به عنوان يكي از عوامل مؤثر در مقابله با فشار رواني همراه با نظ                 -
 .لازاروس در ارتباط با ارزيابي اوليه وثانويه از موقعيت فشارزا توضيح دهد

نظريـه راتـر را      حس كنترل را به عنوان يكي از عوامل مؤثر در مقابله با فشاررواني و              -
 .در ارتباط با منبع كنترل دروني وبيروني توضيح دهد

قابله با فشاررواني همـراه  نقش حمايت اجتماعي را به عنوان يكي از عوامل مؤثر در م  -
 .با ذكر مثال توضيح دهد

شناختي را به عنوان يكي از عوامل مؤثر در مقابله با فـشاررواني              نقش سرسختي روان   -
 .ي سرسختي توضيح دهدها  همراه با نظر كوباسا در ارتباط با مؤلفه

له با فشار نقش نگرش مذهبي و اعمال مذهبي را به عنوان يكي از عوامل مؤثر در مقاب  -
 .رواني توضيح دهد

نقش حس شوخ طبعي را به عنوان يكي از عوامل مؤثر در مقابله با فشاررواني همراه                 -
 .با ذكر يك پژوهش عملي در اين رابطه توضيح دهد

ي فيزيولـوژيكي بـدن     ها  يي كه در مديريت استرس جهت كنترل كنش       ها  انواع فعاليت  -
 .توضيح دهدتوصيه شده است نام برده وهر يك را 

شناختي   جهت تعديل كردن اثرات رفتاري وروان      »مديريت استرس «ي كه در    ها    توصيه -
 .فشاررواني شده است را نام برده وتوضيح دهد
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  ها  تعريف فشاررواني وفشارزا

اند در اين رابطه تعـاريف زيـادي          مطالعه كرده  1گراني كه در رابطه با فشاررواني      پژوهش
بنيانگـذار   فيژيولوژيست كانـادايي و   ) 1936-1982 (2نس سليه ها     آنجملهاند از  ئه داده اار

فـشارزا را چنـين تعريـف        و ي جديد در رابطه بـا فـشاررواني ، فـشاررواني          ها    پژوهش
عبارت از پاسخ فيزيولـوژي بـدن بـه هـر نـوع تقاضـاي               ) استرس(فشاررواني  « :كند مي

عبارتند از كليه تقاضاهاي     3)سورها  استر( وفشارزاها،  سازگاري دروني يا جسماني از آن     
  .»سازگاري رواني يا جسماني از بدن

  : توجه كنيدها  به اين مثال بهتر متوجه شويد براي اينكه تعريف ارائه شده سليه را
بان ربا سرعت بخشيدن به ض     بازي مشغول شويم بدن ما     اگر در هواي گرم به ورزش و      

در ايـن مثـال تقاضـاي       . ان خواهـد داد   با تحريك غدد مولد واكنش نـش       قلب وتنفس و  
پاسخ  وشود  ميكه سبب فشار رواني در بدن       است   مي جس ،فشارزاعامل  سازگاري يعني   

  .يولوژي بدن افزايش ضربان قلب، تنفس وتعرق استزفي
 هـر   كه قبـولي در آن در سرنوشـت وآينـده           شروع امتحان كنكور سراسري    زمان

كرديد كه عـرق     داريد در آن لحظه احساس مي      بسيار مؤثر است را همگي به ياد         جواني
ضربان قلب وآهنگ تـنفس شـما افـزايش يافتـه            فرا گرفته و   سردي تمام وجود شما را    

 كه همان رواني است   ، يك عامل     فشارزا  عامل دراين مثال تقاضاي سازگاري يعني    . است
 وافـزايش ضـربان قلـب وتـنفس واكـنش           سـرد امتحان كنكور ونتيجه آن است وعـرق        

  .بوده است اين موقعيت فشارزا ولوژي بدن شما بهيزفي
  :فكر كنيد وپاسخ دهيد

تصور كنيد كه امروز قرار است شما براي اولين بار يكي از فصول روان شناسي عمـومي                 
باشد  ميرا در كلاس كنفرانس دهيد، با اينكه اين واقعه مهم وخوشايندي در زندگي شما               

كنيد ومرتـب    مييد، در معده احساس سوزش      كنيد تپش قلب زيادي دار     ميولي احساس   
آيا اين يك واقعـه فـشارزا بـوده         . چرا دچار  اين حالت شده ايد      . كند ميدستهايتان عرق   

  .است ؟ اگر بله اجزاء آن را مشخص كنيد
 

ايد، نبايد اين چنين فكر كنيم كه استرس هميـشه منفـي             بله، شما درست فكر كرده    
  توان از تعريف سليه متوجـه شـد هـر           طوريكه مي  همان. بايد از آن اجتناب كرد     است و 

  

1. stress 2. Hans Selye 3. stressors 
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تـوان   بنابراين مـي  . كند تقاضاي سازگاري از ارگانيسم يك نوع فشاررواني ايجاد مي        نوع  
 هـا     توانند فشاررواني ايجاد كند چون همه آن       ميي بيروني   ها    گفت كه تقريباً همه محرك    

شـنويم بـه طـرف آن        مثلاً وقتـي صـدايي مـي      . شود خواهند كه سازگار   م مي از ارگانيس 
شود همه اين اعمال براي      ميگذاريم بزاق ترشح     گرديم و وقتي غذايي در دهان مي       برمي

كند با اينكه فشاررواني به عنوان يك        ميكيد  أت) 1980(سليه  . سازگاري با موقعيت است   
درجاتي از آن نه تنها غير قابل اجتناب بلكه         عامل بيماري شناخته شده است ولي وجود        

براي مثـال پوشـيدن يـك لبـاس گـرم در          .جهت رفتارهاي سازگاري فرد ضروري است     
هواي سرد يا مطالعه كردن هنگام داشتن يك امتحان، يا در جـستجوي يـك همـدم بـه                   

  .هنگام تنهايي
 از  مـرگ آزادي كامـل    «:  توجه كنيـد   )128  ص 1980(به اين جمله معروف سليه      

  .1»فشاررواني است

 ـ بااستفاده از زبان يوناني فـشاررواني خوشـايند را          ) 1974(سليه     و 2رستدي اس

تـوان گفـت كـه در مـوارد          مـي بدين ترتيب،   .  ناميد 3يوسترسفشاررواني ناخوشايند را    
 خوشايند و مفيد خواهد بود، مثلاً ورزش عامل فشارزاي خوشـايند            ،زيادي، فشاررواني 

دهد، ولي برخي ديگر  مي عروقي را افزايش    -ا اثربخشي دستگاه قلبي   مفيدي است زير   و
از فشارزاها همچون بيماري طولاني مدت يا مـرگ همـسر جـزو فـشارزاهاي منفـي و                  

  .ناخوشايند هستند
  

  :فكر كنيد وپاسخ دهيد
چند واقعه فشارزاي مثبت را كه در زندگي شما رخ داده اسـت بـه ترتيـب اولويـت                   

  .ذكر كنيد) شدت فشارزا بودن (
حالا چند واقعه فشارزاي منفي را كه در زندگي شما رخ داده است به ترتيب اولويت 

  .ذكر كنيد) شدت فشارزا بودن (
  
  
  

1. Complete freedom from stress is death  2. distress 
3. eustress   
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  منابع فشار رواني

 درجات مختلـف، حـضور دايمـي     ي زندگي ودر همه جا با     ها    فشار رواني در همه زمينه    
بنـدي   ي اصلي فشاررواني رابه دو گـروه اساسـي طبقـه   ها    برخي پژوهشگران علت  . دارد
  .2 و وقايع زندگي1شناختي فشارزاهاي روان: اند كرده

  

  فشارزاهاي روان شناختي 

شناختي خود در فرد تنش و فشار روانـي ايجـاد          اين نوع فشارزاها به دليل تاثيرات روان      
  .كنيم ميدر اينجا به سه گروه از اين فشارزاها اشاره . ندكن مي

گروه اول آن دسته از فـشارزاها هـستند كـه باعـث احـساس ناكـامي در فـرد          : 3ناكامي
ايم وقتي كه راه رسيدن به يك هـدف خواسـتني            همه ما ناكامي را تجربه كرده     . شوند مي

 مثـل   4ناكامي خفيف . دهد مي رخ   افتد ناكامي  ميشود يا دستيابي به آن به تاخير         ميبسته  
 مثـل از دسـت      5انتظار در صف سينما، عملكرد ضغيف در يك امتحان وناكـامي شـديد            

  .باشد ميدادن شغل يا اخراج از دانشگاه 
ي فرد جهـت    ها    موانع و سدهاي گوناگون، چه دروني و بيروني بر سر راه كوشش           

طبيعـي مثـل راه بنـدان در        موانـع بيرونـي فيزيكـي يـا         . رسيدن او به هـدفش قـراردارد      
يي كه محـصولات    ها     وخشكسالي ها    ي طولاني براي خريد از فروشگاه     ها    ، صف ها    خيابان

يي است كـه    ها    موانع بيروني اجتماعي به صورت محدوديت     . برد ميكشاورزي را از بين     
 نهي بزرگترها مثل والدين ويا معلمين، آداب وسـنن         كنند امر و   ميتحميل    ميمردم بر آد  

پاگير جامعه موانع دروني زماني است كه آنچه كه مانع دسـتيابي فـرد                قوانين دست و   و
گيـرد   مـي ي خود شـخص سرچـشمه       ها    گردد از كم وكاستي    مياش   به هدف وخشنودي  

ي جسماني كه باعث نرسيدن بـه شـغلي اسـت كـه مـورد علاقـه فـرد                   ها    مثل معلوليت 
ناكـامي در   . شـود  مـي ه همسر دلخواهش    يا خجالتي بودن كه باعث نرسيدن ب       باشد و  مي

ي روانـي محـسوب     ها    صورتي كه شديد باشد و دوام پيدا كند يكي از منابع مهم فشارزا            
  .شود مي

  

  

  

  

1. psychological stressors 2. life events 3. frustration 
4. minor frustration 5. major frustration  
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  :فكر كنيد وپاسخ دهيد
  ايد؟ ر زندگي خود با ناكامي روبرو شدهآيا تاكنون د

در زندگي شما جهت دستيابي به اهدافتان كدام دسته از موانع دروني يا بيروني، شـما را بيـشتر              
  كند؟ ميتهديد 

  
يي هـستند كـه     ها     دومين گروه فشارزاهاي روان شناختي آن      :احساس تحت فشار بودن   

اين احساس عبارت اسـت     . كنند يمايجاد   »1احساس تحت فشاربودن يا تحميل    « در فرد 
شـود كـه بـيش از انـدازه          مـي از يك حالت هيجاني كه وقتي به شخصي مسئوليتي داده           

همه ما اين نوع فشارزاها  . آيد ميگيرد،  بوجود     ميي وي را در بر      ها    همه توانائي  است و 
ردن ايم از قبيل نوشتن گزارش تحقيق يا كـار ك ـ          را به كرات در زندگي خود تجربه كرده       

شـود   ميدر واقع اين حالت هيجاني زماني در فرد ايجاد          . براي پرداخت شهريه دانشگاه   
كند و براي جهت انجام آن       مي اين مسئوليت تلاش     برايكه او مسئوليتي برعهده دارد و       

بـر همـين اسـاس اسـت كـه حتـي             شـود، و   مـي  يش را درگيـر   هـا     بيش از تمام توانائي   
كنند وايـن   مي »تحت فشار بودن « مسابقات احساس ورزشكاران معروف در طول انجام   

ي خـانگي حـذفي، احتمـال       هـا     دهد كه چرا برخلاف اعتقاد عمـومي در بـازي          مينشان  
) 1984( 2باميستر و استين هيلبر   . كند بيشتر است   ميحذف تيمي كه در زمين خود بازي        

يجـه رسـيدند كـه      بسكتبال به ايـن نت     اي بيسبال و   ي دوره ها    با بررسي يك سري از بازي     
سـاز   ي خانگي سرنوشـت ها  هاي غير حذفي است، بازي امتياز بازي خانگي تنها در بازي   

شود  بطوريكه اين بازيكنـان نـسبت بـه           مي هوشياري در بازيكنان     –ودخباعث افزايش   
دادنـد بـيش از حـد توجـه          مـي رت كامل انجـام     هابا م  حركاتي كه قبلاً بطور خودكار و     

 كند شده وبازي تيمي آنان ماننـد هميـشه انجـام            ها    دليل حركات آن  به همين    كنند و  مي
  .شود مين

  :فكر كنيد وپاسخ دهيد
  يي در زندگي بعهده داريد؟ها  شما به عنوان يك دانشجو چه مسئوليت

گيرد وجهـت انجـام آن       مي تمام توان شما  را       ها    كنيد كدام يك از اين مسئوليت      ميفكر  
  باشيد؟ مي »تحت فشار«
  

  

1. pressure 2. Baumeister & Steinhilber  
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ي كـه سـبب     هـا     قعيتوشناختي عبارت است از م      گروه سوم فشارزاهاي روان    :1تعارض
تعارض عبارت است از يك حالت هيجاني منفي كه به علت ناتواني            .  شوند ميتعارض  

 2كـورت لـوين   . آيـد  مـي فرد در انتخاب دست كم يكي از دو هدف ناسازگار به وجود             
شناس مكتب گشتالت سه نوع تعارض را شناسايي كرده اسـت ، تعـارض               روان) 1935(

  . دافع– دافع و جاذب – جاذب، دافع–جاذب 
 در اين نوع تعارض، فرد بايد دست كم از بـين دو راه حـل       :3 جاذب –تعارض جاذب   

 شـما را بـه      ،براي مثال وقتـي يكـي از دوسـتان        . مساعد وخوشايند يكي را انتخاب كند     
كنند ويا مادري كه بين انتخاب شغل مهـم وانجـام            ميماني وديگري به سينما دعوت      مه

ي خوشايندي هستند، دچار ترديـد      ها    ي مادري كه هر دو براي وي مؤقعيت       ها    مسئوليت
در اين تعارض، فشار رواني كمتر از انواع ديگر است چون هـر نـوع انتخـاب                 . شود مي

گيـري   در صورت طـولاني شـدن عـدم تـصميم         فرد نتيجه مثبت وخوشايندي دارد ولي       
  .تواند يكي از منابع مهم فشارزاي روان شناختي، شناخته شود مي

در اين تعارض فرد بايد دست كم از بين دو مؤقعيت ناخوشايند       :4 دافع –تعارض دافع   
بـراي مثـال    . گيري منفي منجر خواهد شـد      يكي را انتخاب كند وهر انتخاب او به نتيجه        

ترسد، اين فـرد بايـد     ميپزشك   نظر بگيريد كه دندان درد دارد ولي از دندان        فردي را در    
قعيت ناخوشايند يكي را انتخاب كند يا درد دندان را تحمـل كنـد ويـا           واز بين اين دو م    

 فشاررواني كه به فرد ،در اين نوع تعارض. ترسد مراجعه كند ميبه دندانپزشك كه از آن 
 گر اسـت چونكـه هـر نـوع انتخـاب وي نتيجـه منفـي و            شود بيشتر از انواع دي     ميوارد  

  .ناخوشايندي دارد
در اين نوع تعـارض فـرد در مـوقعيتي قـراردارد كـه مجبـور                 :5 دافع –تعارض جاذب   

هـم پيامـدهاي ناخوشـايند       ي خوشايند و  ها    شود بر چيزي رضايت دهد كه هم پيامد        مي
تعطيلـي   اگـر . كند مي چاق هم    اي است اما آدم را     دارد، براي مثال شيريني چيز خوشمزه     

آخر هفته را به اسكي بپردازيم البته كار خوشايندي اسـت امـا از دسـت رفـتن فرصـت            
وقتي كسي هدفي در پيش دارد كه هم خواستني         .مطالعه خود چيز اضطراب آوري است     

است وهم خطر بار، ممكن است مدتي سرگردان شود تا سـرانجام بتوانـد در مـورد آن                  
  بينـد وبنـابراين،     مي چنين كسي وقتي از هدف دور است آن را خواستني            تصميم بگيرد، 

  

1. conflict 2. Kurt Lewin 3. approach-approach conflict 
4. avoidance – avoidance conflict  5. approach- avoidance conflict 



  ناسي عموميش روان     414

خطـر بـار   شـود   مـي زند، اما هر چه به هدف نزديكتـر   ميي گرايشي   ها    دست به واكنش  
شـود   مـي آشكارتر شده و بر اين اساس، ميل بـه روگردانـي از مـشوق بيـشتر                 بودن آن   

 توجه كنيـد، تقريبـاً بيـشتر جوانـاني كـه      1-12به شكل شماره ). 1950 1ميلر دولارد و (
كننـد، وقتـي مراسـم خواسـتگاري         مـي  دافع را تجربه     –كنند تعارض جاذب     ميازدواج  

جاذبيت بيشتر است ولي هرچه به روز عروسي نزديكتر         ونامزدي است تمايل گرايش يا      
  .شود مي وترس از ازدواج بيشتر ها  شوند اضطراب آن مي

افتد وهمه ما فشار رواني حاصل       مياين نوع تعارض در زندگي ما به كرات اتفاق          
كنيم در مقابله با اين نوع فشار رواني افـرادي كـه در تـصميم گيـري                  مياز آن را تجربه     

يي كه تنها متكي به يك روش هستند مؤفق         ها    پذيري بيشتري دارند نسبت به آن     انعطاف  
  .)1986، 2روث وكوهن( ترند

  
  :فكر كنيد وپاسخ دهيد

  براي هر يك از انواع تعارض، يك مثال از تجارب خود در زندگي را بنويسيد؟
 
 

  
  

   دافع-تعارض جاذب  1-12شكل 

  
  

1. Dollard & Miller 2. Roth & Cohen  
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شود قدرت هـر دو تمايـل    مي دافع وقتي فرد به هدف نزديك   –در يك تعارض جاذب     
كـه در     طـوري  كند اما سرعت تمايل اجتناب يا دافع سريعتر است همان          ميافزايش پيدا   

شكل نشان داده شده است شديدترين حالت ترديد و دو دلي وقتـي اسـت كـه ايـن دو       
  گيرند ميشيب روي هم قرار 

  

  گي وقايع زند

نتايجي از وقايع و رخدادهاي زندگي هستند ايـن          ناكامي، تحت فشار بودن وتعارض و     
ي روزمـره  هـا   شوند، بلكـه گرفتـاري   ميي عمده زندگي ها  وقايع نه تنها شامل دگرگوني    

  .گيرند ميزندگي را هم در بر 
رويدادهاي مهمـي     در طول زندگي، همه ما با تغييرات و        :1ي زندگي ها    دگرگوني

بايستي بـا   ثير قرار داده وأت شويم كه زندگي ما را تحت مييا ناخوشايند روبرو     ايندخوش
 سازگار شويم از جمله اين تغييرات ازدواج ويا فـوت يكـي از اعـضاي خـانواده،                  ها    آن

 .توانند فـشار روانـي بـه همـراه آورنـد           ميمحل سكونت است كه      يا تغيير  تغيير شغل و  
 و ريچـارد   2ي زندگي وبيماري از زمـان تومـاس هلمـز         ها    يعلاقه به ارتباط بين دگرگون    

 هـا     قعيـت وشروع شد، طبق نظر هلمز و راهه مواجه شدن با تعدادي از م            ) 1967( 3راهه
تواند بـراي بهداشـت روانـي پيامـدهايي          ميي فشارزا، در يك زمان كوتاه       ها    ودگرگوني

 »4شيابي سازگاري اجتمـاعي   مقياس ارز « مقياسي تحت عنوان     ها    نامساعد داشته باشد، آن   
 گرفـت،  مـي  ، در بر     ها     واقعه فشارزاي رواني را، به ترتيب شدت فشارزا بودن آن          43كه  

 و درگيـري  100، مـرگ همـسر   50ابداع نمودند، براي مثال شدت فشار روانـي ازدواح       
 مـشاهده   1-12 در نظر گرفته شد، همـانطور كـه در جـدول شـماره               11جزئي با قانون    

ن مقياس شامل هر دو تغييرات خوشايند مثل گرفتن وام وناخوشـايند مثـل از        كنيد اي  مي
  .شود ميدست دادن يك دوست 

  
  
  
  

1. life changes 2. Thamas Holmes 3. Richard Rahe 
4. Social Read Justment Rating Scale (CSRRS)   
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  1-12جدول شماره 

  مقياس ارزشيابي سازگاري اجتماعي هلمز و راهه

دي
ر

ف
  

  رويداد
ارزش 
ف  عددي

دي
ر

  

  رويداد
ارزش 
  عددي

1  
2  
3  
4  
5  
6  
  
7  
8  
9  

10  
11  
12  
13  
14  
  

15  
16  
17  
18  
19  
  

20  
21  
  

22  

  مرگ همسر
  طلاق

  جدائي بدون طلاق از همسر
  بازداشت در زندان

  مرگ يك عضو نزديك خانواده
  ا جراحت شديد خوديبيماري 

   فرد
  ازدواج

  اخراج از كار
  آشتي مجدد با همسر

  ستگيبازنش
  تغيير در سلامتي اعضاء خانواده

  حاملگي
  اشكال در مسائل جنسي

اضافه شدن يك فرد جديـد بـه        
  خانواده

  تغييرات شغلي
  تغيير در وضع مالي

  مرگ يك دوست نزديك
  تغيير نوع فعاليت شغلي

مشاجرات بـا    تغييرات در تعداد  
  همسر

  تقبل رهن يا قرض به مبلغ زياد
نـه رهـن واز     ها    عدم پرداخت ما  

  دست رفتن مورد رهن
  تغيير در مسئوليت در كار

100 
73 
65 
63 
63 
53 

 
50 
45 
45 
44 
40 
39 
39 
38 

 
37 
36 
35 
31 
30 

 
31 
30 

 
29 

23  
24  
25  
26  
27  
28  
29  
30  
31  
32  
33  
34  
35  
36  
37  
38  
39  
40  
41  
42  
43  

ــدان  ــط فرزن ــه توس ــرك خان  ت
  ..)ازدواج،دانشگاه و(

مــشكل در روابــط بــا خــانواده 
  همسر

ــتاورد ــه  دس ــل ملاحظ هاي قاب
  شخصي

شروع يا خاتمه كار همـسر در       
  خارج خانه

  شروع يا خاتمه درس خواندن
  تغيير در شرايط زندگي

  تجديد نظر در عادت شخصي
  وجود مشكل با رئيس

ــا   ــار ي ــرات در ســاعات ك تغيي
  وضع كاري

  تغيير سكونت
  تغيير مدرسه

  تغيير در سرگرمي
  ي مذهبيها  تغيير در فعاليت

  ي اجتماعيها  ليتتغيير در فعا
تغيير قرض يا رهن، بـه مقـدار        

  متوسط
  تغيير در عادت خوابيدن

  

  آيي خانوادگي تغيير در گرد هم
  تغيير در عادت غذايي

  تعطيلات ساليانه
  اعياد ملّي ومذهبي

  ي كوچك قانونيها  خلاف

29 

 
29 

 

29 
 

28 
26 
26 

25 
24 
20 

20 
20 

19 
19 
18 

17 
 
16 

15 
15 

13 
12 
11 
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 ي زنـدگي را هـا   توان رابطه دگرگوني ميهه معتقدند براساس اين مقياس را هلمز و 
ي خود نشان دادنـد افـرادي كـه در    ها   در پژوهشها   بيني كرد، آن   با بهداشت رواني پيش   

 باشد دو برابـر اشخاصـي كـه كمتـر           300 يا بيشتر از     300 ها    طول سال گذشته امتياز آن    
براي مثال در اشخاصـي كـه       . شوند ميند، بيمار   كن مي درجه فشار رواني را تجربه       300از

بنـدتيس ، لورنزيـت و      ( ويا سردردهاي ميگرني    ) 1991 1فورسن(مبتلا به سرطان سينه     
  .ي زندگي بيشتري مشاهده شدها  بودند نسبت به افراد سالم دگرگوني) 1990 2پيري

روانـي  ي بعدي نشان داد كه ماهيت وقايع نسبت بـه ايجـاد فـشار               ها    البته پژوهش 
باشد مثلاً، براي بسياري از افراد، بيكاري طولاني بيشتر از مـرگ            ميمهمتر از خود واقعه     

، 3اسـدراو ( تواند فشار رواني ايجاد كرده وسبب بيماري در فرد شـود        مييكي از عزيزان    
1993.(  

، در ادراك از رويـدادها،      ها    معتقدند كه انسان  ) 1984(همچنين لازاروس وفولكمن    
ي زيادي دارند بطوريكه يك رويداد معين براي يكي فشار رواني شديد ايجـاد              اه    تفاوت

نقـل   آورد، مـثلاً تعـويض خانـه و        ميكند، اما براي ديگري هيچ فشار رواني بهمراه ن         مي
بـراي ديگـري اصـلاً       تواند براي يكـي كـاملاً فـشارزا باشـد و           ميمكان به محيط ديگر     
  .فشاررواني ايجاد نكند

  :سخ دهيدفكر كنيد وپا
  در زندگي شما رخ داده است ؟ ميدر طول يك سال گذشته چه تغييرات مه

  باشد؟ ميآيا اين تغييرات، جزو تغييرات ذكر شده مقياس هلمز وراهه 
درجه بنـدي   ) استرس زا بودن  (شما چگونه اين تغييرات را از لحاظ ايجاد فشار رواني           

  كنيد؟ مي
  

 ووقـايع   ها    علاوه بر انواع مختلف دگرگوني     :ها و وقايع روزمره زندگي        گرفتاري
شـوند ريچـارد لازاروس ودانـشجويانش     مـي مهم كه سبب فشار رواني در زندگي فـرد       

 يا كارهـاي    ها     وجود دارند كه به گرفتاري     4اي نشان دادند كه فشارزاهاي روزانه    ) 1981(
ا وكم اهميت بـه     معن  كه به ظاهر بي    ها    اين گرفتاري . شوند ميروزمره زندگي نسبت داده     

  رسند، مثل گم كردن كليد، پيدا كردن جاي پارك براي اتومبيل، ايستادن در صف        مي نظر
  

1. Forsen 2. Beneditis , Lorenzetti & Pieri 3. Sdorow 
4. hassles   
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بـرق   اتوبوس، جرّوبحث با يك فروشنده گستاخ، پـرداختن بـه موقـع پـول آب،               ونان  
بهداشـت روانـي را بـا        به منابع مهـم فـشاررواني تبـديل شـوند و          توانند   مي... وتلفن و 

ي مختلف نشان داده اند، اشخاصي كـه        ها    مثلاً پژوهش . ور مواجه كنند  آ  ي زيان ها    نوسان
ي هـا     كنند، بيشتر مبتلابه انواع سردردها، عفونت      ميي روزانه را بيشتر تجربه      ها    گرفتاري

برخي متخصصان معتقدند   ).1985،  1، لازاروس دلونگ، فولكمن ( شوند ميگلو وآنفولانزا   
در . تواننـد فـشارزا باشـند    ميي روزانه خيلي بيشتر از رويدادهاي زندگي ها   كه گرفتاري 

ي هـا     دهـد گرفتـاري    مـي در زنـدگي رخ      ميتوان گفت كه وقتي يك رويداد مه       ميواقع  
ثلاً طـلاق بـه     م ـ). 1987،  2وينبرگر، هينـر وتيرنـي    ( يابد ميروزانه خود به خود افزايش      

توانـد در طـولاني مـدت دههـا گرفتـاري            ميعنوان يك واقعه يا دگرگوني مهم زندگي        
ي زنـدگي از قبيـل مراقبـت از      ها    روزمره به وجود بيĤورد وعلاوه بر آنكه تمام مسئوليت        

 وچگونگي تعليم وتربيت آنان، انجام امور منزل، از قبيل خريد وچگـونگي امـرار               ها    بچه
افتد، برخورد ونگرش ديگـران بـه افـراد مطلقـه نيـز فـشارزا                ميد فرد   معاش بعهده خو  

  .باشد مي
البته بايستي باز هم به ديدگاه لازاروس وهمكاران وي توجه كنـيم كـه معتقدنـد                

ي روزمـره زنـدگي     ها    ي فردي وچگونگي ادراك افراد از وقايع مهم وگرفتاري        ها    تفاوت
  .رد تاثير دارد بر سلامت رواني فها  در چگونگي تاثير آن

  
  :فكر كنيد وپاسخ دهيد

  آيا امروز،  يك روز آرام وبدون استرس را پشت سر گذاشتيد؟
  . بنويسيدها  ليست كليه كارهايي را كه امروز انجام داده ايد از جزئي ترين  آن

  
  پيامدها واثرات فشار رواني

تـاري وروانـي فـرد      ي فيزيولوژيكي، رف  ها    فشار رواني تاثيرات نامطلوبي بر روي واكنش      
ي افراد در برابر فشار رواني وجود دارد به اين معني    ها    اغلب ثبات كمي در واكنش    . دارد

كه شخصي ممكن است از ابتدا به طريق بـدني بـه فـشار روانـي واكـنش نـشان دهـد                      
وديگري علايم روان شناختي از قبيل نگراني بيش از حد از فرد بروز دهد و يكـي هـم                   

  در كـل پاسـخ بـه فـشار روانـي           .  عملكرد از خـود نـشان دهـد        ممكن است ضعف در   
  

1. Delong , Folkman & Lazarus 2. Weinberger, Hiner,Tierney  
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امـا همبـستگي بـين ايـن        . گيـرد  مـي ي بدني، روان شناختي ورفتـاري را در بر        ها    سيستم
  . اغلب كم استها  سيستم

يزيولـوژيكي ارگانيـسم كـه در    ي فهـا    در اين قسمت در ابتدا در رابطه با واكـنش         
 شود به لحاظ اهميتي كه در تـضعيف سيـستم ايمنـي بـدن و     ميمقابل فشاررواني ايجاد    

طـور   هشود وسپس ب  ميي جسماني و روان تني دارند، توضيح داده         ها    ايجاد انواع بيماري  
 د،گردن ميثير فشار رواني ايجاد     أت ناختي كه تحت  ش  رواني رفتاري و  ها    مختصر به واكنش  

  .شود مياشاره 
 

  ي فيزيولوژيكي ها  واكنش

وقتي تحت فشار رواني هستيم صرف نظر از علت آن كه رواني يا جسماني باشـد بـدن                  
كنـد در قـرن نـوزدهم        ميتعداد زيادي تغييرات فيزيولوژيك كوچك و بزرگ را تحمل          

رزاهاي  پزشك انگليسي اولين كتاب را در مورد اثرات فيزيولوژي فـشا           1ك توك ها    دانيل
چگــونگي اثــرات ) 1915-1989 (3ســپس والتركنــون). 1972 2ويــس(روانــي نوشــت 

 در انـسان اوليـه      »مبـارزه يـا فـرار     «ي رواني را با استفاده از واكنش      ها    فيزيولوژي فشارزا 
توضيح داد، انسان اوليه براي مقابله با فشارزاهاي  شديد مانند زماني كه با دشمن قـوي                 

شد يكسري تغييرات فيزيولوژيكي به طور خود كـار          ميوهمچون يك شير وحشي روبر    
آمد، بدين ترتيب كه دستگاه عصبي سمپاتيك وي فعال شـده      ميدر ارگانيسم آن بوجود     

كـرد، فـشار خـون بـالا رفتـه وحركـات        مـي ضربان قلب وآهنگ تنفس افزايش پيـدا        و
 4مله آدرنالين  از ج  ها    شد وبرخي از هورمون    ميهاي خوني منقبض     رگ اي كند و   ماهيچه

در نتيجـه     را به جريان خون وارد كرده و       ها    چربي ها     آزاد شده اين هورمون    5وكورتيزول
العمـل فـوري     بتواند در مقابـل دشـمن عكـس        براي ارگانيسم انرژي لازم فراهم شده تا      

) مبـارزه يـا فـرار     (مبارزه يا فرار را نشان دهد كه طبيعاً انجام هركدام از اين دو واكنش               
  .كرد ميي آماده شده ارگانيسم را مصرف انرژ

بـا صـنعتي شـدن كـشورها بـدن مـا هنـوز همـان                و يكـم    امروزه در قرن بيستم     
ي خودكار نياكان خود را دارد با اين تفاوت كه محيطي كـه مـا در آن زنـدگي              ها    واكنش

  ي فـشار روانـي همچـون       هـا     كنيم، خيلي فرق دارد، ما براي آنكه بتوانيم از موقعيـت           مي
  

1. Daniel Heuck Tuke 2. Weiss 3. Walter Cannon 
4. adrenaline 5. cortisol  
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ترافيك ماندن، چند امتحان در يك روز دادن، جهت گرفتن يك نامـه             چندين ساعت در    
پايين شدن، بيرون بيـاييم خيلـي كـم          ي يك ساختمان بالا و    ها    اداري،  جندين بار از پله     

. بارزه كنيم يا بدون از دست دادن فرصت پا به فرار بگـذاريم            افتد كه مستقيماً م    مياتفاق  
 ي قلب افزايش يابـد يـا فـشار خـون بـالا رود و              ها    ضربان بنابراين نياز نداريم كه تعداد    

در فرهنگ امـروزي واكـنش فـرار يـا مبـارزه دسـتگاه              .  نيز بيشتر شود   ها    ميزان هورمون 
ي كـه   ها    آيد به علاوه اين واكنش     ميعصبي خودكار يك واكنش غير انطباقي به حساب         

توانند در دراز مـدت بـراي سـلامتي     ميكند به نوبه خود  ميتغييرات فيزيولوژيك ايجاد    
  .و رواني مضر باشند  ميجس

اند كه تكرار واكنش مبارزه يـا فـرار باعـث             پژوهشگران نشان داده   :ي روانتني ها    بيماري
اندرسـون  (انـواع سـردردهاي ميگرنـي       ) 1991 1موران(ي همچون آسم    ها    ايجاد بيماري 

يي كـه بـه     هـا     طور كلي بيماري   به و)1987 3لرمن( آرتريت روماتوئيد) 1990 2وهمكارن
. گـردد  مـي  تنـي ناميـده شـده انـد،          –ي سايكوسوماتيك يا روانـي      ها    طور سنتي بيماري  

 به معنـاي    Soma به معناي ذهن و    psycho از دو كلمه يوناني      psychosomaticاصطلاح  
، هـا     يي همچـون حـساسيت    هـا     ن گرفته شده است و اعتقاد بـراين اسـت كـه بيمـاري             ت

ي گوارشـي ، آســم ،  هــا  ي قلبــي، زخـم هـا   سـردردهاي ميگرنــي، فـشارخون، نــاراحتي  
ي غرور جواني بـا فـشار روانـي ارتبـاط دارد و بـه               ها    ي پوستي وحتيّ جوش   ها    بيماري

  .  جسمي عوامل هيجاني تاثير دارنديها  تشديد اين بيماري عبارت ديگر در ايجاد و
نس سـليه نيـز در رابطـه بـا          ها    فيزيولوژيست معروف  :سندرم سازگاري عمومي  

ي فيزيولوژيكي اعلام كرد كه عوامـل فـشارزاي شـديد واكـنش فيزيولوژيـك          ها    واكنش
 )GAS(»4سـندرم كلـي سـازگاري     «كند كه وي اين واكـنش را         ميتعميم يافته اي ايجاد     

مرحله . دهد اين واكنش سه مرحله دارد      مي نشان   2-12طوريكه شكل شماره    همان. ناميد
يعني ارگانيسم از طريق فعال كردن دسـتگاه عـصبي   . باشد مياول، اعلام خطر يا هشدار    

ي قلب، بالا بردن فشار خون و افـزايش ترشـح           ها    سرعت بخشيدن به ضربان   (سمپاتيك  
دهـد بنـابراين هماننـد       مـي كـنش نـشان     در مقابـل عوامـل فـشارزا وا       ...)  و هـا     هورمون
گيـرد، بيـشتر     ميگريز يا فرار والتركنون، ارگانيسم مقدار زيادي انرژي در اختيار            واكنش
  شود  اگـر عامـل فـشارزا همچنـان حـضور داشـته باشـد                 ميكند وآماده مقابله     ميدقت  

  

1. Moran 2. Richter, Bradley & Anderson  
3. Lerman 4. General Adaptation Syndrom  
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شـود در ايـن مرحلـه هـشدار يـا            ميمرحله دوم يعني مرحله مقاومت وارد       ارگانيسم به   
دهـد، ايـن    مـي رود وارگانيسم خود را با موقعيت فـشارزا انطبـاق       مياعلام خطر از بين     

مرحله براي ارگانيسم مرحله پرزحمتي است همانند نيمه دوم يك مـسابقه ورزشـي يـا                
ادامه طـولاني عامـل فـشارزا،       . انات پايان ترم در طول يك هفته است       مطالعه براي امتح  

آورد، در جريـان ايـن       مـي ديريا زود مرحله  سوم يعني مرحله فرسودگي را بـه همـراه              
شود ولـي    ميي آشكار كننده هشداري يا اعلام خطر دوباره ظاهر          ها    مرحله پاياني، نشانه  

شـود از نظـر      مـي ود وارگانيـسم ضـعيف      ر ميكم كم انرژي لازم براي سازگاري از بين         
ثير أت ـ جسمي را تحـت    ي فشارزا نه تنها بهداشت رواني و      ها    سليه، دوام بلند مدت عامل    

  .تواند كل زندگي را با خطر نابودي مواجه كند ميدهد بلكه  ميقرار 
  

  
  2-12شكل

  

 طبق نظريه سليه، وقتي ارگانيسم به مـدت طـولاني در معـرض            :سندرم كلي سازگاري  
مرحلـه اول   . دهـد  مـي گيرد يك واكنش سه مرحله اي نشان         ميفشار رواني شديد قرار     

يعني اعلام خطر يا هشدار است در اين مرحله مقاومت زير حد طبيعي است اگر فـشار                 
كنـد پـس از آن       مـي مقاومت افزايش پيدا     شود و  ميرواني ادامه كند به مرحله دوم وارد        

شود كه مقاومت را  ميانيسم به مرحله فرسودگي وارد اگر استرس دوباره ادامه يافت ارگ 
  .زير حد مقاومت طبيعي است يابد و ميدر مقابل بيماري كاهش 

توانند فعاليـت    مي تغييرات فيزيولوژيكي ناشي از فشار رواني        :دستگاه ايمني  استرس و 
 ادامـه   طور طبيعي به فعاليت خود     اگر دستگاه ايمني به   . دستگاه ايمني بدن را مختل كنند     
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ارگانيـسم را سـالم نگـه خواهـد       را شناسايي و رديـابي خواهـد كـرد و   ها   دهد، بيماري 
ي هـا     برعكس تضعيف دستگاه ايمني، بدن را براي ابتلاء به بـسياري از بيمـاري             . داشت

دهد كه فـشارزاهاي شـديد نظيـر         ميمطالعات نشان   . رواني آماده خواهد كرد    و  ميجس
يي بـه وجـود   هـا    خواب در دستگاه ايمني بدن تغيير شـكل       عزا، جراحي و محروميت از      

ي ناشي از استرس مثل اپي نفـرين،  ها   وميزان بالاي هورمونها    آورند، بين تغيير شكل    مي
رسـد كـه حـضور ايـن         مـي نفرين و كورتيزول رابطه ديده شده است و بـه نظـر              يپنورا

كنند سيستم ايمني بـدن   ميقاوم  علاوه بر اينكه فرد را در مقابل فشار رواني م   ها    هورمون
  .كنند  مي تضعيف ها  را در برابر بيماري

بنابراين فشار رواني، خط مقدم دفاعي ارگانيسم را كه از نفوذ ويروس به جريـان               
تواند زمينـه   ميكوبد وحتّي فشار رواني شديد ومزمن  ميكنند در هم  ميخون جلوگيري  

  .طان آماده كندي خطرناكي مثل سرها  را براي رشد بيماري
  

  ي رفتاري وروان شناختيها  واكنش
 ي آشـكار و   هـا     ي فشارزاي رواني عبارت است از پاسخ      ها    قعيتوي رفتاري به م   ها    پاسخ

ي فـشارزاي روانـي قـرار       هـا     واضحي كه يك شخص ممكن اسـت وقتـي در موقعيـت           
ويـدن  پاكوبيـدن بـه زمـين، ج      (ي عصبي   ها    گيرد نشان دهد مانند پرخاشگري، حالت      مي

  .صداي لرزان ، افزايش يا كاهش برنامه غذايي، افزايش يا كاهش خواب و)ناخن
ي روان شناختي عبـارت اسـت از تغييـر در عملكردهـاي شـناختي مثـل                ها    پاسخ

ناتواني در تمركز حواس، عملكرد مغشوش حافظه، ترديد در تصميم گيـري، تغييـر در                
احـساس گنـاه      بدبيني، نگرانـي، تـنش،     ي هيجاني مثل  ها    خود پنداره و تغيير در واكنش     

  .واضطراب
  

  عوامل مؤثر در مقابله با فشار رواني 
ي فيزيولوژيكي را ها   ارتباط بين عوامل فردي وواكنش   1بيشتر از دو هزار سال قبل بقراط      

  شناسايي كرد او معتقد بود آنچه در بيماري اهميت دارد آن است كه ببينـيم چـه كـسي                   
  

  

  

1. Hippocrates   
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بنـابراين بـه دليـل وجـود        ). 1983 1ريـس ( بيمار است نه آنكه چه نـو ع بيمـاري دارد          
كننـد   مـي ي فردي، فشارزاهاي يكسان در افراد مختلف پاسخ يكساني ايجـاد ن           ها    تفاوت

 ـ اي افراد در مقابل فشارزا تحت      رفتارهاي مقابله   و ها    بلكه واكنش  ثير يكـسري عوامـل     أت
  .طور مختصر توضيح داد هز اين عوامل را در اينجا بتوان برخي ا ميقرار دارد كه 

  
  ي فيزيولوژيكي بدنها  واكنش
 ورگنـسن و  ي. ي فيزيولوژيكي افراد مختلف در مقابل فشارزاها متفاوت اسـت         ها    واكنش

ي هـا    در مطالعه اي نشان دادند كـه كـساني كـه بـر اثـر فعاليـت                ) 1988( 2همكاران وي 
ي تصلب شـراين    ها    كند احتمال بيماري   مييش پيدا   جسماني ضربان قلبشان سريعتر افزا    

 در هنگام روبروي با فشارزاهاي رواني شديد، بيشتر از افرادي است كه ضربان              ها    در آن 
همچنـين اسـتوني    . كنـد  ميي جسماني به كندي افزايش پيدا       ها     بر اثر فعاليت   ها    قلب آن 

ي فيزيولـوژيكي افـراد     هـا     در مطالعه اي نشان دادند كه واكنش      ) 1987 (3وهمكاران وي 
 مردان زماني ها  گيرد در مطالعه آن مي يعني زن يا مرد بودن قرار    ها    ثير جنسيت آن  أت تحت

ي هـا     شدند نسبت به زنان افزايش بيـشتري در فعاليـت          ميكه با فشارزاهاي رواني روبرو    
 را در مردان    ي قلبي ها    تواند احتمال افزايش بيماري    ميدادند واين    ميعروقي نشان    قلبي،

ي هـا     توانـد در واكـنش     مـي سلامت جسماني نيز از جمله عواملي است كـه          . نشان دهد 
فيزيولوژيكي افراد در مقابل فشارزاها اثر بگذارد، آزمايشات نشان داده است افراديكه از             

ي هـا   سلامت جسماني بيشتري برخوردارند ميزان آدرنالين كمتري كه يكـي از هورمـون          
 سالمتر  ها    بنابراين سيستم قلبي، عروقي آن     كنند و  ميرواني است، ترشح    مربوط به فشار    

  .ماند مي
ي فيزيولوژيكي در ها  تواند در انواع واكنش ميمصرف داروهاي تحريك كننده نيز 

مطالعه اي برروي دانـشجويان پزشـكي در دو دوره          . ثير گذار باشد  أمقابل فشار رواني ت   
انجام شـد نيمـي از      ) ها    ه امتحانات پايان ترم آن    در دور (استرس خفيف واسترس شديد     

دانشجويان كافئين ونيمي ديگر دارونما مصرف كردند سپس فشار خون  وميزان ضربان             
 دقيقه اندازه گيري شد همچنين آزمايش خون براي انـدازه گيـري             40 پس از    ها    قلب آن 

در طول دوره امتحـان     يي كه   ها    نتايج نشان داد آزمودني   . كورتيزول وكلسترول انجام شد   
  پايان ترم يعني استرس شديد، كافئين مصرف كرده بودند افزايش فـشار خـون، سـطوح                

  

1. Rees 2. Jorgensen & et al 3. Stoney, Davis & Matthews 
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 در حد مرز    ها    ، افزايش فشار خون آن     كه طوري هكلسترول وكورتيزول بيشتري داشتند  ب     
بنابراين افراديكه  ). 1987 1كامپ وهمكاران  پين(  رسيده بود  بيماران مبتلاء به فشار خون    

ي هـا   كننـد ممكـن اسـت واكـنش     ميدر طول دوره مقابله با فشار رواني كافئين مصرف         
توانـد هـشداري باشـد بـه         مـي فيزيولوژيكي شديدتري را تجربه كنند نتايج اين تحقيق         

  .كنند ميكساني كه درطول امتحانات خود قهوه مصرف 
  

  .نيد وپاسخ دهيدفكر ك
دانيد اگر شما در يك موقعيت فشارزاي رواني قراربگيريد احتمـال بـروز كـدام واكـنش                  ميآيا  

  فيزيولوژيكي در شما بيشتر است ؟

  
 Aتيپ شخصيتي 

 ـ              اگـر  . ثير داردأنوع تيپ شخصيتي در چگـونگي مقابلـه فـرد در مقابـل فـشار روانـي ت
سـتيزه جـو باشـد احتمـالاً آثـار          شخصي خيلي پر انرژي، رقابـت جـو، بـي حوصـله و            

بـا اسـتفاده از يكـسري       ) 1974 (2فريدمن وروزنمـن  . فشاررواني شدت پيدا خواهدكرد   
 Aافرادي كـه تيـپ شخـصيتي     . را معرفي كردندB  و  Aآزمايشات، دو تيپ شخصيتي

 كننـد و  مـي زنند احساس فوريت  ميشوند، تند تند حرف  ميطور دائم عصباني    هدارند، ب 
 B، شخصيت تيپ Aانديشند نقطه مقابل تيپ شخصيتي  ميي خود ها  سئوليتاغلب به م 

جدول شماره  .  دارند آرام، راحت وبدون تنش هستند      Bاست كساني كه شخصيت تيپ      
 نشان داده اسـت     ها    پژوهش. دهد مي را نشان    B و   Aصوصيات تيپ شخصيتي     خ 12-2

ه براي سـازگاري مجـدد بايـد        شوند ك  مييي روبرو   ها      وقتي با موقعيت    Aكه افراد تيپ    
ي هـا     ، واكـنش  Bتلاش شديدي بكار ببرند يا خشونت داشته باشند نسبت به افراد تيپ             

در بين اثـرات فيزيولوژيـايي برخاسـته از فـشار           . دهند ميفيزيولوژيك شديدتري نشان    
يي مانند افزايش سـطح كلـسترول   ها  كنند، امكان پديده مي تجربه A رواني كه مردم تيپ

، سرعت لخته شدن خون، افزايش فشار خون و افزايش ترشـح هورمـون نـورايي                خون
كنند وبـه همـين دليـل     مييي ايجاد ها   نفرين زياد است كه در آهنگ كار قلب نابهنجاري        

  . عروقي زياد است-ي قلبيها  امكان ابتلاء اين افراد به بيماري
  

  

  

  

  

1. Pincomb & et al 2. Friedman & Rosenman  
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  Aخصوصيات فردي با تيپ شخصيتي  2-12 جدول شماره

  :آيا شما . ي زير را در مورد خودتان بررسي كنيد ها   ويژگي
يتان زياد استفاده كنيد حتيّ وقتـي نيـاز         ها     عادت داريد از كلمات تاكيدي در صحبت       -------

  به آن نيست؟
دهيد حـرف طـرف      ميزه ن در واقع اجا  (دهيد   مي سؤالات وجملات ديگران را پايان       -------

  ؟)مقابل تمام شود
  دهيد حتي خوردن و قدم زدن؟ مييتان را سريع انجام ها    هميشه فعاليت------
 ها    كنيد و كلاً خواندن خلاصه كتاب      مي كتاب را با يك نگاه سرسري واجمالي مطالعه          ------

  دهيد؟ ميرا ترجيح 
كند ، قرار ميگيرد خيلي سريع عصباني        مي وقتي در صف ويا ترافيكي كه كند حركت          ------

  شويد؟ مي
  كنيد بايستي چند فكر يا كار را بطور همزمان انجام دهيد؟ مي هميشه احساس ------
 معمولاً بيشتر اوقاتي به براي چند روزي در تعطيلات يا در حـال اسـتراحت هـستيد                  ------

  كنيد؟ مياحساس گناه 
كنيد مثلاً نمره الف ، مقدار درآمـد  يـا            ميارزشيابي   ميي ك ها     معمولاً خود را با ارزش     ------

  ي برده؟ها  تعداد بازي
  كنيد؟ ميي زيبا پيدا نها    فرصتي براي توجه يا علاقه مندي به اطراف خود يا چيز------
   معمولاً داراي چهره يا قيافه اي عصبي هستيد؟------
ي بيشتري جاي دهيد و وقتي براي       ها    يتكنيد كه در برنامه روزانه خود فعال       مي تلاش   ------

  گيريد؟ ميكارهاي غير قابل پيش بيني در نظر ن
  كنيد؟ ميكنيد در مورد چيزهايي ديگري فكر  مي به كرات وقتي با ديگران صحبت ------
  كنيد بيشتر از آني است كه بتوانيد با آرامش انجام دهيد؟ ميي كه قبول ها   مسئوليت------

  .)1994 (1 به نقل از زيس كون1982فريدمن و روزمن خلاصه شده از 
 

  .فكر كنيد وپاسخ دهيد
 شـما جـزو كـدام تيـپ شخـصيتي           2-12با توجه به خصوصيات ارائه شده در جدول شـماره           

  هستيد؟

                                                                 
1 -Coon 
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  ارزيابي شناختي 
معتقد است، علت اينكه يك رويداد فشارزاي معين از قبيـل           )  1985(ريچارد لازاروس   

ي روزمره يا فـشارزاهاي شـديد مثـل وقـايع عمـده             ها    ثل گرفتاري فشارزاهاي خفيف م  
ارزيـابي  «كنـد بـه چگـونگي        ميزندگي در اشخاص مختلف، فشاررواني متفاوت ايجاد        

ي فشارزا بـستگي دارد وي بـه دو نـوع  ارزيـابي اوليـه و                 ها     افراد از موقعيت   »1شناختي
كنـد،   مـي  فشارزاهاي روانـي اشـاره       ارزيابي ثانويه در ارزيابي شناختي افراد در مقابله با        

كند كه آيا موقعيت خاصي كـه بـا آن         ميليه زماني است كه فرد از خود سؤال         ارزيابي او 
كتـد، آيـا     مـي باشد يا نه ودر ارزيابي ثانويه فرد از خـود سـؤال              ميروبرو هستم فشارزا    

 توانـايي فـرد     طوركلي تخميني است از    هب توانايي مقابله با اين موقعيت فشارزارا دارد و       
شـود   مـي براي مثال وقتي كه امتحانات پايان ترم نزديك         . براي مقابله با موقعيت فشارزا    

كند  ميارزيابي اوليه دانشجويان در مورد ميزان فشارزابودن اين موقعيت با يكديگر فرق             
داننـد در ايـن      مـي برخي آن را به شدت فشارزا وبرخي ديگر آن را تا حدودي فـشارزا               

ي آنها در موفقيـت خودشـان در        ها    رزيابي ثانويه دانشجويان مربوط به توانايي     موقعيت ا 
دانشجوياني كه از اعتماد به نفس بـالاتري برخوردارنـد در ارزيـابي             . باشد ميامتحانات  

هايي كـه از     آن كنند و  ميبيني   ثانويه، خود را در مقابله با اين موقعيت فشارزا موفق پيش          
يي كه امتحانـات را     ها    آن .دانند ميي برخوردارند خود را ناموفق      اعتماد به نفس پايين تر    

شـوند نـسبت بـه       مـي كننددر امتحانات موفق     ميدانند وپيش بيني     ميتا حدودي فشارزا    
كننـد كـه در امتحانـات        مـي بينـي    پيش دانند و  مييي كه امتحانات را شديداً فشارزا       ها    آن
 2ي بندورا ها    اين يافته بوسيله يافته   . كنند ميشوند فشاررواني كمتري را تجربه       ميفق ن وم
ي ها    درمورد اشخاصي كه از ميزان خود كفايتي بالاتري برخوردارند در موقعيت          ) 1982(

  .كنند، حمايت شده است ميي فيزولوژيكي كمتري را تجربه ها  فشارزا واكنش
  

  حس كنترل
 هـا      در كنتـرل موقعيـت     هـا     آننشان دادكه اعتقادات افراد در مورد توانايي        ) 1966( 3راتر
كننـد، مـؤثر     مـي  از يك موقعيت فشارزا احساس       ها    تواند در شدت فشاررواني كه آن      مي

   داشته باشد، يعني شانس وتصادف را قبول نكنـد         4منبع كنترل دروني  اگر شخص   . باشد
  

  

1. congnitive appraisal 2. Bandura 3. Rotter 
4. internal locous of control   
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ي مـؤثر   هـا     تواتـد رويـداد    مـي معتقد باشد كه سرنوشت انسان به دست خود اوست،           و
ولي كـسي كـه      .بهتر با فشار رواني مقابله كند      برزندگي را تحت كنترل خود در آورد و       

توانـد   ميكند وبراين باور است كه ن    ميدارد خود را ناتوان احساس       1منبع كنترل بيروني  
، مدارك  ها    كسي كه منبع كنترل دروني دارد درباره بيماري       . دهدرا تغيير  ها    جريان رويداد 

در نتيجه، نـسبت     كند و  ميرژيم سالمي اتخاذ     آورد و  ميدقيقي فراهم    مياطلاعات عل  و
. شـود  مـي به فردي كه منبع كنترل بيروني دارد از بهداشـت روانـي بـالاتري بهـره منـد                   

ي هـا   ترين ابزار روني يكي از مطمئنمتخصصان بهداشت رواني معتقدند كه منبع كنترل د  
  . مبارزه با فشاررواني است

ر يـك نـوع منبـع       هـا قابل ذكر است كه اعتقاد به توكل به خدا وتوسل به ائمه اط            
داند جهـت    ميكنترل بيروني ماورءالطبيعه است كه ريشه در كنترل دروني دارد زيرا فرد             

  .نه وخالصانه داشته باشدتوكل وتوسل به اين نيروها بايستي خود تلاشي صادقا
  

  فكر كنيد وپاسخ دهيد
ناسي عمومي شما خوب نشده اسـت، علـت آن را           ش  روانفرض كنيد كه نمره امتحان ميان ترم        

  دانيد؟ ميچه 
  اين علت بيانگر آن است كه منبع كنترل شما دروني است يا بيروني ؟

  
  حمايت اجتماعي

معمـولاً  . ررواني را تحمـل پذيرتركنـد     امكان دارد كه حمايت عاطفي وتوجه مردم ، فشا        
هاي ديگران و به تنهايي با رويدادهايي ماننـد طـلاق،            اگر آدمي مجبور شود بدون ياري     

تـر   اين رويدادها آسيب زننده . مرگ يك دوست محبوب يا با بيماري سختي روبرو شود         
ذهبي ي اجتماعي وم ـ  ها    دوستان، والدين وسازمان  ) 21991كوهن و ويليامسون  (شوند   مي

توانـد   مـي حمايت اطرافيـان    . باشند ميي خوبي   ها    براي روبرو شدن با فشاررواني كمك     
دادن يكي از عزيزان، بيماري      آثاربسياري از فشارزاهاي رواني راهمچون طلاق، از دست       

 را كـاهش دهـد      هـا     بسياري ديگر از گرفتاري    بدهكاري و  املگي، سقط جنين،   ح مزمن،
 كننـد و   گيرد خانواده ودوستان به اوكمـك مـي        ميا قرار وقتي شخص در موقعيت فشارز    

   وي مواظب سلامتي اوهستند نه تنهـا در رابطـه بـا خـوب خـوردن واسـتراحت كـردن                  
  

  

1. external locous of control 2. willamson & cohen  
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كننـد وبـه وي      مـي ي اوگـوش    هـا     كنند بلكه به او محبت كـرده وبـه درد و دل            ميدقت  
ي شـديد   هـا     درمواقعي كه فـرد بـا فـشارزا       . اوهستند ميهند كه پشتيبان وحا   د مياطمينان  

دهند كـه فـرد داغديـده     ميشود اطرافيان اجازه ن   ميازجمله مرگ همسر يا فرزند روبرو       
ي ها    ، سازمان ها    امروزه علاوه بر اطرافيان در بسياري از كشور       . اي انجام دهد   كار احمقانه 

شـوند،   مـي روبرو ي فشارزاي شـديد  ها    ادي كه با موقعيت   دولتي بوجود آمده است تا افر     
  .حمايت كنند

  
  شناختي سرسختي روان

 يكي ازعوامل شخصيتي مهـم اسـت كـه در چگـونگي مقابلـه          1سرسختي روان شناختي  
سرسختي روان شناختي عبارت اسـت از خـصوصيات         . ثير دارد أشخص با فشاررواني ت   

 است وفرد   4 و حس كنترل   3بارزه جويي ، م 2شخصيتي خاصي كه داراي سه ويژگي تعهد      
 10به مدت   ) 1982 (5سالواتورمدي وسوزان كوباسا  . رادر مقابل فشاررواني مقاوم ميكند    

بـه  . شدند مطالعه وتحقيـق كردنـد      ميسال بر روي افراديكه شخصيت سرسخت ناميده        
ي هـا   تثير موقعيأت رسيد اين افراد درمقابل فشاررواني بسيار مقاوم هستند وتحت         مينظر  

 را  هـا     ايـن موقعيـت     رفتـه و   ها    بينند بلكه به استقبال آن     ميفشارزا نه تنها آسيب رواني ن     
مطالعـات كوباسـا ومـدي بـا        . دانند ميپيشرفت در زندگي خود ضروري       جهت رشد و  

 شروع شدوسپس برروي دانشجويان فارغ التحصيل شـده نيـز           ها    مقايسه مديران شركت  
 را در يك موقعيت فشارزاي رواني همچـون      ها    ن ترتيب كه آن   تحقيقاتي انجام دادند بدي   

هـايي كـه شخـصيت سرسـخت       تحقيق نشان داد آن   . ارزيابي يك مهارت ويژه قرا دادند     
ثير فشاررواني دچـار احـساس      أت كنند وكمتر تحت   ميدارند فشاررواني كمتري را تجربه      

اد كـه گـروه مقـاوم داراي       نـشان د   هـا     ي آن ها    طور كلي نتايج پژوهش    شوند به  ميتهديد  
  .خصايص زير بودند

 .ي با ثبات دارندها   حس تعهد شخصي نسبت به خود، كار،فاميل وديگر ارزشها  آن .1

  .كردند كه روي شغل ،زندگي وروابطشان كنترل دارند مي احساس ها  آن .2
 ومبارزه بـراي پيـشرفت ضـروري        ها     وقايع زندگي را به عنوان يكسري چالش       ها    آن .3

 .تند دانس مي
  

  

  

1. psychologyical hardiness 2. commitment 3. challenge 
4. control 5. Salvatore Madie & Suzaanne Kobasa  
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 است در دانشجويان سر سـخت       1در افراد سرسخت حس تعهد در مقابل حس بيگانگي        
شـود كـه وي در مواقـع فـشاررواني از حمايـت              مـي تعهد شخص در روابطش باعـث       

 اسـت   2در مفهوم مبارزه جويي كه در مقابـل احـساس تهديـد           .  برخوردار باشد  اطرافيان
ارزيابي شناختي نهفته است يعني باور به اينكه دگرگوني در زندگي امري اسـت عـادي                
وبايستي آن را به عنوان فرصتي براي رشد به شـمار آورد تـا تهديـدي بـراي احـساس                    

ي فـشارزا  هـا    ساني كه در موقعيت    است ك  3ايمني، حس كنترل در مقابل حس درماندگي      
بينند بيشتر احتمـال دارد كـه        ميبه جاي احساس درماندگي، موقعيت را در اختيار خود          

  .براي تغيير موقعيت، اقدام كنند
  .فكر كنيد وپاسخ دهيد

ي سه گانه شخصيت سـر سـخت در مقابلـه وي بـا فـشاررواني       ها    به نظر شما كداميك ازمؤلفه    
  اهميت بيشتري دارد؟

  
  نگرش مذهبي و اعمال مذهبي

     در سلامت رواني افـراد دارد و همانطوريكـه در قـرآن             ميمذهب و دين باوري نقش مه
گيرد بنـابراين    مي با ياد خدا دلها آرام       »الا بذكراللهّ تطمئن القلوب   «كريم گفته شده است     

  .ياد خدا بهترين وسيله براي مقابله با فشارزاهاي رواني است
 ي بسياري در خارج از كشور     ها     مذهب در بهداشت رواني پژوهش     رثيدر زمينه تأ  

 7،1990مـوريس  6،1997ندرمشو ،1998 5 استوارد و جو   ،2004 4جمله فيليپ گرين   از(
ــرز  ــدرو ويت ــدلت1991 9 كــاو وكلمــن19910 8كري ــا و پن  و داخــل ،)1991 10نو پولام

 ,؛ اسـلامي  1379,فـر دا؛ ر 1382, هـا      بـه نقـل از ضـرابي       1379 ,از جمله بيابانگرد  (كشور
  .انجام شده است  )1378,؛ عمران نسب1379 ,؛ سهرابيان1379 ,؛ جمالي1376

 گـسترش   ، اميـد بـه زنـدگي      ،تواند سـبب آرامـش روانـي       ميانجام اعمال مذهبي    
 عـلاوه   .)2004،  فيليپ گـرين  ( شود ميي عميق تر در فرد      ها    حمايت اجتماعي ودوستي  

  آيـد يكـي از عوامـل        مـي نجام اعمال مذهبي بوجود     احساس دروني كه در نتيجه ا     , برآن
  بـراي مثـال شـادي      . باشـد  مـي ايجاد احساس رضـايت از زنـدگي دز شـخص            مؤثر در 

  

  

1. alienation 2. threat 3. helplessness 
4. Philip Green 5. Steward & Jo 6. Schuderman 
7. Moris  8. Viterse & Krider 9. Gow & Colmen 
10. Poloma & Pendelton    



  ناسي عموميش روان     430

شود بيشتر با تجربيات     ميرضايت از زندگي كه در نتيجه نماز خواندن ايجاد          احساس   و
آيد مثل احساس نزديك شدن به خدا ارتبـاط          ميدروني كه در طي نماز خواندن بدست        

  ).1991, و پندلتونها  پولا(دارد تا به دفعات نماز خواندن 
گونگي سرسـختي هـر شخـصيتي در مقابـل     يكي ديگر از اعمال مذهبي كه در چ    

كنـد زيـارت     مـي عوامل فشار رواني مؤثر است و به سلامت رواني وي كمك بـسياري              
  .مذهبي وقتي كه با احساس دروني همراه باشد

ي متعدد داشتن نگرش مذهبي بـه زنـدگي و          ها    بنابراين با توجه به نتايج پژوهش     
خواندن نماز و زيارتنامـه و      , بادت كردن ع, انجام اعمال مذهبي رفتن به مسجد يا كليسا       

رفتن بـه امـاكن مـذهبي همـراه بـا احـساس درونـي يكـي از مهمتـرين عوامـل مـؤثر                        
  . درچگونگي واكنش در مقابل فشار رواني است

  
  حس شوخ طبعي

افـراد بـر     2اشاره كرده است حس شوخ طبعي     ) 1983 (1كه نورمن كوزينس   طوري همان
د تحقيقات مختلف نـشان داده اسـت اشخاصـي كـه حـس               تاثير دار  ها    روي سلامتي آن  

كنند وازسـلامت بيـشتري برخـوردار        ميشوخ طبعي دارند فشاررواني كمتري را تجربه        
 بـا   ها     البته بايد توجه كرد كه همه انواع شوخ طبعي         .)1989 3اندرسون و ارنولت  ( هستند

تحقيرآميـز   يـا سلامت رابطه مثبت ندارند براي مثال كساني كه شـوخ طبعـي خـصمانه               
وقتي كسي با شوخ طيعي خود و       ) 1990 4كارول(دارند از سلامت كمتري بر خوردارند       

ي فشارزايي كه افـراد در آن قـرار         ها    خنداند نه تنها باعث شده كه موقعيت       ميديگران را   
دارند كمتر به نظر ناخوشايند ومنفي  بيايند، بلكه باعث دريافـت حمايـت ديگـران نيـز                  

  .شده است
تواننـد   مـي كنند،   ميراديكه با حس شوخ طبعي بالا به مقابله بافشاررواني اقدام           اف

  .بگيرند در سطوح بالاي سر سختي روان شناختي قرار
تحقيقات مختلف نشان داده است كه شوخ طبعي افراد حتّي با سيستم ايمني بدن              

 متولد شـده بودنـد      براي مثال در پژوهشي كه بر روي نوزاداني كه تازه         .  رابطه دارد  ها    آن
   داراي حس شوخ طبعي بودند در      ها    شد، نشان داده شد كه نوزاداني كه مادران آن        انجام  

  

  

1. Norman Cousins 2. sense of humor 3. Anderson & Arnoult 
4. Carroll   



  431      هاي مقابله با آن فشار رواني و راه

ي هـا    حس شوخ طبعي نداشتند، كمتر دچـار بيمـاري  ها  مقايسه با نوزاداني كه مادران آن  
يـشان بـوده    ها    اين احتمالاً به دليل دريافت آنتي بادي بيشتر از شـير مـادر            . شدندعفوني  
  ).1989 1ديلون وتوتن(است 

  
  مقابله با فشاررواني

 دور شدن از منبع آن يا از بين بردن آن است ماننـد              2ترين راه مقابله با فشاررواني     راحت
اوقات اين راه عملي نيست     دانيد در بيشتر     ميترك يك شغل پر فشار، ولي همانطوريكه        

 هـا     امـروزه ايـن راه    . يي جهت كاهش آثار فشاررواني يـاد بگيـريم        ها    بنابراين بايستي راه  
يي هـا     در مديريت اسـترس برنامـه     .  نام گذاري شده اند    »3مديريت استرس «تحت عنوان   

ي نظـري وعملـي انـواع مختلـف اثـرات           هـا     گردد كه با استفاده از ايـن برنامـه         ميارائه  
  .شود ميرفتاري فشاررواني كنترل  يزيولوژيكي، روان شناختي وف

  
  يكي فيزيولوژيها  مديريت فشار رواني در مقابل واكنش

 كه قبلاً گفته شد زماني كه شخص در يك موقعيـت فـشارزاي روانـي قـرار                 همانطوري
 ـ    ميگيرد حالتي هيجاني تحت عنوان مبارزه يا فرار در وي ايجاد             مي  ثيرأشود كه تحت ت
شـوند ودر واقـع بـدن در         ميي بدن جهت انجام يك عمل فوري بسيج         ها     همه نيرو  ،آن

برد حال براي اينكه اين بسيج انرژي در بدن آسيب زننده            مييك حالت آماده باش بسر      
سلامتي فرد را تهديد نكند لازم است كه اين انرژي مـصرف شـود تـا بـدن از                    نباشد و 

ي هـا     در اينجـا برخـي از فعاليـت       . ح آزاد در بيايـد    حالت آماده باش به حالت به اصطلا      
  :شوند ميكنند، ارائه  ميمديريت استرس كه  به كنترل اثرات فيزيولوژيكي كمك 

كنند هر فعاليت ورزشي سبب      مي بدليل اينكه فشار رواني بدن را آماده فعاليت          :4ورزش
 ماننـد   ييهـا     شـود خـصوصاً ورزش     مـي ربي ذخيـره شـده      چسوزاندن   مصرف انرژي و  

ي هـا      بايستي سـعي شـود آن دسـته از فعاليـت           .)1993 5روزنتال(شناكردن وپياده روي    
دهـد بلكـه لـذت بخـش         مـي ي فرد را تسكين     ها    ورزشي انتخاب شوند كه نه تنها تنش      

لـر و   يو(وقابل تكرار باشد چون ورزش وقتي مؤثراست كه بطـور روزانـه انجـام شـود                 
  ).1988 6فرانك

  

  

1. Dillon & Totten 2. coping with stress 3. stress management 
4. exersise  5. Rosenthal 6. Wheeler & Frank 
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ي ذهني كه جهـت توليـد آرامـش وايجـاد تمركـز اسـتفاده               ها     مراقبه به ورزش   :1مراقبه
  روي توجـه بـه خـود وقطـع افكـار نامناسـب و      هـا   اين ورزش  گردد ميشود اطلاق    مي

 كننـد  مـي است افرادي كه مراقبه را جهت كاهش فشار رواني اسـتفاده        متمركز   ها    نگراني
طور روزانه   دهند حتي اگر به    ميگزارش   برانگيختگي فيزيولوژيكي واضطراب كمتري را    

بـراي ايجـاد حالـت مراقبـه لزومـاً اسـتفاده از             . از آن استفاده نشود روش مؤثري اسـت       
وان با شنيدن يا نـواختن يـك        ت ميي كلاسيك ورسمي آن ضروري نيست بلكه        ها    روش

موسيقي آرام يا انجام يكسري تفريحات لذتّ بخش اين حالت را در خود ايجاد كرد در           
يزي كه افكار نامطلوب را از بين ببرد وسبب آرميدگي در فرد شود يك نـوع                چواقع هر   

  .مراقبه است
شار روانـي   ي جسمي ف  ها    ي مقابله با واكنش   ها    آرميدگي يكي ديگر از روش    : 2آرميدگي

شود واگر ياد بگيريم كه      مي وعضلات تنش ايجاد     ها    هنگام فشاررواني در ماهيچه   . است
 را به كمك آرميدگي كاهش دهيم، خواهيم توانست استرس          ها    تنش يا كشيدگي ماهيچه   

  .را به كنترل خود در آوريم
آرميدگي شيوه   ،ها    ي مختلفي وجود داردكه يكي از اين شيوه       ها    براي آرميدگي شيوه  

است، آن عبارت است از سفت وشل كردن شـانزده گـروه            ) 1929-1974 (3جاكوبسون
  :ماهيچه بدن كه عبارتند از

  دست و ساعد چپ . 3  بازوي راست. 2  دست وساعد راست. 1
  ها بيني و چشم. 6  پيشاني. 5  بازوي چپ. 4
  ها سينه و شانه. 9  گردن. 8  ها ها و لب فك. 7

  ساق پاي چپ. 12  تران راس. 11  شكم. 10
  ساق پاي چپ. 15  ران چپ. 14  پاي راست. 13
      پاي چپ. 16

  
  :جهت آرميدگي به ترتيب اعمال زير را انجام دهيد

روي صندلي، مبل يا تختخواب لم بدهيد، خـود را شـل كنيـد، آرام وعميـق نفـس                    .1
  .بكشيد

  .متمركز شويد) دست وساعد (ها  روي اولين گروه ماهيچه. 2
  

1. meditation 2. relaxation 3. Jacobson 
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 . دقيقه سفت كنيد5 را به مدت ها  ماهيچه.3

 ....  .آرام، آرام،: گوييد مي را به تدريج شل كنيد، در حالي كه به خود ها  ماهيچه .4

 . متمركز شويد ها  روي تفاوت بين سفت شدن وشل شدن ماهيچه. 5

 .برويد، تمرين بالا را تكرار كنيد  ها  پيش از آنكه به سراغ گروه ديگري از ماهيچه .6

 . انجام دهيدها   گانه ماهيچه16ي ها  همين مراحل را براي هر يك ازگروه .7

ي آرام آرميـدگي را     هـا     توان بوسيله مجـسم كـردن صـحنه        مي: 1تصورات هدايت شده  
بوجود آورد تصور كنيد هم اكنون در كنار دريا يا در يك استخرآب گرم هستيد ويـا در                  

آفتاب مطبوع دراز كشيديد آنچه هدف اين تكنيـك اسـت احـساس آرميـدگي               زير يك   
باشد هرچه   مييي كه فرد در آنجا داراي امنيت وآرامش         ها    است بوسيله مجسم كردن جا    

شود اگـر فـرد بتوانـد     ميكه تجسم به واقعيت نزديكتر باشد اين آرميدگي بيشتر حاصل      
ار را انجام دهد باعث كاهش اضطراب در  دقيقه اين ك5چند بار در روز هر بار به مدت         

  ).1993روزنتال ( دهد ميآرميدگي وي را افزايش  فرد شده و
  

  تعديل كردن اثرات رفتاري فشاررواني
ي نامناسـبي از خـود بـروز دهـد          ها    شود كه فرد رفتار    ميي رواني باعث    ها    معمولاً فشار 

عيف ومـصرف دارو، كـه      قضاوت ض ـ  گيري، پرخاشگري،  مانند فرار، انكار، عدم تصميم    
 در مقابله با فشاررواني مؤثر نيستند بلكه بيانگر نوعي اختلال رفتاري            اه نه تن  ها    اين رفتار 

ي غير مـؤثر ناشـي از       ها    ي مديريت استرس جهت تعديل رفتار     ها    در برنامه . باشند مينيز  
  :گردد مي در اينجا ذكر ها  يي شده است كه برخي از آنها  فشاررواني توصيه

 به خاطر داشته باشيد كه فشاررواني عموميت پيدا كرده وتمـام وجـود              :2شتاب نداشتن 
 را بدون شتاب وبطور روشـن انجـام دهيـد وبـا             ها    گيرد لذا سعي كنيد كار     ميفرد را فرا    
  . را انجام داده وبه خود بگوييد هدف من سرعت نيستها  آرامش كار
سعي كنيـد بـا     . شود ميبب فشاررواني   خود س  ميعدم سازماندهي وبي نظ   : 3سازماندهي

از خود بپرسيد كدام مورد مهمتـر       . اي به موقعيت هر بار آن را سازماندهي كنيد         نگاه تازه 
  .بايستي به آن بيشتر توجه كرد ويا آن را اول انجام داد است و

  

  

  

  

1. guided imagery 2. slow down 3. organize 
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ي مـذهبي   ها    تفريحات، ارتباطات، وفعاليت   علائق،دوستان،    كار، مدرسه،  :1متعادل بودن 
 2ويلـر و فرانـك  ( توجه كـرد    ها    همه ابعاد مختلف يك زندگي هستند بايستي به همه آن         

، وقت آزادي را براي خود در نظر بگيريد همان وقتـي كـه شـما بـه نظـر بيكـار             )1988
 هـستيد مثـل   ي زيـادي هـا   دهيد در واقـع در حـال انجـام كـار     ميهستيد وكاري انجام ن  

اي يك روز را به خـود اختـصاص دهيـد وبـه              دست كم هفته  ... خنديدن، چرت زدن و   
  .تفريحات وعلائق خود توجه كنيد

 برخي از ما اهداف كمال گرايانه داريم ما بايد سعي :يتانها  تشخيص و قبول محدوديت
 هـا     بـه آن  كنيم اهدافي را براي خود در نظر بگيريم كه منطقي باشد  وهمچنين دسترسي               

  . بگوييم نهي اضافيها  ممكن باشد همچنين ما بايد ياد بگيريم به تقاضاها يا مسئوليت
 مطالعات نشان داده است كه ارتباط دوستانه و نزديك بـا            :جستجوي حمايت اجتماعي  

توانـد   ميآورد وحمايت خانواده ودوستان      ميديگران امكانات سلامتي بيشتري را فراهم       
( ت فشار رواني در وقايع زندگي به عنـوان يـك ضـربه گيـر عمـل كنـد                 ثيراأدر مقابل ت  

بر همـين اسـاس پيـشنهاد شـده اسـت كـه اشخاصـي كـه در           ) 1989 3فلنري  و وايمن   
موقعيت فشار زا قرار دارند سعي كنند، كسي را پيدا كنند كـه بـراي او در مـورد وقـايع                     

توانند در   ميبت كنند،   فشارزاي زندگي خود صحبت كنند واگر كسي نبود كه با آن صح           
اي نشان داده  طي مطالعه. مورد افكار واحساسات خود در رابطه با وقايع فشارزا بنويسند     

نوشتند،  ميشده است دانشجوياني كه افكار واحساسات خود را در مورد وقايع دانشگاه             
  ) .1990 4پن بيكر، كلدر و شارپ(بهتر با فشارزاها مقابله كرده وكمتر بيمار شدند 

  

  خلاصه فصل

سليه فشاررواني را پاسخ فيزيولوژي بدن به هر نـوع تقاضـاي سـازگاري جـسماني يـا                  
لزومـاً  .رواني از آن تعريف كرد وعنوان فـشارزا را بـه تقاضـاي سـازگاري اطـلاق كـرد           

 منفي وناخوشايند نيستند بلكه فشارزاهاي مثبت وخوشايند ماننـد ازدواج نيـز             ،فشارزاها
  .در زندگي وجود دارد

  

  

  

1. strick a balance 2. Wheeler &Frank 3. Flannery & Wieman 
4. Pennebaker, colder & Sharp   
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اول، . بنـدي كـرد    توان به دو گروه اساسي طبقـه       ميي اصلي فشار رواني را      ها    علت
 شناختي خود در فـرد تـنش و        ثيرات روان أشناختي هستند كه به دليل ت      ي روان ها    فشارزا

دوم ، وقـايع  . ناكامي، تحت فشار بودن وتعـارض    : كنند وعبارتند از   ميي ايجاد   فشارروان
ي روزمـره زنـدگي را شـامل        هـا     دگي وگرفتاري نزندگي هستند كه هر دو تغييرات در ز       

  .شوند مي
 ـ    ي فيزيولـوژيكي ارگانيـسم     هـا     ثيرات نـامطلوبي بـر روي واكـنش       أفشار روانـي ت

ي روانتنـي   هـا     بيمـاري  دسـتگاه ايمنـي بـدن و       تـضعيف    ها    گذارد كه از مهمترين آن     مي
شناختي ارگانيسم تاثير نامطلوب دارد ماننـد        ي رفتاري و  ها    همچنين بر واكنش  . باشد مي

  .پرخاشگري، نشان دادن حالات عصبي وعملكرد مغشوش حافظه 
ي فـردي   ها    در مقابله با چگونگي مقابله با فشاررواني بايستي گفت به دليل تفاوت           

  وهـا   كننـد و واكـنش   مـي ي يكسان در افراد مختلـف پاسـخ يكـساني ايجـاد ن     اه    فشارزا
 ـ  تحـت  هـا     اي افراد در مقابـل فـشارزا       ي مقابله ها    رفتار ثير عـواملي همچـون وضـعيت       أت

فيزيولوژيكي بدن، تيپ شخصيتي، ارزيابي شناختي، حـس كنتـرل، حمايـت اجتمـاعي،              
ا توجه بـه ايـن عوامـل امـروزه          ب .حس شوخ طبعي قرار دارد     شناختي و  سرسختي روان 

ي تحت عنوان مديريت استرس ارائه شده       ها    برنامه  و ها    جهت مقابله با فشاررواني روش    
تـصورات   ، آرميـدگي و     انجـام ورزش، مراقبـه     هـا     ي اين برنامـه   ها    است از جمله توصيه   

هدايت شده جهت كنترل اثرات فيزيولوژيكي فشاررواني است وشتاب نداشتن، متعـادل       
 و جـستجوي حمايـت اجتمـاعي جهـت كنتـرل            هـا     ودن ، تشخيص وقبول محدوديت    ب
  .ثيرات رفتاري فشار رواني استأت

  

  اصطلاحات كليدي

  فشار رواني خوشايند  فشارزاها  فشار رواني
  سندرم سازگاري عمومي  مقياس ارزشيابي سازگاري اجتماعي  فشارزاهاي روان شناختي

    سمديريت استر  مقابله با فشار رواني
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  ي مروريها  پرسش

  اي ي چند گزينهها  پرسش) الف 
 جلسه رانندگي امروز در حين امتحان راننـدگي بـه دليـل لـرزش               50خانمي پس از    « .1

 بـا توجـه بـه تعريـف سـليه،           »پا حتـي نتوانـست ماشـين را روشـن كنـد            زياد دست و  
  .فشاررواني وموقعيت فشارزا را در اين مثال به ترتيب مشخص كنيد

   امتحان رانندگي ونتيجه آن–لرزش دست وپا ) الف
   نتيجه آن–امتحان رانندگي ) ب
   لرزش دست وپا–امتحان رانندگي ونتيجه آن ) ج
   امتحان رانندگي–نتيجه امتحان رانندگي ) د

  در كدام موقعيت زير هيچ گونه فشاررواني در زندگي فرد وجود ندارد؟. 2
   تفاهمدر يك زندگي با) ب        در كودكي) الف

  بعد ازمرگ )د     در يك وضعيت كارعالي) ج
درس روش تحقيـق را پـاس كنـد ايـن دانـشجو             «دانشجويي قرار است ترم آينـده       . 3

 كه  بسيار با تجربه است بگيرد اما از اينكه           Xدوست دارد كه اين درس را با استاد         
  رست؟ در مثال بالا دانشجو با چه نوع تعارض روب»شده استدچار ترديد شنيده 

  دافع، دافع) ب        جاذب، جاذب) الف
  تحت فشار بودن) د        جاذب، دافع) ج

كارمندي كه در حال رفتن سركار جديد خود است مانند هر روز يك ساعت ونيم               «. 4
يي وجـود   هـا      در اين مثال احتمالاً براي اين كارمند چه فشارزا         »ماند ميدر راهبندان   

  دارد؟
   جديدشغل) ب        ترافيك روزانه)الف

  ناختيش روانفشارزاي ) د        وقايع زندگي) ج
 علت اين است كه يك رويـداد فـشارزاي          «به نظر ريچارد لازاروس كدام مورد زير      . 5

  ؟»كند ميمعين در اشخاص مختلف فشاررواني متفاوت ايجاد 
  حس كنترل) ب        تيپ شخصيتي )الف

  ارزيابي شناختي) د        حس شوخ طبعي) ج
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يولوژيكي كه والتركنون در واكنش مبارزه يا فرار در ارگانيسم مطرح           ي فيز ها     واكنش .6
نس سـليه رخ    هـا      »سندرم سازگاري عمومي  «كرده است در كدام يك از سه مرحله         

  دهند؟ مي
  مقاومت)ب        اعلام خطر يا هشدار) الف

  ارزيابي شناختي ) د         حس شوخ طبعي ) ج
  وجود فشاررواني در كدام گروه بيشتر است؟ي قلبي در اثر ها  احتمال افزايش بيماري.7

  زنان) الف
  مردان ) ب
  .كند ميبه كندي افزايش پيدا ها  كساني كه براثر فعاليت جسماني ضربان قلب آن) ج
  .كنند ميكساني كه ميزان آدرنالين بيشتري ترشح )د

 در افراد سر سخت حس تعهد، مبـارزه جـويي وكنتـرل بـه ترتيـب در مقابـل كـدام                      .7
  ي زير مطرح شده است؟ها  يويژگ
  حس بيگانگي، احساس تعهد وحس درماندگي)الف
  حس درماندگي، احساس تهديد وحس بيگانگي) ب
  احساس تهديد حس بيگانگي، حس درماندگي و) ج
  حس درماندگي، حس بيگانگي واحساس تهديد) د

قابلـه  ي زير را جهت كنترل فيزيولوژيكي بدن براي م        ها    جاكوبسون كداميك از روش   . 9
  د كرده است؟ها  با فشاررواني پيشن

  مراقبه)  ب          ورزش) الف
  تصورات هدايت شده)  د          آرميدگي) ج

ي مقابله اي زير جهت تعديل كردن اثرات رفتـاري فـشاررواني            ها     كداميك از روش   .10
  توصيه شده است؟

  مراقبه) ب        شتاب نداشتن)الف
  تصورات هدايت شده) د          آرميدگي ) ج

  
  ي تشريحيها  پرسش )ب
  ي روان شناختي را تعريف كنيد و انواع آن را نام ببريد؟ها   فشارزا.1
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 بـه عنـوان واكـنش فيزيولـوژيكي         »سـليه « را كـه توسـط       »سندرم سازگاري عمومي  « .2
  ارگانيسم در برابر فشار رواني ارائه شده است را با رسم شكل توضيح دهيد؟

 عنوان يكي از عوامـل مـؤثر در مقابلـه بـا فـشار               نقش سرسختي روان شناختي را به     . 3
  ي سرسختي توضيح دهيد؟ها  رواني همراه با نظر كوباسا در ارتباط با مؤلفه

ي فيزيولـوژيكي بـدن     ها    يي كه در مديريت استرس جهت كنترل كنش       ها     انواع فعاليت  .4
  توصيه شده است را نام ببريد ويك مورد از آن را توضيح دهيد؟

  

   انديشيدنپرسشي براي

به نظر شما در جامعه امروزي ما با توجه به خصوصيات فرهنگي، اقتصادي و مذهبي                -
ي ارائه شـده در ايـن فـصل،         ها    حاكم بر آن جهت مقابله با فشار رواني علاوه بر توصيه          

 تواند مفيد واقع شود؟ ميي ديگري ها  چه فعاليت
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  سيزدهمفصل 
  

  

  شناسي رواني آسيب
  

  

  يادگيريي ها    هدف

  :رود دانشجو بعد از مطالعه اين فصل بتواند انتظار مي
  . مفهوم بهنجاري را بيان كند -
  .  هدف اصلي از مطالعه آسيب شناسي رواني را روي كاغذ ليست كند -
  . بيان كندآشكار ساز و تداوم بخش يك اختلال را با ذكر مثال ساز،  عوامل زمينه -
  .قرار دهد DSM IV-TRي پنج گانه ها  هر يك از اختلالات رواني را در محور -
  .تفاوت اضطراب و ترس را شرح دهد -
  .حداقل سه ويژگي بارز اختلال اضطراب فراگير را بيان كند -
يك مثال براي اختلال وسواس فكري و يك مثال از انواع اختلالات وسواس عملـي          -

  .را بيان كند
 براي اخـتلال فـشار روانـي بعـد از     DSM IV-TRي تشخيصي ها  از ملاكدو مورد  -

  .حادثه را بيان كند
  .ي شناختي و جسماني اختلال افسردگي را با ذكر مثال بيان كندها   نشانه -
  .مفاهيم مانيا و افسردگي را با هم مقايسه كند -
  . دو ويژگي برجسته روان گسيختگي را نام ببرد -
  .ذ را با هذيان گزند مقايسه كند با ذكر مثال هذيان نفو -
  . تفاوت هذيان و توهم را با ذكر مثال توضيح دهد و بنويسد -
  . پنج مورد از انواع اختلالات شخصيت را نام ببرد -
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  .اختلال شخصيت خود شيفته را با اختلال شخصيت پارانوييد مقايسه كند -
  .هاي مهم درماني را نام ببرد  چهار نوع از روش -
  

كند كه پلـيس     مدتي است در بين اطرافيان خود ادعا مي       )  ساله 28( ج   –آقاي الف   
  هاي خاصـي رفتـار او را تحـت         ست و با دوربين   و ا تعقيببين الملل مدتي است كه در       

كنـد و    زيون در مورد او صـحبت مـي       يكند كه بارها تلو    او همچنين ادعا مي    كنترل دارند 
شـود و   رها به قدري جـدي بيـان مـي   كنند اين باو را پخش مي ي اوها  هحتي افكار و ايد   
هايي را در اطرافيان او ايجاد كرده        ج به آن اعتقاد دارد كه عكس العمل       –خود آقاي الف    

اند با اين حـال ايـن فـرد          كار شده افاست هرچند اطرافيان او متوجه نادرست بودن اين         
تكـرار  كند و همچنان ادعاهاي خود را بـا رفتارهـايي مرمـوز               را گوش نمي   ها  حرف آن 

گيري تفكر نادرسـت     كند؟ به نظر شما علت شكل       اين فرد اين طور فكر مي      چرا. كند مي
هـاي روانـي     گويـد؟ بيمـاري     مي 1يانذكنيد كه اين فرد ه     در اين فرد چيست ؟ فكر نمي      

 اولين تـصويري كـه از بيمـاري روانـي و رفتارهـاي      . گي و وسعت زيادي دارند     گسترده
 اختلال  ، ناخوشي ، بهنجار ،كند مفاهيمي مثل نابهنجار    طور مي گونه بيماران به ذهن خ     اين

   . و از اين قبيل است
ي روانـي   هـا   بهتر است قبل از اينكه به مبحـث آسـيب شناسـي روانـي و بيمـاري                

 روان داشته باشيم هرچند تاكيـد اصـلي         بهنجاري و سلامت  اي به مفهوم     بپردازيم اشاره 
تـوان   هنجار است در يك تعريـف كلـي مـي         در بحث آسيب شناسي رواني رفتارهاي ناب      

و اجتماعي به موازين و معيارهـاي يـك          ، رواني ،بهنجاري را انطباق فرد از نظر جسمي      
 1963و همكـارانش در سـال        2 اوالـت  .)1378 پورافكاري،(   تعريف نمود  جامعه خاص 

  كسي كه بـه خـود و بـه ديگـران           )الف: سلامت رواني را به اين صورت تعريف كردند       
اي بـا    كسي كه زندگي را پديده    :  كسي كه احساس لياقت كند ج      ) ب .اد داشته باشد  اعتم

 كسي كه از ثبات عاطفي متناسبي برخوردار باشد از نظـر روانـي سـالم                )معني بداند و د   
، پورافكـاري  ( كنـد  كيـد مـي   أنيـز ت   است منينگر نيز به رضايت شخصي از زندگي خـود         

واني شما بـه ايـن نتيجـه خواهيـد رسـيد كـه              شناسي ر   با مطالعه مباحث آسيب    .)1378
سازگاري از مفاهيم مهم در اين حيطه است اينكه اين فرد استقلال و تابعيـت متناسـب                  

  بـه  توانايي ابراز وجود و كنتـرل عواطـف را نيـز داراسـت و همچنـين از احتـرام                     ،دارد
  

1. illusion 2. Ewalt  
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هاي يك   برخوردار است به ملاك   گيري و نظم و ترتيب        قدرت تصميم  ،كنجكاوي ،نفس
  فرد سالم و مفهوم سازگاري نزديك شده است 

بيمـاران  كـه  نابهنجار   به توصيف دقيق و طبقه بندي تجارب  آسيب شناسي رواني  
 آسـيب شناسـي     . گردد شود اطلاق مي    مشاهده مي  ها  كنند و يا در رفتار آن      رواني ابراز مي  

 دقيق علمي را فـراهم مـي كنـد بلكـه فرآينـد            رواني نه تنها امكان مشاهدات و استنتاج        
 آسيب شناسي با ماهيت و نحـوه        . ي رواني را تسهيل مي كند     ها   درمان بيماري  ،تشخيص

مفـاهيم آسـيب     شـناخت  . رفتار و احساسات نابهنجـار سـروكار دارد        ،گيري افكار  شكل
تـر و    كند تشخيص ما از رفتارها و نحوه تفكر افـراد دقيـق            شناسي رواني به ما كمك مي     

  . تر شود با اين حال به ابهامات موجوددر اين حيطه از علم نيز بايد اعتراف كنيم عيني
  

  چند اصطلاحتعريف 

بيانگر 2بيماري اصطلاح .  بيان گر احساس شخصي ناراحتي و درماندگي است       :1ناخوشي
ا ام ـ افتند  معمولا بيماري و ناخوشي با هم اتفاق مي        .  يا علل جسمي است    ها   وجودآسيب

برخي موارد ممكن است بيماري بدون ناخوشي اتفاق بيافتد مثل زماني كه فرد مبتلا بـه                
كنند ولي بيمـاري      در برخي موارد افراد احساس ناخوشي مي       . مراحل اوليه سرطان است   

گيرد و در آسيب شناسـي روانـي كـاربرد            مفهومي وسيع تر را در بر مي       3 اختلال . ندارند
 ممكن است هـم علـت جـسماني و هـم روان شـناختي وجـود                  در اختلال  . زيادي دارد 

 . شــود ي و علايــم را شــامل مــهــا هتــري از نــشان داشــته باشــد و معمــولا طيــف وســيع
  .) 1381گلدر،(

از اين دو   رواني،   در طبقه بندي قديمي اختلالات       :5 آزردگي   و روان  4پريشي  روان
طلاح عمومي است كه بـراي      يك اص پريشي    يا روان  پسيكوز   . شده است  طبقه استفاده مي  

يان وجود ذ توهم و ه ها  رود و در آن    توصيف اشكال شديدتر اختلالات رواني به كار مي       
  . طور مثال در افراد مبتلا به اسكيزوفرني دارد به

ز نيز يك اصطلاح كلي براي توصيف اختلالات رواني بـوده           ورونروان آزردگي يا    
يان و از بـين رفـتن بيـنش         ذتوهم و يـا ه ـ     فاقد هر گونه     ،است كه صرف نظر از شدت     

 هر چند اين دو اصطلاح زياد به كار برده مي شود اما تعيين دقيقي از اختلالات را             . باشد
  . به دست نمي دهند

  

1. illness 2. disease 3. disorder 
4. psychosis 5. neverosis  
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  سبب شناسي اختلالات رواني
 در علـت شناسـي يـا سـبب          . كند زيادي به ما مي   شناخت دلايل اختلالات رواني كمك      

شناسي اختلالات رواني عوامل متعددي مطرح هستند و تعامل ميان اين عوامل اهميـت              
 نكتـه   . كنـد  مختلف بيشتر مـي   علل  زيادي دارد اين مسئله نياز ما را به شناخت و افتراق            

 و ارزيابي مـا     شناسي شواهد علمي و عيني نقش مهمي در سبب       كه  ديگر اينكه همانطور    
 براي پي بردن    . دارند احساس همدلي و تحمل سليم نيز در اين بين اهميت بسزايي دارد            

 مفيد هستند ولـي افتـراق       ها  دوي اين راه    هر . راه وجود دارد    دو ،به علل مشكلات بيمار   
 ـ     يرويكرد كم   روش اول  .  مهم است  ها  ميان آن  ي تحقيقـات   هـا   ه است كه بر اساس يافت

باشند مثل زماني كه ما پرخاشگري را ناشي از آسيب به قسمت جلويي مغـز               استوار مي   
  . )1381،گلدر (.  اين روش نتيجه گيري را معمولا تشريح رفتار مي نامند. بدانيم

ن شناخت و درك توام بـا همـدلي از          آكه اساس     است رويكرد كيفي روش دوم   
گيـرد   مورد استفاده قرار مـي      اين رويكرد هنگامي براي تصميم گيري      . رفتار انسان است  
 به همسرش آزار رسانده است      ها  ه فردي به علت اينكه يكي از همساي       ،كه به عنوان مثال   

 ارتباط ميان دو حادثه ياد شده يـك را بطـه            . دهد رفتار پرخاشگرانه اي از خود نشان مي      
 منطقي است هرچند هيچ مطالعه كمي مبني بر وجود ارتباط آماري ميـان پرخاشـگري و     

گيـري را معمـولا درك علـت رفتـار           آزارهاي ياد شده انجام نشده است اين نوع نتيجـه         
 هم از روش كمـي و       1شناسي اختلالات رواني بالينگر     در سبب  . )1381 ،گلدر(گويند   مي

   . كند هم از روش درك رفتار استفاده مي
ر برخي حوادث دوران كودكي با بروز اخـتلالات د         :علل بلافاصله وعلل متعدد   

اثرات متعددي ايجاد كند مثلا گزارش شـده         تواند  يك علت مي   . بزرگسالي ارتباط دارند  
 ،تواند فـرد را مـستعد خودكـشي        فقدان عاطفه و محبت والدين در كودكي مي        است كه 

 و در مقابل يك اثر مي توانـد تحـت           . افسردگي نمايد  رفتارهاي ضد اجتماعي و اختلال    
تواند در اثر چنـدين ناهنجـاري        ثل معلوليت ذهني كه مي    تاثير علل متعددي قرار گيرد م     

ي از ا ژنتيكي مجزا ايجاد شود و در حالي كه افسردگي ممكن است ناشي از اثر مجموعه     
  ).1381گلدر،(زا باشد  عوامل ژنتيكي و حوادث استرس

  

1. clinician   
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ملي ه تعـا  ثير ديـدگا  أت ـ تبندي ديگر از علل اخـتلالات وجـود دارد كـه تح ـ            طبقه
 در صورتيكه علل متعـددي بـراي يـك اخـتلال وجـود              .  است  اجتماعي ، رواني ،زيستي

 آشكارسـاز و تـداوم بخـش    ، را بـه عوامـل زمينـه سـاز    هـا  داشته باشـد بهتـر اسـت آن     
  . جدول زير به اختصار به اين سه عامل اشاره كرده است. بندي نماييم تقسيم

  

   در اختلالات روانياوم بخشو تد  آشكار ساز،عوامل زمينه ساز 1-13جدول 

 عوامل زمينه ساز  عوامل آشكار ساز  عوامل تداوم بخش 

ــه    • ــوط ب ــي مرب ــل ذات عوام

  اختلال 

 شرايط اجتماعي •

ــا بيمــاري • ي جــسمي و ه

  داروها 

 فشارهاي رواني  •

 تغيرات اجتماعي •

  ساختار ژنتيكي  •

 محيط داخل رحم •

 آسيب هنگام تولد  •

 اجتمــاعي –عوامــل روانــي  •

 حين رشد

  

دهنـد و مـشخص كننـده        اختلالات در اوايـل حيـات روي مـي         اين   :امل زمينه ساز  عو
 . انـد  نزديكي زمان بـروز بيمـاري ايجـاد شـده         در  پذيري به ساير عللي هستند كه        آسيب

دهند  حوادثي هستند كه مدت كوتاهي قبل از شروع اختلال رخ مي           :عوامل آشكار ساز  

سـبب   پس از شـروع يـك اخـتلال        :وم بخش عوامل تدا  . شود  سبب القا آن مي    اًو ظاهر 
ريزي درمـان اهميـت       برنامه در شناخت عوامل تداوم بخش      . گردند طولاني شدن آن مي   

ساز و آشكارساز يك اختلال      خاصي دارد چون اگر فرض كنيم كه در مورد عوامل زمينه          
   . توان عوامل تداوم بخش را تعديل يا اصلاح كرد  مي،نتوان كار زيادي انجام داد

ي بـين اشـيا     هـا    و تفـاوت   هـا   طبقه بندي بـه شـناخت شـباهت       : بندي و تشخيص   طبقه
 به گروه براساس ايـن شـناخت        ها    بندي آن   و تقسيم  ها  مفاهيم يا فعاليت   ،موجودات زنده 

بندي چيزي فراتر از  ي طبقهها    به سيستم  ها     تشكيل طبقات و پرداخت آن     . شود مربوط مي 
 بين موجودات يا مفاهيم را نـسبت        هبندي رابط   طبقه ، علم  در . يك فعاليت آموزشي است   

 با پيـشرفت علـوم   . كند دهد و اين روابط را تلخيص مي    به هم توصيف كرده يا نشان مي      
ي متفاوت نيازمند ها  پزشكي دانشمندان و افراد اين موضوع اوليه دست يافتند كه بيماري

ي تشخيصي گوناگوني وجود    ها    ه روش  بنابراين علاوه براين ك    . ي متفاوت است  ها    درمان
 و  هـا      نيـاز بـه طبقـه بنـدي ايـن روش           . ي درماني متفاوتي نيز وجـود دارد      ها    دارد روش 
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 و  هـا      موسـسات و سـازمان     . شد و اين امـر بـه مـرور انجـام شـد             حساس مي ا ها    بيماري
 از جملـه معروفتـرين و     . بنـدي و چـاپ آن نمودنـد        ي متفاوتي اقـدام بـه طبقـه       ها    گروه

اشـاره   )WHO(ني  اه ـبندي سازمان بهداشت ج     مي توان به طبقه    ها    موفقترين اين تلاش  
 افـزود و    ICD كه اختلالات رواني را به فهرسـت بـين المللـي مـرگ و ميـر و يـا                  كرد  

 آمـاري و    يي انجمن روان پزشكي آمريكـا تحـت عنـوان راهنمـا           ها     بندي همچنين طبقه 
 فهرسـتي از طبقـات       صـرفاً  WHOبقـه بنـدي      ط . تشخيصي اختلالات رواني اشاره كرد    

 ،دهنـد  ي واقعي كـه مبنـاي تشخيـصي را تـشكيل مـي            ها     هتشخيصي بود و رفتار يا نشان     

) DSM-II(  انجمن روان پزشكي آمريكا    ي راهنماي آماري و تشخيص    . مشخص شده بود  
 و فهرست توصيفي اختلالات رواني بريتانيا بعضي از اين اطلاعات مهم را فراهم كـرده              

 انجمـن  ،1980 در سال    . ي يكساني براي هر اختلال ذكر نكرده بودند       ها     هولي نشان  بودند
تجديد نظر قـرار گرفتـه       اي مورد  گسترده  را كه به طور    DSM-III ،روان پزشكي آمريكا  

منتشر  DSM-III-Rن به نام    آ نسخه تجديد نظر شده      1987  بعد در سال   . بود منتشر كرد  
  DSM-IVايـن طبقـه بنـدي يعنـي     چهـارم  ا اينكـه در نـسخه  ت) 1383 ،دهستاني( شد 

درايجاد تغيرات   هنايرات مصنوعي به وجود آمد و آن اتخاذ يك رويكرد محافظه كار           يتغ
تشخيصي و علل تغيرات اعمال شده در تشخيص بايد بـه وضـوح              مربوط به معيارهاي  

رين نـسخه    آخ ـ DSM-IV-TRبـود    شد و از پشتوانه اطلاعاتي برخوردار مـي        مطرح مي 
باشد كـه در ايـن نـسخه     از راهنماي آماري و تشخيصي اختلالات رواني مي      منتشر شده 

 . سبب شناسي مطالبي را ارائه شـده اسـت         و ، سير ،تري درباره نرخ شيوع    اطلاعات كامل 
-DSM-IVبندي انواع اختلالات رواني بر اسـاس         در ادامه اين فصل به توصيف و طبقه       

TRپردازيم  مي :  
   . ير پنج محوري كه هر فرد در آن مورد ارزيابي قرار مي گيرد را بيان مي كندجدول ز

  

  DSM-IV-TRبر اساس  در طبقه بندي اختلالات رواني  پنج محور:2-13جدول 

  Iمحور  به جز اختلالات شخصيت و عقب ماندگي ذهني  ي تشخيصيها هتمام مقول

 IIمحور  و عقب ماندگي ذهني اختلالات شخصيت

 IIIمحور  ت پزشكي عمومي مشكلا

  IVمحور  اجتماعي و محيطي –مشكلات رواني 

  Vمحور سطح كار كرد كنوني
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بيانگر توجـه چنـد بعـدي و همـه جانبـه          محورهاي در نظر گرفته شده     و   2-13جدول  
  ثرتر خواهد بود  ؤكه در بهبود و سلامت رواني افراد م        ل رواني انسان  ئمتخصصان به مسا  

 از محورهاي پنج گانه مرتبط با طيف گـسترده از اخـتلالات روانـي               II و   I محور   .است
   .  اشاره مي شودها  است كه در ادامه به صورت نظام يافته به آن

  

   1اختلالات اضطرابي

اضطراب به منزله بخشي از زندگي هر انسان در همه افراد در حدي اعتدال آميز وجـود                 
تـوان   اي كه مـي    شود به گونه   فته تلقي مي   به عنوان پاسخي سازش يا     ،دارد و در اين حد    

 فقـدان اضـطراب     . رفتـيم  گفت اگر اضطراب نبود همه ما پشت ميزهايمان به خواب مي          
 اضـطراب اسـت كـه باعـث         . اي مواجه كند   ممكن است ما را با مشكلات قابل ملاحظه       

 تـري  شود ما در جاده لغزنده با احتياط رانندگي كنـيم و بـدين طريـق زنـدگي سـالم          مي
چرا كه اگر حدي از اضطراب       ،نيز وجود دارد   خواهيم داشت بالعكس اضطراب مرضي    

 امـا ايـن حالـت       ،تواند سازنده باشد و اگر اغلب مردم اضطراب را تجربه مـي كننـد              مي
و  ،ن را به منزله شكست    آممكن است جنبه مزمن و مداوم بيابد كه در اين صورت بايد             

اي از امكانـاتش محـروم       كه فرد را از بخش عمده     اي تلقي كرد     سازش نايافتگي گسترده  
آوري كـه    بندي كلي شايد بتوان اضطراب را به عنوان احساس رنج           در يك جمع   . كند مي

 ،اسـت   نامعيني وابـسته   ءشيبه  ميز كنوني يا با انتظار خطري كه        آبا يك موقعيت ضربه     
ديدي است كـه فـرد   راب مستلزم مفهوم نا ايمني يا تهطديگر اض  به عبارت  . تعريف كرد 

 در حالي كه اصطلاح تـرس بـه احـساسي پوشـش             ،كند منبع آن را به وضوح درك نمي      
 بـه وجـود   ،شـود   محسوب مـي   منزله شي خطرناك   هدهد كه در مقابل يك شي كه ب        مي
  ).59-62، صص 1376 ،دادستان(آيد  مي

علامـت اصـلي     گروهي از اخـتلالات اسـت كـه اضـطراب          شامل اختلالات اضطرابي 
شود كـه   و وقتي تجربه مي  ) زدگي اختلال وحشت و  اختلال اضطراب فراگير    ( ست  ها    نآ

مثل اخـتلال هـراس و      (  رفتارهاي غير انطباقي مشخصي را كنترل كند       كند فرد سعي مي  
 اختلال فشار رواني بعد از حادثه كه از مشخصات آن بروز            . )باريج ا –اختلال وسواسي 

  . ) 1383،  هيلگارد،اتكينسون( شود  ن اشاره ميآاضطراب بعد از يك سانحه است به 
  

1. anxiety disorder   
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   1اختلال اضطراب فراگير
نگرانـي و    )الـف : ي اين اختلال اين طور عنوان شده اسـت        ها    ملاك  DSM-IV-TRدر  

  كند تـسلط و مهـار ايـن نگرانـي دشـوار اسـت و                 فرد احساس مي   )ب ،اضطراب مفرط 
 بي قـراري    .1:  دست كم سه تا از علايم زير را داشته باشد          ها  نآ اضطراب و نگراني     )ج
   تـنش عـضلاني و     .5 تحريـك پـذيري      .4 مشكل در تمركز     .3 به راحتي خسته شدن      .2
  .  دشواري در به خواب رفتن.6

ي اضطراب كـم و بـيش بـه طـور مـداوم             ها  ه مزمن بوده و نشان    اضطراب فراگير 
ه نگران باشيم اما افراد مبتلا به اضطراب        اگهرچند همه ما ممكن است گه     .  دارند روحض

اي وسـيع    تشويش مبهم دارند و در مورد گستره      و  فراگير بيشتر اوقات احساس ناراحتي      
تحت   را ها    كنند و عملكرد رفتاري و رواني آن       ل احساس نگراني مي   ئ و مسا  ها    از رويداد 

خـتلال اضـطراب    از اين رو برخي بـه ايـن نـوع اضـطراب در ايـن ا                دهد ثير قرار مي  أت
   . گويند  مي»شناور«

  
   2زدگي يا پانيك اختلال وحشت

مشخـصي ظـرف مـدت كوتـاهي         در اين اختلال فرد به صورت ناگهاني و بدون دليـل          
 اضـطراب فراگيـر در اخـتلال پانيـك          ف بر خلا  . كنند دهنده را تجربه مي   ريي آزا ها  هنشان
ست شما نيز به صورت اتفاقي       ممكن ا  . كند ي اضطراب به صورت حاد بروز مي      ها  هنشان

ي ناگهـاني و غيـر      هـا     عـلاوه بـر مـلاك      زدگي را تجربه كرده باشيد اما      حملات وحشت 
  : ملاك مكرر بودن در اين اختلال بارز است،منتظره بودن

كنـد شـامل كمبـود        فرد در حين اختلال تجربـه مـي        اي زار دهنده آي جسماني   ها  هنشان
 تعريـق و يـا درد قفـسه سـينه اسـت             ، تهـوع   حالت ، لرزش ، تپش قلب  ، سرگيجه ،نفس

ترس از ديوانه شدن و مردن و ترس ازدست دادن اختيـار             همچنين بيماري ممكن است   
وحشت زدگي دگرسان بينـي خـود        افراد مبتلا به اختلال     برخي ديگر از   . را گزارش كند  

 يعنـي   »دگرسان بيني محـيط   «احساس حضور داشتن در خارج از كالبد خويشتن و         يعني
درتشخيص اين   ها  هحساس اينكه دنياي خارج واقعي نيست را تجربه كنند كه اين نشان           ا

  . كند كمك زيادي مي اختلال
  

1. GAD/generalized anxiety disorder 2. panic  
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 شـامل دو مـورد      زدگـي   وحشت براي اختلالات    Dsm-IV-TRهاي تشخيصي       ملاك
  دست كـم   )و غير منتظره و ب     يهانگ حملات وحشت زدگي، مكرر، نا     )الف: كلي است 

بـه   ي زيـر  هـا   هاز نـشان   )يا بيشتر ( پس از بروز يكي   ) يا بيشتر ( يك ماه    ،ها  هملحيكي از   
 نگرانـي دربـاره     .2ي ديگـر    هـا   هدر باره وقوع حمل ـ     نگراني مداوم  .1:  وقوع مي پيوندد  

قـوع  يـا و  مثلا ابتلابه جنـون ( ي وحشتزدگي يا پيامدهاي آن      ها  همشكلات ناشي از حمل   
  .ها هملحبا  رفتار در ارتباط  تغير معنا دار.3) ي قلبيها هحمل

  

  1 ترس مرضيفوبي يا اختلال

يـا   تـرس و اجتنـاب از اشـياء       :توان فوبي را اين طور تعريف كرد       به صورت خلاصه مي   
 و  هـا     شما با كيفيت   هرچند ممكن است  . را به دنبال ندارند    يي كه خطر واقعي   ها    موقعيت

در  ترس را تجربه كنيـد بـا ايـن حـال كـسي كـه               اوتي نسبت به ديگران    متف يها    كميت
رسـد تـرس شـديدي       چندان خطرناك بـه نظـر نمـي        براي اغلب مردم   يي كه ها    موقعيت

آن واقـف    به غير منطقـي بـودن      هرچند كه خود فرد    . است فوبيدچار   كند احساس مي 
تشخيص علـت شناسـي      است همينطور  كاملا روشن و بدون ابهام     اي فوبي پديده  . است

 را بـراي فـوبي    چهـار مشخـصه مهـم     DSm-IV-TRودرمان آن شناخته شده اسـت در        
 كـه ماشـه چكـان آن اشـيا و          غير عقلاني و پايدار شـديد       ترس )عنوان شده است، الف   

  در صورت مواجهه با محرك تـرس آور دچـار اضـطراب شـديد        ) هستند ب  ها    موقعيت
 شـخص از    )تـرس نـامعقول اسـت د      كـه ايـن      دهـد   شخص تشخيص مـي    )شود ج  مي

 . كنـد  را تحمل مـي    و رنج شديد آن    يا با اضطراب   كند ي ترس آوراجتناب مي   ها    موقعيت
كـه   فضاهاي بسته به قدري ناراحت كننده باشـد        ، گربه ، مار ،از بلندي  اگر ترس افراطي  
ي رايج  ها     فوبي . توان تشخيص فوبي را داد      مي ،در زندگي شخص شود    منجر به آشفتگي  

  ي اجتمـاعي  هـا       فـوبي  .2ي بـاز    ها     فوبي مكان  .1عنوان كرد    در سه طبقه كلي    توان را مي 
و سن عادي    ي جنسيتي ها     و تفاوت  ها    انواع فوبي  3-13جدول   ي اختصاصي، ها    وبيف .3

  .كند شروع آن را بيان مي
  
  

  

1. phobia   



  شناسي عمومي روان   450

  ي رايجها  بندي كلي فوبي طبقه 3-13جدول 
  عادي شروعسن   تفاوت جنسيت  فوبي

هـاي      تـرس از محـل    (هـاي بـاز       فوبي مكـان   .1

  )تجمع،ازدحام و فضاهاي باز

  

  اوان بزرگسالي  اكثريت عمده زنان هستند

ترس از مشاهده شدن    (فوبي هاي اجتماعي  . 2

  )هنگام انجام كاري تحقير آميز

  نوجواني  اكثريت زنان هستند

  فوبي هاي اختصاصي .3

  حيوانات   -

 مثـل   (فوبي هـاي موضـوعات بـي جـان         -

ــي، ــان كثيف ــا،  طوف ــات، ه ــاريكي،  ارتفاع ت

  )هاي بسته  مكان

 سـرطان،  مثل فـوبي مـرگ،    ( آسيب – بيماري  

  )فوبي خون بيماري آميزشي،

  اكثريت عمده زنان هستند

  وجود دارد

  

  

  

  احتمالا بيشتر زنان

  كودكي

  

  كودكي

  هر سني

  

  اواخر كودكي

  
از وسواس   ابتدايي شما  ختبه احتمال زياد شنا    ):OCD (1 اجباري –اختلال وسواس   

و  شـويند  ود را مـي خ ـ خود يا وسايل اطـراف     كه بيش از حد    شود محدود به افرادي مي   
و بـه    كه بـه كـرات     را بشناسيد  بعيد نيست شما فردي    كنند زمان زيادي را صرف آن مي     

كلـي    در يك طبقه بنـدي     . (!)فوني كند عو شايد خود را ضد       طولاني دوش بگيرد   مدتي
ما بيشتر از    ي قبلي ها    و مثال  كنند طبقه بندي مي   و عملي  را به دو گونه فكري     ها    وسواس

ار نـاگوار و شـايد نـامعقول داشـته          ككه اف  اوقات بوده  ما گاهي   همه . اند عملي بوده  نوع
ام؟ وقتي ما بـا      ام يا نه؟ آيا درب منزل را قفل كرده         اجاق گاز را خاموش كرده      آيا . باشيم

 را  ها    زياد آن  و بدون صرف وقت    كنيم  مي ها    ي به آن  متوجه ك  شويم مواجه مي  اين افكار 
  . اجباري اينگونه نيستند–به اختلال وسواس  اما افراد مبتلا كنيم از سر بيرون مي

توان در دو مورد كلي      را مي   براي اين اختلال   DSM-IV-TRي تشخيصي   ها    ملاك
بـه   منجـر كه  مزاحم و مداومي   كننده  يا تصورات عود   ها     ه افكار، تكان  )الف: خلاصه كرد 
  از هـايي     بـه قـصد ر     كـه فـرد    هاي تكراري و اعمال ذهني         رفتار )ب.  شوند اضطراب مي 

  

  

  

  

1. obsessive-compulsive disorder   
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شستن دست، ترتيب و دسته بندي اشـياء  (ست ها  مجبور به انجام آن   ناراحتي و پريشاني  
  ).شمارش كلمات و اعداد خاص 

 بـسيار دشـوار     ها    كردن آن  و كنار گذاشتن يا كنترل     نفرت انگيزند   اغلب ار وسواسي افك
امـا   و از ذهن خود اوست     و افراطي است   داند كه اين افكار نامعقول      فرد مبتلا مي   . است

  قـدرت و فراوانـي     . دانـد   مي ها    باره آن رد به فكر كردن   را ملزم  و به اجبار خود    به كرات 
را در هـم     نـان آهنجـار    كه كاركرد  به قدري بالاست   در بيماران  فكري يها    اين وسواس 

 تـرس از بـروز      ،تـرس از آلـودگي      شـامل افكـار وسواسـي      ها     آن  كه شايعترين  . ريزد مي
 ـ      تكانشي يها    رفتار زمـاني و     شـرايط  . ي جنـسي اسـت    هـا   هو پرخاشگري و بـروز تكان

  به مبـتلا شـدن      مربوط افكاركه امروزه    طوري به نقش دارد  ها    در محتواي افكار   فرهنگي
 گرچه دچار افكـار مـزاحم       اجباري –برخي بيماران وسواسي     .به ايدز بيشتر شده است    

ي ها    رفتار به اين اختلال   اكثر افراد مبتلا    البته . دهند ي تكراري انجام نمي   ها    هستند اما كار  
 واقـع اسـت    برخي م  . شستن و وارسي است    كه شايعترين آن   دهند  نيز انجام مي    اجباري

امـا فـرد    با افكار افراد نـدارد   ارتباط منطقي ،عملي يها    يا وسواس  ي اجباري ها    كه رفتار 
زيون منـزلش را  يتلو  چندين بارها  صبح مثل مادري كه .داند ن ميآبه انجام    خود را ملزم  

 بيمـار در    . اي نـشود   دچـار حادثـه    كند تـا پـسرش در راه مدرسـه         روشن و خاموش مي   
و يـا    افكـار وسوسـه آميـز      پريشاني ناشي از    را براي كاهش   ها    اين رفتار  وسواس عملي 

وسواسـي   افكـارو اعمـال     بديهي اسـت   ،دهد  هولناك انجام مي   يها    جلوگيري از رويداد  
 افـراد خـانواده    و در بـسياري مـوارد      گـذارد  با اطرافيان مي    نامطلوبي بر روابط فرد    رثيأت

  . گيرند نسبت به وي مي حالت پرخاشگرانه
 زنـدگي روزمـره     شده مـا در طـي      ها    بار): PTSD(1بعد از حادثه     اختلال فشار رواني  

 شدت حادثه و ميزان قدرت مطابق مـا بـا           . يما  ي رواني و حوادثي را تجربه كرده      ها    فشار
  . اهميت زيادي دارد حادثه

  

  .  اهميت زيادي داردPTSD در اختلال به حوادث فشارزا واكنش
 احساس ، به صورت اضطراب شديد    ،استرس زاي بسيار شديد    ثواكنش فوري به حواد   

 بـرانگيختن ايـن نـوع      حوادثي كه باعث  .  به حادثه است   و اجتناب از فكر كردن     كرختي
  هـاي     مثل زلزله، آتش سـوزي     و بلاياي طبيعي   عبارتند از فجايع   واكنش شديدمي شوند  

  

1. posttraumatic stress disorder   
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در چنين حوادثي درگيـر       اكثر افرادي كه   . ديد و تهاجم جسماني    سوانح ش  ، جنگ ،بزرگ
ي هـا    واكنشها  از آن ولي درصد كمي  يابند بهبود مي  طي چند روز يا چند هفته      شوند مي

  . بعد از حادثه موسوم است كه به اختلال فشار رواني دهند نشان مي غير طبيعي
  

  : عبارتند ازDSM-IV-TRي تشخيصي ها  ملاك
  .كند ترس شديد ايجاد زا آسيب اجهه با رويدادمو )الف
    در ذهن تكرار شود رويداد ناراحت كننده مرتباً)ب
از خـود   و در پاسـخدهي   بـه رويـداد اجتنـاب ورزد       ي مربـوط  ها     شخص از محرك   )ج

  . كرختي نشان دهد
  .پاسخ شديد يكه خوردن بالا نظير ي برانگيختيها   ه نشان)د
  ).1383ديويسون،(از يك ماه باشد  يشتر بها   هنشان  طول مدت)ـه

بعـد از    به اين اختلال   افراد مبتلا  سه واكنش عمده    درماندگي و احساس تباهي    ،وحشت
  . پر استرس است حوادث

  : توصيف كرد توان اين طور را مي سه نشانه اين اختلال
  .كند بارها مجسم مي ني خاطرههاناگ يها   بازگشت،ها  در رويا از  شخص آسيب.1
او  ا بـه يـاد    ز  يي كـه آسـيب    هـا     و از محـرك    شـود  حس مـي   بي  شخص نسبت به دنيا    .2

  .كند اجتناب مي آورند مي
كند كـه قبـل از آسـيب وجـود       و انگيختگي را تجربه مي     ي اضطراب ها  ه شخص نشان  .3

 مـشكل  ، گوش به زنگ بودن،شامل مشكل خواب تواند  ميها هاست كه اين نشان  نداشته
 سوء مصرف مواد و مشكلات شغلي و زناشويي         ، افسردگي ،س گناه  احسا ، خشم ،تمركز
  .باشد

  
  2يا عاطفي 1اختلالات خلقي

 وجـود يـك     هـا     به اين نام مشهورند كه تظـاهر اصـلي آن          اختلالات خلقي از آن جهت    
و بهنجـار    افسردگي طبيعـي . يا سرخوشي است در خلق به صورت افسردگي    ناهنجاري

  هاي  نشانه ها    هرچند هردوي آن  .  يا مرضي فرق دارد    قطبيبا افسردگي يك     از نظر درجه  
  

  

1. Mood disorder 2. affective disorder  
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 هـا     نآكـه بعـدا بـه        ييهـا   هيـا يـك قطبـي نـشان        در افسردگي مرضـي    مشابه دارند ولي  
 از ايـن رو مـرز بـين    . كننـد  بروز پيدا مـي  و زماني طولاني تر  با كميت بيشتر   پردازيم مي

تعيـين كـرد و در       )بـه سـختي    هرچند(توان   مرضي را مي   و افسردگي  معموليغمگيني  
  . تشخيص اهميت زياد دارد فرآيند

را داشـته    از افـسردگي   يببـه نـوعي تجـار      در طول زندگي خود    هر فردي  : 1افسردگي
 از دادن يـك عزيـز      در برابر فشارهاي رواني مثـل      طبيعي انسان  العمل  زيرا عكس  . است

  . و خواب كم است  كسالت عمومي، كاهش انرژي، اضطراب،غميي از ها  حالت
يـا   قـي لي خ هـا   هنشانه در افسردگي وجود دارد كه علاوه بر نشان         چهار مجموعه 

ي جـسماني نيـز     هـا   هانگيـزش و نـشان     يها  هي فكري يا شناختي، نشان    ها  هنشان ،هيجاني
دي و لذت در زندگي     فقدان شا  در افراد افسرده   ي هيجاني ها  هبارزترين نشان . وجود دارد 

 معمـولاً  .است ي زياد ها  هگريو  برخي موارد    ها و احساس غم در      علاقگي به فعاليت   يب
ي اضطراب نيز ممكن اسـت      ها    احساس .احساس بدتري دارند   افراد افسرده هنگام صبح   

  . افسرده ديده شود در اغلب افراد
افـراد افـسرده    ترين نشانه شناختي در       اصلي و آينده  نگرش منفي نسبت به خود    

داند وهيچ اميدي    را فردي بدبخت و شكست خورده مي       از اين رو اين افراد خود      .است
نـالايقي نيـز از       احـساس حقـارت و     ،عزت نفس پـايين    .  نيز ندارد  ها    به جبران شكست  

اين افراد در ارزيابي خود اغلب اوقات خـود را           . ي شناختي افراد افسرده است    ها     ويژگي
 احـساس  دهنـد و شـديداً    نمـي يي خود بهايها   و توانايي  ها     و به موفقيت   دانند مقصر مي 

كننـد و    زنـدگي خـود مـي      بر مشكلات هرچند جزئي    تمركز ذهني خاص   . كنند گناه مي 
  .بينند  را سدي بزرگ در راه موفقيت ميها  نآ

 يهـا   هروزمره در نشان   يها    به انجام فعاليت   و نداشتن رغبت   كمبود انگيزه و انرژي   
را يـا    كنـد و كارهـاي خـود       بيمار احساس بي حالي مي    : انگيزش افسردگي مطرح است   

ابـتلا بـه      بـه علـت    اي كـه اخيـراً      سـاله  43 خانم   . كند كاره رها مي   هدهد يا نيم   انجام نمي 
معمـول منـزل     از انجام كارهـاي   ) ي تشخيص ها    ديگر ملاك  با در نظر گرفتن   ( افسردگي

بـه   بيمـاري جـسمي دارد     به تصور اينكه   كرده ناع مي و غيره امت   مثل جمع آوري ظروف   
  شناختي، هيجـاني و    هاي  و توجه به نشانه    با بررسي دقيقتر   .بود پزشك ارجاع داده شده   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

1. depression   
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از   كنـدي روانـي حركـت نيـز        . جسماني تشخيص افسردگي بـراي ايـشان تعيـين شـد          
  رفتن آهسته وتكلم آهستههفراد به صورت رااست كه در برخي ا ي افراد افسرده ها  هنشان

  .بينند سخت و و طاقت فرسا مي گيري را نيز بسيار  افراد افسرده تصميم. يابد  بروز مي
آشـفتگي در    . برخي تغييرات جسماني اسـت     شامل ي بدني در افسردگي   ها  هنشان

ار شـدن   بيـد   از جمله  . شود افسرده ديده مي    در افراد  محسوس اشتها  خواب و تغييرات  
شود  خود بيدار مي   وقت معمول  قبل از  بيمار دو يا سه ساعت     كه به طوري  زود در صبح 

نااميدانـه و    بـا افكـار    قراري همراه  بخوابد و دراين مدت احساس بي      تواند و دوباره نمي  
افـسرده در شـب       بعضي از بيمـاران    . مرور تجارب شكست گذشته را نيز به همراه دارد        

خوابي و برخي ديگر نيز تجـاربي از پرخـوابي را             برخي دچار كم   روند دير به خواب مي   
دهنـد و   به شدت اشتهاي خود را از دست مـي         برخي از بيمارن افسرده    . كنند گزارش مي 

برخي ديگـر نيـز بـه        شوند نيازي به مصرف غذا ندارند و دچار كاهش وزن نيز مي           گويا
ند برخي مـوارد پرخـوري از       شوند هرچ  و دچار اضافه وزن مي     آورند روي مي  پرخوري

ميـل جنـسي      فرد افسرده ممكـن اسـت      . ضد افسردگي است   عوارض مصرف داروهاي  
 جنـسي بـا شـريك خـود را نداشـته      برقراري رابطه بدهد و تمايلي را نيز از دست    خود
 ـ  مفاهيمي است   افكار مربوط به خودكشي و يا اقدام به خودكشي         . باشد  افـسردگي ا  كه ب

به خودكشي در افراد   رسان و يا تمايل    خود آسيب  احتمال وجود افكار  . ي دارد زيادرابطه  
شـديد اهميـت     در افـراد افـسرده     اين ميل يا تفكـر     از اين رو بررسي    افسرده كم نيست  

  . دارد زيادي
 اخـتلال افـسرده   : پـردازيم   مي ها    به آن  كه به اختصار   انواع مختلفي دارد   افسردگي

دو   بدون اينكه حـداقل    ،است تمام افسرده  و سال د حداقل فرد كه يس تايمي د يا   1خويي
 خلقـي  هـاي  دگرگـوني  توام بودن  ( 2 افسردگي فصلي  . برگشته باشد  ماه به حالت طبيعي   

 چهـار هفتـه اول     در خـلال   بروز افسردگي  (3، افسردگي پس از زايمان    )با تغيرات فصل  
 ،اي لـذت بخـش    در برابر رويداده   بي تفاوتي  (4ييو افسردگي ماليخوليا  ) پس از زايمان  

  احـساس گناهكـاري    ، كـاهش اشـتها    ،نـا بهنگـام     بيدار شدن  ،در صبح  حالت افسردگي 
  ).295، ص1376،دادستان( از ديگر انواع افسردگي هستند) مفرط

  
1. dysthymic disorder 2. seasonal 3. postpartum 
4. melancholic   
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 اسـت دربـاره   لازم و قطبـي  د به بحث اخـتلالات    قبل از پرداختن  : 1دو قطبي  اختلالات

 بـرعكس  شيدايي درسـت     هب رفتار افراد مبتلا   . را كسب كنيد    اطلاعاتي 2مانيا يا شيدايي  
اصلي مانيا عبارتنـد از سرخوشـي يـا تحريـك            هاي ويژگي. رفتارهاي افراد افسرده است   

 . ي مانيـك ناگهـاني اسـت      هـا   ه دور معمـولاً  . لي و خـود بـزرگ بينـي       ا بيش فع ـ  ،پذيري
 خلق بيش از حد شاد و شنگول و بيخـوابي           ،ي پر هيجان افكار گذرا و شتابان      ها   فعاليت

 ،ي هيجـاني  هـا   هدر افراد مانيا چهار مجموعـه از نـشان        .با عملكرد عادي فرد متغاير است     
   . انگيزش و بدني وجود دارد،شناختي

 و احساس شادي ولذت بيش از حد در ايـن           ي مهار نشده  ها    برون ريزي هيجان  
و  بلنـد پروازانـه     در قلمروشـناختي افكـار     .  نـدارد  هـا     ناسبي با شرايط معمـول آن     افراد ت 

 به قـدري اسـت     ي بزرگ منشي  ها    و همچنين هذيان   )افراطي(ت نفس   عزافزايش سطح   
و يـا   هـا   ف كـردن كـسب لـذت      ق ـمتو  آرامـش و   حفظ در مورد  اطرافيان يها  هكه توصي 

شناختي حواسپرت هستند و پـرش        لحاظ  از . كنند نابجا توجهي نمي   يها    سرمايه گذاري 
 ـپـذيري دا   نيـاز شـديدي بـه تحريـك        انگيزشي افراد شـيدا     از نظر  . افكار نيز دارند    م و ئ

 نيز ممكن است   ي جنسي ها    بندوباري بي و  مشكلات ارتباطي  . مصاحبت با ديگران دارند   
 جـوش وخـروش  پراز لحـاظ جـسماني يـا بـدني بـسيار       . در طي دوره مانيا بوجود آيد     

اشـتها وافـزايش ميـل جنـسي نيـز بـروز             كم نياز دارند افزايش     به خواب خيلي   . هستند
 يهـا     ي مالي يـا ولخرجـي     ها    در مورد زيان   توانند مي افراد مبتلا به مانيا     اطرافيان . كند مي

مشكلات ارتبـاطي    و ميزآدست زدن به رفتارهاي تهديد     ،ي غيرقانوني ها    فعاليت افراطي،
  . يشگيرانه را انجام دهند اقدامات پها  آن

در ) مانيـا (خلق يا عواطف افراد مبتلا به اختلال دو قطبي بين افسردگي و شيدايي              
طبيعي  و بهنجار به مدت كوتاهي اين افراد از لحاظ عاطفي   تناوب است در برخي موارد    

 ه اولـين دور   . كنـد  افسردگي يا مانيـا ادامـه پيـدا مـي          ي متناوب ها  هدور هستند اما دوباره  
 بـسيار شـبيه    تجربه شده در افراد دو قطبـي        افسردگي . شود  با شيدايي شروع مي    معمولاً

 مانيـا  دو قطبي هم    در اختلال  . افسردگي يك قطبي است    افراد مبتلا به   تجارب افسردگي 
و   مـنظم اسـت    هـا   هدور نـدرت ايـن    ولي به  افتد يي اتفاق مي  ها  هدر دور  و هم افسردگي  

  ي افـسردگي و مانيـا را       ها  هلفؤبه اينكه م    اين اختلال با توجه    . كمتر قابل پيش بيني است    
  

1. bipolar 2. mania   
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 ـ      زندگي شغلي و خانوادگي    ،فردي روابط بين  به احتمال زياد   دارد ثر أفرد را به شدت مت
   . سازد مي

دو  تـر اخـتلال    هـاي خفيـف    مانيا و حالت   ي خفيف ها  هدور برخي از نظر پردازان   
  .ندا هي مثل خلاقيت مرتبط كرديها   ي اجتماعي و ويژگيها   قيتقطبي را با موف

 بعـد از شـيدايي      و معمـولاً   بدون افـسردگي بـسيار نـادر اسـت         ي شيدايي ها     هدور
ي هـا   هشـدت و فراوانـي دور     ،  اه ـ كيفيتبه   با توجه    . دشو تجربه مي  ي افسردگي ها  هدور

 اخـتلال   . بندي شده است   طبقهاز اختلالات دو قطبي       شيدايي انواع مختلفي   –افسردگي  
 است كـه حـداقل بـه مـدت دو     1خلق ادواري يا سيكلوتايمي نوعي از اختلال دو قطبي       

ي متعـدد همـراه بـا    هـا  ه كـم و دور 2شـيدايي  يهـا  هي متعدد همراه با نشان ها  ه دور ،سال
در فـرد مـشاهده   ) كننـد  كه با ضوابط افسردگي عمده مطابقت نمي    (ي افسردگي   ها  هنشان
  . شود

ناتواني فـرد در ارتبـاط       روان گسيختگي در واقع    )روان پريشي  (:روان گسيختگي 
 توانـد   از اين رومـي    . فرد با واقعيت   قطع ارتباط  با واقعيت است يا به نوعي      برقرار كردن 

تـرين و     مهـم  اسـكيزوفرنيا باشـد كـه      تـر از ديگـر اخـتلالات       ن كننـده  اشديد تر و ناتو   
روند روان   معادل به كار مي     به صورت  كه بعضاً  ستروان گسيختگي ا   ترين نوع  برجسته

و  بـه صـورت حـاد      و به آرامي بروز كند و يا       به صورت مزمن   گسيختگي ممكن است  
  :پردازيم در ادامه به ويژگي هاي مهم روان گسيختگي مي. زياد ناگهاني با شدت

 ،بـه هـدف عقايـد       تفكر نرمال عبارت است از جريـان معطـوف         :اختلالات تفكر 
به واقعيـت    اي متكي  غاز شده و به نتيجه    آمساله    كه در مواجهه با يك     ها    و تداعي  ارمزه
 دشواري در حفـظ     اختلال فكر به صورت    . )13.ص ،1378 پورافكاري،( گردد مي منتهي

 هـا     تواند به برداشت   ميمسئله   اين   . شود آشكار مي  و تمركز و توجه و در تشكيل مفاهيم       
 در زبان و ابـراز  و به مشكلات مشابه در درك واقعيت يمبه مشكلات عظ   ،غلط و عقايد 

 »فرآينـد « اسكيزوفرني اختلال فكر است كـه گـاهي        ي بارز ها  ه از نشان  . نجامداهيجاني بي 
بيمـار    در فرآينـد فكـر آشـفته       .  فكر نامتعارف است   »محتواي«و گاهي    فكر آشفته است  

تـوجهي   و بـه معنـاي آن      تو ريتم كلمات اس    ي صوتي ها     تداعي ،ثير صدا أت تحت اغلب
  روان شناس كـه پرسـيده       الؤبيماري اسكيزوفرنيك در پاسخ به س       به طور مثال   . كند نمي

  

1. bipolar 2. mania   
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 . »… چه خوبه    … به توره    … قطوره   «جواب داد   » وضعيت خوابتون چطوره؟  «: بود
 كـه هـر كـدام بـه صـورت          كلمات متعـدد   ممكن است  همچنين بيماران اسكيزوفرنيك  

بچيند و آن    غير منطقي در كنار يكديگر     براي خود دارند را به صورت      جداگانه مفهومي 
 اي از سـالاد     جملات زير نمونه   .  گويند »سالاد كلمات «ن  آكه به    را يا بيان كند يا بنويسد     

  : بيمار است كلمات يك
  مهندسـي  .  بخوانند ديگر گرما را در آزموني    اتاق كامپيوترهاي كتاب  شايد روزي «

 تفكر اين بيمـاران نيـز       »محتواي« علاوه براين    »ستايد را به دولت مي    كه دعواي بازرگان  
  . كنيم  بررسي مي1ها   هذيان  را تحت عنوانها  نآكه ما  شود مختل مي

 هـا     و رويـداد   كه برخي وقايع   عقيده دارند  گاهي با اطمينان   بيماران اسكيزوفرنيك 
 ايـن عقايـد بـراي افـراد     كه معمولاً  دهند ربط مي   را به خود   ها    و آن  معناي خاصي دارند  

گربـه روي ديـوار   « كـرد كـه   طور مثال بيمـاري ادعـا مـي    عادي بسيار نامتعارف است به    
 بنـابراين  . »!دهد  دشمنانش گزارش ميزيررد و اعمال او را      دا نظر ريز منزلش رفتار او را   

كند كه تفسير نادرسـت و نامتعـارف از واقعيـت            ميي بيمار عقايدي را بيان      ها     در هذيان 
  . است

خـارجي در    مبني بر سعي و كوشش نيروهـاي        باورهايي است  ،ها    شايعترين هذيان 
 بـه ظـاهر    عبارت از اين اعتقاد است كه     2هاي نفوذ  هذيان اين   . تنظيم افكار و اعمال فرد    

 ري كه ديگـران افكار شخص در حال مخابره و پخش شدن در سراسرجهان است به طو      
به ذهن ) و نه افكار خود شخص(گويند افكار عجيبي  و اينكه مي آن را بشنوند  توانند مي

شـود و    نيروي خارجي بر وي تحميل مي      و اعمال وي از جانب      يا احساسات  ،فرد نفوذ 
ي خاصـي  هـا   يا گروه اد به اين امر است كه افرادقي شايع اعتها  هذيان همچنين از جمله  

كه شيوع كمتري    ي ديگر ها     هذيان .)3ي گزند ها    هذيان( كنند هديد يا توطئه مي   عليه فرد ت  
 ،هيلگـارد  ()4هذيان خود بزرگ بينـي    (شخص به قدرتمندي و اهميت است        دارد اعتقاد 

 زن جـواني كـه سـه        . ستها     نوع ديگر از هذيان    5مسموم شدن   هذيان . )173ص   ،1383
بـه هـر     كرد كه شوهر او قـصد دارد       مي رگذشت تصو  سال از ازدواج او با همسرش مي      

  بـا  هـا     ممكن اسـت هـذيان    . و به اهداف شومش برسد     كه شده او را مسموم كند      نحوي
  . در برخي اختلالات ديگر مثل افسردگي نيز بروز پيدا كند ي متفاوتها  شدت و كيفيت

  

1.delusion 2. delusion of influence 3. delusion of persecution 
4. delusion of grandiur 5. delusion of poisoning  
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  اختلالات ادارك

ي اجـزا   هـا      و شـباهت   هـا      اختلاف ، كميت ،به كيفيت  از آگاهي يافتن   درك عبارت است  
 كـه ضـمن آن     عملـي اسـت    تـر درك   سـاده  و به عبارت   به وسيله اعضاي حسي    محيط

معني و مفهوم    شخصآيند براي    حسي به وجود مي    يها    محرك احساساتي كه به وسيله   
اشـيا    ممكن است همه افراد به نوعي در درك       .)45ص ،1378 ،پورافكاري(كنند   پيدا مي 

ممكـن   شـناختي  عـضوي و عـصب      نيز اخـتلالات     در برخي مواقع   . اشتباه شوند  دچار
 كـه در نتيجـه      1طور مثال در اختلال چهره نشناسي      به ايجاد كند  براي افراد اختلال   است

 بـه تـشخيص و شناسـايي چهـره خـودش           قادراصي از مغز است فرد      سيب به نقطه خ   آ
 منظور ما از تـوهم  .گيرد نيست و در مواردي چهره افراد آشناي خود را با اشيا اشتباه مي      

تجربيات حسي كه در غيـاب       . باشد اسكيزوفرن اين موارد نمي    در افراد روان گسيخته و    
محرك   به طور مثال وقتي كه     . ودش ناميده مي  2توهم شود احساس مي  تحريكات خارجي 

در افـراد   .صدايي بشنود نـوعي تـوهم اسـت        ولي فرد  وجود نداشته باشد  ) صدا(صوتي  
كـه هـر     كـرد  فردي ادعا مـي    طور مثال  اسكيزوفرن توهمات شنوايي بيشتر شايع است به      

در توهمات بينايي فـرد    . كاري را نجام دهد    دهد كه به او دستور مي     شنود روز صدايي مي  
 كننـد  برخي نيز توهمي حسي را گـزارش مـي   . وجود ندارد بيند كه اصلاً   زهايي را مي  چي

 يا اينكه فـرد حـس   و )چشائي (يا مزه سم در غذا    ) بويايي(بوي خاص    مثل حس كردن  
  مهـم اسـت كـه بـدانيم    . و از اين قبيل )لمسي(كند  كند كسي از پشت او را لمس مي       مي

يـا خـستگي     مثل كم خوابي   شرايط خاص رواني   ريأثت تحت برخي موارد  افراد عادي نيز  
توهم را گزارش كنند كه گذرا بودن و كيفيت ايـن            ممكن به نوعي برخي از انواع      مفرط

  . نوع اختلالات در افراد روان گسيخته متفاوت است
ي اومشكلات ايجاد شد ه ناشـي از        ها  هد كه نشان  نده  بيماران تشخيص نمي   :بينش
كه نياز به درمان دارد البته مطلب ذكـر          كند به سختي قبول مي   بنابراين  است   يك بيماري 

يـك  يـا  كه هر فردي بـه سـختي قبـول كنـد كـه بيمـار اسـت         اين نيست به معني  شده
  . اسكيزوفرن است

 تفـاوتي عـاطفي وجـود دارد        بي ي با كند  در افراد روان گسيخته    :عاطفه نامناسب 
  و چهره فـرد     دهد نشان نمي  حيطيبه وقايع و تحريكات عاطفي و م       يعني فرد حساسيتي  

  

1. prosopagnosia 2. hallucination  
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در عواطـف    دهد و يا نـا همـاهنگي و عـدم تناسـب            را نشان مي   و رفتار او اين موضوع    
زد و يا واكنش     كند، لبخند مي   گريه مي  اي بدون دليل قانع كننده    به طور مثال  .  وجود دارد 

كـرد حادثـه فـوت يكـي از           وقتـي كـه سـعي مـي        بيمار اسـكيزوفرن    يك . دهد نشان مي 
باحـالتي شـادي ايـن       زد و  لبخند مـي   دوستانش را در يك حادثه رانندگي توضيح دهد،       

  .درك موضوع را تعريف مي
ــ افــراد  در معمــولاً:تظــاهرات چهــره و حركتــي ويــژه در  هروان گــسيخته و ب

 . شـود  ظاهر مي  عجيب و غريب و نامتناسب     اي حركات و تظاهرات چهره    ها اسكيزوفرن
 كنـد و در     دو دست خود را باز مـي       مثلاً گيرد ي عجيبي مي  ها    ژست فرد در برخي موارد   

 و يك دست خـود را      بنشيند و يا در مكاني    ماند مي ها    مدت حالتي ثابت و بدون حركت    
  ادا و اطـوار    . شـود   ناميـده مـي    كاتاتونيـك وضعيت   كه تحت عنوان   ثابت بالا نگه دارد   

وجـود   از ايـن بيمـاران     نيز در برخي   نامانوس اي تظاهرات چهره  ان دادن وردن و نش  آدر
از تحرك و فعاليت بيش از حد و سكون نيز در اين افراد گزارش شده                ييها     حالت . دارد
  . است

-  ي روان هـا   هكـه از نـشان      تعجبي نيست بـا توصـيفي      :كاهش عملكرد اجتماعي  
از دست دادن    .  روزمره خود ادامه دهند    گسيختگي مطرح شد اين افراد نتوانند به زندگي       

ختانه بخوش ـ . دهـد  رخ مـي   انصراف از تحصيل و نياز به بستري در بيـشتر مـوارد              ،شغل
  . اند ي جديدي در درمان اين بيماران ايجاد كردهها  افق مدرنهاي درماني  روش

ي دير پا و پايدار يك فـرد        ها      را ويژگي  1اگر واژه شخصيت   :اختلالات شخصيت 
بديهي اسـت    شود تعريف كنيم   و تفكر درباره خودش مي      باعث ارتباط فرد با محيط     كه
شـود   ارتباط مناسب فرد با محيط مي      مانع ي پايدار فرد  ها     اختلالات شخصيت ويژگي   در

 ي مخـصوص  ها    روش .كند ختل مي مو در حالتي كلي عملكرد فردي و اجتماعي فرد را           
 و منـشا ناسـازگاري     ناپـذير  انعطـاف  شـان   محـيط  خود و  در فكر كردن درباره    اين افراد 

بـه حـساب    وقتي مختـل   گفت شخصيت  توان  به زبان ساده مي    . است اجتماعي و شغلي  
  . كه سبب رنج كشيدن خود فرد يا سايرين شود يدآ مي

اختلالات شخـصيت وجـود دارد در        انواع مختلف  چند ابهاماتي در طبقه بندي     هر
  هاي شخصيتي زيـاد     دن يا بهنجار بودن برخي ويژگي     برخي موارد نيز تشخيص مختل بو     

  

1. personality   
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ي شخـصيت انـواع مختلفـي از ايـن     ها    اختلال بندي مشخص نيست با اين حال در طبقه      
جدول زيرعناوين اختلالات  :پردازيم  ميها  اند كه به شايعترين آن    را معين كرده   ها    اختلال

  . را بيان كرده است
  DSM-IV-TR و ICD-10ه بندي اختلالات شخصيت در طبق. 4-13جدول 

 :مضطرب، گرفته و مستعد نگراني و ناراحتي* 

  ) مضطرب ذكر شدهICD-10در ( دوري گزين -

  ) آنانكاستيكICD-10در(  اجباري – وسواس -

  افسرده-

 ر تايميكپ هاي-

  سيكلو تايميك -

 پرخاشگر و ضد اجتماعي *

  ضد اجتماعي-

 و تكانشي ينمايش* 

   نمايشي-

  ) تكانشيICD-10در( مرزي-

   وابسته-

 حساس و شكاك * 

  پارانوييد-

  اسكيزوييد-

  اسكيزوتايپي-

 
 تمايـل بـه     ،ديگـران تفاوتي نسبت به احـساسات        بي :1اختلال شخصيت ضد اجتماعي   
عدم وجود احساس گنـاه بعـد از ارتكـاب رفتارهـاي            خشونت و رفتارهاي غير قانوني،    

رفتارهاي تكانشي، ناتواني در برقراري      عبرت نگرفتن از تجارب گذشته،      اجتماعي، ضد
بارز افراد اختلال    هاي  از ويژگي  ،شكست روابط پايدارو تحمل پايين براي محروميت و      

 تماس با اين افراد خطرناك است و حتـي ممكـن اسـت              ،ضد اجتماعي است   شخصيت
 ايجاد كنند از اين رو مصاحبه و درمان ايـن           اي نها نيز مشكلات عديده   آبراي درمانگران   

  . افراد نيازمند توجه و حساسيت خاصي است
  

  

1. antisocial personality disorder   
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 . اند دار هستند كه مشكلات اجتماعي و قانوني متعددي داشته          مجرماني سابقه  ها    نآاغلب  
كـه   شـود  عريف مي بارفتارهاي ضد اجتماعي مستمري ت     اختلال شخصيت ضد اجتماعي   

 ـ        يابـد   دوران بزرگـسالي ادامـه مـي       ي گونـاگون  هـا   هدر نوجواني شروع شـده و در زمين
مشكلات شخصيتي كـه ايـن افـراد          به توجه  با . )332.ص ،1384 ،روزنهان و سليگمن  (

ديگـر اخـتلالات    از  (تر اين اخـتلال      دارند در اكثر مواقع براي ارزيابي و تشخيص دقيق        
 روزنهـان و    . شـنايان وي مـصاحبه انجـام شـود        آفرد ديگري از    نياز است با    ) شخصيت
عوامـل و   ) آسيب شناسي روانـي   (شناسي نابهنجاري    در كتاب روان   )جلد دوم (سليگمن

راتي به عنـوان مطلـب      ياند كه با تغي    منابع اختلال شخصيت ضد اجتماعي را ترسيم كرده       
  . كنيم پاياني اين قسمت ذكر مي

  
   شخصيت ضد اجتماعيمنابع اختلال. 1-13  شكل
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 حـساس   ،اعتمـاد و بـدگمان      بـي  ،اين افراد شـكاك   : 1اختلال شخصيت پارانوييد  
به حدي است كـه      هاي ذكر شده   ويژگي .پذيرند و تحريك ) اعتنايي ويژه نسبت به بي    هب(

قـرار   ثيرأحت ت روابط شغلي را به شدت ت       خانوادگي و  –مواقع روابط زناشويي     در اكثر 
تواند بروز كنـد     ها و عصبانيت مي    ها به صورت جروبحث    پيامدهاي اين ويژگي   .دهد مي
و بـد    شـكاكانه  براي اثبات افكار   ايي نحوي كه شده بهانه    كنند به هر   همواره سعي مي   و

   . و محيط بيابند خود در اطرافيان گمانانه
 اخـتلالات شخـصيت    نهتحقيقاتي در زمي   برسي پيشينه  2اختلال شخصيت مرزي  

معطوف به اين    ها پژوهش اخير بيشترين  يها    كه در سال   كند اين موضوع را مشخص مي    
  . اختلال بوده است

ناپايـداري   اولين و مهمترين ويژگي بارز افراد مبتلا بـه اخـتلال شخـصيت مـرزي              
را در بـر مـي       و روان افـراد     عواطـف  ،ي مختلف شخصيت  ها  ه اين ناپايداري جنب   . است

از بيمـاران    برخي ديگر  در برخي موارد   اين اختلال  يها  هزمين  به خاطر گستردگي   . ردگي
مـرزي را    هاي افراد   ويژگي DSM.IV-TR . شوند طبقه بندي مي   اين اختلال  تحت عنوان 

تحت  مورد را دارا باشد حداقل پنج اگر فرد به صورتيكه از موارد ذكر شده( كند بيان مي
  ):شود  تشخيص داده ميمرزي اختلال شخصيت عنوان

بـه صـورت واقعـي يـا        (اجتناب از ترك شـدن       و مداوم به منظور    ي متعدد ها    تلاش -
  .)خيالي

ن نوسـان كـردن بـين       آالگوي روابط ميـان فـردي شـديد امـا ناپايـدار كـه ويژگـي                  -
 . است گرايي و كم ارزشي كمال

 در روابـط  تكانشي بودن در حداقل در دو زمينه كه براي فرد زيـان بـار اسـت مـثلاً                -
 . پروا و زياد خوردن  رانندگي بي، ولخرجي، سوء مصرف مواد،جنسي

رفتــار  . آشــفته و تحريــف شــده اســت شــكاراآكــه  خودانگــاره و هويــت ناپايــدار -
 . سيب رساندن به خودآو  و يا تظاهر به جرح خود مكرر به خودكشي تهديدگرايانه

 . ي مزمن بيهودگيها  احساس -

پـذيري خلقـي اسـت و بـه مـدت چنـد               به علت واكنش   كه عمدتاً  ثباتي هيجاني  بي -
 . آورد چند روز دوام مي ساعت يا

  

  

  

  

  

1. paranoid personality disorder 2. borderline personality disorder  
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 شم خنداشتن كنترل بر  -

بـه  (شـديد    ي گـسيختگي  ها  هيا نشان  با استرس، ارتباط   در افكار پارانوييد و زودگذر    -
 ).361و 362صص ،1384 ،گمنيسل نقل از روزنهان و

جلـب توجـه بـه خودشـان         افرادي كه سابقه طـولاني    : 1اختلال شخصيت نمايشي  
 را  ها    آن اهميتي كه رويدادهاي بي   پردازند اي مي  ي هيجاني برانگيخته  ها    دارند و به نمايش   

 ايـن افـراد در      . شود تشخيص داده مي   شخصيت نمايشي   اختلال  عنوان به كنند ايجاد مي 
 و سـطحي   را رياكـار هـا   آن  ديگران اما معمولاً  هستند جذاب، صميمي و معاشرتي    ظاهر

بـه دنبـال    ناشـناس  بـراي تماشـاچيان    بـا نمـايش دادن  ها  رسد آن به نظر مي . انگارند مي
 ها  حال سازگاري جنسي آن     با اين  . ندگر و لوند باش    توانند عشوه   مي ها    نآ .تحسين هستند 

 هـا     آن گرانـه  كه رفتار عـشوه    دهد ن مي آكه اين خبر از      ابتدايي يا بسيار سرد است     اغلب
ان ناين اختلال بيشتر در ز     .تا تمايلات جنسي   بيشتر در خدمت هدف جلب توجه است      

 هادنـد نـام ن  ن را ماچوئيـسم     آرايج است اما در مردان نيـز ديـده شـده اسـت و برخـي                 
  ).352ص ،1384 ،روزنهان و سيلگمن(

 خود را بـه     ها     و ظرفيت  ها    توانايي افراد خود شيفته  : 2اختلال شخصيت خود شيفته   
 بلند پروازي و خيال     ، قدرت و مقام   ،زيبايي  همواره درباره  ،بينند صورت افراطي زياد مي   

دهنـد و    مـي   نـشان  تر از چيزي كـه هـستند        خود را بسيار والاتر و مهم      . كنند پردازي مي 
دهنـد و همـواره فكـر        ديگران را در سطحي بسيار پايين مورد ارزيابي قـرار مـي            باالطبع

از محيط اطرافشان دارنـد بـديهي        و انتظارات نامعقولي    ضايع شده  ها    نآكه حق    كنند مي
دهـد و در     ثير قرار مي  أاين موارد به حدي است كه روابط روزمره افراد را تحت ت            است

اي  تعجبي نيست كه اين افـراد انگيـزه        .انگيزند مي ارد واكنش منفي اطرافيان را بر     اكثر مو 
  .شان نداشته باشند شخصيتي لئبراي درمان و حل درمان و حل مسا

  

  ي درمانيها  روش
تغييـر نيـز     . پايـدارتر از خـود حركـت نباشـد         ،شايد در كل هستي هيچ پديده يا اصـلي        

ظور از آن از وضعيت يا حالتي به وضعيتي ديگـر           من مفهومي در ارتباط با حركت است،     
  منظـور از    .توان گفت كه همه چيز در حـال تغييـر اسـت            به يك معني مي   .درآمدن است 

  

1. histrionic personality disorder 2. narcissistic personality disorder  
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سـازمان   زي شده، ايجاد دگرگوني برنامه ري    1يشناسي باليني و روان درمان     تغيير در روان  
هدفمند در درمانجو و در شيوه برخورد او با جهان پيرامون و جهان درون       دار و منظم و     

كـرك و   (هدف اين نوع تغيير در نهايت ايجاد سازگاري مطلوب در افـراد اسـت                .است
ي درمـاني را    هـا     ي روش ها  هي مختلف در علم روان شناسي پاي      ها  هنظري).1381 كلارك،

 ـ           ا.دهند تشكيل مي  ي روان شناسـي    هـا   هز اين رو لازم است يك درمانگر مـاهر بـه نظري
 ـ          ها    تنوع روش  .تسلط كافي داشته باشد    ي نظـري   هـا   هي درمـاني بـه علـت تنـوع در پاي

مـشاوره متمركـز بـر       درمـان آدلـري،    ي روان تحليلـي،   ها    درمان :ست به طور مثال   ها    آن
درمـان عقلانـي     ليل تبادلي، تح درمان شناختي،  درمان رفتاري،  درمان گشتالتي،  شخص،

هر چنـد برخـي از       .واقعيت درماني هر كدام برگرفته از نظريه شخص است         برانگيزنده،
انـد مثـل درمـان       ي درماني از تركيب دو يا چند مكتـب درمـاني شـكل گرفتـه              ها    روش

انتخاب روش درماني متناسـب بـا مـشكل و           .شناختي و روان درماني التقاطي     -رفتاري
تنـوع در    .آيد يا مراجع مهارت اساسي يك روان شناس زبده به حساب مي          شرايط بيمار   

ي فردي و اجتماعي مراجعـان      ها     و علل اختلالات رواني از يك طرف و تفاوت         ها     هنشان
مـا   .شود كه ما يك روش درماني را مهمتر از بقيـه بـدانيم             مانع از اين مي   از طرف ديگر    

ي درماني بپردازيم با اين حـال پركـاربردترين   ها  قصد نداريم در اين فصل به همه روش    
  .كنيم طور خلاصه معرفي مي  را بهها  اين روش

ثر از محيط اطراف أدر اين روش درماني اين اصل كه اغلب رفتارها مت: 2ـ رفتار درماني  
بنابراين بر محيط و تربيت بيش از وراثـت          .است و يادگرفتني هستند پذيرفته شده است      

سـازي   مبناي نظـري ايـن روش درمـاني نظريـه شـرطي          .شود  ميكيد  أو عوامل زيستي ت   
بنـابراين رويكـرد رفتارهـاي       .اسـت  )اسكينر(سازي كنشگر  و شرطي ) پاولف( كلاسيك

بـراي   .ت گرفته از تجارب و محيط قبلي افراد هـستند و اكتـسابي هـستند              أنابهنجار نش 
بـا شـناخت    .ي او كار كـرد تغيير يا اصلاح يك رفتار نيز بايد روي محيط فرد و رفتارها  

توان رفتار انـسان را كنتـرل يـا اصـلاح      كننده يا خاموش كننده رفتارها مي  عوامل تقويت 
شـيريني در كـلاس درس توسـط يـك           طور مثال اگر هدف از رفتاري مثل خود        به .كرد

تواننـد بـا     معلم و دانش آموزان مـي      كلاس باشد، جلب توجه و توقف روند       آموز، دانش
 . خاموش كننـد را گيري روند عادي كلاس رفتار اين فرد ن به اين رفتار و پي   توجه نكرد 

  ي درماني  ها    قابل ذكر است هيچ يك از روش       .رفتار درماني گستره وسيع و متنوعي دارد      
  

1. psychotherapy 2. behavior therapy  
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 ،لات اضطرابي اختلا با اين حال رفتار درماني در      .آيند درمان قاطع و برتر به حساب نمي      
  .فوبي و مشكلات تربيتي كودكان كاربرد وسيعي دارد

ي شـكل گرفتـه     ها    فرويد عقيده داشت كه تعارض     :)1روان تحليل گري  (ـ روان كاوي  
با اين وجود بررسي مشكلات فعلي افراد        . اختلالات رواني است   أدر دوران كودكي منش   

در  .اي نخواهـد داشـت     كي نتيجه  در دوران كود   ها    بدون شناخت بنيادهاي ناخودآگاه آن    
 فرد  ،ي خاصي مثل تداعي آزاد و تحليل رويا       ها    شود با روش   اين روش درماني سعي مي    

طولاني  . را با كمك روانكاو حل و فصل نمايد        ها    به تعارضات خود بينش پيدا كند و آن       
 ترين مشكلات اين روش درماني است كه پيروان جديد         بودن زمان درمان يكي از عمده     

اند تحت عنوان روان تحليلي كوتاه مدت اين مشكل          سعي كرده  )ها    نئو فرويدين ( فرويد
با اين حال استفاده از اين روش درمـاني نيـاز بـه تخـصص و طـي كـردن                .را حل كنند  

  .ي آموزشي خاص داردها هدور
كند عقيده    در اين روش درماني كه بيشتر از الگوي پزشكي پيروي مي           :ـ درمان زيستي  

اين است كه اختلالات رواني علت جسماني دارد كه اين علت ممكن است ناشـي از            بر  
 و يـا كالبـد شـكافي اعـصاب     هـا   ژن ،ها  ميكروب ،ها    ي عصبي و هورمون   ها  هانتقال دهند 

درمـاني اسـت كـه توسـط         ي ايـن روش نيـز اغلـب بـه صـورت دارو            هـا      درمان .باشد
ان پزشـكي كمـك بزرگـي بـه بيمـاران           ي رو ها    كشف دارو  .گردد پزشك تجويز مي   روان

ي ضـد   هـا     امـروزه دارو   .روان گسيخته در مراكز نگهـداري ايـن بيمـاران نمـوده اسـت             
 را ها  ي ضد افسردگي سه طبقه مهم از داروها   دارو. ي ضد روان پريشيها  دارو اضطرابي،
عي س ـ )داروهـا و يـا شـوك الكتريكـي        (ي زيـستي  ها    با استفاده از درمان    .دهند شكل مي 

اما اين داروها فقط در صورتيكه بيمار مـصرف   .نامنظم مغز اصلاح شود    شود كاركرد  مي
اسـتفاده   . نيـز قابـل توجـه اسـت        هـا     ثير دارند و عوارض جانبي آن     أ را ادامه دهد ت    ها    آن

ي زيـستي در تـداوم بيمـاري و سـلامت روانـي افـراد               ها    ناسنجيده و نادرست از درمان    
 و در عين حال كنار گذاشـتن ايـن روش درمـاني در برخـي از                 آوري دارد  ثيرات زيان أت

  .سازد اختلالات رواني فرايند درمان را غير ممكن مي
ثيري كه شناخت درماني بر روان شناسان گذاشـته اسـت    أمهمترين ت  :2ـ درمان شناختي  

 درمانگران شناختي همه افكار و . استها  ي فكري و رواني آدم   ها    افزايش توجه به فرايند   
   و  دهنـد  سنجش قـرار مـي    ي دروني مراجع يا بيمار را مورد بررسي،مطالعه و          ها    احساس

  

1. psychoanalisis 2. cognitive therapy  
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بـرعكس ديـدگاه     . بپردازنـد  هـا     كنند با اصلاح فرايند فكري افراد به درمـان آن          سعي مي 
در ايـن    .كردنـد  يد مي ثيرات محيطي تاك  أرفتاري كه بيشتر به رفتارهاي قابل مشاهده و ت        

به مرور زمـان تركيبـي از        .اهميت زيادي داده شده است     ديدگاه به تفكرات و روان فرد     
دو رويكرد رفتاري و شناختي تحت عنوان رفتار درماني شناختي بوجود آمد كه امـروزه               

بنــابراين در رفتــار  .ي روان درمــاني اسـت هـا   از پرطرفـدارترين و پركــاربردترين روش 
علاوه بر فنـون تغييـر رفتـار بـر راهكارهـاي تغييـر عقايـد و افكـار                    :1ناختيدرماني ش 

 از هـا   آموزند كه نحوه تفكر و تفـسير آن    افراد مي  .شود ست و ناسازگار نيز اشاره مي     رناد
يي مثـل حـساسيت   هـا   روش .گـذارد  ثير مـي أي فرد ت  ها    رويدادها بر احساسات و هيجان    

يي است كه مورد اسـتفاده قـرار        ها     از جمله روش   گزاري آرميدگي و نقش   ،2منظمزدايي  
  .گيرد مي

ي ها    نكته مهم در درمان اختلالات رواني توجه به شرايط و موقعيت          : 3 ـ درمان التقاطي  
به ايـن علـت اسـتفاده از يـك روش درمـاني بـه       . خاص فردي و محيطي بيماران است    

 را براي بيماران به حـداقل       ثيرگذاري درماني أتنهايي خطرات زيادي دارد و يا به نوعي ت        
ي هـا   هي مختلف درماني نه تنهـا باعـث كـاهش نـشان           ها    استفاده بجا از روش   . رساند مي

به طور مثال هر    . شود  نيز مي  ها  هشود بلكه مانع بازگشت مجدد نشان      اختلالات رواني مي  
رخي كند با اين حال ب     چند در بيماران اسكيزوفرني درمان دارويي نقش اصلي را ايفا مي          

تواند كمك زيادي بـه بهبـود سـلامت        از فنون روان درماني، گروه درماني و حمايتي مي        
در بسياري از اختلالات رواني درمان      . فرد و افزايش عملكرد اجتماعي بيمار داشته باشد       

بـه طـور مثـال    . ثير مداومي در بهبود بيماري داشـته باشـد        أتواند ت  دارويي به تنهايي نمي   
ب اتكا به درمان دارويي و عدم توجه به بنيادهاي رواني و خانوادگي             براي درمان اضطرا  

تحقيقات اخير روان شناسان و روان پزشكان بـه   . كمك شاياني به اين افراد نخواهد كرد      
از ايـن رو مراكـز درمـاني        . ثير مثبت رويكردهاي التقاطي اشاره داشته است      أكارآيي و ت  

يي از متخصـصان در  هـا  هشامل تيمهـا يـا گـرو     ) موفق در زمينه درمان اختلالات رواني     (
شود كه بتواننـد     ي روان شناسي، روان پزشكي و مددكاري اجتماعي را شامل مي          ها  هزمين
ي زيستي، رواني و اجتماعي بيمار را كاملا علـت شناسـي كـرده و بـه سـلامت                   ها  هجنب

  .رواني فرد كمك كنند
  

  

1. cognitive behavior therapy 2. systematic desensitization 3. ecletic therapy 
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  خلاصه

در طول زندگي به يكـي   ممكن است هر فرد،.ي رواني گستردگي زيادي دارند   ها    بيماري
رواني و اجتمـاعي در ايـن        ،ي رواني مبتلا شود كه تركيبي از عوامل زيستي        ها    از بيماري 

 و درمـان    شناخت دلايل اختلالات رواني كمـك زيـادي بـه تـشخيص            .ثر هستند ؤامر م 
ي روانـي را    هـا     انـد بيمـاري    متخصـصان همـواره سـعي كـرده        .كند اختلالات رواني مي  

بندي انجمن روان پزشكي آمريكـا        طبقه ها    ترين آن  بندي كنند كه معروفترين و رايج      طبقه
  آنبندي تحت عنوان راهنماي آماري و تشخيصي اختلالات رواني است كه آخرين طبقه

DSM IV-TR نام دارد .  
گروهي از اخـتلالات اسـت كـه اضـطراب علامـت اصـلي                شامل  اختلالات اضطرابي 

شود كه  و يا وقتي تجربه مي  ) اختلال اضطراب فراگير اختلال وحشت زدگي     ( ست  ها    نآ
مثـل اخـتلال هـراس و    (رفتارهاي غير انطباقي مشخصي را كنترل كند     كند فرد سعي مي  

رواني بعد از حادثـه كـه از مشخـصات آن           اختلال فشار   و   . ) احباري –اختلال وسواسي 
   . بروز اضطراب بعد از يك سانحه است

 وجـود   هـا     به اين نام مشهورند كه تظاهر اصـلي آن         اختلالات خلقي از آن جهت    
نـشانه    چهار مجموعـه   . يا سرخوشي است   در خلق به صورت افسردگي     يك ناهنجاري 

ي فكـري يـا   هـا  هنشان ،يا هيجاني  قيلي خ ها  هدر افسردگي وجود دارد كه علاوه بر نشان       
در اختلالات دوقطبي    . نيز وجود دارد   ي جسماني ها  هو نشان  انگيزش يها  هشناختي، نشان 

 خـود  بـيش فعـالي،   پذيري،  تحريككند علايمي مثلاً    مانيا يا شيدايي بروز مي     كه معمولاً 
   .خوابي وجود دارد بيني و بي بزرگ

با واقعيت است يا به       ارتباط برقرار كردن   ناتواني فرد در   روان گسيختگي در واقع   
تـر از ديگـر    كننـده   ناشديدتر و ناتو تواند  از اين رومي. فرد با واقعيت  قطع ارتباط  نوعي

كـه   روان گسيختگي است   ترين نوع  ترين و برجسته   باشد كه اسكيزوفرنيا مهم    اختلالات
و  به صورت مزمن   روند روان گسيختگي ممكن است     معادل به كار مي     به صورت  بعضاً

كه بـه  ( اختلال در تفكر .زياد و ناگهاني با شدت    به صورت حاد   به آرامي بروز كند و يا     
هـا   كه به صورت تـوهم    ( و اختلال در ادراك   ) شود ي مختلف ظاهر مي   ها    صورت هذيان 

  . هستندها  ي برجسته روان گسيختگيها  از ويژگي )شود ظاهر مي
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 دير پا و پايدار يك فرد كه باعث ارتباط فرد بـا             يها     اگر واژه شخصيت را ويژگي    
بديهي است دراخـتلالات شخـصيت    شود تعريف كنيم و تفكر درباره خودش مي  محيط

شـود و در حـالتي كلـي         ارتباط مناسب فـرد بـا محـيط مـي          مانع ي پايدار فرد  ها     ويژگي
در فكـر    اين افراد  ي مخصوص ها    روش .كند ختل مي معملكرد فردي و اجتماعي فرد را       

 اجتمـاعي و شـغلي     و منـشا ناسـازگاري     ناپـذير  انعطاف شان خود و محيط   كردن درباره 
كه سبب رنج    يدآ به حساب مي   وقتي مختل  گفت شخصيت  توان  به زبان ساده مي    . است

انواع مختلفي از اختلالات شخصيت وجـود دارد كـه           . كشيدن خود فرد يا سايرين شود     
خـود شـيفته و     مـرزي،  يد،ئپارانو  از قبيل ضد اجتماعي،    اه     به شايعترين آن    فصل در اين 
  .يد پرداخته شده استئپارانو

 ريزي شـده،   منظور از تغيير در روان شناسي باليني و درمان ايجاد دگرگوني برنامه           
سازمان دار و منظم و هدفمند در درمانجو و در شيوه برخـورد او بـا جهـان پيرامـون و                     

تغيير در نهايـت ايجـاد سـازگاري مطلـوب در افـراد             هدف اين نوع     .جهان درون است  
روان  رفتاردرمـاني شـناختي،    درمـان زيـستي،    شـناخت درمـاني،    رفتـار درمـاني،    .است

ي پركاربرد و مهم در درمـان اخـتلالات روانـي           ها    گري و درمان التقاطي از روش      تحليل
  .هستند

  

   اصطلاحات كليدي
  اختلالات  اختلال  بهنجاري

  اختلالات هراس  ي تشخيصيها ملاك  اضطرابي

  اختلالات خلقي  اجباري  اختلال وسواس

  گسيختگي روان  افسردگي  اختلالات دو قطبي

  توهم  هذيان  اسكيزوفرني

  روان درمان  اختلالات شخصيت پارانوئيد  اختلالات شخصيت

    درمان التقاطي  رفتار درماني شناختي

  

  اي  چند گزينههاي پرسش

   نادرست است؟ي زيرها هكدام يك از گزين .1
   . ناخوشي بيان گر احساس شخصي ناراحتي و درماندگي است )الف



  469   آسيب شناسي رواني

  . ها يا علل جسمي است آسيب اصطلاح بيماري بيانگر وجود )ب
در اختلال ممكن است هم علت جـسماني و هـم روان شـناختي وجـود داشـته              ) ج

  .شود و علايم را شامل مي ها هتري از نشان  طيف وسيعباشد و معمولاً
  .افتند مينبا هم اتفاق به هيچ وجه بيماري و ناخوشي  )د

 به ترتيب جز كدام يـك از عوامـل          شرايط اجتماعي ،فشارهاي رواني ،ساختار ژنتيكي  .2
  در اختلالات رواني است؟

    تداوم بخش، آشكار ساز، زمينه ساز)الف
  زمينه ساز ، تداوم بخش، آشكار ساز)ب
  زمينه ساز ،آشكار ساز ،تداوم بخش )ج
  تداوم بخش ، تداوم بخش،شكارسازآ )د

مربوط به كـدام يـك از مـوارد    DSM  رواني و تشخيصي اختلالات  آمارييراهنما .3
  زير است؟

  بندي سازمان بهداشت جهاني  طبقه)الف
  المللي مرگ و مير فهرست بين )ب
  رواني بريتانيا  فهرست توصيفي اختلالات)ج
  روان پزشكي آمريكا  انجمن)د

 در كـدام يـك از محورهـاي پـنج گانـه           عقب ماندگي ذهنـي   و   اختلالات شخصيت  .4
  گيرد؟ تشخيصي قرار مي

  IVمحور )ب           III محور )الف
  Iمحور  )د          IIمحور  )ج

 مستلزم مفهوم ناايمني يا تهديدي است كه فرد منبع آن را به وضوح              ........................ .5
  .كند درك نمي

   ترس)ب          اضطراب) الف
   غمگيني)د           افسردگي)ج

 »شـناور « اضـطراب    انـواع اخـتلالات اضـطرابي،     برخي بـه ايـن نـوع اضـطراب در            .6
  . گويند مي

  فوبيا) ب      ر اختلال اضطراب فراگي)الف
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  بعد از حادثه اختلال فشار رواني )د        وسواس) ج
  ها هستند؟ ازدحام جز كدام يك از انواع فوبي ي تجمع،ها  ترس از محل .7

  هاي اختصاصي  فوبي)ب      عيهاي اجتما ي فوب)الف
  فوبي گسترده) د      هاي باز  فوبي مكان)ج
تعريـف  را به دنبال ندارنـد       يي كه خطر واقعي   ها    يا موقعيت  ترس و اجتناب از اشياء     .8

  كدام اختلال است؟
   اضطراب خاص)ب             هراس)الف

  هيچكدام) د              استرس)ج
كنـد تـا     روشـن و خـاموش مـي   زيـون منـزلش را    يتلو  چندين بار  ها    صبح مادري كه  .9

 چه تشخيصي را شـما بـراي او احتمـال           اي نشود  دچار حادثه  پسرش در راه مدرسه   
  دهيد؟ مي

   وسواس عملي)ب         وسواس فكرس)الف
  فوبي) د         اضطراب فراگير)ج

 )PTSD(بعـد از حادثـه       اختلال فـشار روانـي    ي زير مربوط به     ها    كدام يك از ملاك    .10
  نيست؟

  .كند ترس شديد ايجاد زا آسيب رويدادمواجهه با  )الف
  . در ذهن تكرار شود رويداد ناراحت كننده مرتباً)ب
  .پاسخ شديد يكه خوردن بالا نظير يگي برانگيختها ه نشان)ج
  .از يك ماه باشد  بيشترها هنشان  طول مدت)ه
  .و غير منتظره  ناكهاني، مكرر، حملات وحشت زدگي)د

و  هـا     داننـد و بـه موفقيـت       ب اوقات خود را مقصر مي     اين افراد در ارزيابي خود اغل      .11
  . كنند  احساس گناه ميدهند و شديداً ي خود بها نميها   توانايي

   وسواس)ب            شيدايي)الف
  اسكيزوفرنيا) د           افسردگي)ج

  . مربوط به كدام اختلال استي مهار نشدهها  ريزي هيجان برون .12
   فوبيا)ب          شيدايي) الف

   در هر سه اختلال )د            اضطراب)ج
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ي مــالي يــا هــا  در مــورد زيــان تواننــد مــي ..................... افــراد مبــتلا بــه اطرافيــان .13
ميز و  آي تهديـد  ها    به رفتار  دست زدن  ،غير قانوني  يها     فعاليت ،افراطي يها    ولخرجي

  . اقدامات پيشگيرانه را انجام دهندها  آن مشكلات ارتباطي
   افسردگي فصلي)ب        اسكيزوفرنيا) الف

   افسردگي عمده)د            مانيا) ج
 وضـعيت    «:شـناس كـه پرسـيده بـود        روان الؤبيماري اسكيزوفرنيك در پاسخ به س      .14

مربـوط بـه     . »… چه خوبه    … به توره    …قطوره  «جواب داد    »خوابتون چطوره؟ 
  :اختلال در

   فرايند فكر)ب        محتواي فكر) الف
  تكلم)  د             درك)ج

  ي بارز كدام طبقه از اختلالات است؟ها   ويژگي،لال در تفكر و دركاخت. 15
  خلقي) ب        روان گسيختگي) الف

   شخصيت)د           اضطرابي)ج
  . هستند............................ مربوط به اختلال در ها  هذيان. 16

    درك)ب            تفكر)الف
   جسم)د             مغز)ج

كرد كه شوهر    مي گذشت تصور  اج او با همسرش مي    زن جواني كه سه سال از ازدو      . 17
  .و به اهداف شومش برسد كه شده او را مسموم كند به هر نحوي او قصد دارد

   هذيان مسموم شدن)ب      مسموم شدن توهم )الف
  توهم گزند) د        ) د هذيان گزند) ج

  . است...................شود احساس مي تجربيات حسي كه در غياب تحريكات خارجي . 18
   توهم)ب          هذيان) الف

   بي حسي)د        تحريك پذيري) ج
عبرت نگرفتن   ،عدم وجود احساس گناه    ،تمايل به خشونت و رفتارهاي غير قانوني      . 19

 در كدام اخـتلال  رفتارهاي تكانشي، ناتواني در برقراري روابط پايدار از تجارب گذشته،  
  است؟

  ل شخصيت پارانوييداختلا) ب  اختلال شخصيت ضد اجتماعي) الف
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   اختلال شخصيت نمايشي)د     اختلال شخصيت تكانشي)ج
   . ناپايداري است  اختلال شخصيت ايناولين و مهمترين ويژگي بارز افراد مبتلا به. 20

  اختلال شخصيت پارانوييد) ب     اختلال شخصيت مرزي) الف
   اختلال شخصيت نمايشي)د    اختلال شخصيت ضد اجتماعي)ج

 همـواره  ،بيننـد   خود را به صورت افراطي زيـاد مـي       ها     و ظرفيت  ها    افراد توانايي  اين. 21
  . كنند زيبايي و قدرت و مقام بلند پروازي و خيال پردازي مي درباره

  اختلال شخصيت خودشيفته) ب    اختلال شخصيت پارانوييد) الف
   اختلال شخصيت نمايشي)د       اختلال شخصيت وابسته)ج
  

  يهاي مرور پرسش

  . را با هم مقايسه كنيدها  علل كلي اختلالات رواني كدامند؟ و آن. 1

  ي مهم فرد سالم از ديدگاه رواني چيست؟ها  ويژگي .2
با ذكـر مثـال      ي اصلي در دو طبقه از اختلالات اضظرابي و خلقي كدامند؟          ها    تفاوت .3

  .توضيح دهيد
  يي با هم دارند؟ها  وسواس فكري و عملي چه تفاوت .4
اي  هيجاني و انگيزشي افسردگي و مانيـا را بـه صـورت مقايـسه              ناختي،ي ش ها  هنشان .5

  ؟توضيح دهيد
  .تفاوت هذيان و توهم را ابتدا توضيح داده و سپس مثال بزنيد .6
 .اختلال شخصيت پارانوييد و خودشيفته را با هم مقايسه كنيد .7

  

  يي براي انديشيدنها  پرسش

 مبتلا نشدن به اخـتلالات روانـي        شما چه عواملي را در ايمن سازي افراد به منظور          .١
  دانيد؟ مهم مي

  ثير قرار دهد؟أت  يك مراجع را تحتيتوانند فرايند روان درمان چه عواملي مي .٢
  ي رواني را توضيح دهيد؟ها  تصورات نادرست درباره بيماري .٣
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ترجمـه حـسن    زمينـه روان شناسـي هيلگـارد،    ).1383.(ريتا و همكـاران    اتكينسون، -
 .نشر ارجمند ران،ته رفيعي،

  .نشر آزاده تهران، ي رواني،ها  نشانه شناسي بيماري ).1378.(نصرت اله پورافكاري، -
  .نشر سمت تهران، روان شناسي مرضي تحولي، ).1376.(پريرخ دادستان، -
 ترجمـه مهـدي دهـستاني،      آسيب شناسي روانـي،    ).1383.(نيل و كرينگ   ديويسون، -

  نشر ويرايش .تهران

روان شناسي نابهنجاري آسيب شناسي      ).1382.(مارتين  و سليگمن،  روزنهان، ديويد   -
  .نشر ساوالان تهران، رواني، ترجمه يحيي سيد محمدي،

ترجمـه حبيـب االله      رفتاردرماني شناختي،  )1381(سالكويس كلارك، .هاوتون كرك، -
  . نشر ارجمند تهران، قاسم زاده،

ترجمه مجيـد صـادقي و       ،روان پزشكي آكسفورد  ).1381.( گلدر، مايكل و همكاران    -
  .نشر ارجمند تهران، خسرو سبحانيان،

  

  ديهاي پيشنها  خواندني

ــاپلان - ــارن ,ك ــد و همك ــكي، )1376(هارول ــه روان پزش ــصرت ا، خلاص ــه ن .. ترجم
  .شهرآب، تهران، پورافكاري

ي روانـي بزرگـسالان در روان       هـا     تشخيص و درمان اختلال   ،  )1379(پاول و ليندزي   -
  .سخننشر ، تهران، يانجمه محمد رضا نيكخو و هاماياك آواديستر، شناسي باليني

  

  معرفي چند سايت مرتبط 

--http://www-leland.stanford.edu/~corelli/  
Offers links to mental health information and resources. Provides 
information on psychiatric diagnosis and on personality disorders and other 
areas of psychological interest. 
 
-- http://www.net-connect.net/~jspeyrer/  
The object of primal psychotherapy is to enhance one's life by first lowering 
the tension levels of the material stored in the unconscious. 
 
--http://www.gasou.edu/psychweb/resource/selfhelp.htm  
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http://www.gasou.edu/psychweb/resource/selfhelp.htmThis page contains 
links to non-commercial sites providing information and help about specific 
disorders related to psychology. Links are organized both alphabetically by 
site title and by subject.  
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  شناسي اجتماعي روان

  هاي يادگيري هدف

  :دانشجويان پس از مطالعه اين فصل بايد بتوانند
  .شناسي اجتماعي را تعريف كنند روان .1
 .هاي اجتماعي فكر كنند و چرايي آنرا بپرسند در مورد پديده .2

 .هاي اجتماعي نائل شوند به تبيين پديده .3

  .چرايي بعضي از اعمال خود را بدانند .4
  .سبت به رفتار خود شناخت حاصل كنندن .5
 . مطلع باشندها  دربارة تبليغات و نحوة اثرگذاري آن .6

 .هاي بين فردي را شناسايي كنند جذابيت .7

 .ي رهبر را توصيف كنندها ويژگي .8

 .ي رهبري را نام ببرندها  سبك .9

 .كنند افراد چرا با سايرين همرنگي مي .10

 .بزنندانواع نفوذ اجتماعي را نام ببرند و مثالي  .11

 . را توضيح دهندها اسناد را تعريف كنند و انواع سوگيري آن .12

 . را نام ببرندها  گيري نگرشي عوامل شكل .13

 .رابطه ميان نگرش و رفتار را توضيح دهند .14
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  مقدمه

  شناسي اجتماعي و اهميت آن روانتعريف 
هاي  دهكم از زمان ارسطو،دربارة پدي البته دست. شناسي اجتماعي علمي جوان است روان

اند، اما اين   كشيده هاي مهيجي پيش ه و فرضيهشد هاي جالبي اظهار اجتماعي، گفته
. ها، تا اواسط سدة بيستم به صورتي جدي در بوتة آزمايش قرار نگرفت بيانات و فرضيه

وي ( انجام گرفت 1 توسط تريپلت1898شناسي اجتماعي در سال  رواننخستين آزمايش 
شناسي اجتماعي  روان بود كه 1930اما تنها اواخر دهه ).  سنجيداثر رقابت را بر عملكرد

.  و دانشجويان با استعدادش، حقيقتاً نضج گرفت2تجربي، اساساً با الهامات كورت لوين
 قبل از ميلاد، ارسطو براي 350همچنين جالب توجه است كه گرچه حدود سال 

سازي را بيان كرده بود، تنها نخستين بار بعضي از اصول اساسي نفوذ اجتماعي و متقاعد
 و همكارانش اين اصول را به بوتة آزمايش 3اواسط سدة بيستم بود كه كارل هولند

  .تجربي گذاشتند
توانند  شناسان اجتماعي مي رواناندازه اهميت دارد و  شناسي اجتماعي بي روان

نظير  وقعيتي بيشناسان اجتماعي م روان. نقشي حياتي در بهبود دنيا براي زندگي ايفا كنند
هاي مهمي نظير همرنگي،  دارند تا از طريق فراهم ساختن فهم بيشتر دربارة پديده

ثيري ژرف و مطلوب بر حيات ما أمتقاعدسازي، پيشداوري، عشق و پرخاشگري، ت
شناسان اجتماعي، براي  روانشناسي اجتماعي چيست؟ تقريباً به تعداد  روان. بگذارند

شايد اگر به جاي آوردن فهرستي از اين . يف وجود داردشناسي اجتماعي تعر روان
. تر باشد تعاريف، بگذاريم موضوع و محتوا، اين شاخه از دانش را تعريف كند، آموزنده

هاي اجتماعي ـ رواني هستند كه با   شناسي اجتماعي اكثراً موقعيت روانموضوعات 
  . ماعي استوجود تنوع، همگي در يك عامل مشترك هستند و آن، نفوذ اجت

نفوذي كه مردم بر «كند  ن گونه تعريف مييشناسي اجتماعي را ا روان 4ارونسون
 ».عقايد يا رفتار ديگران دارند

دانند كه در پي فهم  اي علمي مي شناسي اجتماعي را رشته روان 6 و برن5بارون
ديگران يعني ما چگونه دربارة . ي اجتماعي استها علل و ماهيت رفتار افراد در موقعيت

  شناسان اجتماعي اصولاً به فهم و  روان. كنيم كنيم و يا چگونه با آنان تعامل مي مي فكر 

  

1. Triplett 2. Kurt lewin 3. Carl hovland 
4. Aronson 5. Baron 6. Byrne 
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دهندة رفتار و افكار اجتماعي افراد، اعمال، احساسات، اعتقادات،  شرايط شكلدرك 
 در ها باتوجه به اين تعريف. پردازند  در مقابل ديگر افراد ميها ات آنخاطرات و استنتاج

ثير قرار أت مردم چگونه تحت: ادامه خواهيم كوشيد پاسخگوي اين سوالات باشيم
پذيرند؟ يا به ديگر سخن، تحت تاثير قرار گرفتن، چه  گيرند؟ چرا نفوذ ديگران را مي مي

 يا كاهش تاثير نفوذ اجتماعي دخالت دارند؟ كند؟ چه عواملي در افزايش عايد آنان مي
ثيري گذرا دارد؟ چه عواملي در أآيا اين گونه نفوذ واجد اثري پايدار است يا فقط ت

شود كه  افزايش يا كاهش پايداري نفوذ اجتماعي دخالت دارند؟ چه چيزي سبب مي
  فردي به ديگري علاقه پيدا كند؟

 
  همرنگي

يت كه انسان حيواني اجتماعي است، اين است كه او همواره ي اين واقعها يكي از پيامد
، در 1ي مربوط به همرنگي با جماعتها  ي مربوط به فرديت و ارزشها  در بين ارزش

توان تغيير   را ميهمرنگيهمرنگي با جماعت چيست؟ . برد حالتي پر از تنش به سر مي
الي از طرف فردي ديگر يا در رفتار يا عقايد شخص در نتيجة اعمال فشار واقعي يا خي

ترين آزمايشاتي كه در زمينه همرنگي  يكي از جالب. گروهي از مردم تعريف كرد
ايد كه در يك  شما داوطلب شده.  است2صورت گرفته است آزمايش سولومون اشَ

. شويد با چهار نفر وارد اتاقي مي. آزمايش مربوط به قضاوت ادراكي شركت جوييد
دهد، بعد سه خط ديگر  را نشان مي) X خط (خط مستقيمي آزمايشگر به همة شما 

  . دهد  به شما نشان ميX را نيز همزمان براي مقايسه با خط )  ب، ج،هاي الف خط(
  
  

  X    الف  ب  ج    
 X وظيفه شما اين است كه قضاوت كنيد كداميك از اين سه خط از نظر طول به خط 

براي شما كاملاً روشن . نمايد مياين قضاوت به نظر شما خيلي ساده . نزديكتر است
جواب صحيح است و هنگامي كه نوبت به شما برسد، خواهيد گفت » ب«است كه خط 

را » الف«نفر اول خط . اما نوبت جوابگويي شما نيست. جواب درست است» ب«كه 
  جواب» ب«داند كه خط  گوييد هر احمقي مي كنيد و مي شما تعجب مي. كند انتخاب مي

  

1. conformity 2. Solomon Asch  
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برحيرت شما . كند را انتخاب مي» الف«او نيز خط . شود نوبت نفر دوم مي. صحيح است
كنيد  شما با خود زمزمه مي. كند را انتخاب مي» الف«نفر سوم نيز خط . شود افزوده مي

كند كه خط  او نيز حكم مي. حالا نوبت نفر چهارم است» شعورم نكند اين منم كه بي«
شما نيز اظهار . رسد كه جواب بدهيد است سرانجام نوبت شما مي» الف«ح، صحي

  . دانستم من از اول هم مي. است» الف«داريد كه البته جواب، خط  مي
چنانچه وقتي افراد در معرض فشار .  بسيار سهل و ساده بودقضاوت ادراكياين 

. اشتباهي مرتكب نشدندگونه  كردند، تقريباً هيچ گروهي نبودند و به تنهايي شركت مي
اي دوازده آزمايشي، با توافق اكثريت دانشجويان  ها در مجموعه اما هنگامي كه آزمودني

بار، با اظهار  هاي غلط روبرو شدند، تقريباً سه چهارم آنان، حداقل يك در مورد پاسخ
 درصد از آنها با 35بينيم كه  رويهمرفته مي. جواب نادرست با گروه همرنگي كردند

آور  ش شگفتاَ موقعيت آزمايشي. هاي نادرست همدستان محقق، همرنگ بودند ضاوتق
ولي معمولاً . طور واضح مشخص است كه جواب صحيح كدام است هچون ب. است

 همرنگيبه همين دليل . گونه نيست و قدري مبهم است ي اجتماعي اينها موقعيت
ودن اعمال و افكار، و يكي درست ب: مردم از همرنگي دو هدف دارند. بيشتر است

  .ديگري داشتن روابط دوستانه با مردم از طريق رفتار مطابق با انتظار آنان
پيوستگي گروهي  بهم. شوند برخي از عوامل سبب افزايش يا كاهش همرنگي مي

كند ولي اگر  اگر نسبت به يك قضاوت اتفاق نظر داشته باشند همرنگي افزايش پيدا مي
روش ديگر براي كاهش . يابد ته باشد همرنگي كاهش مييك نفر مخالف وجود داش

يعني زماني . همرنگي وادار ساختن افراد به متعهد بودن به قضاوت اوليه خويش است
عامل ديگري كه باعث . كه افراد اول نظر خود را اعلام كردند برآن نظر پايبند باشند

 عزت نفس كمتري افرادي كه. شود شخصيت افراد است كاهش يا افزايش همرنگي مي
. دهند تا افرادي كه عزت نفس بالايي دارند دارند خيلي بيشتر به فشار گروهي تن مي

گرا مانند ژاپن و چين از جوامع فردگرا مانند امريكا و فرانسه  همرنگي در جوامع جمع
همچنين همرنگي به اعضاي گروه نيز . اند را نشان داده بيشتر است و تحقيقات نيز اين

اگر اعضاي گروه متشكل از افرادي متخصص باشند، براي فرد مهم باشند . اردبستگي د
كند و اگر گروه اين  و به نحوي با فرد قابل مقايسه باشند همرنگي افزايش پيدا مي

  .يابد خصوصيات نداشته باشد همرنگي كاهش مي
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ك رغم اينكه منبع اعمال نفوذ، يك فرد باشد يا ي عوامل مربوط به همرنگي، علي  
رود كه با رفتار يا عقيدة فردي  سان، احتمال بيشتري مي بدين. گروه، با هم مشابهند

رسد كه به لحاظ  همرنگي كنيم كه مشابه ماست يا براي ما مهم است، يا به نظر مي
مثلاً پژوهش نشان داده است كه مردم . تخصص يا اقتدار، در موقعيت خاصي قرار دارد

پوشيده است بيش از كسي كه  فردي كه لباس انتظار ميهاي  براي پيروي از درخواست
دهند، حتي وقتي كه موضوع به مسائل نسبتاً  لباس شخصي برتن دارد، علاقه نشان مي

اي  در يك مطالعه از رهگذران درخواست شد تا به راننده. كم اهميت مربوط باشد
ي شده بود، كه در كنار يك پاركومتر كه زمانش منقض) واقعاً يك از پژوهشگران(

هنگامي كه اين درخواست توسط يك مامور پاركنيگ . رد بدهندخايستاده بود، پول 
ها خيلي بيشتر درخواست او را اجابت كردند تا  اونيفورم پوش مطرح شد، آزمودني

بدين سان، . هايي ساده يا لباس رسمي برتن داشت وقتي كه درخواست كننده، لباس
تواند يك درخواست را  شود، مي د اونيفورم نشان داده ميگونه كه با نما قدرت ظاهر، آن

 .سان به متابعت زيادي بينجامد مشروع جلوه دهد، و بدين

  

  نفوذ اجتماعي

اكنون . تاكنون دوگونه همرنگي را در قالب اصطلاحات كمابيش معمولي شرح داديم
تر،  يچيدهبندي پ وقت آنست كه از مرحله اين تشخيص ساده پا فراتر نهيم و يك طبقه

ولي مفيدتر را بررسي كنيم كه نه تنها در پديده همرنگي، بلكه در كل طيف نفوذ 
به جاي استفاده از اصطلاح سادة همرنگي، بايد بين سه گونه . اجتماعي كاربرد دارد

 تمايز قائل 3، و دروني كردن2، همانندسازي1پاسخ به نفوذ اجتماعي يعني، متابعت
  .شويم

كند كه به منظور كسب   وجه، رفتار فردي را توصيف ميبه بهترين: متابعت
مثلاً حاكم مستبدي كه مردم را مجبور . پاداش يا اجتناب از تنبيه، برانگيخته شده باشد

. كند كه براي جلوگيري از شكنجه يا رسيدن به ثروت و غذا به او اعلام وفاداري كنند
  .نبيه موجود باشدو اين رفتار تا زماني دوام دارد كه وعدة پاداش و ت

   پاسخ به نفوذ اجتماعي مبتني بر آرزوي شخص براي همانند شدن .همانند سازي
  

1. compliance 2. identification 3. internalization 
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در همانندسازي مانند متابعت، رفتار فرد ناشي از . شخصيتي صاحب نفوذ استبا 
اي رضايتبخش  مايل است رابطهرضايت دروني نيست بلكه به اين منظور است كه وي 

تفاوت همانندسازي با متابعت اين . با فردي كه دوست دارد همانند آن شود، ايجاد كند
يي كه اختيار كرده است، اعتقاد پيدا ها  فرد به عقايد و ارزش است كه در همانندسازي،

لب پس اگر فرد، شخص يا گروهي را جا. كند، هرچند كه اين اعتقاد پابرجا نيست مي
ي آن شخص يا گروه همانند ها  و نگرشها ي خود را با ارزشها  و نگرشها بيابد ارزش

بلكه براي همانند شدن با آن . اين عمل بخاطر كسب پاداش يا دفع تنبيه نيست. سازد مي
تان را  شما دايي. اند ناميده» ايي خوب و مهربان پديده«اين موضوع را . شخص است

  .كنيد يي همانند او اختيار ميها  نگرش وها دوست داريد پس ارزش
ترين و پايدارترين پاسخ   دروني كردن يك ارزش يا اعتقاد، عميق.دروني كردن

خواهيم رفتار و افكارمان  انگيزه دروني كردن اين است كه مي. به نفوذ اجتماعي است
اگر . بنابراين پاداش براي قبول آن اعتقاد، پاداش دروني است. درست و صحيح باشند

اي را كه  شخص صاحب نفوذ، مورد اعتماد ما باشد و قضاوتش را معتبر بدانيم، عقيده
اينك . كنيم ي خود ادغام ميها پذيريم و با نظام ارزش كند مي وي از آن جانبداري مي

خصوصيات متمايز و مهم اين سه گونه پاسخ به نفوذ اجتماعي را مورد بحث قرار 
  .دهيم مي

ين سطح نفوذ اجتماعي است و كمترين تاثير در رفتار فرد دارد متابعت ناپايدارتر  
كنند و اثر بخشي  زيرا مردم صرفاً بخاطر كسب پاداش يا اجتناب از تنبيه متابعت مي

در همانندسازي شخصي كه فرد با او همانند .  استها  منوط به وجود مدام آنها آن
ه كه مهم است تمايل فرد براي شود، لازم نيست كه اصولاً حضور داشته باشد، آنچ مي

تان اگر به شهر ديگري برود بازهم مورد  همانند شدن با آن  شخص است مثلاً دايي
علاقه شما است مشروط برآنكه همچنان در نظر شما مهم باشد، هنوز همان عقايد 
داشته باشد و اين عقايد بوسيلة اعتقادات مخالفي كه بيشتر قانع كننده هستند مورد 

تواند اثر نفوذ  تمايل شخص به داشتن افكار درست و صحيح مي. قرار نگيرندترديد 
اجتماعي ناشي از همانندسازي را زايل كند مثلاً اگر شخص متخصصي نظر مخالف با 

دروني كردن به . دهيد تان داشته باشد احتمالاً شما عقيدة نخست خود را تغيير مي دايي
تماعي است مبتني بر انگيزه شخص براي صحيح اين دليل پايدارترين پاسخ به نفوذ اج
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بودن است و اين انگيزه نيروي قوي و همبستگي است و همچون متابعت به نظارت 
مداوم عاملان پاداش يا تنبيه بستگي ندارد يا همچون همانندسازي منوط به احترام 

ه را  راسمثلاَ فرض كنيد كه شما در جاده پلي. مداوم براي شخص يا گروه ديگر نيست
تواند ناشي از اين باشد كه جريمه نشويد  كنيد اين مي بينيد و سرعتتان را كم مي مي

و يا ناشي از اين باشد ) همانند سازي( كرده  تان اينكار را مي يا همواره دايي) متابعت(
شوند   خوب و درست هستند و باعث جلوگيري از تصادفات مي،كه قوانين سرعت

تواند پاداش دهد  قدرت كسي كه مي.  جزء مهم قدرت استدر متابعت). دروني كردن(
در همانندسازي جزء مهم جاذبه و كشش . و تنبيه كند مانند والدين، معلمان و حاكمان

شود كه فرد خود را با او همانند  جاذبه و كشش به فرد و گروهي مربوط مي. است
 اطلاعات را فراهم در دروني كردن جزء مهم، قابل قبول بودن شخصي است كه. كند مي
كند مثلاً اگر نوشتة كسي را بخوانيد كه خيلي قابل قبول باشد يعني هم متخصص  مي

  .گيريد باشد و هم راستگو به علت تمايل به صحيح بودن تحت تاثير او قرار مي
بود تحت  ثير دروني كردن يا همانندسازي نبود زيرا اگر ميأت ش تحتاَ آزمايش

كه ندادند و اين نوع همرنگي  حالي دادند در ن پاسخ ميشرايط محرمانه نيز هما
  .باشد ثير متابعت ميأت تحت

  

  ادراك اجتماعي
زند، آيا اين ناشي از مسخره كردن شماست يا ناشي از اينست  فردي به شما لبخند مي

در حقيقت شما در اين ... كند و  كه شما را براي ورود به يك بحث آماده دعوت مي
. گيري شويد يعني تصميم ي مشابه با درك اشخاص ديگر مواجه ميها تكليف و تكليف

توانيم اين  كنند، نمي با اين حال چون اشخاص ديگر در زندگي ما نقش كليدي ايفا مي
به دليل اين حقيقت اساسي، غالباً ما در آنچه . معماها را به صورت حل نشده رها كنيم

شويم  كنند، درگير مي اجتماعي توصيف ميشناسان اجتماعي آنرا بعنوان ادراك  روانكه 
كه از طريق آن در پي شناختي و ) اي از فرايندها يا مجموعه(يعني يك فرايند فعال 

  .درك كردن ديگران هستيم
پس . شود  مي2 و اسناد1هاي مهم ادراك اجتماعي شامل ارتباط غيركلامي جنبه  

  ت، حالات و هيجانات اشخاص كنيم كه احساسا براي ادراك اجتماعي ما ابتداً سعي مي
  

1. nonverbal communication 2. attribution  
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هاي غير كلامي فراهم  چنين اطلاعاتي هم غالباً بوسيلة نشانه. ديگر را درك كنيم
اي، تماس چشمي، وضعيت بدني، حركات بدن و  شوند كه شامل تظاهرات چهره مي

  دعوت بود و يا ناشي از مسخره كردنآيا آن لبخند زدن به معني. باشد لمس كردن مي

  ...و 
يعني . كنيم تا علل پايدار زيربنايي رفتار ديگران را درك كنيم ثانياً ما تلاش مي

و اين عموماً مستلزم . اند هاي معيني عمل كرده  به شيوهها ي اينكه چرا آنادلايلي بر
اينكار از طريق .  استها ها، تمايلات و خصوصيات آن يي براي درك انگيزهها تلاش

كنيم  اي كه از طريق آن، رفتار ديگران را مشاهده مي فرايند پيچيده. آيد اسناد به دست مي
كوشيم كه به واسطة اين اطلاعات اساسي به علل زيربنايي آن رفتارها  و سپس مي

غالباً مستلزم تلاش ) بجزء اسناد و ارتباط غيركلامي(بعلاوه ادراك اجتماعي . ببريم پي
ادراك شهودي . اي از اشخاص ديگر است هاي يكپارچه  شكل دادن برداشتبراي

نقش با اهميت . اي اهميت بسياري دارند هاي اوليه كند كه چنين برداشت پيشنهاد مي
تشكيل برداشت و مديريت برداشت هركدام هم جداگانه در زندگي اجتماعي روزمره 

ناد و تحقيقات متعددي كه در اين به دليل اهميت زياد اس. بايد مورد توجه قرار داد
شناسي اجتماعي صورت گرفته به طور مبسوط اين بحث را ادامه خواهيم  حيطه از روان

  .داد
  

  اسناد
و دريابيم كه چرا . توانيم به علل زير بنايي رفتار ديگران پي ببريم ما از طريق اسناد مي

نظريه در مورد اسناد دو . اند هاي معيني عمل كرده آنان تحت شرايط خاص به شيوه
در اين . 1 كلينظريه اسناد علي جونز و ديويس و استنباط متناظروجود دارد، نظريه 

  .دهيم مبحث مختصراً هركدام را توضيح مي
ما تمايل . كند بينيد كه اتومبيل سواران را به سرعت جريمه مي تصور كنيد افسري را مي

اين رفتار او . ي كه اين گونه نيستدر حال. داريم كه بگوييم او فردي سختگير است
نظريه . اند نه خصوصيات پايدار رفتارش شايد ناشي از سهمية زيادي باشد كه به او داده

گويد كه ما تمايل داريم رفتار ديگران را به  استنباط متناظر جونز و ديويس مي
  لاً هاي شخصيتي پايدارشان نسبت بدهيم و اين زماني است كه او خصوصيات يا ويژگي

  

1. Kelley   
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آن رفتار آزادانه انتخاب شده باشد و با جبر و اجبار نباشد مانند افسر راهنما، ثانياً آن 
ثير منحصر به فرد و غير متداولي به بار آورد مثلاً ازدواج يك نفر با فرد خوش أرفتار ت

 و مشرب، پولدار و جذاب و مورد ديگر ازدواج نفر ديگر با فرد غير جذاب، بدعنق
ثالثاً آن . دهيم پولدار، تمايل داريم كه رفتار فرد دوم را به ثروت زياد همسرش نسبت 

مثلاً رفتار افسري كه به . رفتار از نظر پسنديدگي اجتماعي در سطح پاييني باشد
كند و رفتار افسري كه به رانندگان در تعمير  رانندگان در تعمير خودرو كمك مي

توانيم به خصوصيات پايدارش نسبت  افسر دوم را بهتر ميرفتار . كند خودرو كمك نمي
گويد اطمينان زياد از اينكه رفتار  پس نظريه استنباط متناظر جونز و ديويس مي. دهيم

اما نظريه اسناد علي كلي . شود ي پايدارشان ناشي ميها ديگران از خصوصيات يا ويژگي
پردازد كه چگونه  به اين بحث مياين نظريه . كند اي ديگر به موضوع توجه مي به گونه

مثلاً چرا . كنند چرا ديگران به طريق خاصي رفتار مي. دهيم پاسخ مي» چرا«به پرسش 
چرا آن خانم به سلام شما جواب ندادند و . تان حقوق شما را افزايش داده است رئيس

سوال اساسي اين است كه آيا رفتار ديگران عمدتاً از علل دروني . چراهاي ديگر
هاي دنياي اجتماعي  بعضي از جنبه(يا از علل بيروني ) ها و مقاصد خصوصيات، انگيزه(

دربارة » چرا«شود؟ براي پاسخگويي به پرسش  و يا تركيبي از هر دو ناشي مي) و مادي
اي كه ديگران  ، درجه1توافق: كنيم رفتار ديگران توجه خود را به سه بعد متمركز مي

اي  ، درجه2همساني. دهند العمل مشابهي نشان مي د عكسنسبت به آن محرك يا رويدا
كه شخص نسبت به آن محرك يا رويداد در مواقع ديگر همين واكنش نشان دهد، و 

اي كه شخص نسبت به محركها يا رويدادهاي گوناگون همين   يعني درجه3تمايز
در اي است كه فرد نسبت به آن رويداد يا محرك  همساني درجه. واكنش نشان دهد

اي است كه فرد نسبت  دهد ولي تمايز درجه هاي مختلف واكنش يكساني نشان مي زمان
نظرية كلي .  يا رويدادهاي گوناگون به نحو يكساني واكنش نشان دهدها به محرك

حاكي از اين است كه به احتمال زياد رفتار ديگري را تحت شرايط توافق كم، همساني 
برعكس به احتمال زياد رفتار ديگري را . بت دهيمزياد و تمايز كم به علل دروني نس

تحت شرايط توافق زياد، همساني زياد و تمايز زياد به علل بيروني نسبت دهيم و تحت 
. دهيم شرايط توافق كم، همساني زياد و تمايز زياد به تركيبي از اين عوامل نسبت مي

  كند اين را ناشي از  اض ميدوستتان سر ميز غذا خوري به نحوة آن غذا اعتر. مثالي بزنيم
  

1. consensus 2. consistency 3. distinctiveness 
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توافق (هيچ فرد ديگري از غذا شكايت ندارد . 1. به عوامل زير توجه كنيد. دانيد چه مي
گشايد  ي ديگر نيز لب به شكايت ميها ايد كه دوستتان در رستوران ديده. 2) پاييني

دهيم  يه اسناد علي كلي اين رفتار را به علل دروني نسبت ميبراساس نظر). پايينتمايز (
البته نظريه اسناد علي كلي نياز به . گرا يا شكايت كننده است يعني آن شخص، فرد كمال

ي عملي به خود ها ايجاد اصلاحاتي دارد بويژه اينكه كاربردي نيست و افراد در موقعيت
  .همساني و تمايز بيابنددهند كه اطلاعاتي در مورد توافق،  زحمت نمي

  
  سوگيري عمومي اسناد  سه

چرا فلان :  و اتفاقات هستيمها هر روز زندگي، در پي تبيين انواع گوناگوني از رويداد
كرد؟ چرا فلان شخص، آن سوي اتاق مرا ناديده  چنين رفتار مي) مثلاً صدام(ديكتاتور 

م را نپخت؟ ا هم غذاي مورد علاقگيرد؟ چرا در فلان ايام عيد كه در خانه بودم، مادر مي
-   دقتي، آسيب لحاظ سوگيري و بي هاي ما اغلب منطقي و دقيق هستند، ليكن از تبيين

سوگيري  شناسان اجتماعي در مطالعه نحوه تفسير ما از دنياي اجتماعي، سه روان. پذيرند
 قرار ثيرأت هاي ما را تحت اند كه اغلب، اسنادها و تبيين عمومي را شناسايي كرده

 و سوگيري خدمت به 2گر  مشاهده–، سوگيري بازيگري  اسناد1خطاي بنيادي: دهند مي
3خود

. 

شود   اصطلاح خطاي بنيادي به يك گرايش عمومي آدمي اطلاق مي.خطاي بنيادي
هاي  كه در توصيف و تبيين علل رفتار اجتماعي، اهميت عوامل شخصيتي يا ويژگي

مثلاً شما صحنة زير را . كند  ميديا محيطي برآورپايدار را بيش از نفوذ موقعيتي 
اين رفتار چگونه تبيين . ريزد زني بشقاب ظرف غذا را بر روي سر زن ديگر مي: بينيد مي
هاي پايدار زن يعني خلق و خوي خشن او نسبت  كنيد؟ اين رفتار را به ويژگي مي
مثال . دكني  نميكنندگي زياد آن زن توجه  و به عوامل ديگر مثلاً تحريكددهي مي

در اين آزمايش .  انجام گرفت4برائرر تحقيقي آزمايشي توسط گونتربي. تري بزنيم علمي
ها شاهد نمايش مجدد نحوه عمل يك نفر در آزمايش مشهور استانلي ميلگرام  آزمودني

در آن آزمايش ميلگرام . راجع به اطاعت و فرمانبرداري از صاحبان قدرت بودند
  در . آورد خت كه درجات بالايي از اطاعت و فرمانبرداري به بار ميموقعيتي فراهم سا

  

1. the fundamental attribution error 2. the actor – observer bias 3. self-serving bias 
4. Gunter Bier brauer   
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 »يادگيرنده«الكتريكي شديد به يك  هاي اين آزمايش نيز، رفتار مستلزم وارد آوردن ضربه
ها در آزمايش ميلگرام، شخصي كه عمل وي مجدداً نمايش  آزمودنيهمانند اغلب . بود

اطاعت و فرمانبرداري زيادي نشان داد و بالاترين سطح ضربه الكتريكي داده شده بود، 
هاي خود خواست تا  بيربرائر پس از نشان دادن اين نمايش، از آزمودني. را وارد آورد

هاي ميلگرام، به طور كلي در چنين موقعيتي اطاعت  ز آزمودنيبرآورد كنند كه چند نفر ا
 راها، به صورتي هماهنگ، درجة اطاعت واقعي  نتايج نشان دادند كه آزمودني. كنند مي

 20 تا 10هاي بيربرائر برآورد كردند كه تنها   طور اخص، آزمودني به. كمتر برآورد كردند
 ولتي را وارد خواهند 450 يعني ضربة درصد افراد، در اين موقعيت بيشترين ضربه،

ها اين سطح از ضربه را   درصد آزمودني65در واقع ميلگرام دريافت كه بيش از . آورد
هاي مورد  هاي بيربرائر فرض كردند كه آزمودني به ديگر سخن، آزمودني. دندكروارد 

ي متمايزي هاي شخصيت كنندة ويژگي اينكه رفتارش منعكس مشاهدة آنان استثنايي بوده و
آنان رفتار او را به ). يعني فردي به ويژه، پرخاشگر يا مطيع بوده است(بوده است 

پس . آورد، نسبت ندادند قدرت موقعيتي كه اين رفتار را در اغلب مردم به وجود مي
بطور خلاصه خطاي اساسي اسناد يعني تمايل ما براي تبيين اعمال ديگران برحسب 

  .برحسب عوامل موقعيتيهاي پايدارشان تا  ويژگي
  

  گر  مشاهده–سوگيري بازيگر 
گر معروف   مشاهده–سوگيري متداول ديگر در قضاوت اجتماعي، به سوگيري بازيگر 

دهند، در حالي كه  يعني، بازيگران اعمال خود را به عوامل موقعيتي اسناد مي. است
يگران نسبت هاي شخصيتي پايدار در باز گران، همان اعمال را به ويژگي مشاهده

روم كه  مثلاً قضاوت من اين است كه من به اين دليل زياد به كنار دريا مي. دهند مي
رويد كه  هواي آنجا لطيف و زيباست، ليكن شما به اين دليل زياد به كنار دريا مي

  رهبران سياسي اغلب خطاها را تحت. احتمالاً از طرفداران افراطي كنار دريا هستيد
كنند، در حالي كه، شهروندان معمولي احتمالاً  ناب ناپذير توصيف ميشرايط ويژه، اجت

  .دانند هاي شخصي رهبر مي هر دو رفتار را نتيجة ويژگي
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  سوگيري خدمت به خود
دهيد و او آنرا تحسين و تمجيد  تان ارائه مي گزارشي به رئيس: صحنة زير را تجسم كنيد

دهيد يعني عوامل دروني ولي   نسبت ميكند و شما اين را به هوش و استعداد خود مي
تان اين گزارش را نامطلوب بداند شما اين قضاوت را به دشواري تكليف و  اگر رئيس

دهيد و اين بالعكس  يعني عوامل بيروني نسبت مي.... ي غير منصفانه رئيس و ها ملاك
ايل يعني تم. گر است و به سوگيري خدمت به خود معروف است  مشاهده–اثر بازيگر 

به گرفتن امتياز براي رفتارها و نتايج مثبت و مقصر جلوه دادن علل بيروني براي 
پس افراد تمايل دارند موفقيت را به علل دروني . شود رفتارها و نتايج منفي، دگرگون مي

مثل توانايي خود نسبت دهند و شكست را به علل بيروني مثل دشواري تكليف نسبت 
  .دهند

 
  شناخت اجتماعي

پردازد كه مردم چگونه به تفسير  خت اجتماعي به بررسي و مطالعه اين موضوع ميشنا
پردازند و چگونه به تفسير اطلاعات مربوط به ديگر  اطلاعات مربوط به ديگر افراد مي

شناخت اجتماعي . كنند پردازند و چگونه اين اطلاعات را تجزيه و تحليل مي افراد مي
نخستين جنبه مربوط به . 1: گيرد بسته را در برميسه جنبة متفاوت و درعين حال وا

هاي شناخت اجتماعي پرسش   مقوله باشد و دربارة چيستي ساختار دانش اجتماعي مي
پردازد و  هاي شناخت اجتماعي مي دومين جنبه به پرسش چگونگي مقوله. 2. شود مي

بررسي بخش اول فرايند خبرپردازي دنياي اجتماعي را : مشتمل بر دو بخش است 
  كنند  استفاده ميها پردازد كه مردم از آن كند و در بخش دوم به قواعد اكتشافي مي مي
  .دهد پردازد و اسناد را توضيح مي  سومين جنبه به چرايي مقوله شناخت اجتماعي مي.3
  

  طرحواره، تصور قالبي، و انتخاب: ساختار شناخت اجتماعي

اي از باورها و احساسات كه فرد نسبت  ه عبارت است از مجموعة سازمان يافتطرحواره
  .به چيز مشخصي دارد

اي است  تصور قالبي، طرحواره. ، تصورات از پيش ساخته هستندتصورات قالبي
هاي مختلفي وجود دارد كه برخي  درخصوص عضوي از يك گروه مشخص طرحواره
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به شخص، طرحواره مربوط به خود، طرحواره مربوط : دهيم از آنها مورد بحث قرار مي
  .طرحواره مربوط به نقش و طرحواره مربوط به رويداد

باشند توجه  طرحواره مربوط به خود يعني رويدادهايي كه مربوط به خود فرد مي
طرحواره . آيند كنند و بهتر از ساير رويدادها به خاطر مي و تفكر بيشتري جلب مي

. يك شخص گويندها و احساسات ما از  اي از آگاهي مربوط به شخص به مجموعه
اي سازمان  شوند كه به مجموعه طرحواره مربوط به نقش به اين صورت تعريف مي

طرحواره مربوط به . گردد يافته از انتظارات در مورد سمتهايي كه افراد دارند بيان مي
شود ما را  شود كه باعث مي اي از باورها گفته مي رويداد نيز به مجموعة سازمان يافته

  .هاي لازم را انجام دهيم بيني  دربارة آن رويداد پيشقادر سازد تا
  

  چگونه حصول شناخت اجتماعي

  ها در آن پردازي در شناخت اجتماعي و نقش طرحوارهبر فرايند خ)الف

، مشتمل بر اعمال شناختي و ادراكي است كه در اثناي مراحل  خبرپردازيفرايند
در اين جا . افتد و برونداد اتفاق ميدرونداد، رمزگذاري، اندوزش، بازيابي، رمزگشايي، 

ها را در هدايت خبرپردازي شناخت اجتماعي  هدف ما اين است كه نقش طرحواره
ها بر مراحل عمدة فرايند خبرپردازي شناخت اجتماعي آشكار   طرحواره. آشكار سازيم

، 1ها بر مراحل عمدة فرايند خبرپردازي شناخت اجتماعي يعني توجه طرحواره. سازيم
دهيم  توجه به آن چه كه مورد ملاحظه قرار مي. گذارند  تاثير مي3 ، و بازيابي2مزگذارير

بازيابي به . گردد اندوزيم اطلاق مي رمزگذاري به آن چه كه در حافظه مي. اشاره دارد
اصل اساسي در رابطه با فرايند . شود آوريم، گفته مي چه كه به راستي بعداً به ياد مي آن

 است كه در اثناي هريك از اين مراحل بخشي از اطلاعات از دست خبرپردازي اين
جهيم، توجه ابه بيان ديگر، ما تنها به بخش كوچكي از جهاني كه با آن مو. رود مي
كنيم  كنيم، تنها بخش كوچكي را رمزگذاري مي از آن چه كه بدان توجه مي. كنيم مي

 آنچه را كه قبلاً به حافظه سپارييم و سرانجام، تنها بخشي از يعني به حافظه مي
  .آوريم يابيم و به خاطر مي ايم، باز مي سپرده

  رمزگذاري،توجه، «توانند مورد  به ديگرسخن، از ميان تمام چيزهاي ممكني كه مي
  

  

1. attention 2. encoding 3. retrieval 
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ست، ليكن، اين انتخاب تصادفي ني. زنيم قرار گيرند، دست به گزينش مي» و بازيابي
چيزي كند كه چه  ها تعيين مي هايي براي انتخاب دارد كه براساس آن بلكه ذهن، شيوه

ها وارد عمل  در اين جاست كه طرحواره. مورد توجه قرار بگيرد يا به ياد آورده شود
در واقع، . كنند ها پردازش انتخابي اطلاعات اجتماعي را هدايت مي طرحواره. شوند مي

. ي عمده ذهن براي سازگاري با گرانباري اطلاعاتندها لاحها از جمله س طرحواره
كنند، بلكه به ايفاي  عمل نمي» 1هاي شناختي صافي«ها صرفاً به عنوان  طرحوارهليكن،

يي كه در ها تري در تغيير يا تحريف اطلاعات ورودي، در پركردن شكاف نقش فعال
به فهم و دريافت ما از در شكل دهي  چنين دروندادهايي وجود دارد، و به طور كلي،

 .پردازند جهان اجتماعي مي

 
 ها ها و مغالطه قواعد اكتشافي، سوگيري:  ميان برهاي ذهني)ب

 برهايي اشاره كنيم كه ذهن ما براي كاهش انبوه اطلاعات و معنا خواهيم به ميان اينك مي
هاي  ستراتژيراهبردها يا ابرها كه  اين ميان. برد بخشيدن به زندگي اجتماعي به كار مي

ه افراد شوند، بايد واجد دو مشخصه باشند تا بتوانند مورد استفاد  نيزناميده مي2شناختي
اي جهت اقدام در مورد اطلاعات اجتماعي  اولاً، بايد راه سريع و ساده. قرار گيرند
پيش از . ثانياً بايد در غالب اوقات به نحوي موجه صحت داشته باشند. فراهم كنند

تشريح برخي از راهبردهاي شناختي عمده به تعريف اصطلاحات قاعده اكتشافي، و 
  .پردازيم ها مي ها و مغالطه سوگيري

گيري هستند كه به منظور دستيابي سريع و  هاي اكتشافي اصول تصميم قاعده
ها به خطاها و  ها و سوگيري مغالطه. روند ها به كار مي گيري ها و نتيجه آسان به استنباط

ها  تحريفاتي اشاره دارند كه از نحوة به كارگيري اطلاعات اجتماعي و تفكر در مورد آن
  .شوند يتوسط مردم ناشي م

  
  برخي از راهبردهاي شناختي عمده

برها و راهبردهاي  مياناز مان  تلاش براي معنا بخشيدن به دنياي اجتماعي پيرامونر د
  :شوند ادامه تشريح مي در ها برخي از مهمترين آن. كنيم استفاده ميبسيار متفاوتي 
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  قضاوت برمبناي شباهت: كتشافي معرف قاعده ا)الف
   قضاوت يا استنباط براساس شباهت يا موارد متعارف و ،مراد از قاعده اكتشافي معرف

هاي متعارف با آن حرف  مثلاً شغل كسي را براساس شباهتش با نمونه. باشد متداول مي
چنين انجام . بديهي است كه اين قاعده اكتشافي از خطا مصون نيست. بيني كرد پيش

اي به راستي  اي كه عامل ويژه قضاوتي براساس اطلاعات حاصل از نرخ پايه، يعني نحوه
مردم در عمل اطلاعات حاصل از نرخ پايه . باشد  مبتني مي،در جامعه توزيع شده است

قصور و كوتاهي در استفاده از چنين . برند هاي خود بكار مي گيري را بندرت در تصميم
يكي از كاربردهاي مهم مغالطه نرخ پايه به تاثير . گويند»  نرخ پايهمغالطه«اطلاعاتي را 

مثلاً، ترس مردم از . هاي گروهي بر وحشت مردم از تصادف كردن مربوط است رسانه
مسافرت با هواپيما خيلي بيشتر از ترس آنان از مسافرت با اتومبيل است، با اين كه 

  .خطر است  بيتري براي مسافرت آشكارا هواپيما وسيله مطمئن
  

  .آيد چه چيز اول بخاطر مي:  قاعده اكتشافي دسترسي پذيري)ب
پذيري حاكي از اين است كه مردم براساس اطلاعاتي كه به  قاعده اكتشافي دسترسي

مثال مربوط به ترس بيشتر از مسافرت با . كنند آيد قضاوت مي آساني به خاطر مي
گزارشات . دسترسي پذيري توجيه كردتوان براساس قاعده اكتشافي  هواپيما را مي

قاعده . آيند ها به ياد مي ي تصادفات اتومبيلها مربوط به سقوط هواپيما آسانتر از گزارش
ي مختلف در شناخت اجتماعي مصداق پيدا ها اكتشافي دسترسي پذيري به صورت

  :رندگي چند صورت مهم از اين قاعده اكتشافي به اختصار مورد بررسي قرار مي. كنند مي
  

  اثر اتفاق نظر كاذب .1
اثر اتفاق نظر كاذب به اين موضوع اشاره دارد كه مردم اين گرايش را دارند كه دربارة 

آورند و  ي همانندي با آنان به عمل ميها  و انتخابها شمار كساني كه قضاوت
 مثلاً دانشجوياني كه. ي اضافي به عمل آورندها ي يكساني با آنان دارند، برآوردها نگرش

كنند كه درصد بالاتري از ديگر دانشجويان نيز سيگار  كشند برآورد مي سيگار مي
  .كشند كشند تا دانشجوياني كه سيگار نمي مي
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  همبستگي خيالي .2
شود  همبستگي خيالي بدين معناست كه انتظار وجود رابطة معيني سبب اين اعتقاد مي

به بيان ديگر، .  وجود ندارداي كه در واقع رابطه كه آن رابطه وجود دارد، در حالي
اين امر به . همبستگي خيالي به معني ملاحظه روابطي است كه در واقع وجود ندارند

  .كنند دليل اين است كه انتظاراتمان نحوة پردازش ما را از اطلاعات تحريف مي
  
  آماده سازي .3

 در حافظه ها سازي يعني القاء افكار به فرد به منظور افزايش دسترسي پذيري به آن آماده
 ها وي يا بعبارتي ديگر گنجانيدن افكار در ذهن فرد تا در تفسير رويدادهاي بعدي از آن

يعني دانشجويان سال اول پزشكي فكر » نشانگان دانشجوي پزشكي«. استفاده كنند
اند به دليل مطالعاتي كه در اين  ي گوناگوني شدهها كنند كه خودشان دچار بيماري مي

  .سازي است د و اين مثالي از آمادهان زمينه داشته
  

  مداومت نظريه .4
شود كه تفكر بعدي را تحت تاثير  ديديم كه گنجانيدن افكار در ذهن فردي باعث مي

همان فكر  هم بر ولي اگر فكري به كسي القاء شود و غلط باشد، آيا باز. قرار بدهند
 سخت پايبند هستند و هاي غلط خود گيري ماند؟ بله زيرا افراد به نتيجه غلط باقي مي

ثير عقايد أت حتي اگر شواهدي مؤيد بر غلط بودن اعتقاداتشان بيابند و اين پايداري تحت
با مردان آتش ) 1980(آزمايش اندرسون، لپروراس . گويند» مداومت نظريه«غلط را 

آزموني بر روي دو گروه از افراد اجرا شد به بعضي . كند نشان اين نظريه را تاييد مي
 افرادي خطرجو هستند و به گروه ديگر گفته شد كه ،ه شد كه آتش نشانان خوبگفت

كار هستند و بعد از اجراي آزمايش گفته شد كه   افرادي محافظه،آتش نشانان خوب
اطلاعات غلط بوده است و بعد از آن در آزمايش ديگر افراد هر دو گروه بر نظرية غلط 

  .كردند خودپافشاري مي
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  نگرش
هاي  ها شامل تداعي1  درباره سقط جنين و يا درباره كلينتون چيست؟ نگرشنظر شما

 ها تر، نگرش به بيان ساده. باشد هاي آن موضوعات مي بين موضوعات نگرش و ارزيابي
هايي كه در  ارزيابي. باشند هاي گوناگون دنياي اجتماعي مي هاي بادوامي از جنبه ارزيابي

يكي اينكه انديشة اجتماعي .  چند دليل اهميت دارند بهها نگرش. اند حافظه ذخير شده
انديشيم و اطلاعات   ميها به طريقي درباره آن. دهند ثير قرار ميأت به شدت تحترا 

  .كنيم اجتماعي را پردازش مي
چهارچوب شناختي كه دربارة . كنند ها عمل مي  اغلب همانند طرحوارهها نگرش

اين  .كنند ا سازماندهي و نگهداري مي يا رويدادها رها مفاهيم خاص، موقعيت
كنيم قوياً  هاي ذهني روشي كه ما اطلاعات اجتماعي را پردازش مي چهارچوب

مان و دلايل و  توانند تفكر اجتماعي ها مي در نتيجه نگرش. دهد ثير قرار ميأت تحت
  .دهند ثير قرار ميأت يابيم را قوياً تحت  دست ميها يي كه به آنها استنتاج

شود   كانون تحقيقاتي بودند زيرا فرض ميها آنكه در چندين دهه نگرشديگر 
پس دانستن بعضي . دهند ثير قرار ميأت يي هستند كه رفتار را تحتاه  پنداشتها آن

ما . بيني كنيم  را پيشها تواند به ما كمك كند تا رفتارهاي انسان  ميها چيزها دربارة آن
ها  در نتيجه بعضي از نگرش. كنيم اص حفظ ميمان را با افراد خ هاي معمولاً نگرش

  .كنند مان با اين اشخاص نقش كليدي ايفاء مي طور آشكاري در ارتباطات هب
  .ها نقش دارند گيري نگرش سه عامل عمده در شكل

  

   يادگيري اجتماعي)الف
بعبارت ديگر . شود ي ما از طريق فرايند يادگيري اجتماعي از ديگران كسب ميها نگرش

يي كه در آن به تعامل با ديگران ها ي خود را در موقعيتها سياري از ديدگاهما ب
اينگونه يادگيري . نمائيم كنيم، كسب مي  را مشاهده ميها پردازيم و يا صرفاً رفتار آن مي

سازي  سازي كلاسيك، شرطي شرطي: دهند اجتماعي از طريق فرايندهاي زير روي مي
 در طول ها اسان اجتماعي عقيده دارند كه نگرششن روانپس . اي و الگوگيري وسيله

  .شود زندگي از طريق يادگيري و فرايندهاي مربوط به آن كسب مي
  

  

1. attitude   
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   مقايسه اجتماعي)ب
دهند، اين تنها  ها در خلال يادگيري اجتماعي رخ مي كه بسياري از نگرش  در حالي

ما تمايل . قايسه اجتماعي استراهكارهاي ديگر مستلزم م. ها نيست روش كسب نگرش
ي ما داراي اصالت ها داريم خودمان را با ديگران به ترتيبي مقايسه نمائيم كه آيا ديدگاه

گيريم   باشد نتيجه ميها اگر نظراتمان مشابه نظرات آن. اجتماعي هستند يا نه
ر مان را تغيي هاي با توجه به اين عملكرد ما اغلب نگرش. مان صحيح است هاي نگرش

هاي  يافته. ي ديگران نگه داريمها ي خود را در محدودة ديدگاهها داده تا ديدگاه
هاي مان بوسيله اطلاعات اجتماعي همراه با  دهند اغلب نگرش تحقيقاتي نشان مي

يي كه ها گيرند، يعني آن داريم شكل مي» صحيح«ي ها تمايلي براي نگه داشتن ديدگاه
  .گذارند ام ميكنند و يا احتر مردم را تحسين مي

  
   عوامل ژنتيك)ج

شناسان اجتماعي  روانبيشتر مردم و بيشتر . بريم مان را به ارث مي هاي آيا ما نگرش
همانطور كه ما قد، رنگ چشم، ساختار . ولي اين چنين نيست. دهند پاسخ منفي مي

بريم به همان نسبت ممكن است نگرش ما بوسيلة اين عوامل  به ارث مي... مغزي و 
ها صورت گرفته است و  هاي اندكي بر روي نقش ژنتيك بر نگرش يافته. ت بگيردصور

  .همديگر است  بسيار شبيه بهها هاي آن دهند كه در دوقلوهاي يكسان نگرش نشان مي
ولي در تحقيق . گويند شايد ناشي از محيط يكسان باشد ولي انتقادي كه شده مي

 صورت گرفته بود نشان داد كه ،ا از هممحيط جدبا ديگر كه بر روي دوقلوهاي يكسان 
  . نيز بسيار مشابه همديگر بودندها هاي آن نگرش

  
  رابطه ميان نگرش و رفتار
ها كه توجه محققين را به خود جلب كرده است رابطه ميان  مبحث ديگري از نگرش

اند  يي كه به رابطه بين نگرش و رفتار پرداختهها بررسي پژوهش. رفتار و نگرش است
هاي مربوط به نگرش و رفتار از  اولاً هنگامي كه سنجش. سازند ر نكته را روشن ميچها

ي، هدف، زمينه و زمان با هم همخواني و مطابقت داشته باشند، ميان نگرش و جهت علّ
هرچه درجة همخواني بيشتر باشد مقدار . داري وجود دارد رفتار رابطة محكم و معني
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گيري  اي تابع نحوة شكل ابطه ميان نگرش و رفتار تا اندازهثانياً، ر. رابطه نيز بيشتر است
نگرشي كه از رهگذر تجربة مستقيم با متعلق نگرش پديده آمده باشد . نگرش است

 دارد تا نگرشي كه بر تجربة مستقيم با متعلق نگرش يرابطة خيلي بالاتري با رفتار
اي ه احتمالي رفتار، ويژگيثالثاً، متغيرهاي ديگري از قبيل پيامدهاي . استوار نباشد

شخصيتي، هنجارهاي اجتماعي، عادات، دشواري انجام رفتار، و توانايي شخص در 
  .انجام رفتار بر مقدار رابطة ميان نگرش و رفتار تاثير دارند

رابطه ميان نگرش و رفتار را ) 1979كاهل و برمن، (رابعاً، برخي از مطالعات 
كنند و برخي مطالعات رابطة  علت رفتار تلقي ميدانند و نگرش را  اي علي مي رابطه

اكنون به اين ). 1998ارونسون، (دانند  علي ميان نگرش و رفتار را عكس جهت فوق مي
  .توان تغيير داد پردازيم كه نگرش را چگونه مي بحث مي

  
 متقاعد سازي

دو رويكرد در . متقاعدسازي عبارت است از تلاش در جهت تغيير نگرش ديگران
رويكرد سنتي اطلاعات خوبي . رويكرد سنتي و رويكرد مدرن: عدسازي وجود داردمتقا

توان  دهد يعني چه موقع مي متقاعدسازي به ما مي» چگونگي«و » زمان«درخصوص 
يعني دربارة اين . تغيير ايجاد كرد ولي درخصوص چرايي متقاعدسازي مفيد نبوده است

ي خود ها اعدساز يا اطلاعات ديگر نگرشي متقها سوال كه چرا مردم در پاسخ به پيام
پرسد كه چه كسي چه چيزي  اين ديدگاه شناختي در متقاعدسازي نمي. دهند را تغيير مي

كند كه كدام فرآيندهاي شناختي  كيد ميأگويد؟ بلكه ت را به كسي و با چه تاثيري مي
در جهت فهم اين رويكرد تلاش . شود كنند كه چه وقت كسي واقعاً متقاعد مي تعيين مي

ي متقاعدساز روبرو ها كند يكي اينكه مردم هنگامي كه با درخواست ميطرح دو مسئله 
كنند و دوم اينكه چگونه اين افكار و فرايندهاي شناختي تعيين  شوند چه فكر مي مي
  .كنند كنند كه افراد تغيير نگرش را تجربه مي مي
  

  دو مسير عمده مقتاعدسازي

گيريم، آيا دربارة آن عميقاً به  ستدلال متقاعدساز قرار ميهنگامي كه در معرض يك ا

پذيريم؟ اين پرسش، زيربناي بخش زيادي  پردازيم، يا بدون تفكر زياد آن را مي تفكر مي
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پردازي ريچارد پتي و جان  براساس نظريه. از فهم ما دربارة متقاعدسازي است

اشد، تمايل داريم كه عميقاً دربارة هم بم، اگر موضوع به ما مربوط و از نظر ما 1كاتچيوپو

د ر را به دقت موها در اين شرايط، تمايل ما براين است كه استدلال. آن به تفكر بپردازيم

ليكن گاهي، حتي اگر موضوع براي ما مهم باشد، ممكن است سرمان . بررسي قرار دهيم

الي بسط و شلوغ يا حواسمان پرت باشد، پتي و كاتچيوپو نظريه خود را الگوي احتم

رود  ، احتمال ميها د كه تحت آنرهايي سروكار دا اند، چه، با موقعيت  نام نهاده2تفصيل

 عرضه شده است بينديشند يا جزئيات آن را براي ها مردم دربارة پيامي اساسي كه به آن

دهد كه دو مسير عمده براي  نظريه پتي و كاتچيوپو توضيح مي. خود روشن سازند

ي ها مسير مركزي به استدلال. 4 و مسير پيراموني3مسير مركزي:  داردمتقاعدسازي وجود

منسجمي متكي است كه بر واقعيات و اعداد و ارقام مرتبط مبتني هستند و افراد را به 

مسير پيراموني، به جاي تلاش در فعال . دارند تفكر دربارة موضوعات مورد نظر وا مي

ها بدون تفكر زياد،  زد تا پذيرش استدلالسا هايي فراهم مي ساختن تفكر فرد، نشانه

مثلاً در يك مناظره مربوط به انتخابات رياست جمهوري، اگر يك نامزد . ترغيب كند

انتخاباتي بحثي جدي درخصوص اقتصاد عرضه كند كه مشتمل بر برنامة تنظيم شده 

 دقيقي براي كاهش بيكاري باشد از مسير مركزي استفاده كرده است چه صرفنظر از

از . دارد  اينكه مردم با اين برنامه موافق باشند يا نه، آنان را به تفكر در اين زمينه وا مي

هاي گازدار شديداً به تاييد  سوي ديگر، تبليغ مربوط به سيگار، تبليغات مربوط به نوشابه

اينها هر دو . دونا، مايكل جوردن متكي هستندرافراد مورد توجه كنوني از قبيل ما

  .اند موني را پيش گرفتهمسيرپيرا
  

   و پيوندهاي بين فردي5جذابيت

 را ها جاذبه ميان فردي عبارت است از ارزيابي ما از ديگران باتوجه به اينكه چقدر آن
هايي  گردد به ارزيابي در كل جاذبه ميان فردي برمي.  متنفريمها دوست داريم و يا از آن
  گيرد كه  طول يك پيوستار نگرشي قرار ميهر ارزيابي در . كنند كه افراد از يكديگر مي

  

1. Richard petty & John cacioppo 2. the elaboration likelihood model  
3. central route 4. peripheral route 5. attractiveness 
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شامل علاقة قوي نسبت به يك دوست، علاقة متوسط نسبت به يك آشناي نزديك، 

علاقگي در  ي نسبت به كسي كه با او آشنايي كمي داريم، بيطرفانه يا خنث احساس بي

  .علاقگي شديد نسبت به آشناي نامطلوب حد متوسط نسبت به آشناي آزارنده و بي

غالباً . گردد كه افراد با يكديگر در ارتباط باشند كشش و جاذبه هنگامي آغاز مي

بيش از را افراد از خي ارتباطمان با بر. شود طور تصادفي ايجاد مي چنين ارتباطي به

پس مجاورت فيزيكي اكثر اوقات اولين مرحله جذب نزديكي را . كنيم سايرين تكرار مي

 ناخواه با آن مواجهيد، حالات عاطفي شما  وعامل موثري كه شما خواه. دهد مي شكل

دهد كه  اين مسئله نشان مي .يعني لحظة اوليه برقراري ارتباط. در همان لحظه است

شود كه ديگران را دوست بداريم و هيجانات منفي باعث  مثبت باعث ميهيجانات 

اگر دو نفر به تعامل با . اي به برقراري ارتباط با ديگران نداشته باشيم شود علاقه مي

يكديگر بپردازند، اين امر كه يكديگر را دوست داشته باشند يانه، شديداً به واسطة 

شود، تا بوسيلة   تعيين ميها   و ساير ويژگياه ، ارزشها  در نگرشها وجوه اشتراك آن

تواند افزايش مثبت داشته باشد كه طرفين،  يك رابطه به شرطي مي. ها وجوه افتراق آن

در ادامه به يكي از . شان را در كلام و عمل نشان دهند دوستي و علاقه متقابل

  . پردازيم ي جاذبه ميها معروفترين تئوري

  

   تعادلنظريهنيوكامپ و 

او گزارش داد كه . يوكامپ در تمام طول عمر خود به مطالعه مسئله جاذبه پرداختن

هاي او نشان دادند  يافته. شان وجود دارد تشابه زيادي ميان زن و شوهر در زمينه نگرش

 وجود داشته و ها كه تشابه در نگرش پيش از برقراري رابطه دوستانه و قرابت در آن

او استدلال كرد كه اگر .  اين تشابه گسترش يافته است،بعداز يك دورة طولاني زندگي

گيري  هايشان را مورد اندازه حتي پيش از آنكه دو نفر يكديگر را ملاقات كنند نگرش

 ميان تشابه به  توان رابطه آينده گيري مي قرار دهيم براساس نتايج حاصله از اين اندازه

ي مشابه عامل جاذبه بين ها جاذبه را مشخص كرد و به روشني نشان داد كه نگرش
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براي اولين بار توسط نيوكامپ ثابت شد كه جاذبه بين فردي حداقل بر . فردي هستند

نيوكامپ رابطه ميان جاذبه و . ئي كه طرفين به هنگام آشنايي دارند، مبتني استها نگرش

ي خود و ها افراد هرچه ميان نگرش. تشابه را برحسب فرمول تئوري تعادل بيان كرد

چه عاملي در اينجا . كنند د غريبه هماهنگي بيشتري ببينند وي را جذابتر ارزيابي ميفر

شوند موضوعاتي را باهم  كنند و دوست مي دخالت دارد؟ زماني كه مردم باهم تعامل مي

گيرد و در نتيجه  كنند كه مورد توافق يا مخالفت طرف ديگر قرار مي مطرح مي

اگر موضوعات مورد توافق بيشتر از موضوعات . نديي مشابه يا مخالف ما دارها نگرش

نسبت . شود ها منجر به ايجاد جاذبه ميان آن دو مي مورد مخالف باشد، قطعاً اين توافق

اين رابطه علت و معلولي به زبان . ي مشابه بيانگر علاقه بيشتر استها بالاي نگرش

طوح مختلف سني، اثر تشابه جاذبه در س. شود رياضي به صورت تابع خطي بيان مي

 جاذبه اثري –اثر تشابه . شود اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي بررسي و تعميم داده مي

 بر. دانند محكم است و كاپلا و پالمر آنرا معروفترين نظريه در مطالعات بين فردي مي

انتقادي كه . كنيم  را بيان ميها اين نظريه انتقادي صورت گرفته است كه چند مورد از آن

  . كرد اين بود كه تشابه ميان زوجين اثري اندك بر روابط بين آن دو داردفرانك

قالب فرضيه دفع صورت گرفت و با بياني روشن گفت  ام درنبانتقاد روز

ي مشابه هيچگونه اثري ها دهند ولي نگرش ي نامشابه جاذبه را كاهش ميها نگرش

ام بدهد ولي روزن ير قرار ميثأت اگرچه هر نوع نگرش جاذبه را تحت. براين روابط ندارند

شوند ولي اگر  معتقد بود كه مردم با هركسي كه آشنا شدند به وي علاقمند مي

اين بخش . كنند كم او را از خود دفع مي يي مخالف با عقايد وي ابراز كند كمها نگرش

ارتباط با جاذبه هستند با انجام  ي مشابه بيها گويد نگرش ام كه ميباز نظريه روزن

  .يشاتي مردود اعلام شده استآزما

طور خلاصه ما كساني را دوست داريم كه ما را مورد ارزيابي مثبت قرار دهند  به

نشان دادن واكنش مثبت به . و از كساني كه ما را مورد ارزيابي منفي قرار دهند، متنفريم

آخرين مبحث ما در . ديگران در پيدايش روابط دوستانه و صميمانه نقش محوري دارد
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زيرا اين حيطه مورد علاقه عموم . باشد اين فصل مربوط به رهبري و صفات آن مي

  .شناسان اجتماعي و محققين بوده است روانمردم، 
  

  رهبري

شناسان اجتماعي  روانكنند، اما رهبري چيست؟   را امري مطلوب تلقي مي1مردم رهبري

وسيلة آن، يكي  هست كه برهبري عبارت از فرايندي ا. كنند رهبري را اينگونه تعريف مي

ثير در جهت أگذارد و اين ت ثير ميأبر ساير اعضاي گروه ت) رهبرگروه(از اعضاي گروه 

  .دستيابي به اهداف ويژه گروه است

  

  ، يا هر دوها صفات، موقعيت: رهبري

... رسد كه رهبران برجسته گذشته مانند الكساندركبير، لينكلن، ملاكه اليزابت و بنظر مي

اين قبيل مشاهدات . ندا ه ي معمولي متفاوت بودها هاي متفاوتي با انسان از جنبه

رهنمون » نظرية بزرگ مرد«پژوهشگران اوليه را به تنظيم يك نظرية رهبري بنام 

 را از ها كه آن. باشند اي مي براساس اين نظريه رهبران بزرگ، داراي صفات ويژه. ساخت

ي ها ين صفات در طول زمان و در ميان فرهنگبعلاوه ا. سازد  جدا ميها بيشتر انسان

مانند به طوري كه همة رهبران بزرگ صرفنظر از اينكه چه وقت و  مختلف ثابت مي

محققين اوليه طي . اند، در خصوصيات معيني به يكديگر شباهت دارند كجا زندگي كرده

اما . دبررسي كه كردند شكست خوردند و نتوانستند فهرستي از صفات را تنظيم نماين

ي پيشرفته باعث درك بهتري از ابعاد ها ي اخير وضعيت تغيير كرد و روشها در سال

اند كه رهبران از  شخصيتي انسان براي محققين فراهم آورده و به اين نتيجه رسيده

  ).كرك پاتريك و لوكي(هاي مهم و متعددي با ديگر تفاوت دارند  جنبه

ميل به پيشرفت (سائق :  بالاتر هستندي زير از افرادها رهبران براساس ويژگي  

عمال ميل به ا(، اعتماد به نفس، خلاقيت و انگيزش رهبري )همراه با عزم و اراده بالا

  ولي شايد مهمترين ويژگي منحصر به فرد رهبران، سطح بالاي ). قدرت بر ديگران
  

1. leadership   
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 يا رويكردهاي مورد ها ايي فعاليت در شناسها يعني توانايي آن:  باشدها پذيري آن انعطاف

البته رهبران در خلا .  استها ي معين و سپس عمل كردن براساس آنها نياز در موقعيت

باشد بلكه  اي است و نه تنها شامل نفوذ مي رهبري يك نقش پيچيده. كنند زندگي نمي

رهبري پس . باشد شامل بسياري از انواع گوناگون تعامل بين رهبران و پيروان نيز مي

رهبران بر پيروان خود اثر . همانند ساير روابط اجتماعي، داراي ماهيت تقابلي است

  .گيرند  تحت تاثير پيروان خود قرار ميها گذارند و همچنين آن مي

  

  ي رهبريها سبك

 برحسب سبك يا ديدگاه فردي نسبت به رهبري، با ها تمام رهبران مانند هم نيستند، آن

. اند و هم واقعي يي در سبك رهبري هم مهمها چنين تفاوت. يكديگر تفاوت دارند

اند كه در يك طرف آن  تحقيقات اوليه سبك رهبري را براساس يك بعد شرح داده

ولي . سبك رهبري دموكراتيك و در طرف ديگر سبك رهبري استبدادي قرار دارد

، در ها اين سبكيكي از . اند كه چندين بعد مهم وجود دارد تحقيقات جديدتر نشان داده

حقيقت بعد دموكراتيك استبدادي است كه ابتدا توسط لوين و وايت مورد توجه قرار 

و به ديگران گيرند  رهبران استبدادي تصميمات خود را به صورت يك جانبه مي. گرفت

گيري از اطلاعات و مشاركت  كه رهبران دموكراتيك در تصميم درحالي. توجه هستند بي

ولي بعد مهم ديگر بعدي است كه رهبران به پيروان خود . كنند اده ميشان استف پيروان

را انجام دهند دهند كه به هر صورتي كه مايل هستند وظايف خود  آزادي عمل مي

عد گويند كه قطع كننده ب ت كننده ميهداي–عد آسانگير، اين بعد را ب)گير آسان(

يل دارند كه يكي از اين چهار الگوي باشد لذا رهبران تما  ديكتاتوري مي–دموكراتيك 

  .متفاوت را انتخاب كنند
  

  كند شناسي اجتماعي، هدف وسيله را توجيه مي روان

اي كاري پيچيده  شناسي اجتماعي تا اندازه روانريزي يك آزمايش آزمايشگاهي در  طرح

 زيادي نسبت به  شناسي اجتماعي، آزمايشگران حساسيت رواندر . انگيز است و چالش
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  ها مستلزم  با اينكه برخي از آزمايش. دهند هاي خود نشان مي يازهاي آزمودنين

شوند، بسياري از  اي را باعث مي يي هستند كه رنج و ناراحتي قابل ملاحظهها روش

ولي بهرحال . ها دارند هاي حفاظتي زيادي براي حراست از آزمودني ها، روش آزمايش

باتوجه به اين مسائل آيا در . ائل اخلاقي هستندشناسان اجتماعي عميقاً نگران مس روان

اي قابل  كند؟ اين نكته شناسي اجتماعي، هدف وسيله را توجيه مي روانهاي  پژوهش

هاي اين علم چه هستند  نظر از اينكه هدف كنند كه صرف برخي استدلال مي. بحث است

داده شوند يا نظر از اينكه دستاوردهاي آنان، چه باشند، هرگاه مردم فريب  و صرف

تعداد ديگري كه در انتهاي . رنجي را تحمل كنند، اين اهداف و دستاوردها ارزشي ندارد

شناسان اجتماعي چيزهايي كشف  روانورزند كه  ديگر اين پيوستار قرار دارند، اصرار مي

كنند كه منافع سرشاري براي نوع بشر دارد و نتايج حاصل، پرداخت هرگونه بهايي  مي

هاي  شناسان موضعي ميانه دارند و معتقدند كه آزمودني رواناما اكثر . كنند ميرا توجيه 

شناسان بايد سودي كه از  روان. آزمايشي را بايد در تمام اوقات، حفاظت و حراست كرد

شود و زياني كه از اين بابت، متوجه  اجراي آزمايش براي جامعه حاصل مي

به بيان ديگر، بايد منافعي كه . قرار بدهندگردد، مورد توجه  هاي آزمايشي مي آزمودني

گردد مقايسه شوند، و  ها تحميل مي هايي كه بر آزمودني شود با هزينه نصيب جامعه مي

بهرحال . گيري، در نظر گرفت اين نسبت را بايد در محاسبات مربوط به هرگونه تصميم

جتماعي هرگز شناس ا روانها هستند و يك  شناسان اجتماعي در پي فهم پديده روان

شناس اجتماعي نبود كه سرگرد كلي را به  رواننكرد، و يك  كسي را سرسپردة سيگار

  .آنان آنچه كرده بودند، خود كرده بودند. رحمانة غير نظاميان ويتنامي واداشت قتل بي

هاي متعدد ديگري را كه  ها و پديده كوشند اين پديده اجتماعي ميشناسان  روان

شناس اجتماعي ممكن است بتواند به مردم  روان. دهند، بفهمند ميهر روز در دنيا رخ 

 را بفهمند و شايد از دست يازيدن به رفتاري كه ها كمك كند تا اين فرايندها و نتايج آن

  .دانند، خودداري كنند خود، آن را ناسازگارانه مي
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 سروكار ها هايي كه با آن شناسان اجتماعي از اين واقعيت كه پديده رواناما آگاهي   

تحقيق ما، معمولاً اين . سازد داريم، مخلوق ما نيستند، ما را از مسئوليت اخلاقي مبرا نمي

همواره اين امكان . كند ها را در فنوني كاملاً سازمان يافته و كاربردي متبلور مي پديده

اين . اي اين فنون را گسترش دهند و براي مقاصد خود بكار ببرند وجود دارد كه عده

توانند اجتماع را به صورت كابوسي  ون اگر در اختيار يك فرد نابكار قرار بگيرد ميفن

تنها نكته اين است كه بايد مردم را درخصوص چگونگي . وحشتناك درآورند

بايد در مقابل سوء استفاده از . هاي موجود در به كارگيري اين فنون، آموزش داد احتمال

را » حيوان اجتماعي«بايد پژوهش در فهم بيشتر ، آماده و گوش به زنگ بود، و ها آن

ما كنيم، چه چيزهايي  انديشيم و چگونه رفتار مي در فهم اينكه چگونه مي. گسترش داد

به قول ارونسون من . گردانند كنند، و چه چيزهايي ما را مهرورز مي را پرخاشگر مي

  .تر از اين باشد تر و مهم كوششي سراغ ندارم كه جالب

  

  اي  چندگزينهيها پرسش

  شناسي اجتماعي مشترك است چيست؟ روانعاملي كه در تمام تعاريف  .1

  شناخت اجتماعي) ب        ادراك اجتماعي) الف

  هرسه) د        نفوذ اجتماعي) ج

  اهداف مردم از همرنگي چيست؟. 2

  علم پيوستگي گروهي) ب      عزت نفس ضعيف) الف

  درست بودن اعمال و افكار) د        عزت نفس بالا) ج

  پايدارترين پاسخ به نفوذ اجتماعي كدام است؟. 3

  دروني كردن) ب        همانند سازي) الف

  هرسه) د          متابعت) ج

ها را به علل بيروني مانند  ها را به علل دروني مثل توانايي خود و شكسته موفقيت«. 4

  .ها است اين ويژگي كداميك از انواع سوگيري» دهند ي سخت نسبت ميها داشتن ملاك

  سوگيري خدمت به خود) ب        سوگيري بازيگر) فال
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  خطاي بنيادي اسناد) د        سوگيري اسنادي) ج

قضاوتي مانند خودشان دارند مردم تمايل دارند دربارة شمار كساني كه افكار و «. 5

  اين ويژگي كداميك از قواعد اكتشافي است؟» كنند برآوردهاي اضافي 

  اكتشافي استرس پذيريقاعده ) ب      قاعدة اكتشافي معرف) الف

  همستگي خيالي) د      اثر اتفاق نظر كاذب) ج

  .ها را نام ببريد و توضيح دهيد گيري نگرش سه عامل عمده در شكل. 6

  :اين تعريف كداميك از موارد زير است» تلاش در جهت تغيير نگرش ديگران«. 7

  متقاعد سازي) ب          اسناد) الف

  يادگيري اجتماعي) د          جذابيت) ج

  مهمترين ويژگي يك رهبر كداميك است؟. 8

  اعتماد به نفس) ب          سائق) الف

  پذيري انعطاف) د          خلاقيت) ج

  :ي زير استها آزمايش اش مربوط به كداميك از مثال. 9

  متابعت) ب        دروني كردن) الف

  هيچكدام) د        همانند سازي) ج

  

   تشريحيهاي  پرسش

   و توضيح دهيد؟هاي رهبري را نام ببريد انواع سبك .1

 دو مسير عمدة متقاعدسازي را توضيح دهيد؟ .2

 آزمايش اش در مورد همرنگي توضيح دهيد؟ .3

 شوند نام ببريد؟ عواملي كه سبب افزايش يا كاهش همرنگي مي .4

 نظريه اسناد كلي را توضيح دهيد با مثال؟ .5

 قاعده اكتشافي معرف را با مثال توضيح دهيد؟ .6

  دهيد؟تئوري تعادل ينوكامپ را توضيح  .7
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  سنجي روان

  هاي يادگيري هدف

  :از شما اتنظار مي رود پس از مطالعه اين فصل
  .هوش را تعريف كنيد. 1
  .عامل عمومي و عوامل اختصاصي هوش را مقايسه كنيد. 2
  . را نام ببريد و تعريف كنيدها ي چندگانه و چند نمونه از هر يك از آنها هوش. 3
  . مورد هوش را توضيح دهيدديدگاه پردازش اطلاعات در. 4
  .هوش سيال و متبلور را مقايسه كنيد. 5
  .تاريخچه و چند نمونه از مواد آزمون هوش بينه را بيان كنيد. 6
  .هوشبهر را تعريف كنيد و نحوه محاسبه آن را بيان كنيد. 7
  .ي آن را توضيح دهيدها آزمون وكسلر و چند نمونه از خرده آزمون. 8
  .ي و گروهي هوش را مقايسه كنيدي فردها آزمون. 9

  . را توضيح دهيدها ي آزمونها ژگييو. 10
  .نقش وراثت و محيط در هوش را توضيح دهيد. 11
  .ي فردي را توضيح دهيدها ه هوش و رابطه آن با ساير ويژگيرنوسان و معناي نم. 12
  .رابطه هوش با پيشرفت تحصيلي و شغلي را بيان كنيد. 13
  .سرآمدي در هوش را توضيح دهيدعقب ماندگي و . 14
  .آفرينندگي را با هوش مقايسه كنيد. 15
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وقتي بتوانيد در يك بازي برنده شويد، با انگشتان خود آهنگ گوش نوازي 
 و شما به جاي آن كه »ببخشيد، ساعت داريد؟«بنوازيد يا وقتي غريبه اي از شما پرسيد 

بنابراين هوش . ، آدم باهوشي هستيد»استبله، ساعت يازده و نيم «بگوييد » !بله«بگوييد 
ي هوشمندانه ها از جمله اين توانايي. گيرد اي از رفتارها را در بر مي دامنه گسترده

استدلال، داوري و تفكر منطقي، توانايي تفكر انتزاعي، : توان به اين موارد اشاره كرد مي
ي ها  استفاده از مهارتثر و سازگاري با محيط،ؤ ارتباط منمادها، توانايي استفاده از

ي جديد، توانايي حل ها ثر و سازگار با موقعيتؤرفتار ممناسب براي احاطه بر محيط، 
  .ها آموزي و شناسايي، تشخيص و برخورد مناسب با موقعيت له، تجربهأمس

 است و متخصصان مختلف آن را از ديد خود توصيف و اي ههوش مفهوم پيچيد
براي متخصصان تعليم . دانند  آن را عامل سازش و بقا ميشناسان زيست. اند تعريف كرده

 هوش 1به نظر ديويد وكسلر. تربيت، توانايي يادگيري مهمترين جنبه هوش است و
  .عاقلانه، عمل منطقي و رفتار موثر در محيط است تفكر

و پردازش اطلاعات در افراد باهوشتر  توانايي يادگيري، سازگاري، ايجاد ارتباط
اند در  گرفته گيرند و آنچه را فرا  افراد باهوش از يك موقعيت بهره مي.بيشتر است

افراد باهوش دامنه بدين ترتيب . بندند ي بعدي بطور مؤثرتري به كار ميها موقعيت
كنند و بر  ميت خود را كم ها دهند، اشتبا ميهوش خود را گسترش  و ها تجربه

به كم هوشتر يا موقعيت جديد، افراد له أدر مقابل يك مس. افزايند ميي خود ها رتهام
كنند و افراد باهوشتر به صورت منظم  مييي را امتحان ها صورت آزمايش و خطا راه حل

  .آورند و منطقي از يك شيوه به شيوه ديگري در حل يك مسأله رو مي
 همه برداشت يكساني از رفتار هوشمندانه دارند، هنوز تعريفي از با اين كه تقريباً

اصولا لزومي ندارد پيش از بحث در . مورد قبول همه باشد، ارائه نشده استهوش كه 
گاهي تعريف موضوع پس از بررسي آن قابل . مورد هر چيزي ابتدا آن را تعريف كنيم

توان آن را در اصطلاحاتي چون  بدون آن كه بدانيم الكتريسيته چيست، مي. تر است فهم
 پيش از آن كه ماهيت ها مدت .ا بررسي كنيماهم، آمپر و ولت شرح دهيم و آثار آن ر

 شناخته شده باشد، الكتريسيته موضوع كار بسياري از مخترعان بوده ها رفتار الكترون

                                                                 
1 David Wechsler 
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امروزه اتفاق نظر زيادي در مورد مفهوم الكتريسيته وجود دارد اما اين اتفاق نظر . است
  .ت نيساي هدر مورد بيشتر مفاهيم مربوط به رفتار انسان كار ساد

  

  ي نظريها ديدگاه
  عامل عمومي و عوامل اختصاصي

 ي كلامي خوبي دارند، مثلاًها  يك نوع هوش وجود دارد؟ كساني كه مهارتهاآيا تن
نويسند، اما در رياضي مشكل دارند چگونه افرادي  ميسرايند يا خوب انشا  ميشعر 

 زيادي با يكديگر ي شناختي، همبستگيها ي تواناييها هستند؟ از آنجا كه تمامي آزمون
ي مختلف ها آزمون. توان پذيرفت كه نوعي توانايي كلي ذهني وجود دارد ميدارند، 
كه از )  كلامي، رياضي، مكانيكيمانند(ي شناختي، با محتواهاي متفاوت ها توانايي

همه ) قياس، استقرا، تمثيل، حافظهمانند (كنند  مييندهاي شناختي مختلفي استفاده آفر
، هوش 1به نظر برخي روان شناسان مانند آلفرد بينه .وانايي مشترك هستندمستلزم يك ت

دهد و تكاليف  ي گوناگون نشان ميها يك توانايي عمومي است كه خود را به صورت
  .يي از يك توانايي زيربنايي پايه استها مختلف نمونه

 مثلاً. دهند ميرفتارهاي هوشمندانه مرتبط با يكديگر يك عامل را تشكيل 
رابطه و ) المثل مانند درك مطلب و ضرب(يي كه متكي بر زبان هستند ها توانايي

ي مرتبط و همبسته با هم عامل ها اين مجموعه توانايي. همبستگي زيادي با هم دارند
ي هوشمندانه مشابه را، توانايي ها توان مجموعه رفتار مي. سازند كلامي هوش را مي

 مثلاً(ي خاص ها اين توانايي. اب آوردخاصي يا جنبه بخصوصي از هوش به حس
تقريبا در تمامي . اند  ناميده شده2استعداد) كلامي، رياضي، مكانيكي يا موسيقايي

  . عامل مشترك يا عامل توانايي كلي ذهني وجود داردها استعداد
ي تعيين كننده عملكرد ها يك راه براي كسب اطلاعات دقيقتر درباره انواع توانايي   

مبناي اين روش آن است كـه وقتـي دو          .  است 3ي هوش، تحليل عاملي   ها  نفرد در آزمو  
 احتمـالا توانـايي زيربنـايي واحـدي را          ،ويژگي يا آزمون همبستگي زيادي با هم دارنـد        

مبـدع واقعـي تحليـل عـاملي        . سنجند و در واقـع يـك عامـل بـا دو تجلـي هـستند                مي
  د كـه در همـه افـراد يـك         او نخستين بـار ايـن نكتـه را مطـرح كـر            .  بود 4چالرزاسپرمن

  

1. Alfred Binet 2. aptitude 3. Factor Analysis 
4.  Charles Spearman   
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به اعتقاد اسپيرمن .  به مقدار مختلف وجود دارد g هوش به نام عامل1عامل عمومي
 2اي بعلاوه عوامل ويژه.  تعيين كننده اصلي عملكرد فرد در آزمون هوش استgعامل 

بنابراين عملكرد رياضي هر ). استعداد( تعيين كننده هوش هستند sي ها لهم به نام عام
  . فرد تابع هوش عمومي و نيز استعداد رياضي اوست

  

  
  

، 3ي مكانيكي، منطقيها استعداد (و عوامل اختصاصي ميدر شكل بالا بين عامل عمو
د؟ بين عوامل اختصاصي با يكديگر چه  چه ارتباطي وجود دار)5 و رياضي4درك فضايي

  ارتباطي وجود دارد؟
  

  ي چندگانهها هوش
 هـا   آن .انـد  ترديـد كـرده   » هوش عمومي «وان  برخي روان شناسان در وجود چيزي به عن       

    .ي هوش نشان دهنده چند توانايي ذهني نسبتا مستقل از يكديگراست          ها  معتقدند آزمون 
راض كرد و براين بـاور بـود كـه مـي تـوان               به عامل عمومي هوش اعت     6لوييس ترستون 

 ـ              ها  رفتار    و مـستقل    اي  هي هوشمندانه را با استفاده از تحليل عاملي بـه چنـد توانـايي پاي
  

1. general 2. specific 3. logical 
4. spatial 5. arithmatical 6. Louis Thurstone 
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به طور كامل محقق اي  آرزوي ترستون براي تجزيه هوش به عناصر پايه. تجزيه كرد
كرد، كاملا مستقل از هم نبودند و در واقع  اي كه او مطرح مي ي پايهها توانايي. نشد

ي ها  باهم مؤيد وجود عاملي عمومي براي هوش بود كه زيربناي تواناييها آن رابطه زياد
  .اختصاصي و استعدادهاست

براي  اگر. ستاستعداد ميزان نسبي پيشرفت فرد در يك زمينه يا فعاليت خاص ا
 و كسب مهارت در يك فعاليت افراد مختلف در شرايط و موقعيت يكساني قرار بگيرند

چنين . گيرند ، برخي بهتر و يا سريعتر آن فعاليت را ياد ميانگيزه يكساني داشته باشند
 نياز چنداني ها برخي فعاليت. دشو  در استعدادهايشان مربوط ميها تفاوتي به تفاوت آن

وشي بالا و يا استعداد خاص در آن زمينه ندارند و همه افراد تا حدودي از سطح ه به
اما توفيق در برخي . آيند، مثل امور روزمره و شخصي زندگي  برميها انجام آن عهده

در انتخاب شغل و رشته . ي خاص استها  مستلزم استفاده از هوش و استعدادها فعاليت
افرادي با بهره هوشي يكسان ممكن . ه استي خاص مورد توجها تحصيلي اين استعداد

  .ي مختلف از خود نشان دهندها  ي مختلفي در زمينهها استعداد است
) رت و استعدادهايا به عبارت ديگر م(به چند  نوع هوش ) 2002( 1هوارد گاردنر

و هر يك قواعدي خاص به نظر او انواع هوش ارتباط ناچيزي با يكديگر . كند مياشاره 
اند   اشاره كردهها  كه ساير پزوهشگران نيز به آنها برخي از اين توانايي. دخود دارن
  :عبارتند از

 سرعت درك مطلب، استفاده از واژگان بيشتر، مناسبتر و دقيقتر :هوش كلامي
نويسندگان، شاعران و سخنوران از اين نوع هوش بهره . لازمه اين نوع هوش است

  . برند مي
ات با اعداد به اين نوع هوش مربوط است و براي  توانايي عملي:هوش رياضي

  . مهندسان و حسابداران ضروريتر است
  مربوط به درك حركات بدن است و سبب تسلط بر بدن خود و :هوش حركتي

اين نوع هوش در ورزشكاران، جراحان و . شود ي ظريف ميها مهارت در حركت
اين . شود ارند ديده ميي موزون، ظريف و پيچيده مهارت دها كساني كه در حركت

براي . ي آن آگاه باشندها كند تا بخوبي از وضع بدن و حركت هوش به افراد كمك مي
  ي ظريفي مثل ساعت سازي و طلاسازي مهارت در استفاده از عضلات ظريف ها فعاليت

  

1. Howard Gardner (2002)   
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  .انگشتان ضروري است
 ها ي خود، افتراق آنها  و هيجاناه  توانايي تسلط بر احساس:فرديدرون هوش 

مرتاضان هندي بخوبي . از هم و استفاده از اين اطلاعات در هدايت اعمال خود است
  . ي بدن خويش تسلط دارندها  و كاركردها بر احساس

 اين نوع هوش كه اغلب از آن با نام هوش اجتماعي ياد :هوش بين فردي
  در روابط و محيط اجتماع، خانواده،گيري از نكات ظريف شود به توانايي بهره مي

 و ها  توانايي توجه به نيازشود و مستلزم ، مدرسه كار و زندگي مربوط ميها دوستي
  . ستها  و پيش بيني رفتار آنها مقصود ديگران، پي بردن به خلق، روحيه و شخصيت آن

 حساس بودن نسبت به زير و بمي، آهنگ و طنين صداها و :هوش موسيقايي
  .ي توليد يا ارزيابي موسيقي استتواناي

 ها شود كه در آن آزمودني يي سنجيده ميها  هوش فضايي با آزمون:هوش فضايي
چرخانند و تغييرات مربوط را پس از چرخش درك  بطور ذهني اجسامي را در فضا مي

ثر از ابزارها منجر ؤگيري م يي ارتباط دارد كه به بهرهها اين نوع هوش به ويژگي. كنند مي
تعميركاران وسايل مكانيكي و متصديان امور فني بخوبي از اين نوع هوش بهره . شود مي
  . برند مي

 1هوش فردي و بين فردي روي هم شبيه مفهوم جديدتري به نام هوش هيجاني
اي  رفتار سنجيده ها موقعيتدر برخورد با فردي كه هوش هيجاني بالايي دارد . است
  .دارد

 ها وش نسبتا مستقل از هم هستند و در هر يك از آناز نگاه گاردنر انواع ه
شود، مثلا هوش موسيقايي مستلزم توانايي رمزگرداني  ي متفاوتي فعال ميها نظام

اطلاعات موزون صوتي است، در حالي كه هوش فضايي از نظام نمادهاي ديداري 
د ي مختلف هوشي نواحي بخصوصي در مغز وجوها حتي براي نظام. كند استفاده مي

ي كلامي و رياضي است و به ها نظام آموزشي و اجتماعي اصولاً مبتني بر هوش. دارد
  .شود ساير انواع هوش توجه چنداني نمي

  

  پردازش اطلاعات

  اعتقاد به يك عامل عمومي و چند عامل اختـصاصي          (در هر دو ديدگاهي كه مطرح شد        
  

  

1. emotional intelligence   
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  رت روبـرو  هـا با چند نوع عامـل يـا اسـتعداد و م          ) چندگانهي مستقل   ها  در مقابل هوش  
  

 به جاي آن كه سعي شود هوش را با 1ي پرداش اطلاعاتها در ديدگاه. شويم مي
ي ذهني كه زيربناي رفتار هوشمندانه است مورد ها تعدادي عامل توضيح دهند، فرآيند

دادن اطلاعات تازه رتباط اتشخيص اطلاعات مربوط از نامربوط و . گيرد ميتاكيد قرار 
  .به اطلاعات گذشته لازمه يك رفتار هوشمندانه است

  
  هوش سيال و هوش متبلور

 4 و هوش متبلور3هوش سيالبين عامل عمومي هوش را بررسي كرده و ) 1963( 2كتل
ي مختلف باهم ها در جدول زير اين دو نوع هوش از جنبه. تمايز قائل شده است

  .اند مقايسه شده
  

  وش متبلوره  هوش سيال

امكان سازگاري با شرايط جديد را فراهم 
  .كند مي

هاي كلامي،  هاي خاصي چون مهارت در زمينه
  .شود عددي، جغرافيا و تاريخ متجلي مي

هايي چون  هوش سيال از طريق آزمون
  .شوند هاي كلامي يا ماز بررسي مي تمثيل

هاي خواندن، واژگان و  هوش متبلور با آزمون
  .شود  بررسي مياستدلال رياضي

هوش متبلور حاصل تجربيات گذشته است،   .وابسته به وراثت و نظام عصبي است
  هاي كلامي و مهارت ومات عموميلمانند مع

هاي  ها و آزمون موزشآاين نوع هوش در 
  .اي كمتر مورد توجه قرار گرفته است مدرسه

اي بيشتر به  هاي مدرسه ها و آزمون آموزش
  .ازنداين نوع هوش مي پرد

 سالگي به اوج خود 25 تا 20در حدود 
  .گذارد رسد و پس از آن رو به افول مي مي

اين نوع هوش با افزايش سن و بويژه در 
 .يابد محيط مناسب افزايش مي

  
  .ي مغزي تاثير زيادي بر آن نداردها آسيب  .ي مغزي استها بيشتر در معرض آسيب

  

  سنجش هوش
ي عـالي ذهـن نداشـتند و غالبـا هـوش را از              ها  فرايندنخستين روان شناسان توجهي به      

 مثلا ميزان و سرعت واكنش در(سنجيدند  ميي حسي، ادراكي  و حركتي ها طريق فرايند 
   مهمترين تجليات هـوش در دو سـال نخـست          ها  البته اين گونه فرايند   ). ها  مقابل محرك 

   

1. information processing 2. Cattel 3. fluid 
4. crystallized   
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ي بعدي زندگي بسيار فراتر و ها  زندگي نوزادن است اما تجليات هوش در سال
  .ستها تر از اين پيچيده

ي هوشي ها نخستين كسي كه بيش ازيك قرن پيش كوشيد براي سنجش توانايي
ي فردي كه ها او به مسئله تفاوت.  بود1، فرانسيس گالتون يي طراحي كندها افراد آزمون

طبق استدلال او، . مند شد  علاقه يه تكاملي خويشاوندش چالرز داروين بوداز تبعات نظر
هر چه دستگاه ادراكي فرد حساستر . ي حسي و ادراكي افراد استها هوش تابع مهارت

يي روي بازديدكنندگان ها گالتون آزمون.  هوش او بيشتر خواهد بود ،  و دقيقتر باشد
 دانشمندان برجسته را نمي توان دريافتارش نمايشگاه لندن اجرا كرد و برخلاف انتظ

 با هوش 2بر اساس اندازه سر از مردم عادي تميز داد و متغيرهايي نظير سرعت واكنش
  . ارتباط چنداني ندارد

 دولت فرانسه قانوني تصويب كرد كه طبق آن 1881در : 3هبين-آزمون استنفورد
كاني كه مطالب را ديرتر ياد تا پيش از آن كود. تحصيل براي همه كودكان اجباري شد

با تصويب اين قانون، كار معلمان . شدند گرفتند، معمولا در خانه نگه داشته مي مي
 ش آموزان عادي و تيزبا دانبايست هم با دانش آموزان ديرآموز و هم  سختتر شد و مي
دولت از بينه خواست آزموني طرح كند كه بتوان با آن كودكاني را . هوش كار كنند

  . آموزند ي مدارس معمول چيزي نميها خيص داد كه از شدت كند ذهني از برنامهتش
استدلال بينه اين بود كه مراحل رشد ذهني در كودكان كند ذهن فرقي با كودكان 

اي شبيه كودكي طبيعي، ولي با   نمرهها يعني كودك كند ذهن در آزمون. طبيعي ندارد
ودك تيزهوش نيز در حد كودكان بزرگتر از ي ذهني كها گيرد و توانايي سن كمتر، مي

آزموني كه بينه تهيه كرده بود، بتدريج از ابتدا تا ) يها سئوال(مواد . سن خودش است
ي ها بندي، هرچه نمره كودك با توجه به پاسخ طبق اين درجه. شد انتها دشوارتر مي

اي كه   ساله8بنابراين كودك .  بالاتري داشت4درست او به مواد بيشتر بود، سن عقلي
 ساله 8دهد كند ذهن و كودك  مي ساله پاسخ 6حداكثر به سوالات متناسب با كودكان 

 ساله پاسخ دهد تيز هوش است و 10الات متناسب با كودكان ؤتواند به س ميديگري كه 
  . بيشتر است سن عقلي او

  

  

1. Francis Galton 2. reaction time 3. Stanford-Binet 
4. Mental Age (MA)   
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در سطح . اند بندي شده ي هوشي بر حسب درجه دشواري گروهها ي آزمونها پرسش
  :شود مييي از اين قبيل را شامل ها شش سالگي آزمون بينه پرسش

  ……………شود، پنجره از  ميز از چوب ساخته مي .١
  .………………پرد، ماهي  پرنده مي .٢
  .است. ………………… نوك عصا كند است، نوك چاقو  .٣
 .است ...………… كوتاه است، يك كيلومتر  يك سانتيمتر .٤

كنيم و  مي او تقسيم اي ه سن عقلي فرد را بر سن شناسنام1براي محاسبه هوشبهر
 .كنيم مي ضرب 100براي نمايش و تفسير ساده تر آن، عدد حاصل را در 

  

                                               سن عقلي         
                           100 ×    --------------      IQ =  

                                       سن تقويمي        
  

 خواهد بود كه 100اگر سن عقلي و سن تقويمي برابر باشد هوشبهر كودك 
 حاصل كسر ،اگر سن عقلي بيشتر از سن تقويمي باشد. شاخص متوسط يا بهنجار است

 است و اگر سن عقلي كمتر از سن تقويمي 100بهر بالاتر از  و در نتيجه هوش1بيشتر از 
 .  را كه از آنها ياد شد محاسبه كنيداي ه سال8اكنون هوشبهر دو كودك .باشد 

كه معتقد بود آزمون بينه بيش از حد بر   ديويد وكسلر1939 در :آزمون وكسلر
 جديدي طراحي توانايي زباني تكيه دارد و براي بزرگسالان هم مناسب نيست آزمون

براي هر يك از اين . مقياس كلامي و مقياس غيركلامي: اين آزمون دو بخش دارد. كرد
. سازد  نمره كل آزمون را ميها شود و مجموع آن اي حساب مي دو بخش نمره جداگانه

 سال 16 تا 6وكسلر آزمون مشابهي نيز براي كودكان طراحي كرد كه به دامنه سني 
است و در ) خرده آزمون(غيركلامي شامل چند آزمون فرعي مقياس . دهد ميپوشش 

سازد يا  مي را اي ه طرح از پيش تعيين شد، آزمودني با موادي چون تعدادي مكعبها آن
براي هر . گذارد تا داستاني مصور شكل گيرد مي را كنار هم هي به هم ريختها تصوير

ي ها ي فرد در آزمونها نمرهشود و در نتيجه اگر  اي تعيين مي آزمون فرعي نيز نمره

                                                                 
1 Intelligence Quotient  (IQ) 
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كلامي و غيركلامي اختلاف زيادي با هم داشته باشند، آزمونگر به مشكلات يادگيري 
ي تشكيل دهنده ها دو نمونه از خرده آزمون. نظير ناتواني در خواندن مشكوك مي شود

  :مقياس كلامي وكسلر عبارتند از
سؤال ) تخم مرغ و دانه(ند راجع به وجه تشابه اشيا يا مفاهيم خاص مان: تشابهات •

  . سنجد شود و تفكر انتزاعي را مي مي
 3 – 6 – 5 – 7مثلا (شود  ميرديفي از اعداد براي آزمودني خوانده : فراخناي ارقام •
هر چه دامنه .  را تكرار كندها و او بايد به همين ترتيب يا به صورت معكوس آن ) 8 –

 .ده آزمون بيشتر خواهد بودتوجه فرد بيشتر باشد، عملكرد او در اين خر

  

  ي گروهيها ي فردي و آزمونها آزمون
شوند و به همين دليل   در هر نوبت فقط روي يك نفر اجرا ميها برخي آزمون

چون هر بار يك  زمون بينه يك آزمون فردي است، آ.اند ي فردي ناميده شدهها آزمون
گروهي هر بار بيش از يك ي ها در آزمون. پردازد آزماينده به بررسي يك آزمودني مي

وت بارزي با هم ا جهت تفسهاين دو نوع آزمون از . گيرد نفر مورد بررسي قرار مي
  :دارند
ي آزمودني را در جريان اجراي ها ي فردي آزماينده مي تواند ويژگيها در آزمون •

  .ي گروهي اين كار بسيار مشكل استها آزمون ثبت كند، در حالي كه در آزمون
از يكديگر  از آزمون متفاوت ها ي گروهي ممكن است درك آزمودنيها در آزمون •

تواند تقريبا مطمئن شود آيا آزمودني طرز پاسخ  ي فردي آزماينده ميها در آزمون. باشد
البته آزماينده . دادن به آزمون يا حتي هر يك از مواد آزمون را بخوبي فهميده است يا نه

ي خود را ها  به دلايلي مانند كمرويي ابهامها ودنيبايد در نظر داشته باشد كه  برخي آزم
 .كنند مطرح نمي

ي ها  هستند اما آزمون1اي هني گروهي معمولا از نوع مواد چند گزيها مواد آزمون •
  .تري دارند ي احتمالي گستردهها فردي معمولا شامل موادي هستند كه دامنه پاسخ

                                                                 
1 Multiple choices 
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يعي است وقتي كه آزماينده شوند، طب ي فردي دقيقتر اجرا و تفسير ميها آزمون
اما وقتي . فقط با يك آزمودني روبرو است مشاهده و بررسي او عميقتر خواهد بود

ي تعداد زيادي از افراد را بررسي كنيم و هزينه و وقت بررسي تك ها خواهيم ويژگي مي
 ي فردي معمولاها آزمون. كنيم ي گروهي استفاده ميها  را نيز نداريم از آزمونها تك آن

در مورد برخي . شوند ي زيادي سروكار داريم اجرا نميها در مواردي كه با آزمودني
ي ها افراد از قبيل خردسالان، عقب ماندگان ذهني و بيماران رواني معمولا از آزمون

  شود چرا؟ فردي استفاده مي
. نخستين آزمون گروهي توسط ارتش آمريكا در جنگ جهاني اول ساخته شد

 ي سربازان براي خدمت درها آزمون تشخيص توانايي  ه اينهدف ارتش از تهي
آزمون آلفا .  شكل آلفا و بتا تهيه شد2اين آزمون به . ي مختلف نظامي بودها قسمت

آزمون بتا يك مقياس غير . كاغذي بود-ي باسواد تهيه شد و از نوع مدادها براي آزمودني
. دانستند اختصاص داشت گليسي نميسواد يا كساني كه زبان ان كلامي بود و به افراد بي

ي گروهي در ها  در ارتش، راهگشاي استفاده از آزمونها توفيق در استفاده از آزمون
  . مدارس و مراكز صنعتي شد

  

 ها ي آزمونها ويژگي

  .ي مهم يك آزمون استها روايي، اعتبار و معيارمندي ويژگي
گيرد؟  گيرد؟ همه آن را اندازه مي يا آزمون آنچه را كه بايد بسنجد اندازه مي آ:1روايي

منظور از روايي آن است كه آزمون همان چيزي را گيرد؟  هيچ چيز ديگري را اندازه نمي
ي فيزيكي ها  وسايلي كه ويژگي دراثبات روايي. كه براي آن ساخته شده است بسنجد

 و با توان طول اشياء پذيرند كه با خط كش مي همه مي. گيرند ساده است ميرا اندازه 
توان براحتي گفت نمره انشاء معيار استعداد  اما آيا مي.  را سنجيدها ترازو وزن آن

دهد؟ در   را نشان ميها توان گفت معدل دانش آموزان هوش آن آيا مينويسندگي است؟ 
اختلاف نظري ) مانند وزن يا طول اشيا(ي ملموس ها گيري ويژگي تعريف و اندازه

 تعريف و برداشت يكساني از آن ،ازه ذهني است و همهاما هوش يك س. وجود ندارد

                                                                 
1 validity 
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گيري آن اتفاق نظر وجود داشته  در اين صورت نبايد توقع داشت در اندازه. ندارند
 اگر سؤالات آزمون فيزيك اصطلاحات مشكل خارجي داشته باشد و پاسخ به .باشد

يزيك را اندازه  مستلزم محاسبات رياضي پيچيده باشد، اين آزمون فقط معلومات فها نآ
در اين صورت . سنجد گيرد بلكه معلومات رياضي و زبان خارجي را نيز مي نمي
وقتي آزموني  .دهد را نشان نميفيزيك او صرفا استعداد يا معلومات ي فرد ها نمره

دو نوع . دهد ي واقعي فرد را نشان ميها ي آزمون ويژگيها روايي مناسب دارد نمره
  :رتند از عباها روايي مهم آزمون

ديگر با معتبر  اطلاعات حاصل از منابع ، روايي همزمانبراي بررسي :1روايي همزمان
ايم با يك آزمون  اگر آزمون هوشي كه ساخته. شود مقايسه مياطلاعات آزمون مورد نظر 

رابطه و همبستگي ) مثلا آزمون وكسلر يا بينه(هوش ديگر كه مقبول متخصصان است 
 .زمون ما روايي همزمان مناسبي داردبالايي داشته باشد، آ

در اينجا برخلاف روايي همزمان، اطلاعات حاصل از منابع ديگر، بعدا : 2بين روايي پيش
اگر معدل دبيرستان دانش آموزان با رتبه . گيرد در اختيار تهيه كنندگان آزمون قرار مي

تواند رتبه كنكور   ميتوانيم بگوييم معدل دبيرستان  در كنكور رابطه داشته باشد ميها آن
 براي انتخاب كساني كه در ها ي ورودي دانشگاهها آزمون. بيني كند دانش آموزان را پيش

 در اين صورت نمره .شوند آينده دانشجويان مستعدي خواهند بود به كار گرفته مي
نمره آزمون . پذيرفته شدگان را پيش بيني كند  آزمون ورودي بايد بتواند موفقيت آينده

ي دانش آموزان ها جش آمادگي براي ورود به كلاس اول دبستان نيز بايد بتواند نمرهسن
  .در پايان كلاس اول را پيش بيني كند

. است منظور از روايي يك آزمون صحت آن و منظور از اعتبار آزمون دقت آن :3اعتبار
سرو . يردثير عوامل تصادفي، موقعيتي، مزاحم و زودگذر قرار گأك آزمون نبايد تحت تي

ثير أصداي اطراف يا خستگي آزمودني ممكن است در پاسخ فرد به مواد آزمون هوش ت
هنگام اين گونه عوامل . در اين صورت نمره هوش فرد قابل اعتماد نخواهد بود. گذارد

  . بر كودكان تاثير بيشتري داردگرفتن آزمون،
 افـراد در هـر       تبـه  روي گروهي اجرا كنيم، ترتيـب ر       راگر آزمون معتبري را دو با     

  ي    شخصي كه در يك نوبـت آزمـون نمـره           ،  به عبارت ديگر  . كند مينوبت تغيير زيادي ن   
  

1. Congruent validity 2. predictive validity  3. reliability 
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اين نوع اعتبار از نوع . ي بالايي خواهد گرفت گرفته است، در نوبت دوم نيز نمرهبالايي 
ثير أاهي نخستين اجراي يك آزمون بر نتايج اجراي دوم تگ .است 1اعتبار بازآزمايي

اين امر بويژه ). شود ميبا محتوا و روش پاسخ به آزمون آشناتر آزمودني  مثلاً(گذارد  مي
در اين صورت به جاي آن . يي مانند حافظه و هوش اهميت بيشتري داردها در آزمون

را يك بار اجرا ) نه يكسان(  مواد مشابه كه يك آزمون را دوبار اجرا كنيم، دو آزمون با
  :براي اين كار آزمون. كنيم مي
شود، مثلا مواد زوج يك نيمه و مواد فرد نيمه ديگر آزمون  مييا به دو نيمه تقسيم  -

  ،باشد يا
آزمون به دو شكل مشابه اجرامي شود، يعني به جاي آن كه به دو نيمه تقسيم شود  -

بنابراين نمره يك نفر در اجراي دو نيمه آزمون يا . شود ميآزموني مشابه آن ساخته 
هر چه اين دو . دو آزمون مشابه بايد يكسان باشد يا فاطله كمي با هم داشته باشد

  .نمره فاصله بيشتري از هم داشته باشد آزمون اعتبار يا دقت  كمتري دارد
  

  : بايد از دو جنبه معيارمند باشندها آزمون: 2معيار مندي
بايد ، نمره گذاري و تفسير يك آزمون معيارمند يي، دستورالعمل، شرايط اجراراهنما •

 .  را با هم مقايسه كردها  يكسان باشد تا بتوان آنها همواره در مورد همه آزمودني

پس از آن كه نمره فرد در آزمون محاسبه شد، معنا و تفسير آن با مقايسه فرد با  •
امكانپذير ) مثلا زنان، مردان يا كودكان(ارد گروهي كه از نظر منطقي به آن تعلق د

ي هوش يا معدل دانش آموزان ابتدايي را با دانش آموزان ها توانيم نمره  ما نمي.شود مي
ممكن است .  در اين دو مقطع يكسان نيست17معناي معدل . دبيرستاني مقايسه كنيم

سه با اعضاي يك تيم شما در مقايسه با بازيكنان يك تيم بسكتبال كوتاه قد و در مقاي
يش ها ممكن است دانش آموزي در مقايسه با همكلاسي. كشتي بلند قد به نظر برسيد

بنابراين . باهوش اما در مقايسه با دانش آموزان مدرسه تيزهوشان غير از اين باشد
 .ي هر كس را فقط بايد با گروه مشابهش مقايسه كردها ويژگي

  

  

  

  

1. test-retest 2. Standardization  
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تفاوت بين ( دهد  ميشكل بالا تفاوت نمره هوش كلامي زنان و مردان را نشان 
چرا؟ با آن كه متوسط هوش . اين تفاوت در عصر حاضر رو به كاهش است). گروهي

كلامي زنان بالاتر از مردان است، چرا غالب اديبان و شاعران برجسته مرد هستند؟ 
ي هوش كلامي بين خود زنان و بين خود ها شود نمره مي چنانچه در شكل ديده ضمنا

  ).  تفاوت درون گروهي(مردان نيز متفاوت و پراكنده است 
مقايسه ) زنان و مردان(نبايد نمره هوش كلامي يك خانم را با ميانگين كل جامعه 

از مردان است، به هوش كلامي زنان بيشتر نمره در اين صورت از آنجا كه متوسط . كرد
چرا نبايد . نادرست نتيجه خواهيم گرفت هوش كلامي اين خانم بالاتر از واقع است

  نمره هوش يك كودك ايراني را با يك كودك اروپايي با همين نمره مقايسه كرد؟
  

 
  

وش كلامينمره ه

پايين  بالا

مردان زنان
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ور عمودي تعداد ي هوش در مقياس وكسلر و محها محور افقي منحني بالا نمره
دهد و تراكم افراد در  ميوسط منحني نمره متوسط هوش را نشان  .دهد ميافراد را نشان 

شويم تعداد افراد كمتر و فاصله از ميانگين  ميهر چه از اين نقطه دور . اين نقطه است
نمره هوش چند درصد افراد .  است115 تا 85افراد بين % 68هوش نمره . شود ميبيشتر 

 است؟ قد، وزن يا 115 تا 55 است؟ نمره هوش چند درصد افراد بين 130 تا 70بين 
 نام دارد و 1منحني توزيع بهنجارشود و  ميمعدل افراد را در منحني اي شبيه اين توزيع 

آيد كه متغيري تحت تاثيرعوامل مستقل بسياري كه كم و بيش اهميت  زماني پديد مي
  . يكساني دارند باشد

  
  ها ه از آزمونصلاحيت استفاد

 ،آخرين مرحله. شوند نهايت تفسير مي گذاري و در  ابتدا اجرا سپس نمرهها آزمون
 ،هر گونه اهمال و اشتباه در مراحل پيشين. ترين مرحله در فرايند ارزيابي است پيچيده

الشعاع  گذاري، تفسير آزمون را تحت اهمال و اشتباه در نمره. كند مي آزمون را خدشه دار
ي رواني بايد بر ها گذاري و تفسير آزمون به همين دليل است كه اجرا، نمره. دهد يقرار م

. چگونگي اين صلاحيت به نوع آزمون بستگي دارد. عهده افراد صاحب صلاحيت باشد
تر و دقيقتري دارند تا  شوند شرايط سختگيرانه يي كه به صورت فردي اجرا ميها آزمون
ي ها گذاري و تفسير آزمون اجرا، نمره. شوند را مييي كه به صورت گروهي اجها آزمون

ي گروهي را افرادي كه ها فردي معمولا نيازمند يك آزماينده متخصص است اما آزمون
گذاري و حتي تفسير  توانند اجرا، نمره اند نيز مي شناسي ديده آموزش كمتري در روان

 ها  شوند كه كاربران آزمون بايد مطمئنها ناشران و توزيع كنندگان آزمون. مقدماتي كنند
. كنند  را اعلام ميها مراجع علمي شرايط اين صلاحيت. واجد شرايط لازم هستند

 مستلزم بينش و ها اي بيش نيستند و كاربرد آن  ابزار و وسيله،گيري ي اندازهها روش
ي ها رتها مها با تنوع و پيشرفت اين ابزارها، براي كاربرد موثرتر آن. رت استهام

  .ري لازم استبيشت
  

                                                                 
1 Normal curve 
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  هاي آزمون هوش  در مورد نمرهچند نكته
ي فردي ها هوش نيز مانند ساير ويژگي) تا نوجواني( در سنين رشد :نوسان نمره هوش

ي ها رسد و نوسان نمره ميپس ازاين سنين هوش تقريبا به ثبات . درنوسان و تغيير است
ي به آزمون ديگر و حتي نمره هوش از آزمون. شود ميهوش در سطوح سني بالاتر كمتر 

بايد به عنوان  نمره آزمون هوش به همين دليل. يك آزمون در دوبار اجرا فرق مي كند
 .نشانگر كاركرد هوشي در زمان حال و با آزموني خاص مورد تعبير و تفسير قرار گيرد

 .هر چه سن كودك كمتر باشد اين قاعده درستتر است

ز نمره هوش كودكي آگاه باشيد، تمايل  زماني كه ا:نمره هوش يك برچسب نيست
داريد وي را از دريچه همان نمره بنگريد و آموزش خود را بر حسب توانايي يا سطح 

ي هوش ها بدين ترتيب، نمره. هوشي كه از آزمون هوشي به دست آمده منطبق كنيد
در .  رفتار آينده شما در مقابل كودك خواهد بود،مبناي داوري شما و مهمتر از آن

مشخص شد يك سوم معلمان در برابر دانش آموزاني كه ) 1983( 1ررسي كوپر و گودب
  : مثلا،دهند ميي منفي نشان ها به اعتقاد آنان در يادگيري ضعيف بودند واكنش

  .مانند  كمتر منتظر ميها از آنگرفتن  براي پاسخ  •
 يا از دهند ميهنگامي كه ارائه پاسخ براي دانش آموزان دشوار است، خود پاسخ  •

، هيچ راهنمايي يا وقت ها موقع پاسخگوئي به پرسش. پرسند آموز ديگري مي دانش
 ها آن كه به دانش آموزاني كه از يدهند، در حال اي به اين دانش آموزان نمي اضافه

  .يي مي دهندها انتظارات بالا دارند، چنين فرصت
تر مورد توجه و نقد ي نادرست يا رفتارهاي نامناسب اين دانش آموزان بيشها پاسخ •

  .شود ميي درست آنان كمتر تشويق ها است و پاسخ
ي آنان كمتر ستايش ها ي اين دانش آموزان بيشتر انتقاد و از موفقيتها از شكست •

  .شود مي
  .از اين دانش آموزان كمتر سؤال مي شود •
  . ندارندها  با آناي ه كمتر صحبت مي كنند و برخورد دوستانها با آن •
  .د لبخند مي زننها كمتر به آن •

                                                                 
1 Cooper&Good   
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  . را دورتر از ميز معلم مي نشانندها آن •
  . تكليف كمتري مي دهندها به آن •
 در آزمون در مرز ميان درست و نادرست است، ترديد را ها ي آنها هنگامي كه پاسخ •

  .گيرند  آنان در نظر ميضرربه 
 او را مثلاً(دهيم  زماني كه برچسبي به كودك مي زنيم و او را در طبقه اي جاي مي

كنيم و انتظار داريم او مانند يك تنبل  رفتار خاصي را به او القا مي) كنيم تنبل خطاب مي
  .رهايي  و خارج شدن از اين وضعيت براي كودك دشوار است. رفتار كند

تر، ولي   افراد داراي هوش بهر پائين:ي فرديها رابطه نمره هوش با ساير ويژگي
توانند با اشخاص بسيار هوشمند اما كم علاقه براي نيل به  با انگيزه و پشتكار بالا مي

  . هدف برابري كرده و حتي از آنان سبقت بگيرند
كودكاني كه در .  مؤثر استها ي فردي كودكان بر نتايج آزمون هوش آنها تفاوت

دهند، دستورالعمل و راهنمايي آزمون  مقابل يك سؤال اشتياق زيادي به پاسخ نشان مي
شوند،  درگير ميا علاقه كنند و با مسايل ب  را وارسي ميها فهمند، بدقت پاسخ را بهتر مي

  گوش آورند كه بي تفاوت يا بازي ي بيشتري نسبت به كودكاني به دست ميها نمره
گمانند، اعتماد به نفس ندارند،  كنند، خجالتي، ترسو يا بد علاقه عمل مي ، بيهستند

 و فوراً(پردازند و تكانشي  ه كارهاي آسان ميكارهاي مشكل را ناتمام گذاشته و ب
 براي آن كه كودك حداكثر توان هوشي خود را به .دهند واكنش نشان مي) ملأت بي

در . نمايش گذارد، بايد صحنه آزمون را به عنوان يك بازي و نه امتحان معرفي كنيم
از عهده پاسخ آن ال ساده كه ؤانگيزه يا فاقد اعتماد به نفس، با چند س مورد كودكان بي

  . كنيم ميبرآيد، احساس موفقيت را در او زنده 
  

  نقش وراثت و محيط
زماني كه ). تربيت(و محيط ) طبيعت(وراثت : در هر ويژگي انساني دو عامل مؤثر است

مانند  دوقلوهاي يك تخمكي كه هنگام تقسيم (عوامل وراثتي در افراد يكسان باشد 
تمام ) اند  ادامه دادهها  مستقل از هم به تقسيم ياخته از يكديگر جدا شده وها ياخته

گرايان مصرانه تأكيد  وراثت. شود ي موجود درهوش از عوامل محيطي ناشي ميها تفاوت
دست كم يا ات نمره هوش را آنان تغيير. ي هوش تغييرناپذير استها دارند كه نمره
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دانست، شايد به اين دليل تي و ارثي مي افرانسيس گالتون هوش را ذ. ناديده مي گيرند
. در آن پرورش يافته بودند) از جمله داروين(كه او خود از نسلي بود كه نوابغ زيادي 

ي هوش اصرار دارند و ثبات نسبي آن را ناديده ها اما محيط گرايان بر تغيير پذيري نمره
  .گيرند مي

ئلند و سرخپوستان بومي آمريكا ارزش بسياري براي بافندگي قا: فرهنگ و هوش
اي ديگر شكار يا  در جامعه. اين زمينه ماهرترند در جامعه موفقترند كساني كه در

صورتي كه اجتماع ما نيز به اين گونه  در. ماهيگيري ملاك توفيق اجتماعي است
در تمدن كنوني . چرخيد داد، تعريف ما از هوش حول آن محور مي  اهميت ميها مهارت

البته معمولا يك فرد .  اهميت بيشتري يافته استي شناختيها رتاهو غالب بشر، م
باهوش، سريعتر و بهتر هم در بافندگي، هم در ماهيگيري و هم در شكار مهارت كسب 

شد براي ساختن يك تبر سنگي،  اگر او در عصر حجر بود خيلي زود متوجه مي. كند مي
عه اصلي آن اي به چگونه سنگي بكوبد تا قط زاويهجنس و از چه يك سنگ را با چه 

توانست بهترين برنامه ضد ويروس  در زمان كنوني او مي. به شكل يك تبر ساخته شود
  . را بسازد يا براي تسخير فضا طرحي نو دراندازدها رايانه

. كنند بندي مي كرده موجودات و اجسام را بر اساس رده يا طبقه دسته مردم تحصيل
هاي جاندار، ابزار و وسايل منزل  تهاي از چند تصوير را به دس مثلا آنان مجموعه

بندي  اما افراد با تحصيلات كمتر، هر چيز را بر اساس كارش تقسيم. كنند بندي مي تقسيم
 ،دهند مثلا آنان تصوير يك سگ را با يك تكه استخوان در يك دسته جاي مي. كنند مي

كنند،   ميجود يا تصوير انسان و چكش را با هم تقسيم بندي چرا كه سگ استخوان مي
 نيز اصولاً انسان، حيوان و اجسام 1ي كپل اهالي قبيله. كند چون انسان از ابزار استفاده مي

مثلا انسان و كاسه غذايش را در يك طبقه و گاو و  (كنند بندي مي را بر مبناي كار تقسيم
 ها اما زماني كه پژوهشگران از آن. )دهند اي ديگر قرار مي سطل شيردوشي را در طبقه

بندي كنند،  كنند، گروه بندي مي خواستند تصوير را آن گونه كه افراد كم هوش دسته
هوش بر فرهنگ مبتني است و بنابراين ! تقسيم بندي را بر اساس طبقه انجام دادند

                                                                 
1 Keple 
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براي تعيين ميزان هوش هر فرد بايد ابتدا دريابيم كه در آن فرهنگ . ي جهاني ندارد جنبه
   .شود ميهوش چگونه تبيين 

گيرند  ي هوشي معمولا محتوا و فرآيندهايي را در برميها  آزمون:سوگيري آزمون
يي ها  از موقعيتها محتواي اين آزمون. ي مرفه آشناتر استها كه براي كودكان گروه

مقياس هوش .  آشناترندها با آنشهري، يا مرفه گرفته شده كه كودكان طبقه متوسط 
، پوشاك، لوازم منزل، اتومبيل، قطار، ها باب بازي اسشامل تصاويري ازبينه  -استنفورد

در . اند  بيشتر در تماسها يي است كه كودكان طبقه متوسط جامعه با آنها هواپيما و خانه
كشور ما اگر تصوير تختي را به كودك نشان دهيم و مورد استفاده آن را بپرسيم، 

گيرند اما كودكان برخي  يم تخت را براي خواب در نظر كودكان آپارتمان نشين معمولاً
ز آنجا كه غالبا تهيه » .نشينيم تا چاي بخوريم ميروي آن «مناطق پاسخ خواهند داد 

ي ها كنند، ممكن است پاسخ مي در شهرها زندگي ها كنندگان و مجريان اين آزمون
كه   ميي غير كلاها  از آزمون،براي كاهش اين سوگيري. روستاييان را درست ندانند

 يك حسن ديگر ها اين گونه آزمون. شود مي دارد استفاده ها ير اندكي بر آنثأفرهنگ ت
شوند   ميي بينه و وكسلر كه فردي اجرا ها نيز دارند و آن اين كه بر خلاف آزمون

 ها ونآزمچند نمونه از مواد اين گونه .  به صورت گروهي نيز قابل اجرا هستندمعمولاً
  : در شكل زير آمده است

   )3شماره ( كدام طرح متفاوت از بقيه است؟ : ها طبقه بندي .١
 شكل سمت چپ 3 شكل سمت راست ادامه منطقي 5كدام يك از : ها مجموعه .٢

  )5شماره ( تواند جاي خالي را پر كند؟  مياست و 

 شكل سمت راست بايد در مربع سمت چپ قرار گيرد تا 5كدام يك از : ها ماتريس .٣
  )2شماره ( آن را كامل كند؟ 

در كدام .  بيرون مربع و درون دايره استاي هدر شكل سمت چپ نقط: لوژيتوپو .٤
 بيرون از مربع و درون دايره قرار اي هتوانيد نقط ميي سمت راست ها يك از شكل

  )3شماره ( دهيد؟ 

  سنجند؟ مي بيشتر كدام نوع هوش را ها به نظر شما مواد اين نوع آزمون
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تر از  ي هوشي پايينها  ميانگين نمره سياهپوستان در آزمونها آمريكا مدتدر 
نمره سفيدپوستان بوده است و اين به دليل شرايطي بوده كه جامعه آمريكا بر سياهان 

. اند ي سفيدپوستان را نداشتهها سياهان حق زندگي در محله. تحميل كرده است
 15 تا ها ن و سفيدها مره هوش سياقدر فاحش بوده است كه ن ي محيطي آنها تفاوت

اين بردگان . )يعني تا حدود يك انحراف معيار (نمره با يكديگر اختلاف داشته است
ي گوناگون اجتماعي، سياسي، ها پيشين، پس از آزادي ظاهري نيز در دام تبعيض

وقتي كودكان سياه پوست اجازه يافتند در . اند اقتصادي و تحصيلي گرفتار آمده
 با كودكان سفيد ها ي سفيد پوستان تحصيل كنند اختلاف نمره هوش آناه مدرسه
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 ها ي رسمي، اين گونه تفاوتها امروزه با كاهش اين گونه تبعيض. پوست كاهش يافت
  .نيز رو به كاهش است

 نشان دادند با افزايش حرف زدن و ارتباط برقرار كردن )1995 (1رت و رايزليها 
. يابد مي نمره هوش فرزندان نيز افزايش ،ست زندگي سال نخ3والدين با كودك در 

دارد  كنجكاوي و كنكاش وا مي  مناسب در محيط كودك كه او را بهيها وجود محرك
  .از عوامل موثر در پرورش هوش در كودكي است

 5 تا 3ي هوش در قرن گذشته به طور متوسط هر دهه ها عملكرد مردم در آزمون
كساني كه در قرن .  ناميده شده است2پديده اثر فلايناين . نمره افزايش يافته است

اگر روي يك . شوند ميگذشته هوشبهر متوسطي داشتند امروزه زير متوسط محسوب 
 با ها آن% 25 اجرا شود، تقريبا 1932ي عصر حاضر آزمون بينه سال ها نمونه از انسان

افراد به آن % 3ر از كمتدر واقع بايد شوند، هوشي كه  ميهوش بسيار بالا تشخيص داده 
اين افزايش هوشبهر حاصل عوامل زيستي مانند بهبود تغذيه و بهداشت و . رسندب

.  امكانات، تحصيلات و انفجار اطلاعات بوده استافزايشعوامل اجتماعي مانند 
تيزدل و ( رو به كاهش گذاشته است 1990دهد اين اثر در دهه  ميشواهدي نشان 

  ). 2005، 3اوون
  

  
  

در فاصله ) نقطه تراكم دو منحني(بينيد ميانگين هوش  ميه در شكل بالا چنانچ
  .  افزايش يافته است1997 تا 1932ي ها سال

  
1. Hart & Risley  2. Flynn effect 3. Teasdale & Owen 
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  هوش و پيشرفت
وش را مي توان معيار ه: ي پيشرفتها ي هوش و استعداد در مقابل آزمونها آزمون

بهتري در مدرسه  هاي معمولا كودكان باهوش نمره. حصيلي تلقي كرداستعداد ت
دانشمندان بزرگي مانند .  استعداد تحصيلي دانستالبته نبايد هوش را صرفاً. گيرند مي

 نيز موفق و ها افراد باهوش در ساير زمينه. اند اديسون زندگي تحصيلي موفقي نداشته
ي پيشرفت هستند و ها  از آزموناي هه نمون امتحانات مدرسه و دانشگا.ترند گاهي موفق

ي ها ي هوش و استعداد از چند جهت با آزمونها آزمون. ستها معدل نيز متوسط آن
  : پيشرفت تفاوت دارند

ي پيشرفت معمولاً مطالبي را پوشش مي دهند كه اخيرا در يك برنامه ها آزمون •
 اي هعداد نموني هوش و استها درسي خاص تدريس شده است، در حالي كه آزمون

. از دانش قبلاً كسب شده را ارزيابي مي كنند تا پيشرفت در آينده را پيش بيني كنند
  .پيش بيني پذيري مبتني بر اين فرض است كه آينده شبيه به گذشته خواهد بود

ويژه در مدارس آموخته  هند كه ب ي هوش، هر چند شامل برخي موادها آزمون •
 . ي هوشمندانه تري هستندها  استفاده از فرآيندتر و متضمن شوند، اما كلي مي

ي پيشرفت ها بيني و آزمون ي هوش و استعداد معمولا عملكرد آينده را پيشها آزمون •
 .كنند ميگيري  عملكرد فعلي را اندازه

ي پيشرفت معمولا مستلزم ها ي هوش و استعداد و آزمونها البته پاسخ به آزمون
ي آزمون هوش و آزمون ها اگر بين نمره. است) مانند حافظه(ي مشابهي ها رتهام

پيشرفت تحصيلي يا معدل تفاوت چشمگير باشد، روشن است كه پيشرفت فرد در 
البته به شرطي كه آزمون هوش روايي و اعتبار كافي (ي اوست ها مدرسه كمتر از توانايي

ادگي ممكن است عواملي چون مشكلات خانو). داشته و بخوبي اجر و تفسير شده باشد
جامعه بايد با ارائه امكانات و خدماتي .  شده باشدآموزي دانشمانع شكوفايي هوش 

  .چون مشاوره و مددكاري به كمك او بيايد
افرادي كه هوش بالايي : بيني موفقيت تحصيلي و شغلي از طريق نمره هوش پيش

 فردي اگر هوش كلامي. استعداد داشته باشند ي مختلفها  دارند ممكن است در زمينه
ي تحصيلي و مشاغل مرتبط با ها بسيار بالاتر از هوش غيركلامي او بود بهتر است رشته

اساساً، . در اولويت انتخاب او باشند) مانند ادبيات يا مسئوليت روابط عمومي(آن 
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اند  ي ذهني طراحي شدهها يي از تواناييها گيري جنبه ي هوش به منظور اندازهها آزمون
ي ها توان نمره  مي هوشي متعارفها با آزمون .لي رابطه دارند با موفقيت تحصيكه

 براي پيش بيني موفقيت يا ها بيني كرد، اما اين آزمون  پيشتا حديدانشگاهي فرد را 
ي ديگري نظير هوش ها با سنجش توانايي. پيشرفت شغلي آتي فرد اعتبار چنداني ندارد

ا برخي از كساني كه كارنامه هيجاني شايد بتوان اين نكته را توضيح داد كه چر
ممكن . يابند دانشگاهي درخشاني دارند، پس از فارغ التحصيلي توفيقي در زندگي نمي

 و ها به دليل هوش هيجاني يا اجتماعي بالاتر، از موقعيت دانشجويان ضعيفتر است
 توانند تا حدودي براي ميي هوش ها آزمون . بهتر استفاده كنند و موفقتر باشندها فرصت

به همين دليل است كه كودكان پيش از . پيش بيني عملكرد تحصيلي به كار گرفته شوند
بيني عملكرد يا   در پيشها اما اين آزمون. گيرند ميورود به مدرسه مورد آزمون قرار 

همبستگي نمره هوش با موفقيت شغلي در مقايسه . اند توانايي شغلي چندان موفق نبوده
  :يل چندي كمتر استبا موفقيت تحصيلي به دلا

گيري موفقيت شغلي در بسياري مشاغل دشوار است و آزمون مشخصي براي  اندازه •
  . گيري موفقيت شغلي در دست نيست اندازه

 ها  آني هوشها يي كه نمرهها آنان كه در شغل و حرفه خود بسيار ناموفقند يا آن •
ان پذيرفت كه هوش تو نمي. وجود ندارند اصلا بسيار پائين است، در بسياري مشاغل

بنابراين تفاوت هوش مهندسين با يكديگر . تر از متوسط جامعه باشد يك مهندس پايين
شود  اين پراكندگي اندك موجب مي. ي هوشي كل جامعه استها كمتر از تفاوت

ي ها از نظر آماري، كاهش پراكندگي و تفاوت(همبستگي ميان اين دو متغير بالا نباشد 
  ).شود مييب همبستگي فردي، موجب كاهش ضر

 را ها ي هوشي آنها  است كه آزموناي هي ويژها  مستلزم توانائيها بسياري شغل •
 سرعت واكنش يك خلبان موفق جنگي بسيار بالاست اما اين توانايي .گيرند اندازه نمي
البته سرعت واكنش تا حدودي با هوش . شود ي متداول هوش سنجيده نميها در آزمون
 .رابطه دارد
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  عقب ماندگي و سرآمدي

 70بين  ها نمره هوش آنكساني كه .  است70نمره هوش عقب ماندگان ذهني پايينتر از 
عقب ماندگان ذهني از نظر . شوند مي ديرآموز تلقي ، مرزي يااست ) 100(تا متوسط 

 : سبب شناسي و شدت به دو گروه تقسيم شده اند

باشد، ) ژنتيكي يا صدمه مغزي(اگر دليل عقب ماندگي ذهني، اختلالات عضوي  •
 . شوند ميمعمولا نمره هوش بسيار پايين است و به همين دليل زودتر تشخيص داده 

گاهي مشكل عضوي وجود ندارد يا آنقدر واضح نيست كه براحتي تشخيص داده  •
 بالاتر از گروه پيش است و نمره هوش اين گونه عقب ماندگان ذهني معمولاً. شود

ي شناختي ها از توانايي ميمدرسه نقطه آغاز استفاده رس. شوند ميه ديرتر تشخيص داد
ي پياپي تحصيلي، ها در گذشته كه سنجش پيش دبستان وجود نداشت، شكست. است

) كه عقب مانده ذهني نيستند(ديرآموزان . كرد مي را آشكار ها اين گونه عقب ماندگي
د اما زندگي تحصيلي موفقي به مقطع راهنمايي يا حتي دبيرستان هم برسناست ممكن 
 . ندارند

آموزند و  ميآنان سريعتر از همسالانشان .  دارند130 نمره هوشي بالاي ها سرآمد
سرآمدي آنان معمولا پيش از . وابسته به ديگران هستند  كمتر،براي يادگيري

شود و خانواده نيز نقش مهمي در تقويت و شكوفايي  ميي رسمي آشكار ها آموزش
توانند تا مقاطع  مي در صورت فراهم بودن شرايط اجتماعي، معمولاً. نان دارداستعداد آ

 به همين جا ختم ها ي شناختي و استعدادها پيشروي توانايي. بالاي تحصيلي پيش بروند
در دنياي روان شناسي، هزاران نفر به بالاترين مدارك رسمي و دانشگاهي . شود مين

كساني كه در رشته و . اند ويد، اسكينر و پياژه شده فرها اند اما معدودي از آن رسيده
 .  هستنداي آفرينندهي ها اند، انسان حيطه كار خود تحول ساز و نقطه عطف شده

  

  )خلاقيت (1آفرينندگي
 منظور از تفكر همگرا .كردتقسيم  3 و تفكر واگرا2توان به دو نوع همگرا تفكر را مي

ي هوش فقط ها اغلب مواد آزمون. ته پاسخ درست و مشخص به يك مسأله اسئارا
  ي متفاوت به ها  و راه حلها  تفكر واگرا به معناي ارايه پاسخ.يك پاسخ درست دارند

  
  

  

  

1. creativity 2. convergent 3. divergent 
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هوش زياد .  خلاق نيستندها  باهوشند اما اكثر باهوش،آفرينندگاناكثر . مسايل است
   .آفرينندگي شودتواند مانع  آورد اما كم هوشي مي همراه نمي بالا به آفرينندگي لزوماً

كسي كه باهوش است .  فاصله گرفتن از همنوايي و همرنگي استآفرينندگي
است آفريننده اند اما كسي كه   آن را حل كردهكند كه ديگران نيز قبلاً مي را حل اي همسال

او . ذهن كسي نرسيده استكند كه به  ميله جالبي طرح أراه حلي را خلق و بلكه مس
له را به دليل انگيزه و علاقه أاو مس. كند ميله بازي أله با مسأگاهي به جاي حل مس

كنجكاوي، علاقه به . ي بيروني مانند نمرهها كند نه براي كسب مشوق ميدروني حل 
 و ها پذيري ذهني، دوري از عادت ، انعطافها ابتكار، پيچيدگي، درگير شدن با ابهام

آنان از طرد شدن . ي يك فرد خلاق استها ي رايج و تكراري از جمله ويژگيها قالب
 ندارند و ابتكار خويش را قرباني انتظارات ديگران اي هيد ديگران واهمأيو عدم ت

  . كنند نمي
كند، توجه  بسياري از مسائلي كه براي اغلب مردم عادي و پيش پا افتاده جلوه مي

بار ديدند  ها ارد نفر ميليها ميليونطي هزاران سال . رانگيزد را بآفرينندهو حساسيت فرد 
از خود كسي افتد اما  ميكنند عاقبت بر زمين  ميكه هر گاه سنگ يا تيري را پرتاب 

تا اين كه روزي نيوتن زير . دهد مينپرسيد چرا اين سنگ يا تير به راه خود ادامه ن
  آيد؟ سمت زمين مي اين سؤال را مطرح كرد كه چرا سيب به درخت سيبي

 گسترش آفرينندگيترس از اشتباه، شكست و مخاطره مانع بزرگي در جهت 
دهاي زيادي دارند، بيشتر از مردم ها و پيشنها  به دليل آن كه انديشهآفرينندگان. است

براي غالب مردم همه چيز بايد كاملاً مرتب باشد تا ابهام و . كنند ميعادي اشتباه 
دهند به جاي  مياغلب مردم ترجيح .  مغشوش نشودها ذهن آناشكالي پيش نيايد و 

 ها پديد آوردن طرح و فكري تازه، از افكار موجود استفاده يا حداكثر در مورد آن
 در ذهن هر كسي بيافتد اما غالب مردم پيگير اي هممكن است فكر تاز. قضاوت كنند

 .كنند ميز آن صرف نظر افكار خود نيستند و با كوچكترين مانع يا احتمال اشتباه ا

همه . آموزان ندارد بين دانش  ي فرديها نظام آموزشي توجهي به تفاوت
ي ها ، بايد امتحان يكساني از درسها آموزان بدون توجه به تفاوت در استعداد دانش

در .  كه بايد محصولاتي مشابه هم روانه بازار كنداي هيكسان بدهند، درست مثل كارخان
. شود ي از پيش تعيين شده ميها يد بسياري بر تفكر همگرا و پاسخنظام آموزشي تأك
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ي درست ها  پاسخها  دارند كه در آناي همعلمان براي هر امتحان بارم از پيش تعيين شد
 پايين و هوش بالايي دارند معتاد به آفرينندگيدانش آموزاني كه  و مشخص شده است

ي عالي تلاش ها ي رسيدن به نمرهمدرسه و درصدد جلب توجه معلمان هستند و  برا
   .كنند مي

. ي مشخص و قالبي محدود كنيمها  نبايد افراد را به پاسخآفرينندگيبراي تقويت 
يي از امور ها  متفاوت ببينند و به جنبهاي هبهتر است آنان را ترغيب كنيم مسايل را به گون

  .اند بيشتر توجه كنند گرفته ميكه تا كنون ناديده 
  

  اي گزينهار چهسؤالات 
   براي يك كارشناس روابط عمومي كدام نوع هوش ضروريتر است؟.1

  حركتي) ج         موسيقايي) الف
  فضايي) د         بين فردي ) ب 

  ي گروهي بيشتر از چه نوع موادي تشكيل شده اند؟ها  آزمون.2
  چند گزينه اي ) ج            عملي ) الف
   پاسخ-باز) د          تكميل كردني ) ب 

  .هستند....... ل و هوش متبلور دو نوع  هوش سيا.3
  هوش عمومي) ج        استعداد كلامي ) الف
  هوش اختصاصي) د        استعداد غير كلامي) ب 

  . بيشتر است. …..…………… تغيير در ضريب هوشي در .4
  نوجوانان ) ب          كودكان ) الف

 كهنسالان) د          بزرگسالان) ج

  يي استفاده مي شود؟ها  از چه نوع آزمون براي كاهش تاثير فرهنگ بر بهره هوشي.5
  كاغذي-مداد) ج            كلامي) الف
  فراگير) د         غير كلامي ) ب

  

  سؤالات مروري
 .روايي همزمان و پيش بين را مقايسه كنيد .١
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 منظور از معيار مندي يك آزمون چيست؟ .٢

 اثر فلاين چيست؟ .٣

  را دارند؟ها چه كساني صلاحيت استفاده از آزمون .�

 ثيري بر هوش سياه پوستان داشته است؟محيط چه تا .�

  

 يي براي فكرها پرسش

آيا عامل عمومي هوش چيست؟ اگر انسان را در حد يك رايانه در نظر بگيريم،  -
سرعت پردازش ذهني يا  تلقي كرد؟ آيا (CPU)توان آن را واحد پردازش مركزي  مي

و مل اختصاصي  تلقي كرد و عواRAMتوان مشابه  ميرا  )كوتاه مدت(حافظه فعال 
ي ديگري چون كارت گرافيك يا كارت صدا؟ در اين صورت ها را به توانايي ها استعداد

نمره  با 35/0زمان واكنش تا حدود اين نكته كه اين امكانات چه ارتباطي با هم دارند؟ 
 سرعت در فعاليت ذهني موجب افزايش ظرفيت حافظه كوتاه  و ارتباط داردهوش
   در اين شبيه سازي دارد؟، چه جاييشود ميمدت 

براي اين كه بدانيد عوامل محيطي تاثير بيشتري بر هوش دارد يا وراثت، به اين سؤال  -
  فكر كنيد كه مساحت يك مستطيل به طول آن بيشتر بستگي دارد يا به عرض آن؟ 

 يها  نمره كمتر از امريكايي15 تا 10ي هوشي ها ي افريقايي تبار در آزمونها امريكايي -
توان نتيجه گرفت سفيد پوستان باهوشتر از  آيا مي. كنند اروپايي تبار كسب مي

ي يك خوشه گندم را به تصادف در خاكي غني ها سياهپوستان هستند؟ اگر نيمي از دانه
  و نيم ديگر را در خاكي ضعيف بكاريم نتيجه اي شبيه اين حاصل نخواهد شد؟  

 ميان سالي يا ، در دوران كودكي،ي بر هوشبه نظر شما بيشترين تاثير عوامل محيط -
  چرا؟بزرگسالي است؟ 

   چه پيشنهادهايي داريد؟غني كردن تجربيات و پرورش هوش كودكان شما براي  -
وضعيت اقتصادي و اجتماعي والدين، نمره هوش و موفقيت شغلي و تحصيلي چه  -

   با هم دارند؟اي هرابط
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