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  پيشگفتار
شـود ركنـي      ياد مي ركن چهارم دموكراسي    عنوان    ها به   اساساً از رسانه  

 نقـش  .استا مردم و از سوي ديگر با حكومت در ارتباط از يك طرف ب  كه  
 بـراي ايجـاد   .كنـد  ها در مـشاركت در همـين بـين معنـا پيـدا مـي                رسانه

جمله ايـن لـوازم، ابتـدا موضـوع يـا            مشاركت لوازم گوناگوني نياز است از     
محملي خاص براي مشاركت، دوم كارگزاران و متوليـان مـشاركت يعنـي             

سـوم  . كننـد   ريـزي و سـازماندهي مـي        نامـه كساني كه بـراي مـشاركت بر      
هاي اتصال بين كارگزاران و شهروندان است كه          شهروندان و در آخر كانال    

از اين  . ها هستند   هاي گسترده و نوين رابط رسانه       ها در مشاركت    اين كانال 
ها قدرت    ها به خودي خود واجد قدرت نيستند، آنچه به رسانه           رسانهمنظر  

دهي به افكار عمومي له يا عليه حكومـت       براي شكل  بخشد توانايي آنها    مي
ها واسـطه     رسانهتوان اين تعبير را هم به كار برد كه            بنابراين مي . باشد  مي

هـا     رسـانه  ؛ بدين معنـا كـه      هستند  اصلي ميان سياستگذاران و توده مردم     
هـاي مـدرن را       هـاي جديـد و تكنيـك        كنند تا انديشه    ها را بسيج مي     توده

 ساختار سياسي باثبات و پايداري را بنا كنند كـه            سوي ديگر   و از  بپذيرند
يكي  البته   .اي پديد آيد    در آن ساختار، محيط اجتماعي همگون و شايسته       
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هـاي سياسـي و اجتمـاعي را          هـا ايـن اسـت كـه واقعيـت           از وظايف رسانه  
ايفاي نقش وجدان جمعي مستلزم اين است       . درستي به تصوير بكشانند    به

وانند تمام نظام اجرايي را نقد كنند، زيرا انتقـاد سـازنده بـا              ها بت   كه رسانه 
نقـش  تحت چنين شرايطي    . رفع خطا و اجراي درست امري سازنده است       

ها هدايت و تأثيرگـذاري بـر افكـار عمـومي، سـاختن ايـدئولوژي و                  رسانه
اي، پرورش شهرونداني نقاد و ايجاد همبستگي اجتمـاعي در            فرهنگ توده 

 .باشد گرا مي كثرتاي باز و  جامعه
هـاي   گروه پـژوهش » ها و مشاركت سياسي  رسانه«بنا به اهميت بحث     

ايـن  فرهنگي و اجتماعي پژوهشكده تحقيقات اسـتراتژيك قـصد دارد در            
 از منظرهاي مختلف بـه      هاي رسانه   شماره از سلسله مقالات گروه پژوهش     

  . بپردازددر مشاركت سياسي ها   رسانه نقشبحث پيرامون
نقـش   «اول اين پژوهـشنامه اختـصاص يافتـه اسـت بـه مقالـه             مقاله  

دكتـر حـسن سـبيلان      نوشته  » ها در فرايند جلب مشاركت سياسي       رسانه
 هدف اين مقالـه، نمـايش فراينـد جلـب مـشاركت عمـومي بـا                 .اردستاني

بـه ايـن    . اي است   رويكرد به مشاركت سياسي با استفاده از ابزارهاي رسانه        
در . انـد  ر دو قسمت مـورد بررسـي قـرار گرفتـه    منظور مطالب اين مقاله د    

قسمت اول تعريف مشاركت و خصوصيات آن مـورد واكـاوي قـرار گرفتـه        
نمايـد    اندركاران را به موضوع مشاركت مسلط مـي         اين قسمت دست  . است

گيران،   به اين ترتيب اشتراك معنايي براي تمامي كارگزاران اعم از تصميم          
آورد و اين تحقق مـشاركت را   ان به وجود مي  ها و مجري    ريزان، رسانه   برنامه

وسـيله   قسمت دوم به اصول و قواعد جلب مشاركت بـه         . ميسر خواهد كرد  
در اين قسمت فرايند جلـب مـشاركت        . هاي همگاني اختصاص دارد     رسانه
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هـاي    ها، تبليغـات بـراي مـشاركت، بـسترسازي و محـرك             وسيله رسانه  به
  .اند اي تشويق مشاركت آورده شده رسانه

هــا در مــشاركت سياســي  نقــش رســانه «مقالــه بعــدي تحــت عنــوان
 مفـروض   . اسـت  نيـا  جواد حيـران  نوشته شهرود اميرانتخابي و     » شهروندان

 آن است كه بـا پيچيـده شـدن و گـسترش جوامـع، اهميـت                 گاننويسند
تواند در    ها مي   اين نقش رسانه  . شود  ارتباطات در بعد سياسي روزافزون مي     

در . مسويي با نظام سياسي و در خـدمت آن باشـد          راستاي هماهنگي و ه   
 ضمن تشريح رابطـه رسـانه و سياسـت بـه بررسـي              گاناين راستا نويسند  

ها در ارتباطات سياسي، مـشاركت سياسـي، عوامـل            نقش و وظايف رسانه   
مؤثر بر مشاركت سياسي، انتخابات و مشاركت سياسي، توسعه سياسـي و            

  .اند اسي پرداختهها در مشاركت سي در نهايت نقش رسانه
هـا    بررسي نقش مشاركتي رسانه    «مقاله بعدي اختصاص دارد به مقاله     

ها   رسانهبا اعتقاد نويسنده    . بهاره نصيري نوشته سركار خانم    » در انتخابات 
دهي به فرهنگ سياسي جامعـه در راسـتاي همـاهنگي بـا نظـام                 با جهت 

وده مـردم   سياسي قادر هستند در جهت ايجاد انگيزش، تحرك و بسيج ت ـ          
سوي اهـداف اصـلي هـر نظـام گـام بردارنـد و در خـدمت نظـام بـراي                  به

هـا در     در اين نوشتار بـه نقـش رسـانه        . بكارگيري تمام توان جامعه باشند    
هـايي كـه در زمـان انتخابـات از طريـق              فرآيند انتخابات پرداخته و روش    

  . گيرد ها براي مشاركت بيشتر مردم مورد استفاده قرار مي رسانه
 اي است كه توسط    عنوان مقاله  »هاي مختلف در انتخابات     نقش رسانه «

نويسنده در ايـن    . به رشته تحرير درآمده است     مريم طاهريان سركار خانم   
هـاي مكتـوب،      هـاي مختلـف چـون رسـانه         مقاله به بررسي نقـش رسـانه      

كاركردهـاي اصـلي    . تلويزيون، اينترنت در فرآيند انتخاباتي پرداخته است      



   رسانه و مشاركت سياسي 10

  

هـا و انتخابـات از جملـه          هـا، سـابقه رسـانه        نقش سياسي رسـانه    ها،  رسانه
. انـد   مباحثي است كه قبـل از ورود بـه بحـث مـورد بررسـي قـرار گرفتـه                  

نويسنده در ادامه به بحث وب و انتخابات در ايران پرداخته و در پايـان بـا    
هـا در تحليـل انتخابـات          كشيدن اينكه بالاخره تأثيرگذارترين رسانه      پيش

  .گيري پرداخته است  به نتيجهكدامند
هـاي جديـد      مشاركت رسانه «ن  وهشنامه تحت عنوا  ژمقاله ديگر اين پ   
 نگاشـته شـده     بابـك دربيكـي    است كه توسط آقاي   » در قلمروي سياست  

 شـده در نحـوه ارتباطـات        جـاد ي ا راتيي ـتغ به اعتقاد نويسنده مقاله   . است
عث شده اسـت تـا       با ،يا  رسانه دي جد يها يواسطه ظهور فناور    به ،ياسيس

 در آن،   ري ـ عناصـر درگ   تي و وضـع   اسـت ي در حوزه س   يديهاي جد   پرسش
هـا،    احـزاب، دولـت، رابطـه بـا تـوده          طيها، از شرا    پرسش نيا. مطرح شود 

تر مانند نحـوه     ي جزئ سائل تا م  ي دموكراس ،ي جامعه مدن  ،يحقوق شهروند 
 نيدر چن ـ . ردي ـگ ي آن را در بـر م ـ      ري و نظـا   ياس ـي س يروهاي ن يسازمانده

 روابط  دي شكل جد   اساساً ايشود كه آ     پرسش مهم مطرح مي    ني ا ،يتيوضع
زنـد     دامن مي  يستي پوپول يتي به وضع  ن،يهاي نو   ي برآمده از فناور   ياسيس

 را در   يدي ـ جد ي فضاها ه آن ك  اي فكر كرد و     استي س اني به پا  دي با و عملاً 
 طي نظـرات، شـرا  ي مقاله حاضـر بـرخلاف برخ ـ    د؟يگشا ي م استيعرصه س 

 نـوع ضـد     كي نه   است،ي را در حوزه س    يا  رسانه ني نو يها ياز فناور  يناش
 و تفكـر بـه انـسداد        خواند ي م استي س ي برا يدي جد ي بلكه فضا  است،يس
 از  ياش ـ در جهان را ن    ي اجتماع ريهاي اخ    از جنبش  ي برخ دني رس ياسيس

  .داند ي مدي جدتي از وضعحيعدم درك صح
هـاي    ثير رسـانه  أت ـ «قالهمقاله آخر اين پژوهشنامه اختصاص دارد به م       

 در  .بنـد  ميـثم سـام   نوشته  » نوين بر افزايش و يا كاهش مشاركت سياسي       



 11  هاي فرهنگي و اجتماعي گروه پژوهش

 

هـاي نـوين      اين نوشتار نويسنده در صدد آن است تا نقش و تـأثير رسـانه             
ارتبــاطي و ديجيتــالي كــه در حــال وارد كــردن بــشر بــه عــصر جديــد و 

يش و يـا كـاهش      اي نوين به نام جامعه اطلاعاتي هستند را در افـزا            جامعه
نويسنده در اين نوشتار    . مشاركت سياسي مورد بررسي و واكاوي قرار دهد       

هاي آن براي سياست، به       هاي نوين و ويژگي     ضمن برشمردن منافع رسانه   
هاي دموكراتيك پرداختـه اسـت و در          مزاياي اينترنت در راستاي سياست    

  .گيري پرداخته است بندي و نتيجه نهايت به جمع
  فرهنگي و اجتماعيهاي  ش پژوهگروه





  ها در فرايند جلب مشاركت سياسي نقش رسانه
  ∗حسن سبيلان اردستانيدكتر 

  چكيده
هدف اين مقاله، نمايش فرايند جلب مشاركت عمومي بـا رويكـرد بـه              

بـه ايـن منظـور      . اي اسـت    مشاركت سياسي با استفاده از ابزارهاي رسـانه       
در قسمت اول   . اند  رار گرفته مطالب اين مقاله در دو قسمت مورد بررسي ق        

ايـن  . تعريف مشاركت و خصوصيات آن مورد واكـاوي قـرار گرفتـه اسـت             
نمايـد بـه ايـن        اندركاران را به موضوع مشاركت مـسلط مـي          قسمت دست 

گيـران،    ترتيب اشتراك معنـايي بـراي تمـامي كـارگزاران اعـم از تـصميم              
ين تحقق مـشاركت را  آورد و ا ها و مجريان به وجود مي      ريزان، رسانه   برنامه

  . ميسر خواهد كرد
هـاي    قسمت دوم به اصول و قواعد جلب مـشاركت بـه وسـيله رسـانه              

در اين قسمت فرايند جلب مـشاركت بـه وسـيله           . همگاني اختصاص دارد  

                                                                                                        
   واحد اراك،عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي ∗
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اي    رسـانه  يهـا   ها، تبليغات بـراي مـشاركت، بـسترسازي و محـرك            رسانه
  .اند تشويق مشاركت آورده شده

  واژگان كليدي
 مشاركت فعال، مشاركت انفعالي، مـشاركت خنثـي، مـشاركت           رسانه،

  .جو عمومي، تبليغات و نهادهاي مشاركت



 15  هاي فرهنگي و اجتماعي گروه پژوهش

 

 مقدمه

 امروز در تمامي    .مشاركت از موضوعات حساس در تمامي جوامع است       
 گرفته تا ديكتاتوري كامـل بـه موضـوع          ترين جوامع   دموكراتيكجوامع از   

 ـ         مشاركت توجه مي   سياري بـين مـشاركت     شود؛ اما در اين طيف تفـاوت ب
در جوامع ديكتاتوري هدف از مشاركت بـسيج عمـومي بـراي            . وجود دارد 

ها بـراي     به تعبير ديگر دولت   . هاي حاكميت است    تحقق منويات و خواسته   
ــوان و        ــرو، ت ــتفاده از ني ــان اس ــود خواه ــه خ ــوط ب ــور مرب ــسريع ام ت

ي، بخشي شهروندان هستند و با اسـتفاده از ترفنـدهاي تبليغـات           مشروعيت
در ايـن گونـه مـشاركت       . كننـد   مردم را براي فعاليت موردنظر بسيج مـي       

ريـزي    گيري و برنامه    شهروندان فقط نقش اجراكننده را دارند و در تصميم        
از مواقع به موضـوع نيـز اشـراف و          بسياري  هيچ نقشي نداشته و حتي در       

  . احاطه ندارند
 اين جوامـع    در. گيرند   قرار مي  دموكراتيكدر سوي ديگر طيف جوامع      

اين مشاركت نيـز در تمـامي       . نمايند ميدر امور مشاركت    خود  شهروندان  
باشـد و   ريزي و اجـرا مـي   گيري، برنامه مراحل يعني تعيين اهداف، تصميم    

شهروندان با آگاهي كامـل از فراينـد مـشاركت بـه همكـاري و هميـاري                 
  . پردازند مي

دارد و تنها نـوع و      بنابراين مشاركت در تمامي جوامع و كشورها وجود         
 براي ايجاد مشاركت لـوازم گونـاگوني نيـاز          .سطح مشاركت متفاوت است   

موضوع يا محملي خاص براي مشاركت، دوم       اين لوازم، ابتدا    است ازجمله   
ريزي   كارگزاران و متوليان مشاركت يعني كساني كه براي مشاركت برنامه         

هـاي اتـصال بـين        سوم شهروندان و در آخر كانال     . كنند  و سازماندهي مي  
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هـاي گـسترده و       ها در مشاركت    كارگزاران و شهروندان است كه اين كانال      
  . ها هستند نوين رابط رسانه

. هاي همگاني از جهاتي در مشاركت نقـش دارنـد           به اين ترتيب رسانه   
هـاي مـورد نظـر و داراي اهميـت را بـراي مخاطبـان                  موضـوع  كه  ايناول  

رت آن را بـراي شـهروندان آشـكار    برجسته نـشان داده و اهميـت و ضـرو      
علـت    به عبارت ديگـر بـه     . بخشند    ها مي   سازند و اعتبار اجتماعي به آن       مي
شـوند، بنـابراين      هاي مشاركت در اجتماعات به وفور ديده مي          سوژه كه  اين

.  تفكر عموم حول يك موضوع ايجاد شود كـم خواهـد بـود             كه  ايناحتمال  
تواننـد افكـار     هـا مـي     ان دادن اولويـت   ها با وارد شدن به عرصه و نش         رسانه

ترين موضوعات، حساس نمايند به اين ترتيـب          شهروندان را نسبت به مهم    
  . آيد اتفاق آرا بين شهروندان درباره موضوع مشاركت به وجود مي

مشاركت موضوعي نيست   . دومين موضوع نحوه مشاركت در امور است      
 نمايند بلكه بايد بـين      كه شهروندان بتوانند بدون هماهنگي در آن شركت       

هـا در پيونـد و        رسانه. ربط ارتباط برقرار شود     ريزان ذي   شهروندان و برنامه  
ربـط، بهتـرين وسـيله و         هاي ذي   برقراري ارتباط بين شهروندان و دستگاه     
 جهان سوم يا    درها وجود ندارد و       ابزار هستند و تقريباً جايگزيني براي آن      

 قـدرت   1هاي غيردولتي   مچون سازمان  حال توسعه كه نهادهاي ديگر ه      در
ها، چند برابر شده اسـت بنـابراين در           لازم را ندارند، اين نقش رابط رسانه      

گيـري مـشاركت    ها خوب عمل نكنند احتمال شـكل       اين جوامع اگر رسانه   
  . پذير نخواهد بود نيز امكان

                                                                                                        
1. NGOs 
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ــت   ــشاركت اس ــوزش م ــوع، آم ــومين موض ــشاركت از  . س ــوزش م آم
 بـدان پرداختـه     تـر   كمكشورهاي در حال توسعه     هايي است كه در       موضوع

علـت عـدم قـدمت مـشاركت مـدرن در       بايـد توجـه داشـت بـه      . شـود   مي
هاي مـشاركت،     كشورهاي در حال توسعه، آموزش شهروندان درباره مؤلفه       

فوايد و معايب آن، نحوه تعامل با ديگـر شـهروندان، نحـوه همـاهنگي بـا                 
 براي رسـيدن بـه هـدف از         هاي مربوطه و حركت يكسان و مكمل        سازمان

 آموزش خود به آن توجه لازم را داشـته          درها    بايد رسانه   مواردي است كه    
  . ها، مشاركت تداوم نخواهد داشت و بدون اين آموزش

هر .  نحوه اجراي مشاركت به وسيله شهروندان است       ،چهارمين موضوع 
هاي مشاركتي بايد وظايف خاصـي را بـه     شهروندي براي حضور در محمل    

هاي گسترده  در مشاركت.  اعمال خاصي را انجام دهدكه اينعهده گيرد يا   
عهده   توانند نقش تفويض وظايف را به       ها هستند كه مي     و كلان، اين رسانه   

 هـا   آنهـاي عـريض و طويـل،           و بـه جـاي حـضور دسـتگاه         داشته باشـند  
البتـه مكمـل   . توانند وظايف شهروندان در مشاركت را مشخص سـازند   مي

  . عنوان عامل مستقل عمل كنند توانند به هاي متولي بوده و نمي سازمان
در جوامع در حال توسعه به وفور مشاهده .  تداوم مشاركت است،پنجم

هـاي خـاص و محـدود و مقطعـي صـورت               در زمينه   شود كه مشاركت    مي
 يعني به غير از    ؛كند   جامعه ايران نيز اين موضوع صدق مي       درگيرد كه     مي

ــلاب و ســپس  ــاه در جهــاد ســازندگي،     انق ــگ و در مقطعــي كوت  جن
  . شود هاي مداوم مشاهده نمي مشاركت

بايد سازوكاري را اختيار نماينـد كـه        ها مي   براي تداوم مشاركت، رسانه   
شهروندان پس از اتمام مشاركت در يك سوژه، دلايل و انگيزه لازم بـراي              

 هـاي  ير رسانه مشاركت در امور ديگر را نيز داشته باشند، در چند سال اخ           
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 درايران به خـصوص صـدا و سـيما بـه غيـر از جلـب مـشاركت مردمـي                     
 فعاليت ديگـري    - ترين نوع مشاركت است     كه يكي از مكانيكي    -انتخابات  
انـد و در مـواردي هـم كـه سـعي در جلـب مـشاركت عمـومي از                      نداشته
انـد، موفقيـت چنـداني كـسب          هاي اجتماعي و فرهنگي را داشـته        فعاليت
هاي ملي و انحـصاري ديگـر         تر از قدرت رسانه     د و اين خيلي پايين    ان  نكرده

  . كشورهاست

  تعاريف-1

ــراي جلــب مــشاركت شــهروندان در تمــام زمينــه  هــاي سياســي و  ب
اولين اصـل در ايـن   . بينانه است ريزي دقيق و واقع  اجتماعي، نياز به برنامه   

 از ريــزي تعريــف يكــسان و مــورد توافــق شــهروندان و مــسئولين  برنامــه
اگـر تعريـف مـشخص و يكـساني از مـشاركت، انـواع آن،               . مشاركت است 

هـر كـس براسـاس      . حيطه، سطوح و ابعاد آن و غيره وجود نداشته باشـد          
شـود كـه      انديشه و سليقه شخصي خود، خواهان مشاركت شهروندان مـي         

اين عدم انسجام و وحدت رويه در جلب مـشاركت عمـومي را بـه همـراه                 
  . خواهد داشت

صورت خلاصه مشاركت، حدود، قلمرو،       بهقسمت  ن منظور در اين     به اي 
شـود در حـد نيـاز         گيرد و سـعي مـي       ابعاد و غيره آن مورد توجه قرار مي       

  . شوندهاي مورد نياز تعريف و توصيف  واژه

   مشاركت- 1- 1
با توجه به اهداف كاربردي براي مشاركت تعاريف زيـادي ارائـه شـده              

ريـز    كـارايي لازم را دارنـد و هـر برنامـه           كه هريك در جايگـاه خـود         است
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بايد تعريـف عمليـاتي       مشاركتي نيز با توجه به نوع مشاركت مورد نياز مي         
تدوين و استفاده كند و چون در ايـن پـژوهش نـوع خاصـي از مـشاركت                  

  . شود مدنظر نيست بنابراين به تعريف كلي بسنده مي
ي گروهي  ها   درگيري ذهني و عاطفي اشخاص در موقعيت       1مشاركت«

انگيزد تا براي رسيدن به اهداف گروهي، يكـديگر را            است كه آنان را برمي    
اين تعريف داراي سـه جـزء   » ياري دهند و در مسئوليت كار شريك شوند 

  : است
مشاركت به معناي درگيري ذهني و عـاطفي بـوده و           : درگير شدن . 1

  . شود هاي بدني محدود نمي تنها به كوشش
ت دادوستد اجتماعي دوسويه ميان مردم است و        مشارك: ياري دادن . 2

  . هاي مسئولان بالادستي نه روش قبولاندن انديشه
ــسئوليت . 3 ــذيرش م ــي : پ ــخاص را برم ــشاركت اش ــا در   م ــزد ت انگي

-16 :1382تبـار،     علـوي  ( .هاي گروه خود مسئوليت بپذيرنـد       كوشش
15.(  

  : براي مشاركت دو نظريه كلان نيز مطرح است
  ري نظريات وب) الف
  نظريات رفتاري) ب
هـاي     يعني از طريقي به نظريه     ؛دارند» وبري«هايي كه منشأ      نظريه. 1

ها و    ها بر سيستم اعتقادات، باورها، گرايش       گردند و در آن     ماكس وبر برمي  
هـاي    درباره مسأله مشاركت طبق نظريه    .  فرد تأكيد شده است    هاي انديشه

وان يك كنش اجتمـاعي در  عن وبري فرض بر اين است كه اگر مشاركت به  

                                                                                                        
1. Participation  
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نظر گرفته شود، اين كنش برخاسته از وجوه فرهنگي هر جامعـه اسـت و               
تحت تأثير عناصـر گونـاگون موجـود در سيـستم فرهنگـي جامعـه قـرار                 

  . گيرد مي
هـا   گرها دارند به شدت در رفتـار آن  تصور و پنداشتي كه افراد و كنش     
اي  امي كـه در جامعـه  در واقـع هنگ ـ  . در زمينه مشاركت مؤثر خواهد بـود      

رفتار مشاركتي وجود ندارد يا گرايش به مشاركت اندك اسـت، ريـشه آن              
هاي آن جامعه و فـرد در ارتبـاط بـا فرهنـگ، باورهـا و         بر سيستم ديدگاه  

  . گردد تصوري كه نسبت به محيط و پيرامون خود دارد برمي
ر قـدرتي را د     ها و فرهنگ اجتماعي احساس بـي        هرقدر باورها، گرايش  

يابـد افـرادي كـه        ها به مشاركت كـاهش مـي        افراد تقويت كند گرايش آن    
كننـد اعتمـاد بـه نفـس خـود را در عرصـه        قـدرتي مـي    كاملاً احساس بي  

  ).12: 1378تبار،  علوي ( .تر مشاركت دارند اجتماعي از دست داده و كم
در ايـن   . هـاي رفتـاري تأكيـد دارد        هاي مـشاركت بـر جنبـه        نظريه. 2
ها باشد،     حاصل باورها و گرايش    كه  اينخش اعظم رفتار به جاي      ها ب   نظريه

نتيجه سود و زياني است كه يك رفتار در خود دارد؛ بـه ايـن معنـي كـه                   
هايي كـه در برابـر انجـام يـك رفتـار نـصيب شـخص                  ها و مجازات    پاداش

گونه افـراد ايـن       در واقع براي اين   . كننده ادامه رفتار اوست     شود، تعيين   مي
ظـام  ،  هـاي مـشاركتي     م است كه در صورت نشان دادن گرايش       مسأله مه 

اين افراد عقلايـي    .دهد  كند يا پاداش مي      را تنبيه مي   ها  آناجتماعي چقدر   
هاي مشاركت يا عدم مـشاركت        كنند و با محاسبه هزينه و فايده        رفتار مي 
  )همان (نمايند گيري اقدام مي در تصميم

 با عبارت مـشاركت     آن وسيع   البته در جامعه ايران مشاركت با گستره      
ترين اختلال و مانع در فهم اين عبارت          سياسي يكي دانسته كه اين بزرگ     
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 در كشور است بنابراين براي تفكيك اين دو عبـارت تعريفـي             آنو تحقق   
مايرون وينر  . شود  مختصر از مايرون وينر درباره مشاركت سياسي ذكر مي        

قـدام داوطلبانـه موفـق يـا        هر نـوع ا   : گويد  در تعريف مشاركت سياسي مي    
ســازمان، مقطعــي يــا مــستمر كــه بــراي  نــاموفق، ســازمان يافتــه يــا بــي
 عمومي يا گزينش رهبران سياسي در       هاي تأثيرگذاري بر انتخاب سياست   

 قـانوني يـا     هـاي  محلـي يـا ملـي، روش      ] اعم از [سطوح مختلف حكومتي    
ه شاخص براي    البته وينر س   )247 :1380وينر،   (غيرقانوني را به كار گيرد    

  . داند تحقق مشاركت سياسي را الزامي مي
  . وسيله شهروندان همراه باشد با نوعي اقدام به. 1
  . اقدامات شهروندان داوطلبانه باشد. 2
  .)248 :همان (شهروندان داراي حق انتخاب مقامات دولتي باشند. 3

   انواع مشاركت- 2
تـوان   ي از آن را مـي   با توجه به حوزه عملياتي مشاركت، انواع گونـاگون        

بندي مربـوط بـه       اولين تقسيم . شود   اشاره مي  ها  آننام برد كه به برخي از       
  . مشاركت سنتي و جديد است

اين نوع مشاركت براساس عرف، عادت و مذهب        : مشاركت سنتي ) الف
  . آيد و ميان افراد جامعه به شكل نهادهاي خودجوش وجود دارد پديد مي

افـراد را بـه     » محركـي « نـوع مـشاركت      در ايـن  : مشاركت جديـد  ) ب
هـاي دولتـي بـراي        اين محرك معمولاً از جانب سازمان     . دارد  فعاليت وامي 

 هـاي  جلب و افزايش مشاركت شهروندان در امور مختلف در قالـب برنامـه      
  .)51: 1382تبار،  علوي (شود خاصي وارد مي
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مشاركت را براساس نـوع و كـساني كـه انتظـار مـشاركت دارنـد نيـز                  
  : بندي كرد كه شامل سه دسته است توان تقسيم يم

ها وسـيله هـستند و        در اين نوع مشاركت انسان    : مشاركت ابزاري ) الف
شود كه همه مردم براساس يك الگو رفتـار كننـد و              اغلب ترجيح داده مي   

تأمين نيروي انساني مورد نياز بخـش خـصوصي بـدون توجـه بـه مبـاني                 
 مـورد نظـر   اقتصادياً با ديدي مادي و هاي انساني و صرف فرهنگي و جنبه 

  . است
مشاركتي است كه برگزيدگان و نخبگان را       : مشاركت تحميل شده  ) ب

هـاي    در اين نوع مشاركت كـه گـاهي از تكنيـك          . كشانند  به مشاركت مي  
شـود، هـدف لزومـاً     رواني ـ اجتماعي يا سازوكارهاي فرهنگي استفاده مي 

  . نندگان نيستك نيازهاي واقعي و انتظارات مشاركت
اين نوع مشاركت فرايندي اجتماعي، يكپارچه،      : اي  مشاركت توسعه ) ج

به عبـارت   . جامع، پويا، همبسته، مكمل، چند بعدي و چند فرهنگي است         
خواهد كه همگان در مراحـل توسـعه درگيـر            اي مي   ديگر مشاركت توسعه  

  . استزير شوند و داراي خصوصيات 
سخگويي و تقاضاهاي مسائل سياسـي ـ   اين نوع مشاركت بر پايه پا. 1

باشد و نيازمند ساخت سياسي مناسب         مي اقتصادياجتماعي و فرهنگي و     
  . است
ريـزي،     زيرا مردم در همه مراحل اعم از برنامه        ؛فرايند پيوسته است  . 2

گيري، اجرا و مديريت، نظارت و ارزشيابي و سهيم شدن در منـابع               تصميم
  . شوند درگير مي

هـاي آموزشـي،     يعنـي شـامل فعاليـت   ؛چنـدوجهي اسـت  فرايندي  . 3
  . فرهنگي، زيست محيطي، سياسي و اقتصادي است
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تنها از قانون و دولت       مشروعيت خود را نه   . فرايندي چندبعدي است  . 4
هاي فرهنگي و اجتماعي و باورهاي مردم         هاي تاريخي، سنت    بلكه از ريشه  

  . گيرد مي
هاي اجتماعي و فرهنگي      روهفرايندي چندفرهنگي است و تمامي گ     . 5

شود و هيچ گروهي بـر ديگـري برتـري             يك جامعه را شامل مي     درحاضر  
  .)1377فريدون،  (ندارد

   سطوح و درجات مشاركت- 3
تـوان متـصور شـد امـا پـيش از           براي مشاركت، سطوح و درجاتي مـي      

 ايـن  .هاي مشاركت تأثيرگذار اشاره كـرد  بايد به ويژگي توصيف سطوح مي  
  :  عبارتند ازها ويژگي
  دوسويه بودن و نه يك سويه بودن، . 1
  داوطلبانه بودن و نه اجباري بودن، . 2
  آگاهانه بودن و نه غريزي و ناآگاهانه بودن، . 3
  براساس علاقه و نيازها بودن، . 4
  ها بودن،  بر مبناي اعتقاد و ارزش. 5
  رأيي متقابل بودن،  براساس اعتماد و هم. 6
  ارگانيسم است، شبيه كاركرد . 7
  نيازمند فعاليت تمام عناصر يك نظام است، . 8
  بر مبناي هدف مشترك است، . 9

  ها را دارند،  گيري كنندگان حق شركت در تصميم مشاركت. 10
  بر مبناي بر آزادي عمل و دفاع از نظرهاست، . 11
  .)46: 1377متين، (مخصوص يك قشر نيست. 12
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ور باشد بنابراين تأثيرات لازم را بر       هاي مذك   اگر مشاركتي فاقد ويژگي   
بـرداري ابـزاري      صورت مقطعي قابـل بهـره       جامعه خود نخواهد داشت و به     

تواند نشان دهد كه چه نوع        حال در ادامه سطوح مشاركت مي     . خواهد بود 
بندي سطوح    اولين تقسيم . هايي در اجتماع وجود خواهند داشت       مشاركت

  : شود و خنثي تقسيم ميمشاركت به سه دسته فعال، انفعالي 
مشاركت فعال كه تقاضا براسـاس آگـاهي صـورت گرفتـه و نـوعي               . 1

  . حمايت هم از آن وجود دارد
شوند كه تقاضـا      صورتي تربيت مي     كودكي به  ازمشاركت انفعالي كه    . 2

  . نداشته باشند ولي در زمان لازم حمايت كنند
كند؛ زيـرا از      ميمشاركت خنثي كه فرد نه تقاضا دارد و نه حمايت           . 3

 و امور اجتماعي دخالت نكنـد و ديـدي          سياستكودكي ياد گرفته كه در      
  .)22: 1376قرباني،  (منفرد نسبت به آن داشته باشد

نيز داراي سطوحي است و بـا توجـه بـه     » عملياتي«مشاركت از لحاظ    
ايـن سـطوح    . ريزي ارتباطي بپردازند    ها به برنامه    بايد رسانه   اين سطوح مي  

  : شود تي مشاركت به سه دسته تقسيم ميعمليا
در اين زمينه مشاركت افـراد      : مديريتگيري و     مشاركت در تصميم  . 1
هـا، گـرفتن      تعيـين هـدف   . بنـدي كـرد     توان به چهار بخـش دسـته        را مي 

  . ها، پديد آوردن دگرگوني در مجموعه تصميمات، گشودن دشواري
  ها،  مشاركت در تأمين مالي هزينه انجام طرح. 2
رابرت دال سطوح مشاركت را در      . مشاركت در تأمين نيروي انساني    . 3

تر تبديل كرده است كه قابليت الگوگيري         هاي جزئي   امور سياسي به مقوله   
  . شود براي امور ديگر را نيز دارد كه در اينجا به اين سطوح اشاره مي

  شركت در انتخابات رياست جمهوري، . 1
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  شركت در انتخابات محلي، . 2
  فعاليت در يك سازمان درگير حل مشكل جامعه، . 3
  كار با افراد ديگر براي حل برخي مسائل جامعه، . 4
  كنند،  كوشش براي اقناع ديگران در راهي كه خود عمل مي. 5
  فعاليت براي يك نامزد حزب در طول انتخابات، . 6
  هاي حكومتي،  تماس با دستگاه. 7
  شركت در جلسات سياسي، . 8
  ل گروه و سازماني براي حل مشكلات جامعه، تشكي. 9

  عضويت در يك سازمان سياسي، . 10
: 1380رهبـر،   (پرداخت پول به يك نهاد، حزب يا نامزد انتخاباتي . 11

34(.  
علاوه بر سطوح مشاركت سياسي برشـمرده شـده سـطوح ديگـري از              

هـاي غيررسـمي ماننـد شـورش، تظـاهرات و غيـره نيـز                 جمله مـشاركت  
  . شود نظر مي  صرفها آنده كه از ذكر برشمرده ش

ريزي ارتباطي     در برنامه  1»هارت. اي. راجر«در نهايت سطوح مشاركت     
وي اين سطوح را بـه نردبـان        .  دارد تري  بيشبرداري    مشاركت قابليت بهره  
  : سازد كه عبارتند از مشاركت تشبيه مي

  عوام فريبي، . 1
  آرايي،  صحنه. 2
   واقعي، پذيرش صوري تا شهروندي. 3
  منصوب كردن با آگاهي قبلي، . 4

                                                                                                        
1. Roger. A. Hart  
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  دهي به مخاطبان و مشورت با آنان،  اطلاع. 5
  مشاركت شهروندان در تصميمات اتخاذ شده، . 6
  ها به وسيله شهروندان،  ابداع و اجراي طرح. 7
  .)38-34: 1380هارت،  (گيري و مشاركت كامل تصميم. 8

. بايد مشخص باشد    ميبايد توجه كرد كه هدف استراتژيست مشاركتي        
ريزي ارتباطي براي     اگر واقعاً هدف از مشاركت مشخص نباشد حتماً برنامه        

البته در ايران و در تعيين سطوح . جلب مشاركت دچار اختلال خواهد شد    
 هدف از مشاركت اكثراً اهـداف       كه  ايناول  . مشاركت دو معضل وجود دارد    

انـدركاران     امـا دسـت    مشخص و تقريباً ابزاري و با محـدوده انـدك اسـت           
سـازي آن درصـدد فراتـر نـشان دادن اهـداف مـشاركت                نفع، با پنهان    ذي

هستند كه اين تفاوت اهداف واقعـي و اهـداف صـوري باعـث بلاتكليفـي                
  . شود اي مي هاي رسانه استراتژيست

بايد توجـه   . هاي شهروندان است     عدم توجه به خواست    ،دومين معضل 
تباطات كه عصر مـشاركت نهادينـه شـده         داشت كه در عصر اطلاعات و ار      

باشد و اكثر ارتباطات پيشرفته تعـاملي و دوسـويه اسـت، ديگـر هـيچ                  مي
. خصوص در عرصه سياست     شهروندي حاضر به آلت دست شدن نيست به       

هاي خاصي آن هم      توانند در بخش     شهروندان تنها مي   كه  اينبنابراين بيان   
 در اجرا، نقش داشته باشند خود       ريزي و صرفاً    نه در تعيين اهداف و برنامه     

  . عاملي ضدتبليغ بوده و عامل بازداري مشاركت خواهد بود

 ها و جلب مشاركت عمومي ـ رسانه4

ارتباط مستقيم و چهـره بـه       . 1: براي جلب مشاركت عمومي دو روش     
ارتباط چهره به چهـره     . ارتباط جمعي و غيرمستقيم وجود دارد     . 2چهره،  
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، سازماندهي، هزينـه، زمـان، مـديريت و غيـره بـه             از لحاظ نيروي انساني   
 كشور يا نهادي براي جلب مـشاركت از ايـن           تر  كمنحوي است كه تاكنون     

روش بهره گرفته است و حتي در موارد خاص نيز كه انجام شده اسـت از                
ها بهره گرفته شده و از لحاظ علم ارتباطات، ارتباط چهره             پشتيباني رسانه 

اي آن هم در مواردي كه نياز به تغييـر            هاي رسانه   مبه چهره در تقويت پيا    
اي   مانند مـشاركت توسـعه    [باشد قابل استفاده است       نگرش شهروندان مي  

  ]. در سطوح پايين جوامع در حال رشد
يابـد    در فضاي ارتباطي جديد كه به سـمت فـضاي سـايبر سـوق مـي               

 از  گيـري   مـد نيـست و تنهـا بهـره        آارتباط چهره به چهره اقتـصادي و كار       
ابزارهاي ارتباطي در عـصر كنـوني       . ابزارهاي ارتباطي معقولانه خواهد بود    

  :  قابل تقسيم هستندبه دو دسته
  هاي سايبر مانند اينترنت،  رسانه. 1
   .هاي همگاني مانند راديو، تلويزيون و مطبوعات رسانه. 2

هـاي خاصـي از       هاي سايبر، تنهـا بخـش       با توجه به جديد بودن رسانه     
گيرند، به اين ترتيـب اگـر هـدف مـشاركت          مي  ها بهره   ز اين رسانه  جوامع ا 

پـذير خواهـد      جلب شهروندان از بين اين مخاطبين باشد، مشاركت امكان        
كننـدگان اينترنـت در ايـران، جـوان        بود كه با توجه به كم بودن اسـتفاده        

كننــدگان، ســرعت پــايين و فيلترينــگ شــديد اينترنــت،  بــودن اســتفاده
  . گيري از اين ابزار براي مشاركت عمومي معنادار نيست موضوعيت بهره

ــورد     ــومي م ــشاركت عم ــته در م ــده گذش ــه در دو س ــزاري ك ــا اب ام
هـاي    رسـانه . هـاي همگـاني اسـت       برداري قرارگرفته است تنها رسانه      بهره

هاي خود از جمله در دسترس همگان قرار داشتن،           علت ويژگي   همگاني به 
، قابل فهم بودن پيام بـراي همگـان، ارزان          زمان كم ارسال تا دريافت پيام     
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 بهتـرين وسـيله و ابـزار جلـب          ، در سطح كـشور    آنبودن و پوشش وسيع     
به اين ترتيـب بـراي جلـب مـشاركت          . شود  مشاركت عمومي محسوب مي   

هاي سايبر،    عمومي علاوه بر ناديده نگرفتن ارتباط چهره به چهره و رسانه          
هاي همگاني    گيري از رسانه    هرهتنها امكان جلب مشاركت عمومي موفق، ب      

هاي جلـب مـشاركت    صورت مفصل به شيوه است بنابراين در اين بخش به   
  . شود ها پرداخته مي عمومي به وسيله رسانه

تـوان الگوهـا و       قبل از ورود به بحث اصلي براي فراگرد مـشاركت مـي           
هاي گوناگون براساس اهداف مشاركت تعريف و ترسيم كـرد كـه بـا                مدل

  :استفاده خواهد شده موضوع اين مقاله از مدل سه جزئي توجه ب
  كارگزاران مشاركت، . 1
  ها،  رسانه. 2
  . شهروندان. 3

در اين فراگرد ارتباطي كارگزاران مشاركت، خواهان همياري و كمـك           
شهروندان يا گروهي خاص در فعاليتي مشخص هستند كه اين مـشاركت            

. اي و    اجتماعي، فرهنگي، توسـعه    تواند اهداف گوناگوني اعم از سياسي،       مي
گيري  هاي مذكور بهره براي اين منظور با توجه به استدلال    . داشته باشد . . 

  . هاي همگاني الزامي است از رسانه

  ها براي مشاركت  بسترسازي رسانهـ4ـ1
اگـر بـستر    . ها در امر مـشاركت بـسترسازي اسـت          اولين وظيفه رسانه  

نداشته باشـد كـارگزاران در مراحـل        كافي و مناسب براي مشاركت وجود       
بعدي نيز در جلب مشاركت عمومي ناكام خواهند مانـد، عوامـل مهـم در               

  . بسترسازي مشاركت به چند موضوع قابل تقسيم است
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متأسـفانه اكثـر مواقـع      . آموزش شهروندان درباره مشاركت است    ) اول
 و  شهروندان اطلاع و آگاهي مناسبي از مشاركت يا نحوه مشاركت صحيح          

 دارد ها آندانند كه مشاركت چه فوايدي براي  منطقي ندارند؛ يعني يا نمي
صـورت     مؤثر است و اگر هـم بـه        ها  آن سرنوشت   درو چگونه اين مشاركت     

صـورت مـصداقي      داننـد بـه     كلي از فوايد مشاركت آگـاه باشـند، امـا نمـي           
  .  چه تأثيري خواهد داشتها آنمشاركت در زندگي 

 از نحـوه    هـا   آنخاطبان يا شهروندان، عدم آگـاهي       نكته ديگر درباره م   
ارتبـاط مـشاركتي ارتبـاطي اسـت كـه          . برقراري ارتباط مـشاركتي اسـت     

هـايي را انجـام دهنـد         توانند به واسطه آن فعاليت      ها مي   شهروندان يا گروه  
 همكـاري و هميـاري      كـه   ايـن امـا بـراي     . نفر خارج باشد    كه از عهده يك     

 باعث رسيدن بـه مقـصود شـود احتيـاج بـه             شهروندان به نحوي باشد كه    
 جهـان سـوم     دربايد متذكر شد كـه      . اي دارد   هاي ويژه   ها و مهارت    آموزش

هـاي عمـومي مهـارت        علت عدم قدمت مشاركت، افراد نيز براي فعاليت         به
خواهنـد خـود      هاي عمومي، شهروندان مي     لازم را ندارند و در اكثر فعاليت      

 يا كساني كه رهبر آن فعاليت هستند        و رهبري ديگران را در دست گيرند     
هاي مشاركتي برخـوردار نبـوده و رهبريـت آمرانـه را در پـيش                 از انديشه 

توانند با آموزش شـهروندان و بـا تـشريح ايـن كـه                ها مي   رسانه. گيرند  مي
هـاي فوايـد     دارد و مصداقها آنمشاركت در تمامي امور چه فوايدي براي     

لازم براي مشاركت عمومي را بـه وجـود       رفتارهاي همگاني چيست انگيزه     
  . آورند

آموزش شـهروندان در نحـوه برقـراري ارتباطـات مـشاركتي از ديگـر               
اي از  طـور كــه گفتــه شــد عــده  همــان. اي اســت هــاي رســانه بـسترسازي 

هاي اجتمـاعي را ندارنـد، يـا         شهروندان آگاهي لازم از نحوه رفتار در گروه       
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ران هـستند و از خـود ابتكـار عمـل            خيلي معتقد به پيروي از ديگ      كه  اين
اي نيز صرفاً احساس رهبري بر ديگران را دارند و حاضـر بـه                ندارند و عده  

اين دو نوع نگرش كـاملاً متـضاد باعـث      . همسطح شدن با ديگران نيستند    
تواننـد بـه شـهروندان آمـوزش      ها مي اختلال در مشاركت است ولي رسانه     

هاي خود     بتواند براساس توانايي   بايد  هاي كاري هر كس مي      دهند در گروه  
هـايي را     هـا مـسئوليت     پيشنهاداتي را ارائه كند و در راستاي همان توانايي        

اين آموزش بستر شهروندي و نگرش شهروندي به مشاركت را          . نيز بپذيرد 
  . سازد مهيا مي

دومين بستر، بسترهاي محيطي و اجتماعي مشاركت است اين مقولـه           
  : گوناگون ديگر تقسيم شود مانندتواند به موارد  خود مي

  حقوق و قوانين، . 1
  ساختار سياسي جامعه، . 2
  هاي فشار،  گروه. 3
  . كننده وغيره هاي سوءاستفاده گروه. 4

بـراي مثـال اگـر      . هاسـت   ها، اصلاح اين محيط     ترين وظيفه رسانه    مهم
هـاي گـسترده عمـومي ماننـد          قوانين به نحوي است كه جلوي مـشاركت       

بايـد بـه دنبـال رفـع ايـن            هـا     گيـرد، رسـانه     را مي . . . ها و   شكلاحزاب و ت  
مشكلات بوده و نشان دهند كه قوانين موجود باعث كندي يا ممانعـت از              

شود تا قانونگـذاران بـراي رفـع قـوانين نـامطلوب بـه دنبـال         مشاركت مي 
از ديگر اختلالات محيطي مشاركت موضـوع سـاختارهاي         . اي باشند   چاره

خصوص در جهـان      ر بسياري از ساختارهاي حكومتي و به      د. سياسي است 
سـاختار ايـن نـوع      . شـود   سوم اجازه مشاركت به عموم جامعـه داده نمـي         

ها از نوع اقتدارگرايي و آمرانه است بنابراين مشاركت مـردم تنهـا               حكومت
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صورت فرمايشي و آن هم در مواقعي كه به نفع حاكميت باشـد نـه بـه                   به
هـا از شـركت گـسترده و          ايـن نـوع حاكميـت     . ستنفع ملت مورد تأييد ا    

 شايد روزي با مردم در كه اينخودجوش مردم در امور هراسانند و ترس از 
قدرت، شريك شوند باعث جلوگيري از هر نوع مشاركت اعم از فرهنگي و             

  . شوند اجتماعي مي
ها درباره از بين بردن اين نوع اخـتلال محيطـي از قـدرت                البته رسانه 

 احساس خطـر نماينـد، آن       ها  آناگر حاكمان از طرف      ردارند و كمي برخو 
تواننـد بـا تـلاش        هـا مـي     اما رسـانه  . شوند  ها به تعطيلي كشانده مي      رسانه

شـود، بـه اصـلاح         وارد مـي   تري  كممنطقي، حداقل در مواردي كه آسيب       
  . ساختارهاي حكومتي براي جلب مشاركت عمومي بپردازند

 مشاركت از ديگـر بـسترهايي اسـت كـه       ها و نهادهاي ويژه جلب      گروه
يافتـه،    در كـشورهاي توسـعه    . ها در جهان سوم بايد به آن بپردازنـد          رسانه

علت قدمت طولاني مشاركت در تمامي اركان زندگي نياز بـه نهادهـاي               به
اما در كشورهاي جهان سوم كه مشاركت .  استتر كمويژه مشاركت خيلي 

هاي خاص خيلي زياد است وجـود         ينه بوده و نياز به مشاركت در زم       تر  كم
 محـسوس   تر  بيشهاي ويژه براي مشاركت عمومي خيلي         نهادها و سازمان  

هـاي    ها بايد به بررسي دقيق اين نهادها، نوع فعاليـت           بنابراين رسانه . است
براي نمونه در اوايل انقـلاب جهـاد        . بپردازند. . .  و ها  آنهاي    ، كاستي ها  آن

كـرد، ولـي پـس از         د جلب مشاركت عمـل مـي      عنوان يك نها    سازندگي به 
مدتي به خصوص پس از جنگ تحميلي كاركرد خـود را از دسـت داد در                

اند كه در  ها تا به حال به اين نهاد از اين زاويه نگاه نكرده صورتي كه رسانه
توان به سازمان ترويج در مورد كشاورزي اشـاره كـرد و ايـن                ادامه آن مي  

ها مـورد بررسـي قـرار داد و آن را از               اين سال  توان در طول    سازمان را مي  
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 خـصوص نهادهـاي مـشاركت سياسـي         درزواياي گوناگون ارزيـابي كـرد،       
شوند كه تا به حـال در كـشور ايـران             ترين اركان محسوب مي     احزاب مهم 

  . حزب به معناي واقعي و با تمامي كاركردهاي آن به وجود نيامده است

   تبليغات و مشاركت عموميـ4ـ2
هـا،   ليغات تلاشي است سنجيده و منظم براي شكل دادن بـه ادراك          تب

يـابي بـه      ها و هدايت رفتار براي دست       ساختن يا دستكاري كردن شناخت    
تبليـغ تلاشـي   . كنـد  يك پاسخ كه خواسته مورد نظر مبلغ را تقويـت مـي   

است براي برقراري ارتباط مستقيم و هدايت شده با هدفي از پيش تعيين             
  .)40: 1372 اودانل، جاووت و (شده

هدف از تبليغات در مشاركت، جلـب همكـاري و هميـاري عمـوم يـا                 
از خـصوصيات تبليغـات عـلاوه بـر         . اي خاص براي تحقق عملي است       عده

ريزي مـنظم و دقيـق و رسـيدن حتمـي بـه اهـداف                 داشتن هدف، برنامه  
 بلغ نتواند به اهداف مورد نظر خود كه در اين پژوهش          اگر يك م  . باشد  مي

  . باشد دست يابد ناكام خواهد بود مي» مشاركت«
 و  Advertising  ،Propagandaهاي    تبليغات در اين حوزه شامل شيوه     

Missionاست و اختصاص به حوزه خاصي در عرصه تبليغات ندارد  .  
هاي كوتاه، استفاده از  صورت نمايش  بهAdvertisingتبليغات در حوزه  

شـوند كـه      ن شـيوه شـهروندان آگـاه مـي        است در اي  . . . پوستر، همايش و  
ها در امور خاصي هستند و هيچ چيز پنهـاني            اي خواهان مشاركت آن     عده

تــوان هنگــام انتخابــات در كــشور بــه  در ايــن راســتا مــي. وجــود نــدارد
  . هاي راديويي، تلويزيوني اشاره كرد فراخوان
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تــر از   بــراي مــشاركت خيلــي پيچيــده   Propagandaاســتفاده از 
Advertising تـر خطـاب      هـاي پروپاگانـدا شـهروندان كـم          در شيوه  . است

گيرند بلكه با توجه بـه اطلاعـات بـه دسـت آورده خـود                 مستقيم قرار مي  
 هـاي   در ايـن شـيوه بـه روش   . كنند بلغ را اتخاذ ميتصميمات مورد نظر م

شود و مخاطب     هاي خاصي به مخاطب تزريق مي       گوناگون اطلاعات يا پيام   
  . كند گيري مي عات، اقدام به تصميمبراساس آن اطلا

سـازي، هـراس      تـوان از فنـون بزرگنمـايي، برجـسته          براي تبليغات مي  
 موضـوع و اهميـت   ،اخلاقي و غيره استفاده كـرد كـه در ايـن نـوع فنـون             

شـوند كـه      شركت عموم در آن موضوع به قدري با اهميت جلوه داده مـي            
سـاز شـركت    نوشـت كنند كه اگر در آن موضوع سر       شهروندان احساس مي  

هـا وارد خواهـد       نكنند، آسيب فراواني اعم از مستقيم يا غيرمستقيم بر آن         
  . شد

هـايي اسـت كـه       اعـزام، جزئـي از تكنيـك       )Mission(هاي    اما تكنيك 
يابـد و مخاطبـان را        اي در محـل حـضور مـي         عنوان نماينده   رسانه خود به  

گيـرد و      قرار مـي   كند در اين شيوه بلندگو در اختيار شهروندان         توجيه مي 
 عـلاوه بـر     ، به اين ترتيب   .رسانند  ها صداي خود را به گوش همگان مي         آن

اين كه مخاطب تحت انواع تبليغات قبلي قرار گرفته است به نوعي صداي             
هـا را دو      شنوند و اين تأثيرگـذاري رسـانه        مبلغان را از زبان امثال خود مي      

  . سازد چندان مي
هـا بـين      ي نيز وجود دارند كـه تمـايز آن        هاي تلفيقي ديگر    البته شيوه 
Advertising  ،Propaganda   و Mission بـراي مثـال    . پذير نيـست     امكان

هاي تبليغات سياسي محـسوب       مناظره تلويزيوني درباره مشاركت از شيوه     
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علت واضح و آشـكار بـودن و خطـاب مـستقيم قـرار دادن                 شود ولي به    مي
  . شهروندان، حالت تلفيقي دارد

  ايند جلب مشاركت عمومي فرـ4ـ3
 يعنـي   ،جلب مشاركت عمومي همانند ديگر فرايندهاي ارتباطي اسـت        

هاي مشاركتي بـه      بايد در فعاليت    هاي خاص خود است و مي       داراي ويژگي 
هـا، مراحـل      براي جلب مشاركت به وسيله رسانه     . ها توجه خاصي شود     آن

  . شودذيل بايد رعايت 
 بـراي جلـب مـشاركت مخاطبـان         ها  رسانه. است» آگاهي«اولين اصل   

هاي لازم را در اختيار شهروندان        بايد درباره محمل و موضوع آگاهي       خود،  
اگـر شـهروندان   . قرار دهند تا شهروندان با كم و كيف موضوع آشنا شـوند         

صورت دقيق و كامل از حدود موضوع آگاه نباشند چند اتفاق رخ خواهد    به
هروندان ضرورت شركت در سـوژه را  شود ش اول آن كه ابهام باعث مي  . داد

دوم شهروندان به اطلاعات كـم      . درك نكرده و وارد عرصه ارتباطي نشوند      
سـوم هـر    . شـوند   اعتماد و اطمينـان نداشـته بنـابراين وارد موضـوع نمـي            

كنـد كـه      شهروندي براساس سلايق خود، موضوع را تشريح و توصيف مي         
  . بودرسان خواهد  اين امر نيز در مراحل بعدي آسيب

براي مثال زماني كه نياز است شهروندان در روز محيط زيـست، بايـد              
هايي را از مراكز خاصي دريافت نمايند و داخـل يـا جلـوي                نهال يا درخت  

تـوان از آن      هايي كـه مـي      نياز است شهروندان با مكان    . منازل خود بكارند  
در . دآگاهي يابن ـ . . . ها، نهال دريافت كرد و همچنين نحوه كاشت و          محل

غير اين صورت اگر مخاطب بداند كه روز درختكاري است ولي ندانـد كـه              
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تواند نهال دريافت كند،      باشد مي   از كدام مركز كه نزديك به منزل وي مي        
  . شود روند مشاركت با شكست مواجه مي

شــايد خيلــي از . دومــين مرحلــه ايجــاد علاقــه در شــهروندان اســت 
ات آگاهي داشته باشند يا بداننـد كـه   شهروندان از معايب و مضرات انتخاب   
گونـه علاقـه و       ها مؤثر است ولي هيچ      شركت در انتخابات در سرنوشت آن     

ها را نداشته باشند، بـه عبـارت ديگـر            اي براي حضور در آن فعاليت       انگيزه
  . دانش دليل بر انجام يك عمل نخواهد بود

يزه و علاقه در ها در اين مرحله ايجاد انگ ترين نقش رسانه بنابراين مهم
بايـد بـا توجـه بـه مـصداق            براي ايجـاد انگيـزه و علاقـه         . مخاطبان است 
براي مثال اگـر رسـانه درصـدد        . ريزي ارتباطي انجام شود     مشاركت برنامه 

تواند بـا نـشان دادن        جلب مشاركت مردمي براي روز درختكاري است مي       
ها در  رختها در كاهش آلودگي هوا، نقش د ها، نقش درخت ميزان آلودگي

ايـن  . اشاره كنـد  . . . ها در ايجاد آرامش روحي و       خنكي تابستان، نقش آن   
شوند زماني كه شهروند براي روز درختكاري فـرا خوانـده             عوامل باعث مي  

شود، خود پيگير موضوع باشد و به دنبال مراكز توزيـع نهـال و همچنـين                
 احتمال اين   هاي مطلوب درختكاري باشد و اگر اين علايق زياد شود           شيوه

  . كه شهروند با هزينه خود وارد عرصه شود نيز خيلي زياد است
شهروند در اين مرحله، كاربرد ذهني . است» ارزشيابي«سومين مرحله 

   جديد را در موقعيت كنـوني و آينـده ارزشـيابي كـرده و تـصميم                 اثر ايدة 
ه مـشاركت در ايـن مرحل ـ     . گيرد كه ايده جديد را امتحان كند يا خير          مي
علــت ايــن كــه حالــت ذهنــي بــراي شــهروند دارد و شــهروند هنــوز   بــه

ترين   گيري درباره مشاركت و عدم مشاركت نكرده است، از حساس           تصميم
  . اي است هاي ارتباطي و رسانه ترين فعاليت و ظريف
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گيري يـاري دهنـد و    بايد شهروند را در تصميم ها   در اين مرحله رسانه   
هـا چـه    رت شركت در امر مورد نظر براي آن دهند كه در صو     به وي نشان  

تواننـد بـا اسـتفاده از         هـا مـي     در اين مرحله رسـانه    . فوايدي خواهد داشت  
هاي جهان، شهروندان را در رسـيدن         تجربيات گذشته و حتي ديگر رسانه     

  . گيري مورد نظر ياري دهند به تصميم
صورت   از نكات قابل توجه در مرحله ارزشيابي اين است كه شهروند به           

گيـرد، بنـابراين اسـتفاده از         ها تصميم مـي     ذهني و انتزاعي درباره موضوع    
اي همچون تلويزيون كه ذهنيات را در قالب تصاوير قابل لمس ارائه              رسانه
دهـد كـه شـركت در     صورت عيني بـه شـهروندان نـشان مـي       كند و به    مي

. شـد تواند براي وي داشـته با       فعاليت جمعي مورد نظر چه نوع فوايدي مي       
گيـري بـه شـركت در فعاليـت           به اين ترتيب شهروند آماده براي تـصميم       

  . شود موردنظر كارگزار ارتباطي مي
شهروندان اكثراً براي   . است» آزمون در مقياس كوچك   «مرحله چهارم   
گير، ابتدا در مراحل كوچـك شـركت          هاي بزرگ و وقت     شركت در فعاليت  

هـا داراي ثمـر و        عاليت براي آن  كنند و اگر به نتيجه برسند كه ادامه ف          مي
فايده است آن را در مرحله بعدي ادامه خواهند داد در غيـر ايـن صـورت                 

  . تصميم به قطع همكاري خواهند گرفت
اگـر  . ها در اين مرحله تسهيل ارتبـاط در مـشاركت اسـت             نقش رسانه 

هـا را در اختيـار        هـا بتواننـد اطلاعـات لازم بـراي تـسهيل فعاليـت              رسانه
دهند يا    ها به راحتي فعاليت موردنظر را انجام مي          قرار دهند آن   شهروندان

شـود      اين كه اگر عوامل اختلالي در مـشاركت را كـم نماينـد، باعـث مـي                
شهروندان در مرحله بعدي تصميم به ادامه مشاركت بگيرند در غيـر ايـن              
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هـا را     بايد، جبران كاركردهاي رسـانه        صورت خود كارگزاران مشاركتي مي    
  .  باشند كه به اين ترتيب هزينه مشاركت در كل زياد خواهد شدداشته

البته اين به آن معنا نيـست       . مرحله نهايي، مرحله پذيرش كامل است     
هـاي مـشاركتي را قبـول كنـد بلكـه             كه شهروند حتماً شركت در فعاليت     

احتمال دارد در اين مرحله شـهروند تـصميم بـه قطـع رابطـه بـا تمـامي                   
هاي گروهي شـركت      تر در فعاليت    ي بگيرد و ديگر كم    هاي مشاركت   فعاليت

  . داشته باشد
گيـري بـراي شـركت در         بايد به تثبيت تصميم     ها در اين مرحله       رسانه
به اين معنا كه شهروندان براي پـذيرش هـر          . هاي گروهي بپردازند    فعاليت

  : گذرانند كه عبارتند از موضوع سه مرحله مشترك را مي
  . شود گيري مي  شهروند آماده براي تصميمزدايي يعني انجماد. 1
در اين مرحله شهروند درصدد تغييـر رفتـار يـا           . مرحله تغيير است  . 2

آيد و تغييرات لازم را در رفتار و نگرش خـود ايجـاد               نگرش خود برمي  
  . كند مي
مرحله انجماد است يعني بايد ايده و رفتار جديد در شهروند تثبيت . 3

  . گردد
حله پذيرش در صورت وجود تصميم جديـد بايـد آن را            ها در مر    رسانه

گيـري    در شهروندان تثبيت نمايند تا وي به حالت اوليه و قبل از تـصميم             
سـازي    ها با بزرگنمايي و برجسته      در اين مرحله رسانه   . مشاركتي بر نگردد  

تواننــد تفكــر هميــاري و همكــاري را در  فوايــد و ثمــرات مــشاركت مــي
تر بـه فوايـد مـشاركت         ها كم   ايند ولي اگر رسانه   شهروندان خود تثبيت نم   

انجام شده اشاره نمايند، احتمال بازگشت زياد اسـت و نتيجـه آن صـرف               
  . هاي مجدد براي هر عمل مشاركتي، است هزينه
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هـا تـا مرحلـه انتخـاب شـدن             هميشه رسـانه   ،براي مثال در انتخابات   
روندان بـه  رونـد و پـس از انتخـاب كانديـداها، شـه      كانديـداها پـيش مـي   

ها، مـشاركت     شوند ولي در انتخابات بعدي نظرسنجي       فراموشي سپرده مي  
ها بـراي بـه حـداكثر         هاي متولي و رسانه     دهند كه دستگاه    كم را نشان مي   

هـا    در صورتي كه رسانه   . پردازند  رساندن مشاركت، دوباره هزينه گزاف مي     
هـا را بـه    ر آنكردند و ثمـره كـا   پس از انتخابات اگر مردم را فراموش نمي       

دادند، ديگر احتياج به اين همـه هزينـه و تبليغـات بـراي                خوبي نشان مي  
  . مشاركت در انتخابات مجدد نخواهد بود

  جو ها با نهادهاي مشاركت  هماهنگي رسانهـ4ـ4
نهادهاي باني و متولي مشاركت عمومي براي اين كه بتوانند با مردم و             

هاي همگاني    گيري، از رسانه    جز بهره شهروندان ارتباط برقرار سازند راهي      
  . ندارند

  جو نهادهاي مشاركت    هاي همگاني           رسانه  شهروندان 
هـا بـين نهادهـاي        حال سؤال اين است كـه ايـن نقـش حائـل رسـانه             

تـوان    ها چهار نقش مي     جو و شهروندان چگونه است؟ براي رسانه        مشاركت
  . كارگزار. 4 واسط،. 3ابزاري، . 2خنثي، . 1: متصور شد

   نقش خنثي)الف
العملـي از خـود بـروز          عكس  ها براي مشاركت هيچ     در اين نقش رسانه   

بـه  وضـعيت    ايـن    .دهند و انگار هيچ اتفاقي در جامعه رخ نداده است           نمي
گونه اهميتـي بـراي موضـوع          هيچ   رسانه :اول. تواند رخ دهد    چند علت مي  

گيرد و خود به جـاي        ديده مي  رسانه به عمد موضوع را نا      :دوم. قائل نيست 
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 رسـانه   :سوم. گردد  ترويج مشاركت به دنبال مانعي در مقابل مشاركت مي        
  . كند در اثر جهل و ناآگاهي از موضوع هيچ گونه نقشي ايفا نمي

   نقش ابزاري)ب
ها در اين حالت تنها ابزار دست كارگزاران مشاركت هستند و از              رسانه

ال در بعضي مواقع دستگاه ابزاري در حد         ح .خود هيچ ابتكار عملي ندارند    
رساني در مورد مـشاركت و در حالـت           خيلي كم و ناچيز است مانند اطلاع      

گـذاري بـر شـهروندان بهـره      عنـوان ابـزار تـأثير    ها به دوم كارگزار از رسانه   
  . شود ها قائل نمي گيرد و هيچ گونه اختياري براي رسانه مي

   نقش واسط)ج
 اهميت موضوع مشاركت پي برده بنابراين خود        در اين حالت رسانه به    

در ايـن   . شـوند   عنوان واسطي فعال و تأثيرگذار وارد عرصه مشاركت مي          به
ها به شكل فعال با كارگزاران مشاركت ارتباط برقـرار كـرده و       رسانه ،نقش

جــويي بــراي  هــاي مــشاركت هــا را در قالــب برنامـه  اهـداف و منويــات آن 
اي از وظيفـه      ؛ بـه ايـن ترتيـب بخـش عمـده          دهند  شهروندان انعكاس مي  

هـاي ايـران روز       گيرند كه نمونه بارز آن در رسـانه         مشاركت را برعهده مي   
صورت فعال وارد شـده و ارتبـاط      نيكوكاري است كه رسانه صدا و سيما به       

  . سازد بين كميته امداد و شهروندان را برقرار مي

   نقش كارگزار)د
   اين كـه رسـانه     :اول. شود  تقسيم مي نقش كارگزاري خود به دو دسته       

كنـد بـا      گيرد و سعي مـي      خود هدف مشاركتي را براي جامعه در نظر مي        
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مشاركت دادن شهروندان در موضوع به اهداف خود دست يابد كه در اين             
اي براي تجمعـات سياسـي اشـاره          هاي رسانه   توان به فراخوان    خصوص مي 

به ايـن مفهـوم كـه كـارگزار         جايي نقش كارگزاري است       به   جا :دوم. داشت
ها اين نقـش بـه رسـانه     علت ناتواني آن  خاصي است ولي به نهاد و سازمان 

گيرد مانند زمان انتخابات در ايران كه اين وظيفه بر عهده دولت              تعلق مي 
علت ناتواني دولت اين نقش بر عهده راديو و تلويزيون دولتـي        است ولي به  

صـدا و سـيما تبـديل بـه كـارگزار           يعني صدا و سيما محول شده است و         
  . مشاركت شهروندان در انتخابات شده است

شود همـاهنگي و همگـامي        با توجه به چهار نقش مذكور ملاحظه مي       
ها با كارگزاران مشاركتي الزامي است و اگر هر يك از ايـن دو نهـاد                  رسانه

 طـور حـتم   هايي بدون هماهنگي با يكديگر داشته باشند به    اهداف و برنامه  
مشاركت مطلوب تحقق نخواهد يافت و با عنايت به اين كه رسانه فراگيـر              
راديو و تلويزيون در ايران در انحصار حاكميت بوده و هـيچ گونـه رقـابتي                
براي مشاركت در اين رسانه يگانه وجود نخواهد داشت بنـابراين ضـروري             

در سازمان صـدا    » گروه هماهنگي مشاركت عمومي   «بخشي با عنوان      است
هـا اعـم از سياسـي، فرهنگـي،           سيما شكل گيـرد تـا تمـامي مـشاركت         و  

صورت علمي و آگاهانه پيگيـري نمايـد و           اجتماعي، اقتصادي و غيره را به     
ها،   ها مانند بسيج عمومي در انتخابات يا راهپيمايي         تنها با معدود مشاركت   
  . ها بسته نشود كارنامه اين مشاركت

دهاي مربوطه همياري داشته باشند به      ها با نها    به اين ترتيب اگر رسانه    
تـر از     هايي فراتر يا مـادون      هاي نهادها واقف خواهند شد و خواسته        توانايي

ــايف و    ــاً در راســتاي وظ ــرد و دقيق ــد ك ــايي نخواهن ــا بازنم ــوان نهاده ت
هـا آشـنا بـا     در صورتي كـه رسـانه  . هاي يكديگر عمل خواهند كرد  توانايي
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امكانـات موجـود نهادهـا نباشـند احتمـال          هـا و      ها، برنامه   اهداف، سياست 
هـا خواهـد      ها و خلأ در ديگر قـسمت        هاي تكراري در برخي زمينه      فعاليت

  . بود

  ها و پذيرش مشاركت  رسانهـ5
مشاركت نيـز  . از خصوصيات هر نوآوري توجه به فرايند قبول آن است      

عنوان محمل و موضوع جديد كه تا به حـال در آن محمـل شـهروندان                  به
اورت ام راجـرز    . گيرد  اند، جزئي از فرايند نوآوري قرار مي        ت نداشته مشارك

  :شمارند   را براي هر نوآوري بر مي واف، فلويد شوميكر، پنج ويژگي
   مزيت نسبي، ـ1
   سازگاري، ـ2
   پيچيدگي، ـ3
  پذيري،  آزمونـ4
  .  قابليت رؤيتـ5

   مزيت نسبي)الف
اي كـه     ت بـه ايـده    برداشتي است از ميزان برتـري يـك نـوآوري نـسب           

مزيت نسبي معمولاً با سـوددهي اقتـصادي        . شود  نوآوري جايگزين آن مي   
هـاي ديگـر نيـز        شود، اما مزيت نسبي ممكـن اسـت از راه           گيري مي   اندازه

براي مثال اگر شهروندان يك كـشور در انتخابـات شـركت            . سنجيده شود 
اگر مزاياي  . ودشها فوايد شركت در انتخابات معلوم          آن  كنند بايد براي    مي

ها ندانند كه اثر  مشاركت در انتخابات براي شهروندان مشخص نباشد و آن
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و پيامد شركت يا عدم شركت در انتخابات چيـست ديگـر در آن موضـوع                
  . مشاركتي، مداخله نخواهند كرد

علت گستره وسـيعش بـه دو         بايد توجه داشت كه موضوع مشاركت به      
 ملموس است يعني شهروندان نتايج      اول موضوعات . شود  دسته تقسيم مي  

مانند درختكـاري كـه شـهروندان پـس از          . بينند  مشاركت را به وضوح مي    
ولـي  . انجام عمليات كاشت درخت، به خوبي ثمره كار خود را خواهند ديد 

هـستند، ايـن موضـوعات داراي       » موضوعات غيرملمـوس  «موضوعات دوم   
بـراي مثـال   . هـستند نتايج و پيامدهاي غيرقابل رؤيـت بـراي شـهروندان          

شركت در انتخابات به خصوص در انتخابـات رياسـت جمهـوري، مجلـس              
شوراي اسـلامي و مجلـس خبرگـان رهبـري، بـراي مخاطـب پيامـدهاي                

  . ناملموس دارند
هاي نـسبي     ها نشان دادن پيامدها و مزيت       در اين مرحله وظيفه رسانه    

 مرحلـه   در ايـن  . مشاركت نسبت به عدم مشاركت براي شـهروندان اسـت         
صـورت دقيـق و علمـي و حتـي بـراي              هاي نسبي ملموس بايـد بـه        مزيت
هــاي آينــده نيــز بررســي و تجزيــه و تحليــل شــوند و موضــوعات   ســال

براي مثـال تغييـر     . سازي كنند   غيرملموس را نيز براي شهروندان ملموس     
هـاي زنـدگي      اعضاي مجلـس شـوراي اسـلامي در كـدام يـك از قـسمت              

تـوان از   هـا مـي   هد بود كه براي ايـن نـوع برنامـه       شهروندان تأثيرگذار خوا  
  . هاي تاريخي يا در صورت معذوريت از جوامع ديگر مثال آورد مثال

هـاي    ها و تسريع در درك مزيت       يكي از نكات با اهميت موضوع بحران      
ها، جنـگ،   ها در بعضي از مواقع مانند انقلاب    بحران .نسبي، مشاركت است  

توانند ضـرورت مـشاركت را بـراي          مي. . .  و شورش، بلاياي طبيعي فراگير   
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تـرين هزينـه    به اين ترتيـب شـهروندان بـا كـم    . شهروندان ملموس سازند 
  . ارتباطي يا تبليغي در موضوع مورد نظر مشاركت نمايند

   سازگاري)ب
هـاي    هاي موجود، تجربه    ميزان برداشت از هماهنگي، نوآوري، با ارزش      

هاي بـارز نظـام       يده ناسازگار با ويژگي   ا. پيشين و نيازهاي شهروندان است    
پذيرش همانند ايـده سـازگار بـا نظـام اجتمـاعي              اجتماعي، داراي سرعت  

تـر    پذيري را كاسته و باعـث اطمينـان بـيش           سازگاري ميزان خطر  . نيست
  . نوآوري شده و در اين حالت، درك شهروند از موضوع بسته خواهد شد

  . دشو برقرار ميزير سازگاري با سه مقوله 
  هاي اجتماعي ـ فرهنگي،  عقايد و ارزش. 1
  هاي از پيش ارائه شده،  ايده. 2
  . نياز افراد به نوآوري. 3

. كند  تر مغايرت پيدا مي     ها كم     در كشور ايران موضوع مشاركت با ارزش      
 و ]افكـار قـالبي  [هاي از پيش ارائـه شـده     با ايده  ترين مغايرت آن    اما بيش 

هـاي    البته در ايران نگـرش مثبتـي بـه فعاليـت          . نيازهاي شهروندان است  
جمعي وجود ندارد و هميشه شهروندان بر اين تصور هستند كه مشاركت            

كنند   اي معدود است، بنابراين از مشاركت پرهيز مي         ها تنها به نفع عده      آن  
هايي مناسب در مورد مشاركت، نگرش شـهروندان    توان با ارائه برنامه     و مي 

  . بود بخشيددر اين زمينه را به
اي اسـت     ترين نكته   رابطه مستقيم مشاركت و نيازهاي شهروندان مهم      

توان ادعـا     طوري كه مي    به. شود  كه در جامعه ايران به فراموشي سپرده مي       
هاي خواسته شده از شهروندان تنها بـراي حاكميـت از             اكثر مشاركت كرد  



   رسانه و مشاركت سياسي 44

  

هاي   از سياست حمايت  براي    جمله رويدادهايي مانند انتخابات يا تظاهرات     
تر شاهد مشاركت براي رفع نيازهاي عمـوم          دولتي بوده است و تاكنون كم     

هـا و     بنابراين ضروري اسـت رسـانه     . ايم   بوده ]ها   عاطفه  جشن[مردم مانند   
متوليان مشاركت به منافع و نيازهاي مستقيم شهروندان هم توجه داشته           

  . باشند
ها در رفـع نيازهايـشان        ن آ  اگر مردم به اين نتيجه برسند كه مشاركت       

 .تر خواهد شـد     ها كم   تأثيري ندارد، در نتيجه مشاركت آنها در همه زمينه        
هـايي خـاص مـردم را بـراي           توان با تبليغات بسيار و تكنيـك        بنابراين مي 

  . هاي انتخاباتي هم بسيج كرد مشاركت

   پيچيدگيـ ج
پس از مزيت نسبي و سـازگاري، پيچيـدگي سـومين مرحلـه در ايـن                

پيچيـدگي عبـارت از برداشـتي از ميـزان دشـواري كـاربرد             . رايند اسـت  ف
  توان در يك طيف بين دو نقطـه پيچيـدگي           مشاركت را مي  . نوآوري است 

اصولاً بـين ميـزان پيچيـدگي و مـشاركت          . كامل و سادگي كامل قرار داد     
تـر باشـد      هر قدر ميزان پيچيدگي مشاركت بيش     . رابطه عكس وجود دارد   

تر خواهد بود و اين به تبـع باعـث كـم        براي شهروند بيش  فهم و درك آن     
  . شود شدن مشاركت عمومي مي

هاي همگاني براي از بين بردن اين معضل، بايد پيچيدگي درك             رسانه
هـا    براي اين امر رسـانه    . مشاركت را تبديل به سادگي در مشاركت نمايند       

توضـيح و   توانند با تصويري كردن، عملي كردن، مـشاركت در رسـانه،              مي
هاي ساده و موارد ديگر، سادگي را         مورد آن، نشان دادن مصداق     تفسير در 

  . كننددر درك مشاركت ايجاد 
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سازي در مـشاركت، تـسهيل رونـد مـشاركت      از ديگر موارد براي ساده 
اي خـاص نيـاز بـه     بـراي مثـال اگـر در روز درختكـاري در منطقـه           . است

بايـد وسـيله رفـت و آمـد          مشاركت افراد براي ايجـاد فـضاي سـبز اسـت            
توانند بـا     ها مي   رسانه. شودمنظور موردنظر، نهال و امكانات رفاهي مهيا          به

معرفي اين امكانات و تسهيلات، ابهامات مشاركت را بـه حـداقل رسـانده،              
هـاي گونـاگون      البته بايد توجه داشت تسهيل روند مشاركت، در مشاركت        

  .  از يك الگو استفاده كردتوان براي تمامي موارد متفاوت است و نمي

  پذيري  آزمونـد
پـذيري   منظور از آزمـون . مرحله بعدي در مشاركت استپذيري   آزمون

اين است كه واقعاً شهروندان بتوانند در موضـوع مـورد نظـر وارد شـده و                 
صـورت    براي مثال زماني كه موضوع مشاركت سياسـي بـه         . فعاليت نمايند 

توانـد در آن دخالـت        راحتـي نمـي   كلان و كلي مطرح است، شـهروند بـه          
توانـد بـه وسـيله آن در         داشته باشد بنابراين بايد مواردي كه شهروند مـي        

ماننـد خوانـدن مطبوعـات سياسـي،        شود  سياست مشاركت نمايد معرفي     
هاي سياسي،    هاي سياسي، شركت در راهپيمايي      شركت در احزاب و گروه    

 از مـشاركت    مشاركت در مسندهاي قـدرت و غيـره كـه مـواردي جزئـي             
دهنده مشاركت مردمي اسـت       سياسي هستند و هريك از اين موارد نشان       

صورت خيلي كلان مطرح شود و سپس هـدف از بيـان              ولي اگر موضوع به   
پـذيري    مشاركت سياسي، صرفاً شركت در انتخابات باشد، اين امر آزمـون          

  . دهد مشاركت را به حداقل خود كاهش مي
بايـد در   پذيري اين است كه شـهروند مـي     نكته قابل ذكر درباره آزمون    

هاي مثبت دست يابد و در صورتي كـه شـهروند             صورت مشاركت به يافته   
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. مشاركت مسدود خواهد شـد    شود به احتمال زياد     با نتايج ناگوار رو به رو       
براي مثال اگر شهروندان در يك حزب عضو شوند و ايـن عـضويت باعـث                

ها با اتمام همكـاري بـا    ي شود يا آن   هاي دولت   ها در دستگاه    بيكار شدن آن  
ايـن امـر بـه      . جناح رقيب، ديگر نتوانند به زندگي عـادي خـود بپردازنـد           

  . معناي شكست فرايند مشاركت خواهد بود

   قابليت رؤيت)ه
ميزان آشكاري و ملمـوس بـودن نتـايج مـشاركت آخـرين مرحلـه در        

بـل درك   هـا، بـه آسـاني قا        آثار بعضي از مشاركت   . پذيرش مشاركت است  
توان   مي ها را به دشواري است در صورتي كه نتايج برخي ديگر از مشاركت     

در نتيجه رابطه مستقيمي بين درك      . مشاهده كرد يا به ديگران نشان داد      
اعضاي نظام اجتماعي از قابليت رؤيت آثار مشاركت و آهنگ پـذيرش آن             

  . وجود دارد
تـر    هـستند سـريع   هايي كـه نتـايج آن قابـل رؤيـت             بنابراين مشاركت 
زيـست، ترافيـك،      مانند مشاركت درمورد محيط   . يابند  پذيرفته و تداوم مي   

كه همگي داراي پيامدهاي آشكار هستند، امـا بعـضي     . . . مسائل شهري و  
ها هستند كه داراي نتايج آشكار نيـستند ماننـد مـشاركت در               از مشاركت 

ــوري و   ــت جمهـ ــالس، رياسـ ــات مجـ ــديدتر . . . انتخابـ ــه شـ  و از همـ
هاي خاص همچون انتفاضه      هايي است كه در طرفداري از گروه        راهپيمايي

ها نتايج آشـكاري ندارنـد و ايـن           اين گونه مشاركت  . شود  و غيره انجام مي   
آوري و سـپس   توانند پيامدها و نتايج را جمـع      ها هستند كه مي     تنها رسانه 

نتـايج  هاي خبري در اختيار عموم قرار دهند و بـه نحـوي               در قالب برنامه  
  . ناملموس و نامرئي را تبديل به مشاركت با نتايج ملموس و آشكار نمايند
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هـا   سـازي نتـايج مـشاركت       هاي همگاني در آشكار و ملموس       اگر رسانه 
كند و در     خوب عمل نمايند موضوع مشاركت در آن جامعه تداوم پيدا مي          

ها،   نها و عدم انجام اين وظيفه خطير به وسيله آ           صورت كاستي در رسانه   
هـاي مجـدد و زيـاد         مشاركت كُند شده و براي تداوم آن احتياج به هزينه         

  . خواهد بود

  هاي تشويق مشاركت  محركـ6
  : بايد از چهـار شـيوه اصـلي         هاي همگاني      رسانه ،براي تشويق مشاركت  

 تبليغـات   ـ ـ4  و  سـرگرمي و تفريحـي     ـ ـ3 آموزشـي،    ـ2رساني،     اطلاع ـ1
ه از اين چهار شيوه در انعكاس و بازنمايي         در صورت استفاد  . استفاده كنند 

ها، سطوح،    مشاركت، شهروندان با جوانب و زواياي گوناگون از جمله شيوه         
شوند و اين بهترين عامل در ترغيب و تشويق           مشاركت آشنا مي  . . . انواع و 

  . شهروندان است
. رساني است ها اطلاع اولين شيوه در گسترش مشاركت به وسيله رسانه

 ،دان زماني كه آگاه شوند در جوامـع ديگـر يـا حتـي جامعـه خـود                 شهرون
شود و اين نتايج چه آثـار مهمـي           مشاركت باعث چه نوع نتايج مثبتي مي      

ها دارد حتماً به سمت مـشاركت سـوق           در زندگي شخصي و اجتماعي آن     
  . خواهند يافت

بايد توجـه داشـت كـه مـشاركت امـري ارثـي و ژنتيـك نيـست كـه                    
تماع از آن آگاهي داشته باشند بلكه موضـوعي اكتـسابي           شهروندان هر اج  

. يابنـد   است كه افراد از دو طريق آگاهي و آمـوزش بـه آن دسترسـي مـي                
هـاي    سـازي شـهروندان از زمينـه        رساني بهتـرين شـيوه بـراي آگـاه          اطلاع

رسـاني   ايـن نـوع اطـلاع   . مشاركت، نحوه مشاركت و درصد مشاركت است   
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شود كه شهروندان بـا اسـتفاده         محسوب مي مستقيم نيز     نوعي آموزش غير  
گيرند يا اين كه      از اطلاعات رسيده تصميمات بعدي را در زندگي خود مي         

  . نمايند تصميم به تقليد از موضوع مشاركتي مي
  . شود البته تقليد از رفتارهاي مشاركتي خود به دو دسته تقسيم مي

  . تقليد آگاهانه و با بصيرت. 1
تقليد ناآگاهانه و ظاهري تقليـدي اسـت        . و ظاهري تقليد ناآگاهانه   . 2

كه شهروند به عمق و فلسفه مشاركت واقـف نيـست بلكـه تنهـا رونمـا و                  
كنـد ايـن امـر باعـث مـشاركت واقعـي،              ظاهري از موضوع را دريافت مـي      

هـاي سياسـي      پيامدها و نتايج مثبت نخواهد شد مانند بعضي از مشاركت         
ي از شـهروندان بـدون مطالعـه و         همچون مشاركت در رأي دادن كه بعض      

كنند و پس از مـدتي نيـز بـه عملكـرد              تحقيق كانديداهايي را انتخاب مي    
گيرند بدون اين كه توجه كنند اين افـراد را خـود انتخـاب                ها ايراد مي    آن

  . اند كرده
تقليد آگاهانه و بـا     . نوع دوم مشاركت، تقليد آگاهانه و با بصيرت است        

هـا دربـاره      اگـر رسـانه   . ني كامل و وافـي اسـت      رسا  بصيرت مستلزم اطلاع  
هاي در حال وقـوع، اطلاعـات كامـل از فلـسفه و هـدف                 موضوع مشاركت 

هـا، نقـش      ريزي كلان، نحوه هماهنگي ديگر دستگاه       مشاركت، نحوه برنامه  
هر فرد در جريان مشاركت، موانع مشاركت و نهايت نتايج مثبت مشاركت            

رساني تقليد آگاهانه و بـصير        ، اين اطلاع  را در اختيار شهروندان قرار دهند     
تواننـد بـا توجـه بـه شـرايط              ها مي   آورد و آن      را در شهروندان به وجود مي     

  . جامعه خود، اقدام به عمل نمايند
رساني فرايند مدار باعث مشاركت عميق و واقعـي         به تعبير بهتر، اطلاع   

تنهـا نتـايج    رساني سطحي و رويداد مـدار كـه           شود در حالي كه اطلاع      مي
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دهد باعث تقليد كوركورانه، سطحي و داراي           سطحي مشاركت را نشان مي    
  . پيامدهاي ناخواسته و نامطلوب خواهد شد

هـا    امـروزه رسـانه   . آموزش شـهروندان دومـين شـيوه تـشويقي اسـت          
هـا در روز،   رسـانه . ترين ابزار آمـوزش غيررسـمي در جوامـع هـستند      مهم

دهند و شهروندان را        ا به خود اختصاص مي    ها از زمان هر شهروند ر       ساعت
سـازند؛ بنـابراين بـراي جلـب مـشاركت عمـومي نيـز                  مشغول به خود مي   

  . توانند ايفا كنند ها بهترين نقش را مي رسانه
. ها به دو طريق آموزش مستقيم و غيرمستقيم تأثيرگذار هستند           رسانه

اني و تبليغـي  رس ـ هاي سرگرمي، اطلاع   آموزش غيرمستقيم در قالب برنامه    
ها اشاره كافي خواهد شد اما آمـوزش          گنجد كه در مطالب ديگر به آن          مي

 توجه كافي و  ترين شيوه است كه در امر مشاركت بايد به آن       مستقيم مهم 
  . وافي داشته باشيم

بايد همچون يك كلاس آموزشـي، بـه       ها مي   در آموزش مستقيم رسانه   
شاركت چيست؟ چه نتايج مثبتي     شهروندان بياموزند كه فلسفه وجودي م     

توانند انـواع مـشاركت را مطـرح            ها دارد سپس مي     در زندگي اجتماعي آن   
داشـته   تواند وجود     هاي اجتماع مشاركت مي     امروز در تمامي حوزه   . سازند

نكتـه ديگـر سـطوح    . باشد كه هر يك خـصوصيات خـاص خـود را دارنـد            
ن و پول كـافي بـراي       به اين مفهوم كه همه شهروندان زما      . مشاركت است 

مشاركت دائمي و مستمر در تمامي امور را ندارنـد و بـر حـسب شـرايط،                 
تواننـد در امـور مـشاركت نماينـد؛ بنـابراين               علايق و اوقات آزاد خود مـي      

هـا    ن  ها بايد با آموزش كافي وضعيت مشاركت شـهروندان را بـراي آ              رسانه
هـاي    بـراي مـشاركت   روشن و عيان سازند تا شهروندان بهترين تصميم را          

  . شمار اتخاذ كنند بي
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اسـت  . . . نهايت نحوه مشاركت، تقسيم وظايف، رهبـري، همـاهنگي و       
شود اين كه چگونه افـراد      طور كلي به آن فرهنگ مشاركت گفته مي         كه به 

زيادي بتوانند در كنار يكديگر و در يك مسير گام بردارند تا باعث تداخل              
تـرين    مطلوب نيز دسـت يابنـد از مهـم      وظايف نشده و در ضمن به نتيجه      

هاي آموزشي در مشاركت به خـصوص بـراي كـشورهاي در حـال                موضوع
  . توسعه است

سرگرمي و تفريح سومين شيوه در تـشويق شـهروندان بـه مـشاركت              
تـري    هاي غيرمستقيم تأثيرات بيش     همان طور كه گفته شد آموزش     . است

ت در راستاي پذيرش موضـوع      ترين مقاوم   ها با كم    بر شهروندان دارد و آن    
هاي مستقيم شهروندان با توجه بـه تمـامي جوانـب             در آموزش . آيند  برمي

گيرنـد كـه آيـا در           ها و سلايق شخـصي تـصميم مـي          يك موضوع، گرايش  
هاي غيرمستقيم،  اما در آموزش . مشاركت طرح شده شركت نمايند يا خير      

اصل موضـوع پـي     شهروندان واقف به اصل موضوع نيستند و زماني كه به           
خواهد چه تأثيري بر وي گـذارد         نبرده باشند و ندانند رسانه مورد نظر مي       

به تبع مقاومتي نيز در برابر آن نخواهد كرد و به مرور، موضـوع مـوردنظر                
  . در ذهن شهروندان شكل خواهد گرفت

هاي غيرمستقيم براي سلطه فرهنگـي و ايـدئولوژيك در            امروز آموزش 
بـراي مثـال اگـر      . شـود     مريكا استفاده مـي   آ خصوص   كشورهاي ديگر و به   

شـود تمـامي        هاي سينمايي هاليود تحليل محتوا شوند مـشاهده مـي           فيلم
بـراي  . شـوند      مي  ها با اهداف ايدئولوژيك و القا ايدئولوژيك خود ساخته          آن

عنـوان    جلب مشاركت عمومي، استفاده از فيلم و سريال يـا مـسابقات بـه             
 بهتـرين شـيوه     ]آموزش غيرمـستقيم  [كننده    و سرگرم هاي تفريحي     برنامه

هـاي    تواننـد در قالـب        هـا مـي     با توجه به اين كـه فـيلم و سـريال          . هستند
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توان با توجه به نوع مشاركت مورد نياز از اين              گوناگون ارائه شوند پس مي    
هـاي محـدود و       براي نمونه درباره آموزش مشاركت    . ها استفاده كرد    برنامه

ها مشاركت وجـود دارد       هاي خانوادگي كه در آن      ان از برنامه  تو    گروهي مي 
هاي تاريخي    هايي با نُرم    هاي سياسي از سوژه     ياري گرفت يا براي مشاركت    

  .  سياسي كه در آن مشاركت مردم به تصوير كشيده شده است بهره برد-
كيمبـال يونـگ    . سازي مشاركت است    تبليغات چهارمين ابزار همگاني   

گيري كم و بيش      تبليغات عبارت است از بهره    : گويد    ات مي درتعريف تبليغ 
طـور عمـد بـه وسـيله          ها كه بـه     مند و طراحي شده از سمبل       عمدي، نظام 

شود و با هدف تغيير و كنترل   هاي رواني مناسب انجام مي تلقين و تكنيك
ها و در نهايت تغيير رفتار آشكار افراد، به سوي مسير             افكار، عقايد و ارزش   

  .)96: 1373حسيني،  (ن شده، همراه استتعيي
در شـيوه سـياه     . تبليغات به سه شيوه سياه، سفيد و خاكستري اسـت         

داند كه چه كسي در حال تبليغات اسـت و تنهـا در معـرض                 شهروند نمي 
كننـده    هاي سرگرم توان از برنامه  براي اين شيوه مي   . گيرد    تبليغات قرار مي  

صورت غيرمستقيم با شهروندان ارتباط        به مانند فيلم و سريال ياد كرد كه      
نوع دوم تبليغات خاكستري اسـت در ايـن نـوع تبليغـات             . كنند    برقرار مي 

بـرد، امـا        شهروند تا حدودي به مقاصد و اهداف و شخصيت مبلغ پي مـي            
هايي   توان از برنامه      براي اين نوع تبليغات مي    . توان درك كامل آن را ندارد     

تبليغات سـفيد، تبليغـات     . پردازند    موضوع مشاركت مي  نام برد كه علناً به      
     كند با هدف قرار دادن انديـشه و            بلغ سعي مي  علني و آشكاري است كه م

بلـغ  در ايـن گونـه تبليغـات م       . تفكر شهروند، در جهت ترغيب وي برآيـد       
علني منويات خود كه همان مشاركت مردم در موضـوع خاصـي اسـت را               

. ونه تبليغات از موسيقي، بيانيه، پوستر يا تيزر وبراي اين گ. كند  مطرح مي
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شود و شهروند به خوبي واقف است كه تحت تأثير تبليغات               استفاده مي . . 
  . است

. . . ها و   هاي خاص مانند انتخابات، بحران      اصولاً تبليغات سفيد درزمان   
بايد توجه كـرد كـه      . شود  استفاده مي   كه در سرنوشت كشور اهميت دارد،       

هاي محـدود اسـتفاده شـود و در صـورت             گونه تبليغات بايد در زمان    اين  
سياسي، تأثيرات معكوس به بـار   استفاده بلندمدت به خصوص براي بسيج      

  . خواهد آورد

   عوامل اختلال در مشاركت عموميـ7
اي با توجه به شـرايط زمـاني و           عوامل اختلالي مشاركت در هر جامعه     

هـا و شـرايط، از        بـراي تمـامي زمـان     تـوان     محيطي، متفاوت است و نمـي     
هـاي اخـلال      در اين مقاله تنها به موضـوع      . العمل يكساني بهره برد     ر  دستو
  . شود  ها را تعديل نمايند اشاره مي توانند آن  ها مي اي كه رسانه كننده

اولين عامل اخـتلال، عـدم آگـاهي شـهروندان از نتـايج و پيامـدهاي                
ا هر بار فقط دعوت به مـشاركت در         شهروندان در كشور م   . مشاركت است 

هـا    اند ولـي رسـانه      هاي سياسي شده    هاي مختلف از جمله مشاركت      زمينه
اند؛ به عبارت ديگر مشاركت       پس از مشاركت، پيگير نتايج مشاركت نبوده      

داراي حوزه پيامدهايي از جملـه، پيامـدهاي مثبـت و منفـي، مـستقيم و                
 و ناآگاهانه، پنهان و آشكاراسـت       غيرمستقيم، خواسته و ناخواسته، آگاهانه    

هـا،    هاست كه بـا نـشان دادن نتـايج مثبـت مـشاركت              و اين وظيفه رسانه   
  . شهروندان را اميدوار به مشاركت در مراحل بعدي نمايند

اي خاص،   دومين عامل اخلال در مشاركت عدم وجود سياست و برنامه
 در ايـران    به مفهوم ديگر مشاركت   . جامع و هماهنگ براي مشاركت است     
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هـاي موجـود در كـشور         بايد به وسيله سازمان       امري نهادي شده نيست و      
توانند با نشان دادن ضـرورت مـشاركت            ها مي   رسانه. شوداين امر نهادينه    

ها و نهادها در نهادينه كردن اين امر خطيـر      در جامعه و كم كاري سازمان     
  . درصدد ايجاد و قوام آن باشند

طلبـي در بعـضي از        ر مشاركت، روحيه قـدرت    سومين عامل اختلال د   
هاست كـه بـه هـيچ وجـه حاضـر بـه               طلبي در سازمان    مسئولان و انحصار  

 ]باشـند     كنندگان مـي    كه همان مشاركت  [تقسيم اختيارات خود با ديگران      
كننـد مـشاركت مـردم فقـط در سـطح و              به اين ترتيب سعي مي    . نيستند

 ]آن هـم كوركورانـه    [هـا     اي آن ه ـ  روبنا باشد و شهروندان فقط به خواسته      
گيري به وسـيله شـهروندان،        عمل نمايند ولي زماني كه صحبت از تصميم       

هـا    ها باشـد خـود را از آن         دخالت دادن نظرات شهروندان يا مشورت با آن       
ها با شناسايي     رسانه. جدا كرده و حاضر به مشاركت مردم در امور نيستند         

وندان را به نوع تفكرات مـسئولان و         آن، شهر   ها و انعكاس    اين گونه اخلال  
سازند كه اين آگاهي باعث اصـلاح يـا تغييـر               هاي خاطي آشنا مي     سازمان

  . ها خواهد شد آن
. باوري شهروندان به امـر مـشاركت اسـت          چهارمين اخلال عدم خوش   

هـا تنهـا      اصولاً در جامعه ايران اين تصور وجـود دارد كـه از مـشاركت آن              
برد و هـيچ سـود و ثمـري بـراي             ني خاص نفع مي   اي معدود يا سازما     عده

باور ديگر اين است كه در مشاركت شهروندان بازيچه و آلـت            . عموم ندارد 
شوند كه اين تفكـر         ها مي   دست ديگران به خصوص سياستمداران و رسانه      

. هاي سياسي ناسالم و تبليغات غلط شكل گرفته است     مخرب در اثر رقابت   
هاست يـا     فكار عمومي در تمام دنيا بازيچه رسانه      شود ا     زماني كه تبليغ مي   

هاي سياسي رأي به فرد يا گروهي خاص را در اثـر ناآگـاهي بـه                  در رقابت 
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ند شـدن رونـد مـشاركت     باعث كُ ]ضد تبليغ [كشند اين عوامل        تصوير مي 
توانند با تـشريح موضـوع و تـصحيح باورهـا، عوامـل                 ها مي   رسانه. شود    مي

  .  به حداقل ممكن كاهش دهنداختلالي گفته شده را
هـاي    پنجمين عامل اختلالـي عـدم زمـان و پـول لازم بـراي فعاليـت               

اصولاً در كشورهاي در حال توسـعه،       . مشاركتي به وسيله شهروندان است    
ايـن گونـه    . شهروندان براي تأمين معيشت خود بايد تمام روز كـار كننـد           

بنـابراين  . دهـد   مـي ها فرصت لازم را به شهروندان براي مشاركت ن          زندگي
بهترين . تر است مشاركت در اين كشورها به نسبت كشورهاي پيشرفته كم
هاي مشاركتي از     روش براي از بين بردن اين عامل اختلالي شروع فعاليت         

هاي مشاركتي اقتصادي     هاي اقتصادي است به اين معنا كه فعاليت         فعاليت
هروندان امــري بــراي شــهروندان منفعــت مــادي دارد، بنــابراين بــراي شــ

به اين ترتيب تجربيـات اوليـه مـشاركتي         . خوشايند و ملموس خواهد بود    
ــق ــوس در      موف ــودهاي غيرملم ــت س ــن موفقي ــود و اي ــد ب ــز خواه آمي

به ايـن   . هاي اجتماعي و سياسي در آينده را تسهيل خواهد كرد           مشاركت
  . توان مشاركت را در بلندمدت نهادينه ساخت  ترتيب مي

لي مشاركت، عدم فرهنگ مشاركت و همكاري در ششمين عامل اختلا
شود فرهنگ همكاري       در خيلي از مواقع مشاهده مي     . بين شهروندان است  

بـراي مثـال زمـاني كـه چنـد          . و همزيستي در جوامع خاصي وجود ندارد      
كننـد پـس از مـدتي كوتـاه دچـار                 شهروند با يكديگر حزبي تأسيس مـي      

هـا در جامعـه       رود يا اگر مـديريت        يشوند و آن حزب از بين م          انشعاب مي 
بنـابراين ضـروري    . ها اقتـدارگرا هـستند      ايران بررسي شوند اكثر مديريت    

هاي لازم بـراي همكـاري و هميـاري را بـه              ها در ابتدا آموزش     است رسانه 
همان طور كـه در گذشـته ذكـر شـد مـشاركت امـري               . شهروندان بدهند 
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ن بـه شـهروندان آموختـه    اكتسابي است و اگر در طي زمان مشاركت مدر     
  . را به دست نخواهند آورد ها خود به خود و از روي تجربه آن  نشود آن

 گيري نتيجهـ 8

بخـشي از امـور در شـكل معاضـدت و             مشاركت تقبـل آگاهانـه انجـام      
همكاري با يكديگر از سر ميل و رغبت و به قصد بهبود زندگي اجتمـاعي               

در تبيـين ديگـر     . شـده اسـت   كه سازماندهي مناسب را نيز دارد تعريـف         
هـاي گروهـي      مشاركت يك درگيري ذهني و عاطفي اشخاص در موقعيت        

هاي گروهـي يـاري       انگيزد تا براي رسيدن به هدف       است كه آنان را بر مي     
  . دهند و در مسئوليت كار شريك شوند

  :  استريزمشاركت داراي ابعاد 
  دو سويه است و نه يكسويه؛ . 1
  ه اجباري؛  است و ن داوطلبانه. 2
  آگاهانه است نه غريزي؛ . 3
  ها و نيازها است؛  براساس علاقه. 4
  هاست؛  برمبناي اعتقاد و ارزش. 5
  براساس اعتماد و همرايي متقابل است؛ . 6
  شبيه كاركرد ارگانيسم است؛ . 7
  نيازمند فعاليت تمام عناصر يك نظام است؛ . 8
  بر مبناي هدف مشاركت است؛ . 9

  ها را دارند؛  گيري نندگان حق شركت در تصميمك مشاركت. 10
  بر مبناي آزادي عمل و دفاع از نظرهاست؛ . 11
  . مخصوص يك قشر نيست. 12
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تـشبيه  » نردبـان مـشاركت   «راجراي هـارت سـطوح مـشاركت را بـه           
  : ترين پله عبارت است از سازد كه از نازل  مي

وندي  پـذيرش صـوري تـا شـهر        ـ ـ3آرايـي،      صحنه ـ2 عوام فريبي،    ـ1
دهـي بـه شـهروندان و      اطلاعـ5 منصوب كردن با آگاهي قبلي،     ـ4واقعي،  

 ابداع ـ7 مشاركت شهروندان در تصميمات اتخاذ شده، ـ6مشورت با آنان،    
. گيري و مشاركت كامـل       تصميم ـ8ها به وسيله شهروندان،       و اجراي طرح  

فاده ترين پله مشاركت شهروندان جنبه صوري و تشريفاتي و است           در پايين 
گونـه تحـولي در جوامـع         ها باعـث هـيچ      اين گونه مشاركت  . تبليغاتي دارد 

شود، اما سطوح بالايي به خـصوص مـشاركت كامـل باعـث تحـولات                 نمي
  . شود  مطلوب در سطوح اجتماعي مي
هـاي    هاي مختلف نيز است يعني در حوزه        مشاركت داراي تنوع و گونه    

ي سياسـي، فرهنگـي،     هـا   گوناگون قابل تحقـق اسـت از جملـه مـشاركت          
كـه البتـه بـا در نظـر گـرفتن ميـزان             . . . اجتماعي، اقتصادي، مـذهبي و    

ريــزي مــشاركتي انجــام  مــشاركت، ســطوح مــشاركت و ابعــاد آن، برنامــه
  . شود  مي

هـاي   تـرين حـوزه   برانگيـز  در اين ميان مشاركت سياسي يكي از بحـث       
هاي   خروجيمشاركت سياسي، رفتاري است كه بر نتايج و         . مشاركت است 

. گـذارد يـا متوجـه تأثيرگـذاري اسـت             ها تأثير مـي      حكومت  گيري  تصميم
مجاهـدت سـازمان يافتـه شـهروندان        : گويد    مايرون وينر در اين رابطه مي     

براي انتخاب رهبران خويش و تأثير گذاشتن بر صـورت بـستن و هـدايت               
هـا داراي      سياسي همچون ديگـر مـشاركت       مشاركت. سياسي دولت است  

  . ح مختلف استسطو
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ديويد هورتن و اسميت مشاركت سياسي را به دو دسته كلـي تقـسيم              
هاي سياسي رسمي و مقرراتـي همچـون اخـذ رأي،             مشاركت. 1. اند  كرده

هاي سياسي و     شركت در مباحث سياسي، برگزاري جلسات، تشكيل گروه       
هاي نامنظم همچون تظـاهرات سياسـي،         مشاركت. 2. مراوده رسمي است  

هـاي ناگهـاني، شـورش و عـصيان،           يي و تحصن، حملات و يورش     راهپيما
 هـارت دربـاره     البته نردبان مشاركت  . هاست  ها و انقلاب    مشاركت در جنگ  

  . كند  مشاركت سياسي نيز صدق مي
ها در مـشاركت سياسـي، ارتقـاي مـشاركت از             ترين وظيفه رسانه    مهم

 همچنـين  سطوح پاييني و ابزاري به سـطوح بـالايي و مـشاركت كامـل و          
هاي منظم سياسي است كه براي        هاي نامنظم به مشاركت     تبديل مشاركت 

بايـد      هـاي ويـژه بـراي شـهروندان مـي           اين امر عـلاوه بـر سـاخت برنامـه         
  . سازوكارهاي بسترسازي براي مشاركت را نيز مهيا سازند

ها در جلب انواع مـشاركت غيرقابـل انكـار اسـت و حتـي                 نقش رسانه 
ترين عامل و بعـضي       ها مهم   ر شرام معتقدند كه رسانه    اي همچون ويلب    عده

بـه  . دانند    هابرماس تأثيرگذارترين عامل مشاركت مي      ديگر همچون يورگن  
گيـرد حـال اگـر           شـكل مـي    1تعبير هابرماس مشاركت در سپهر عمـومي      

هـا تـأثير گـذار        ها در خدمت مردم و سپهر عمومي باشند مـشاركت           رسانه
ها به ابزاري     ها باشند مشاركت    ا در خدمت قدرت   ه  خواهند بود و اگر رسانه    

  . شوند  تبليغي تبديل مي
تـرين نقـش      در حال حاضر و با توجـه بـه شـرايط فعلـي ايـران مهـم                

هـا    براي اين منظور رسـانه    . ها، بسترسازي مشاركت در جامعه است       رسانه

                                                                                                        
1. Public Sphere 
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آمـوزش  . . . بايد ابتدا درباره اهميت مشاركت، نحوه مشاركت، تعـاملات و         
. سازي بسترهاي محيطي و اجتماعي انجام مشاركت است  دوم آماده.ددهن

كـه بـسترهاي محيطـي و اجتمـاعي آمـادگي لازم را بـراي               معنـا   به اين   
مشاركت نداشته باشند، شهروندان هر مقدار آموزش نيز ديده باشـند بـاز             

ها با پيدا كردن  توانند مشاركت مؤثري برقرار سازند بنابراين رسانه هم نمي
هـا،   اي براي رفـع آن   يا اختلال و پيدا كردن راهكارهاي رسانه    اط آسيب نق

سومين مـورد   . توانند بسترهاي محيطي و اجتماعي را نيز آماده سازند            مي
هـا و نهادهـاي بـاني         اصلاح و ترميم يا حتي تأكيـد بـر تـشكيل سـازمان            

بايد توجه داشت كه در كـشورهاي در حـال توسـعه و بـه      . مشاركت است 
تـرين نهادهـا و     ها و نهادهاي باني مشاركت ضـعيف         ايران سازمان  خصوص

تواننـد بـا     ها هستند كه مـي  ترين عملكرد هستند و اين رسانه      داراي پايين 
اي، اين نهادها را به سطح اجتمـاع          هاي رسانه   ها و روش    استفاده از تكنيك  

  . و شهروندان ارتقا دهند
لـب مـشاركت عمـومي    پس از آماده شدن بستر مشاركت، نوبت بـه ج       

  :  استريزجلب مشاركت داراي روند خاص . رسد  مي
  سازي شهروندان از موضوع مشاركت،  آگاه. 1
  ايجاد علاقه نسبت به موضوع مشاركت، . 2
  سازي نتايج آن،  ارزشيابي مشاركت براي شهروندان و عيني. 3
هـا و     آزمون در مقياس كوچك و نشان دادن موارد مشابه در مكـان           . 4
  قاط ديگر، ن

 يعنـي زمـاني كـه شـهروند         ؛آخرين مرحلـه پـذيرش كامـل اسـت        . 5
  . پذيرد در موضوع مورد نظر مشاركت نمايد  مي
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اما پذيرش مشاركت نيز خود داراي مراحل يا فرايند خاصي است كـه             
  : عبارت است از

مزيت نسبي مشاركت نسبت بـه عـدم مـشاركت در يـك موضـوع               . 1
  . خاص است

هـا و هنجارهـاي اجتمـاعي و          ع مـشاركت بـا ارزش     سازگاري موضو . 2
  . نيازهاي شهروندان است

هـا    كم كردن پيچيدگي مشاركت بـراي شـهروندان اسـت و رسـانه            . 3
  . بايد به زباني ساده، موضوع را براي شهروندان روشن سازند  مي
اصـولاً  . پذيري مشاركت خود از عوامل ديگر در پذيرش است          آزمون. 4

نماينـد و       ر مـوارد محـدود و كوچـك مـشاركت مـي           شهروندان ابتدا د  
تواننـد بـا انعكـاس          هـا مـي     سپس در امور سخت و دشوار؛ كـه رسـانه         

پـذيري را بـه نمـايش         رويدادهاي كوچك مشاركتي يـك نـوع آزمـون        
  . گذارند

قابليت رؤيت يا همان ميزان آشكار و ملموس بودن نتايج مشاركت           . 5
هـا    ي مطلـوب نتـايج مـشاركت      هـا بـا انعكـاس و بازنمـاي          رسـانه . است
توانند شهروندان را از موضوع مشاركت آگـاه سـازند و مـشاركت از        مي

  . وضعيت ذهني به وضعيت عيني انتقال يابد
تـوان از چهـار نقـش و كـاركرد              براي تشويق و تـرويج مـشاركت مـي        

 سـرگرمي و تفريحـي و تبليغـاتي         ، آمـوزش  ،رسـاني    اطلاع ؛ها يعني   رسانه
ه هريك از موارد با توجه به نوع مشاركت، سطح مـشاركت            استفاده كرد ك  

  . ها بهره برد ريزي مشاركتي از آن  و امكانات موجود انتخاب و در برنامه
در نهايت عوامل اختلالي زيادي در فرايند مشاركت تأثيرگذار هـستند         

گيري مشاركت يا كـم اثرشـدن مـشاركت           كه اين عوامل باعث عدم شكل     
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هـا البتـه    توانند با كشف اين اختلالات و مقابله با آن     ا مي ه  رسانه. شوند    مي
هاي باني مشاركت، روند مشاركت را تسهيل نمـوده كـه             به كمك دستگاه  

  : ترين اختلالات مشاركتي عبارتند از مهم
  هاي گذشته،  عدم آگاهي شهروندان از نتايج و پيامدهاي مشاركت. 1
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  ها در مشاركت سياسي شهروندان نقش رسانه
  *شهرود اميرانتخابي

   **نيا جواد حيران

  چكيده
 آن است كه با پيچيده شدن و گـسترش جوامـع،            گانمفروض نويسند 

هـا    ايـن نقـش رسـانه     . شود  اهميت ارتباطات در بعد سياسي روزافزون مي      
سياسي و در خدمت آن     تواند در راستاي هماهنگي و همسويي با نظام           مي

 ضمن تشريح رابطه رسـانه و سياسـت بـه           گاندر اين راستا نويسند   . باشد
ها در ارتباطات سياسـي، مـشاركت سياسـي،     بررسي نقش و وظايف رسانه  

عوامل مؤثر بر مشاركت سياسي، انتخابـات و مـشاركت سياسـي، توسـعه              
  . دان ها در مشاركت سياسي پرداخته سياسي و در نهايت نقش رسانه

                                                                                                        
  . س ارشد مركز تحقيقات استراتژيك پژوهشگر و كارشنا*

  . الملل كارشناس ارشد روابط بين **
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  واژگان كليدي
رسانه، مشاركت سياسي، توسعه سياسي، شهروندان، هويت سياسـي و          

  .انتخابات
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  مقدمه
، ياس ـيس،  يمختلـف اجتمـاع   هـاي     تي ـدر دوره معاصر، ارتباطات فعال    

تر شـدن و      دهيچي با پ  اني م ني و در ا   رديگ   را در بر مي    ي و اقتصاد  يفرهنگ
د تا  شو  روزافزون مي  زين ياسي ارتباطات در بعد س    تي اهم ،گسترش جوامع 

 ياس ـي س ي زندگ ي اصل هي ارتباطات ما  ي فعل طيدر شرا :  گفت دي كه با  يحد
هـاي     نظام يهاي گروه    و رسانه  ي ارتباط ليگيري از وسا     بهره دوناست و ب  

 ي ساختن مردم در زندگكي در جامعه و شردني قادر به نظم بخشياسيس
قش فعـال، شـركت      ن يفاي ا ي جامعه برا  ي اعضا نيهمچن. ستندي ن ياسيس

 يهـاي جمع ـ     بـه رسـانه    اسـتمداران يدر انتخابات و ارتبـاط متقابـل بـا س         
  . ازمندندين

هـاي ذي نفـوذ، طبقـات     هـاي جمعـي در كنـار احـزاب، گـروه      رسـانه 
پــذيري سياســي و  نقــش مــؤثري در جامعــه. . . اجتمــاعي، ســنديكاها و

ن اخبـار   طور مستقيم يا غير مستقيم با رساند        مشاركت سياسي دارند و به    
هاي سياسي و تبليغ در مورد        ها و آرمان    و اطلاعات سياسي، معرفي ارزش    

هاي جوامع ديگـر،      هاي سياسي جامعه خودي با ارزش       آنها، مقايسه ارزش  
پـذيري سياسـي را بـه         بحث و گفتگو پيرامون مواضع دولت و غيره جامعه        

  . رسانند انجام مي
 در راستاي همـاهنگي  دهي به فرهنگ سياسي جامعه   ها با جهت    رسانه

و همسويي با نظام سياسي قادر هستند سبب انگيـزش، تحـرك و بـسيج               
توده مردم به سوي اهداف اصلي هر نظام گام بردارند و در خـدمت نظـام                

  . براي بكارگيري تمام توان جامعه باشند
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  سياست و رسانه ـ 1
 ي مـشترك زنـدگ    يط ـياي از افـراد اسـت كـه در مح            مجموعه جامعه

 نحوي چي دارند، اما اگر به هيو منافع مشترك ها    تيند و نهادها، فعال   كن  مي
تواننـد از منـافع مـشترك خـود            نمي ي ارتباط برقرار نكنند، حت    گريكديبا  

.  انجـام دهنـد  ي كه بخواهند اقـدام مـشترك هدفمنـد    نيآگاه شوند چه ا   
ويـژه    اشـكال مختلـف ارتبـاط بـه       است،  يشود كه اساس س     اغلب گفته مي  

  .  افراد استاني ميست كه نماد تعامل اجتماعگفتگو ا
شناسد    مي تي و ارتباط را به رسم     استي س يعي طب يشاوندي خو ارسطو
 "اني ـعلـم ب  " در   يو. دانـد    مـي  "انيعلم ب " دو حوزه را     ني ا ونديو محل پ  
 ي را بـه شـكل منظم ـ      ي گفتگو و اشكال مختلف ارتباط اقناع      تيخود اهم 

 امكانـات   هي كل يجستجو" يعنيارتباط  از نظر او    . كند   مي لي و تحل  هيتجز
 را شـكل  ياس ـي ارتباط س ي عبارت امروزه هم محور اصل     ني و ا  " اقناع يبرا
 و ارتباط، همواره دست در      استيبالغ بر دو هزار سال است كه س       . دهد  مي

 شي پوشـش خـو    ري را ز  ياسي امور گوناگون ازجمله حوزه س     گريكديدست  
 سرشت انسان را نـشان    عتي طب يرهاي ضرو    دو قسمت  ني ا راي ز ؛اند  داشته

  . دهند مي
 يتنها محـور اصـل      ارتباطات را نه  ،  ي از پژوهشگران علوم انسان    ياريبس 

 دهي ـداننـد و عق     شناسي آن مـي      بلكه اساس معرفت   ني نو ياسيمبارزات س 
  . رديگ اي صورت نمي  آگاهانهياسيدارند كه بدون ارتباطات، مبارزه س
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   ياسيارتباط سدهنده  تشكيلعناصر -2
 لي تـشك  اميگيرنده پ    و امي فرستنده، پ  ي از سه عنصر اساس    ي ارتباط هر

 اي ـفرسـتنده   :  عناصـر عبارتنـد از     ني ـ ا زي ـ ن ياسيدر ارتباط س  . شده است 
 ابـزار   لهي، وس ـ )ياس ـيها و احزاب س     سازمان،  ياسي س گرانيباز(دهنده    اميپ

اكـنش و    مورد نظر و و    اميپ) شهروندان(گيرنده    اميو پ ) رسانه ها  (يارتباط
  .  دهندهامي پيمنظور خواسته شده از سو

 بر قـدرت  يرگذاريمنظور تأث  كه بهي گروه ايهر فرد   :  دهنده اميپ )الف
انـواع  .  است ياسيدهنده س   امي پ كي دولت اقدام كند     ي و خط مش   ياسيس

ــل ــياص ــ پني چن ــدگانامي ــع سي دهن ــي در جوام ــزاب و ياس ــدرن، اح  م
هـاي    هـاي سـازمان     يبط عمـوم   روا نيهمچن.  هستند ياسيهاي س   سازمان

  . اند  جامعهي بر افكار عموميرگذاري تأثي در پزي نيردولتي و غيدولت
 آغـاز   امي ـ ارتباط و اقناع را با ارسـال پ        ندي دهندگان فرآ  اميپ: اميپ )ب

صدا و حركت دست    ر،  ي مختلف كلمه، تصو   ي از نمادها  ياميهر پ . كنند  مي
 آنها  ياريكوشند به     دگان مي  دهن امي شده است و پ    ليتشك. . . و صورت و  

  . كنندگان مورد نظر منتقل كنند افتيافكار و آراء خود را به ذهن در
 امي ـ اسـت كـه از پ      ي گروه ـ اي فرد   ،اميكننده پ   افتيدر: اميپگيرنده    )ج

 مـورد   ني ـدر ا . ميرمـستق ي و چـه غ    ميشود چه مـستق     دهنده آگاه مي    اميپ
 شهروندان  اي جامعه   يتيعطور عمده منظور گستره جم      به) ياسيارتباط س (

  . است
ها استفاده كنند و       از رسانه  دي با ري دهندگان ناگز  اميپ: ي ارتباط ابزار )د
 يهـاي مختلف ـ    راه. ابنـد ي به مخاطبـان ب    شاني ها امي انتقال پ  ي را برا  يراه

 وجـود دارد    امي ـ انتقال پ  ي و چهره به چهره برا     ي خصوص يازجمله گفتگو 
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 سـروكار   ياس ـي در ارتبـاط س    يول. يساي س يازجمله مباحثات و گفتگوها   
 و ارتباطات   يهاي گروه    عمدتاً با رسانه   ياسيام دهندگان و كنشگران س    يپ

 يرگـذار ي بتواننـد بـر مخاطبـان گـسترده تأث         لهي وس ني است تا بد   يجمع
  . ندينما

   ياسيها در ارتباطات س  رسانهفي و وظانقش -3
بـا مـردم و از      عنوان ركن چهارم دموكراسي از يـك طـرف            ها به   رسانه

ها به خـودي خـود واجـد          رسانه. سوي ديگر با حكومت در ارتباط هستند      
بخـشد توانـايي آنهـا بـراي          هـا قـدرت مـي       قدرت نيستند، آنچه به رسـانه     

   )1(.باشد دهي به افكار عمومي له يا عليه حكومت مي شكل
 و تـوده    استگذاراني س اني م ي واسطه اصل  ي و خبر  يهاي اطلاعات   رسانه

 و دي ـهـاي جد  شهي ـكنند تـا اند     مي جيها را بس    ها توده   رسانه. ندست ه  مردم
 اسـت   ني ـ ا يهاي گروه    دشوار رسانه  فهيوظ. رنديي مدرن را بپذ   ها  كيتكن

 را بنـا كننـد كـه در آن سـاختار،            يداري ـ با ثبـات و پا     ياسيكه ساختار س  
 بـه گـسترش     زي ـ و آن ن   دي ـ آ دي ـاي پد   ستهي همگون و شا   ياجتماع طيمح

  . عت دهد سريتوسعه مل
  :  عبارتند ازيهاي گروه  رسانهي متفاوت برافهي ارتباط دو وظني ادر
   متحد كردن همه مردم كشور -1
   يهاي توسعه مل  و واداشتن آنان به مشاركت در طرحقي تشو-2

 شي را پ  رومندي ن ي جمع استي س كي ي ارتباط لي وسا شمنداني اند اكثر
 جهـان   يالبتـه در كـشورها    . دانند   مي ي و توسعه مل   يي نوگرا ي برا يشرط

 ارتباطات از سمت دولت هي سوكي اني بر جريهاي گروه سوم نقش رسانه
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اسـتوار  ـ  را برعهـده دارد   ي پروژه توسعه ملي طرح و اجراتيكه مسئولـ 
  . است

كننـد كـه      كمـك مـي    يدي ـ رهبران جد  شيداي به پ  يهاي گروه   رسانه
  . شوند  مييه مل توسعي متصدكيدئولوژي و از نظر اننديآفر مسأله مي

 ي و اجتمـاع   ياسيهاي س   تي است كه واقع   نيها ا    رسانه في از وظا  يكي
 ني ـ مـستلزم ا   ي نقش وجدان جمع   يفايا.  بكشانند ري به تصو  يرا به درست  

 انتقاد سازنده   راي را نقد كنند، ز    ييها بتوانند تمام نظام اجرا      است كه رسانه  
  .  سازنده استي درست امريبا رفع خطا و اجرا

ســاختن ، ي بــر افكــار عمــوميرگــذاري و تأثتيهــا هــدا  رســانهنقــش
 ي همبـستگ  جادي نقاد و ا   يپرورش شهروندان  اي،   و فرهنگ توده   يدئولوژيا

  . باشد اي باز و كثرت گرا مي  در جامعهياجتماع
توانند در جهت منفي و براي پيش برد منـافع و             ها همچنين مي    رسانه

در بوسـني و روآنـدا،       عنوان مثال    به .ها تبديل شوند    ترويج ايدئولوژي گروه  
 پيش از جنگ و درگيري، فقط در انحصار دولـت نبـود،             ، حاكم هايِ  رسانه

گراها نيز از آنها جهت تحريـك و اقـدام عليـه              هاي قومي و ملي     بلكه گروه 
هـاي سياسـي      بردند و به تبليغ مـرام و انديـشه          هاي مخالف بهره مي     گروه

ل در واكنش به قتل رئيس جمهور روآنـدا،         عنوان مثا   به. پرداختند  خود مي 
)Habyar mana( ، ايستگاهي راديويي  1،"هوتو"، افراطيون 1994در سال

كــشي عليــه   را بــه جنــگ و آدم"هوتوهــا"تأســيس كردنــد و توســط آن 
همچنين از اين ايستگاه، جهت     . كردند  تحريك و تشويق مي    2"ها  توتسي"

  )2(.شد  بهره گرفته ميها"هوتو"هاي  هماهنگي اقدامات و عمليات
                                                                                                        
1. Hutu 
2. Tutsis 
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توان سـه رابطـه تـأثير، تـأثر و            به طور كلي ميان رسانه و سياست مي       
رسانه بر سياسـت    ) CNN(ان  . ان. بر اساس نظريه سي   . تعامل را برشمرد  

گذارد و بر اساس نظريات توليد موافقت و نظريه نخبگان سياست  تأثير مي 
لي معتقد به جريـاني متقابـل        نظريه تعام  گذارد و نهايتاً    بر رسانه تأثير مي   
  . هاي خبري و قدرت سياسي هستند ميان پوشش رسانه

تواننـد در     هـاي خبـري مـي       ان معتقد است كه رسـانه     . ان. نظريه سي 
هاي انساني حكومت را تكان دهد و در جهت           مواقع رخداد فجايع و بحران    

نقـش  هـا     در اين نظريه، رسـانه    . ها به حركت وادارد     مداخله در اين بحران   
  . كنند ابزار تبليغات سياسي دولت را بازي مي

پردازد، نظريه توليد  در طيف نظرياتي كه به تأثير سياست بر رسانه مي
هاي خبري به جاي آنكه بر سياسـت تـأثير            موافقت معتقد است كه رسانه    

بگذارند و يا به انتقاد از حوزه قدرت بپردازد، پوشـش خبـري خـود را بـه                  
دهند كه براي تصميمات سياسـي، موافقـت مخاطبـان           اي سامان مي    گونه

  . را جلب كنند) توده مردم(
هـاي    ها و قدرت، ضمن پذيرفتن برخي توانايي        در نظريه تعاملي رسانه   

هاي تجربي نظريه توليـد موافقـت، معتقـد اسـت كـه بايـد                 نظري و يافته  
هاي خبري و قدرت سياسي شـكل         جرياني دو متقابل ميان پوشش رسانه     

  )3(.بگيرد

  مشاركت سياسي  ـ4
 و به دنبال فرو پاشي نظام سياسـي كليـسا و            يلادياز قرن شانزدهم م   

ورود نظريه قرارداد اجتماعي به مباحث سياسي و تأكيـد متفكـران عـصر              
روشنگري بر دخالت مـردم در تعيـين سرنوشـت خـود، بحـث مـشاركت                
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ه بـر پاي ـ . سياسي و جامعه مدني وارد ادبيات سياسـي مغـرب زمـين شـد            
 و نظريه قرارداد اجتماعي مشاركت سياسي بـه         شنگريهاي عصر رو    آموزه

معناي درگير شدن فرد در سطوح مختلـف فعاليـت در نظـام سياسـي بـا        
  )4(. نزديكي پيدا كردةاجتماعي شدن سياست رابط

شود و اين     مشاركت سياسي از لوازم اوليه توسعه سياسي محسوب مي        
توزيع مجدد قدرت در فرايند نوسازي      شود كه     مشاركت زماني معنادار مي   

در شرايط فقدان نوسازي سياسي، نخبگان سياسـي از         . سياسي انجام شود  
هاي خودجوش در وحشت به سـر بـرده و سـعي دارنـد تـا                  ظهور سازمان 

بر اين  . ها و طرح تقاضاها را خود مديريت كنند         فرآيندهاي تبيين خواسته  
كنند تـا كنتـرل       هايي مي   ماناساس نخبگان سياسي مبادرت به ايجاد ساز      

  )5(.تقاضاهاي پراكنده را بر عهده بگيرند
اجتماعي شدن و مشاركت سياسي در نظام سياسي عصر نوين همـراه            
با مدرنيته، لازم و ملزوم يكديگر در امـر حاكميـت و حكومـت در دنيـاي                 

  . اند نوين دانسته شده
 دخالت هر    نوين، مشاركت سياسي   ةهاي حاكم بر جامع     در بين انديشه  

صورت مستقيم  هاي اجتماعي در مسائل سياسي به چه بيشتر مردم و گروه
مشاركت سياسي در اين معنا نوعي اختيار       . شود   غيرمستقيم دانسته مي   اي

و آزادي عمل فـردي اسـت كـه بوسـيله آن نـوعي اعمـال اراده و قـدرت                    
كنـد، ديـده      گيري جمعي كه مشروعيت حكومـت را تـضمين مـي            تصميم

  . دشو مي
كنار گذاشتن خشونت و نارضايتي و عمل كردن فرد بر اساس رفتارها            

جـداي از   ،  طلبـد   و فراگردهاي جمعي كه نـوعي برابـري همگـاني را مـي            
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ها و يا كليسا در امور سياسي مـشاركت           سياست مربوط به دخالت شركت    
  )6(.شود سياسي ناميده مي

 مشاركت -2 مشاركت مستقيم؛ -1:  استبر دو گونهمشاركت سياسي  
  . غيرمستقيم

نظارت بر نظام سياسي حـاكم       انتخاب و  دخالت در تعيين سرنوشت و    
تـوان   صـورت رأي دادن در چـارچوب احـزاب فراگيـر را مـي      بـر خـود بـه   

امـا مـشاركت سياسـي غيرمـستقيم،        . مشاركت سياسـي مـستقيم ناميـد      
 كـه در ايـن   ي بـه طـور  ت دخالت مردم در امور سياسي اسيراهكاري برا 

در ايــن . هــاي حزبــي اولويــت اول را داراســت م سياســي، فعاليــتسيــست
سيستم، نظام سياسي و دولـت حـاكم بـر آن، برآمـده از راي مـستقيم و                  

باشـد، ماننـد انتخـاب        انتخاب رهبر سياسي كشور به وسيله مجلـس مـي         
 وعنـوان نظـام سياسـي د    در آمريكـا بـه   . رئيس جمهور در آمريكا و چـين      

يابد و در چين فعاليت  قالب دو حزب نمود ميحزبي، مشاركت سياسي در 
عنـوان رهبـر سياسـي از         در حزب كمونيست و انتخاب دبير كل حزب بـه         

  . ديگر مصاديق مشاركت سياسي است
در نظام جمهوري اسلامي ايـران مـشاركت سياسـي بـه معنـاي حـق                

 –هـاي سياسـي       دخالت مردم در تعيين سرنوشت خود با توجه به آمـوزه          
هـاي    گيـري    همين اسـاس دخالـت مـردم در امـر تـصميم            بر. ديني است 

سياسي و نظارت بر آنها با توجه به اصل اول قـانون اساسـي بـه رسـميت                  
 و عرفـي  يمذهب، ي قانون  مبتني بر اصول  كتاين مشار . شناخته شده است  

 حفظ و انسجام نظام جمهوري      ةحاكم بر روابط اجتماعي مردم ايران، لازم      
  . اسلامي ايران است
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 مشاركت سياسي هر گونه رفتار و عمل فردي است كه هـدف             اينرواز  
هاي عمومي يا انتخـاب رهبـران         آن تحت تأثير قرار دادن سياست گذاري      

 ة حـوز   طـور خلاصـه     سياسي و يـا اعمـال نظـر رهبـران بـر مـردم يـا بـه                 
  )7(.گيري و تقاضا در بين مردم و دولت است تصميم

هـاي فرهنـگ سياسـي قابـل        از آنجا كه توسعه سياسي در قالـب الگو        
تواند فهمي    تبيين و بررسي است، لذا فهم فرهنگ سياسي يك جامعه مي          

لـذا  .  مشاركت سياسي را به دنبال داشته باشد       از توسعه سياسي و متعاقباً    
مثابـه الگـويي بـراي تحليـل          لازم است ابتدا به تعريف فرهنگ سياسي به       

ه برخـي انديـشمندان     توسعه سياسي پرداخته شـود و انـواع آن از ديـدگا           
از آنجـا كـه     . بررسي شود و سپس به تعريف توسعه سياسي پرداخته شود         

آيـد   مشاركت سياسي يكي از شرايط لازم توسعه سياسي بـه حـساب مـي     
هـا در ميـزان        بـه نقـش رسـانه      بايست به آن پرداختـه شـود و نهايتـاً           مي

امعه مشاركت سياسي شهروندان و تأثيري كه بر مشاركت سياسي افراد ج          
  . دارند مورد مداقه و بررسي قرار گيرد

  عوامل مؤثر بر مشاركت سياسيـ 5
ند شـو   و اراده مردم استوار مي     ي اعتماد عموم  هي بر پا  ياسيهاي س   نظام

 ني ـا. و استمرار و اقتدار آنها وابسته بـه مـشاركت و دخالـت مـردم اسـت          
در از جمله شـركت مـردم       ،  رديگ   شكل مي  يهاي مختلف   مشاركت در قالب  

 امور در كـشور     اني نسبت به نوع جر    تيها و حساس    يانتخابات و همه پرس   
  .  از آنتي آنها به نظام حاكم بر جامعه و حماي دلبستگزانيو م
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 ي و نهادهـا   ياس ـي مـشاركت در قالـب احـزاب س        ني جوامع مدرن ا   در
 زاني ـ بـر م   يچه عـوامل  سؤال مهم اين است كه      . شود   مي تي هدا ياجتماع

   مردم مؤثر است؟ ياجتماع و ياسيمشاركت س
 از مباحث مهم علـوم      يكي،  ي و اجتماع  ياسي مردم در امور س    مشاركت

 شهي ـ انـسان ر   ي مشاركت در درجه اول از طبع اجتماع       نيا.  است ياسيس
 ي فـرد  تي تعهد و قبول مسئول    ينوع،  يمشاركت در امور اجتماع   . رديگ  مي

 ني ـا. آن هـستند   رشي به پذ  ري ناگز ي است كه همه افراد انسان     يو اجتماع 
رد، ي ـ صورت گنيهاي مع تي در قالب فعالاي ممكن است تيتعهد و مسئول 

 و  ي سـاختار حقـوق    اي ـو  ،  ي و اجتمـاع   ي اخلاق ـ ي از رفتارها  ياريمانند بس 
  . ردي به خود بگياقتصاد
مــشاركت در امــور ، يهــاي مــشاركت مردمــ  نمونــهني از بــارزتريكــي

 يفظ وحدت و همبـستگ     به ح  ي است كه كمك فراوان    ياسي و س  ياجتماع
  . كند  مييمل

 جامعه در انتخاب رهبران و ي داوطلبانه اعضاتي فعالياسي س مشاركت
 ياني ـبه ب .  است ي عموم ي گذار استي در س  ميرمستقي و غ  ميشركت مستق 

اي كـه بـه        ورود به عرصه و جرگه     : عبارت است از   ياسيمشاركت س گر،  يد
 ين اراده جمع ـ   مـانع تحقـق آ     اي ـ منجـر شـده،      ي اراده جمع ـ  كي ـتحقق  

  . شود مي
 ي افـراد  هي ـتوج،  ياس ـيترين مسائل در بحث مـشاركت س         از مهم  يكي

 افـراد و    ني كه موانع مشاركت ا    دي د دي با يول. كنند  است كه مشاركت نمي   
 اي ـتوان توجـه همـه         كدامند و چگونه مي    ي مشاركت عموم  تيهاي تقو   راه

 و مـسائل     جامعه را به مشاركت در سرنوشـت خودشـان         كي افراد   تياكثر
  . ردجامعه جلب ك
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 و ياســي علــل و عوامــل مــؤثر بــر مــشاركت مــردم در امــور سيبرخــ
  :  استري به شرح زياجتماع
 و  ياسي مشاركت س  يرهايترين متغ    از مهم  فرهنگ: يعوامل فرهنگ . 1

مـشاركت  ،  ي مـشاركت  ياسي فرهنگ س  ي دارا يدر جامعه   .  است ياجتماع
 است، مردم با ي فرهنگني فاقد چناي كه تر است و در جامعه افراد گسترده

  .  دارندي انفعالي برخوردي و اجتماعياسيهاي س دهيپد
هـاي    هي ـ درباره عوامل مؤثر بر مشاركت، نظر      ياسيشناسي س    جامعه در
  در مشاركت سياسـي     نقش فرهنگ را   "ماكس وبر ".  وجود دارد  يگوناگون
 كـارل   "يـي جبرگرا" هي ـ كه نظر  يداند در حال     عوامل مي  ريتر از سا    پررنگ
از جملـه مـشاركت     ،  ي روابـط اجتمـاع    يربناي را ز  ي عامل اقتصاد  ماركس

 يو توقعـات متفـاوت    ها    زهيهاي مختلف انگ    رسد فرهنگ    مي ظربه ن . داند  مي
هـايي كـه      ممكـن اسـت در فرهنـگ      . آورند  را در افراد جامعه به وجود مي      

 آرمـان افـراد آن      ي اقتـصاد  شرفتي ـ وجـود دارد و پ     ي قـو  يعامل اقتصاد 
هـاي     راه يهاي اقتـصاد    تي تداوم فعال  اي گسترش   يجامعه است، مردم برا   

  .  كنندي را طياسيس
 بـه   ازي ـها به خـاطر احـساس ن         ممكن است انسان   زيهايي ن    فرهنگ در

هـاي    ي سـاز  نـه ي بـا زم   نيبنابرا.  مشاركت كنند  استي در س  يعوامل معنو 
 ياس ـير س توان افراد را به مشاركت در امـو          مناسب در جوامع مي    يفرهنگ

  .  كردبيترغ
 ي و اجتمـاع   ياس ـي شركت افراد در امـور س      لي از دلا  يكي كلي طور   به

هـاي    يتيها و نارضا    اي آرزوها، ارزش     است كه به گونه    يتي به جمع  وستنيپ
 بـودن   ي است و اجتماع   ي اجتماع يانسان موجود . كند  آنان را منعكس مي   

انـسان از قـوه تفكـر،        يمندبلكه بهره   ست،  ي ن ازهاي برآوردن ن  ياو تنها برا  
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هـاي    افتـه يآورد كـه       مـي  دي در او پد   يطور فطر    را به  ي اجتماع اتي ح نيا
هر قدر شـهروندان    .  بگذارد اني در م  گراني را با د   شي و مكنونات خو   يفكر

 داشـته باشـند، بهتـر       يشتري ـ ب ي خـود آگـاه    اني ـبه تعلقـات مـشترك م     
 ـتـر اسـت   كي ـنزدرا كه به مـصالح عـام   ـ  ياسيهاي س ميتوانند تصم مي   

  .  دهندصيتشخ
 اني ـ جرتيفي و كزاني شهروندان با م   ي و اجتماع  ياسي س ي آگاه درجه

 هي ـ بـه منـابع تغذ     ي بـه آن و اعتمـاد عمـوم        ياطلاعات، سهولت دسترس ـ  
 ـ    شي گـرا  معمـولاً .  دارد مياي مـستق    رابطه،  ياطلاعات ، يصـنف ،  يهـاي حزب
رد حكومت   مردم و واكنش آنان در برابر عملك       ياسي و س  ياجتماع،  يگروه

 يهـاي آگـاه     نـه ي زم شي به پ ـ  ياقتصاد،  ياجتماع،  ياسيهاي س   در عرصه 
  .  دارديبستگ
 نيـي  تع ري شـخص، تـأث    كي ـ ياسي س تي و هو  ديعقا: سياسي تيهو. 2
 و  ياس ـي و مـشاركت س    استيدر س . گذارد   او مي  ياسياي بر عمل س     كننده
 ـ، يعيبر خلاف علوم طب   ،  ياجتماع  ـيعن ـي ؛دي ـ و عقاي نظـر علم ـ نيب  ني ب

 و  دي عقا ريتوان تأث    و نمي  ستياي ن    فاصله ياسي س دهي و عق  ياسيمعرفت س 
 مردم و فعالان    شتريب.  انكار كرد  ا اش ر  ياسي شخص بر عمل س    كي تيهو
كننـد،     كـسب مـي    ي خود را در دوره جوان     ياسي س تي و هو  ديعقا،  ياسيس

.  دهنـد  دهي ـ عق ريي ـ تغ يطي شـرا  ري ممكن است تحت تـأث     ندهياگرچه در آ  
 حاكم  شهي كودك و نوجوان از اند     يريرپذيپذيري و تأث     جامعه  مثل يعوامل

اي و    دهي ـ عق يسـازگار ده،  ي ـعق كي ـ بـه    ي تولد، احترام اجتماع   طيدر مح 
 ياس ـي ستي ـگيري هو در شكل، ي و تجربه شخص  دي با عقا  ي سازگار زانيم

  .  مؤثر هستنديتي رشد شخصيشخص در دوره 
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 نـده يه، حـال و آ    حلقه اتـصال گذشـت    سنت،  : سنت و آداب و رسوم    . 3
 جامعه، مثبت و مشاركت جو باشد، با        كياگر سنت و آداب و رسوم       . است
 جامعه مشاركت   ياسيهاي س   تي در فعال  ي به آسان  دي آن، نسل جد   ديبازتول
هـاي مـشاركت جـو، بـه       سنت به سنت   ريي صورت، تغ  ني ا ريدر غ . كند  مي

  .  داردازي نياري بسنهيزمان و هز
اي باشـد كـه انـسان          به گونه  ي اقتصاد طيشرا اگر: شرايط اقتصادي . 4

 پـرورش  ي بـرا  يشتري ـ معاش را فراهم كنـد، فرصـت ب        هي اول لهيبتواند وس 
  . شود  فراهم ميي و اجتماعياسي مشاركت سفي لطياستعدادها

 ي مـردم بـرا    جيهـاي بـس      راه ني از بهتـر   يك ـي:  نفـوذ  ذيهاي    گروه. 5
ي كوچـك و منـسجم   هـا   گيري از گروه    بهره،  ي و اجتماع  ياسيمشاركت س 

هـاي    هي ـتمـام نظر  .  افـراد را دارنـد     عي سـر  جي بس ييها توانا    گروه نيا. است
. انـد    را بـارز دانـسته     ي وحدت مل ـ  جاديهاي واسط در ا     نقش گروه ،  ياسيس

هـاي بـزرگ       خود بـا گـروه     تي هو ردن همسان ك  يي افراد توانا  شتريچون ب 
هـاي    ارند و گـروه   مانند ملت را ند   ،  يهاي انتزاع    احزاب و گروه   انيواسط م 
  . كنند  ميليسازي را تسه  و همسانآيند فرنيواسط، ا

تواننـد آزادانـه در        كـه مـردم مـي      ي در كـشور   نيق ـي بـه : رسانه ها . 6
 مـشاركت   ي لازم برا  زهي انگ دي شركت كنند، با   يهاي اجتماع   يريگ ميتصم

 بـا   مـثلاً .  دارنـد  ي امر نقش مهم   نيها در ا    رسانه. را در آنان فراهم ساخت    
  .  مشاركت را بالا ببرندزهيتوانند انگ گرايي مثبت مي ي ملتيقوت

.  مـشاركت افـراد دارد     متقابلي بـا   ري تأث لاتيتحصسطح  : لاتيتحص. 7
هـايي كـه دارنـد در         ي بالا ممكن است بـه خـاطر آگـاه         لاتيافراد با تحص  

  .  از آن اجتناب كنندايانتخابات شركت و 
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تـرين    مهـم دي مهـم و شـا   يل به نوبه خود عام    مذهب:  و مذهب  نيد. 8
ع، ي و مذاهب مشاركت جو، مثل تش      انياد.  باشد يعامل در مشاركت عموم   

  . كنند  دعوت ميي و اجتماعياسيافراد را به مشاركت در امور س

  انتخابات و مشاركت سياسيـ 6
انتخابات به معني برگزيدن كسي اسـت كـه بـراي انجـام كـاري و در                 

اينده براي مجـالس مقننـه، شـوراهاي        شكل جمع، بيشتر براي انتخاب نم     
لذا انتخابـات مجموعـه عمليـاتي       . شود  شهر يا رياست جمهوري آورده مي     

است كه در راستاي گزينش فرمانروايان و نيز ابزاري است كـه بـه كمـك                
گيري نهادهاي سياسـي و تعيـين متـصديان           آن اراده شهروندان در شكل    

  )8(.عامل اقتدار سياسي لحاظ خواهد شد
ترين نمود دخالت مـردم در        و روشن  ياسيترين نماد مشاركت س     بزرگ

 مـشاركت  زاني ـشركت آنان در انتخابات اسـت و هـر چـه م   ،  ياسيامور س 
 ـ نـدگان ي نما اي زمام داران و     نشيمردم در گز   تـر باشـد، حكومـت از         شي ب

 برخـوردار خواهـد     يشتري ـ ب ياسي و ثبات س   ياستحكام اجتماع ت،  يمقبول
 حضور و مشاركت آنان در      قي مردم، از طر   تياكم و ح  يپس دموكراس . بود

دهـي و     يرأ. ابـد ي  تبلور مي  ي سرنوشت جمع  نييهاي انتخابات و تع     صحنه
 قرار گرفتـه و در اثـر آن دو          ري مورد تفس  كردي مردم با دو رو    ي گر نشيگز
  :  كه عبارتند از آمده استدي پدهينظر

  ي حقّ رأهي نظر ـ6ـ1
 هـر   تي ـ حاصل جمع سهام حاكم    ، مردم تيحاكمه،  ي نظر ني ا براساس

  شـده مي تمام شهروندان تقـس انيطور برابر م  از شهروندان است كه به  كي
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هايي است كه هـر       تي مختلف حاكم  ي دولت، مجموع اجزا   تيحاكم. است
حق ت،  يفرد به سهم خود در اجتماع دارد و لذا هر صاحب سهم در حاكم             

   . و مشاركت كندي حكومت همكاريدارد كه در سازمانده
 است كـه صـاحب سـهم        ي اصالتاً متعلق به شهروند    ، حق نيان،  يبنابرا
هم چنان كـه  . ردي حق را از او بگنيتواند ا  نميي مقاماي كس چياست و ه  

 آن  يري از شـهروندان در بـه كـارگ        كي ـهر  ،  ي بودن حقّ رأ   يدليل فرد   به
  .  كار مجبور كندنيتواند آنان را در ا  نميي و كسرنديمخ

  ي رأيركرد كاهي نظرـ6ـ2
 از افـراد    كي ـ متعلق به ملّت است نه هـر         تيحاكمه،  ي نظر ني ا مطابق

ناپـذير اسـت كـه        مي تقس يتي و كلّ  ي موجود واقع  كي نظر، ملت    نياز ا . آن
 را به خود اختصاص     تيآورد و حاكم     مي دي را پد  ي واحد ي حقوق تيشخص
 ي حقّ فرد  كي دادن و عمل انتخاب نه       يرأه،  ي نظر نيبر اساس ا  . دهد  مي
 صورت، اصالت با ملت اسـت نـه بـا           ني است و در ا    ي عموم فهي وظ كيكه  
 مشاركت شهروندان را محدود كند و هم،        رهيتواند دا   لذا ملت، هم مي   . فرد

 ي صرف اجتماعفيعنوان تكل  دادن را بهي كند، رأجابياگر منافع جامعه ا   
دگاه، ي ـ د ني ـ در ا  رايز ؛دي از آن را ممنوع نما     يچي سرپ ي سازد و حت   يالزام

 هاسـت كـه تـابع منـافع زودگـذر و            ني بهتـر  دني ـ به مفهوم برگز   انتخاب
 و منــافع تمــام اقــشار جامعــه ي و صــرفاً بــه مــصالح ملــستيــ نيمقطعــ

 داده شود كه جامعه و ملـت آن را بـه     ي به كسان  دي با ي و لذا رأ   شدياند  مي
 ينـدگ ي از ملـت نما نـدگان ينماه، ي ـ نظر ني ـچـون، طبـق ا    . داند  صلاح مي 

 انگري مصوب آنها، مظهر اراده ملت است، نه ب        ني نه از افراد، و قوان     كنند  مي
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 از يكند كه چه قشر  مينييخود ملت تعگر، يبه عبارت د. تي اكثردگاهيد
  .  را اعمال كندتي و حاكمردي بگميتواند تصم آن، به نام ملت مي

 شـهروندان و    ياسيها در قبال مشاركت س      گيري دولت   موضعن،  يبنابرا
 ـ  نهي زم ني در ا  ي قانون يازهيتجو .  دارد ي دادن بـستگ   ي آنهـا از رأ    ي به تلقّ

 ي تلق ـ ازي ـ امت كي ـ بدانـد و آن را       ي دادن را حق شهروند    يرأ،  ياگر دولت 
 يوب را به كار بندد مگر در چارچ       ي منع ايتواند نسبت به آن الزام        كند، نمي 

 ي اجتمـاع  ژهي ـ كار و  كياما اگر مشاركت،    .  است رفتهيكه خود شهروند پذ   
 ؛ شـود  يني ب شي پ ي ممكن است در مورد آن، اجبار قانون       ي، حت شود يتلق
 از يكه ناشـ  بودن شركت در انتخابات  ياري برداشت، اختني مطابق ارايز

 ـحق دانستن آن است دليـل    از مردم، بـه يشود تا بخش مهم  موجب مي 
ند  نده ي گران، رأ  استي به س  اديدليل اعتماد ز     به اي و   يتفاوت   و بي  يليم  بي

  . فتديا بازان باستيو جامعه و كشور به دست س
 در  اي ـ و   سي سوئ اي شي اتر ي كشورها الاتي ا يدر برخ ل،  ي دل ني هم به

هـم  .  اسـت  ي و لوكزامبورگ شركت در انتخابات اجبار      كيتمام كشور بلژ  
 اكتفـا شـده     ي صندوق رأ  يچنان كه در كشور هلند صرفاً به حضور در پا         

 تي ـ حاكمهي ـنظر، يون الزام و اجبار قـانون  كشورها، بد  ي در برخ  اياست و   
 شده و شـركت در  رفتهي پذ  ـ استي رأي كاركردي از تلقّيكه ناشـ  يمل

  . شود  معنا ميهي نظرني دادن در پرتو ايانتخابات و رأ

  فرهنگ سياسيـ 7
گيري آنهـا نـسبت       فرهنگ سياسي عبارت است از تلقي مردم و جهت        

 در ايـن زمينـه انگـاره و ايـستارها           به نظام سياسي و كاركردهاي آن، كـه       
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پذيري   هاي حكومتي و الگوهاي مربوط به جامعه        نسبت به اقتدار، مسؤليت   
  )9(.سياسي مد نظر است
پذيري سياسي، افراد ضـمن آشـنا شـدن بـا نظـام از                در فرايند جامعه  

هـا و حقـوق و        طريق كسب اطلاعات و تجربيات، بـه وظـايف و مـسؤليت           
بـدين طريـق، فرهنـگ سياسـي        . برند   پي مي  هاي خويش در جامعه     نقش

 تاريخ نظـام سياسـي اسـت كـه ريـشه در رفتـار عمـومي و نيـز                    محصولِ
هاي شخصي داشـته و مطالعـه دقيـق آن، فراينـد تبـديل تقاضـا و                   تجربه

بر اين  . دهد  ها نشان مي    ها و سياست    ها را به تصميمات، استراتژي      خواست
تواند تـصويري واقعـي از        ي مي اساس، تحليل ابعاد گوناگون فرهنگ سياس     

سـازد ميـزان    ها به دست داده، ما را قادر مـي  رابطه اقتدار سياسي و ارزش 
از آنجـا كـه محـيط      . مشروعيت نظام سياسي را مورد ارزيابي قـرار دهـيم         

هـاي مـردم را نـسبت بـه           گيري  نظام، ارزشي است، فرهنگ سياسي جهت     
كم و كيـف    . كند  ص مي نهادها، ساختارها و نيز عملكردهاي سياسي مشخ      
اعتنايي نسبت به نظام،  مشاركت سياسي، شيوه رأي دادن، پشتيباني يا بي

ها و نهادهاي تثبيت شده       ها، اعتقادات، انگاره   تا حد قابل توجهي به ارزش     
  . بستگي دارد

تواند سالم و يا ناسالم باشـد، فرهنـگ    همچنان كه فرهنگ عمومي مي  
 تسامح سياسي، احترام و اعتماد متقابـل،   تواند بر تساهل و     سياسي نيز مي  

هاي سياسي ديگران  پذيري و برخورد منطقي با نظرات و برداشت      مشاركت
مبتني باشد و فرهنگ سالم سياسي نام گيـرد و يـا بـه تحمـل ناپـذيري،                  

هـاي    هـاي سياسـي و ديگـران، برخـورد          احترامي به نظـرات و گـرايش        بي
 و بـه عبـارتي فرهنـگ ناسـالم          كننده و تخريبي در قلمرو سياسي       تحريك

  )10(.سياسي ناميده شود
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فرهنگ سياسي از يك سلسله ايستارها، اعتقادات و عناصري تـشكيل           
شده است كه به نظام سياسي معني بخشيده و رفتارهاي سياسي خاصـي             

هـاي مختلـف      البته در مطالعه ايستارهاي گوناگون، نظام     . شود  را سبب مي  
 در مكزيـك عليـرغم      اي كه مثلاً    ند به گونه  باش  داراي وضعيتي متفاوت مي   

انـد    هاي حكومتي دچار از خود بيگانگي شده        آنكه مردم نسبت به سياست    
ولي به خاطر نمادهاي محرك انقلاب هنوز به نظام سياسـي وفـادار بـاقي              

  . اند مانده
شـمرند كـه       سه نـوع فرهنـگ سياسـي را بـر مـي            "وربا" و   "آلموند"

در فرهنگ محدود فرد .  مشاركتي) تبعي و ج)ب محدود، )الف: عبارتند از
خبـر    به ندرت خود را به امور سياسي مـرتبط سـاخته و از وجـود آن بـي                 

اي انفعــالي و مطيــع گونــه  در فرهنــگ تبعــي افــراد داراي رابطــه. اســت
صورت مثبـت نـسبت    كه در فرهنگ مشاركتي افراد به در حالي . باشند  مي

زاب سياسي، شـركت در انتخابـات و        هاي نظام سياسي، اح     به بيشتر جنبه  
 همچنـين تركيبـي از      "وربـا " و   "آلموند". شوند  رأي دادن جهت داده مي    

 – تبعـي، مـشاركتي      –صـورت محـدود       هـاي سياسـي را بـه        انواع فرهنگ 
  )11(.دهند  تبعي مورد بررسي قرار مي–محدود و مشاركتي 

اي  آنچه مسلم است در تعيين فرهنگ سياسي و فرهنگي كه به گونـه            
بتواند به توسعه سياسي كمك نمايد عوامل بـسيار زيـادي چـون شـرايط               

هاي سياسي، آداب     تاريخي، جغرافيايي، ساختار اقتصادي، اجتماعي، سنت     
گـذاري هـر يـك از       پذيري سياسي دخالت دارند كه تأثير       و رسوم و جامعه   

  . عوامل مزبور در جوامع گوناگون به يك نسبت و صورت نيست
رهنگ سياسـي داراي اشـكال مختلطـي اسـت، بنـابراين            از آنجا كه ف   

. تواند ضامن يك دموكراسـي مـؤثر و بـا ثبـات باشـد               مي "فرهنگ مدني "
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توانـد باعـث      هاي تبعـي و مـشاركتي مـي         بدين ترتيب، تركيبي از فرهنگ    
تقويت اعتماد متقابل ميـان نخبگـان و تـوده شـده و مـردم داراي تلقـي                  

 "فرهنـگ مـدني   "ققان با طـرح نظريـه       برخي مح . مثبتي از اقتدار باشند   
 –طور ضمني فرض خود را بر تفوق اخلاقي دموكراسي بنا نهادند               به عملاً

گيرد كه كليه     تا جايي كه در چارچوب نظريه همگرايي اين تصور قوت مي          
در اين نـوع فرهنـگ،      . شوند  مسيرهاي فرهنگي به فرهنگ مدني ختم مي      

هاي تبعي و محدود نسبت  يگير فرهنگ سياسي مشاركتي از طريق جهت    
بـر ايـن اسـاس، افـراد بـراي تبيـين            . شـود   به مسايل سياسي متوازن مي    

انـد، ولـي در همـه      هاي خويش به اندازه كافي در امور سياسي فعـال           تقدم
يكي . موارد مشاركت قادر به تأثيرگذاري بر رفتار نخبگان سياسي نيستند         

كنـد توانـايي      ساس مي هاي اين فرهنگ آن است كه شهروند اح         از ويژگي 
دهـد     ترجيح مي  لازم را براي تحت تأثير قرار دادن حكومت دارد، اما غالباً          

پـذيري را بـراي حكومـت بـه           كه چنين نكند كه همين امر نوعي انعطاف       
   )12(.آورد وجود مي

بسياري از جوامع مشرق زمين وارث نوعي فرهنگ سياسي مبتني بـر            
ي سياسـي بـارز آن را در وجـود          هـا   دولت متمركز و مـستبدند كـه ارزش       
هـاي    گيـري   البته، اتخاذ جهـت   . كنيم  نخبگان نظامي و اداري مشاهده مي     

هـاي    ارزشي جديد در پرتو نوسازي سياسي به مفهـوم محـو كامـل ارزش             
تواننـد بـا يكـديگر همزيـستي          هاي كهن و نو مي      قبلي نيست، بلكه ارزش   

نخبگـان سياسـي    داشته باشند و چه بـسا در بـسياري از جوامـع مـدرن               
مشروعيت اقدامات و رفتار خـويش را در سـايه منـافع سـنتي بـه دسـت                  

در برخي موارد، نوسازي سياسـي ممكـن اسـت باعـث تجديـد              . آورند  مي
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هاي سياسي    حيات نهادهاي خفته سنتي از لحاظ بسط مشاركت و آگاهي         
  )13(.شود

  توسعه سياسيـ 8
 در 1960 دهـه   و اوايـل 1950مقوله توسـعه سياسـي از اواخـر دهـه       

اي مـورد توجـه دانـشمندان علـوم      هاي مقايـسه    چارچوب مطالعه سياست  
 و  1920هاي    ويژه در دهه    البته قبل از دوران جنگ به     . سياسي قرار گرفت  

 ميلادي محققين و فلاسفه سياسي سعي نمودند اين مقولـه را بـر              1930
 هــا و تغييـرات اجتمــاعي مـورد تجزيــه و تحليـل قــرار    اسـاس دگرگـوني  

   )15(.دهند
 ميلادي هنگامي كه بحـث از توسـعه بـه           1950 و   1940هاي    در دهه 

 يعني روندي كـه منجـر   ؛آمد، منظور توسعه با رشد اقتصادي بود       عمل مي 
به افزايش درآمد سرانه و توليد ناخالص ملي شـده و باعـث بهبـود سـطح           

 زيرا در عمل ثابت شد كه عـدم       . گرديد  زندگي بهتر براي مردم محروم مي     
آورد   كارايي ساختارها و كاركردهاي نظام سياسي وضعيتي به وجـود مـي           

  )15(.شد كه مانع از توسعه اقتصادي مطلوب مي
از يـك سـو     . توسعه سياسي، مقولات متناقضي را در درون خـود دارد         

هـاي   فرآيند توسـعه سياسـي باعـث گـسترش مـشاركت و اعطـاي نقـش         
طرف ديگر توزيع مجـدد     گيري به سطوح مختلف جامعه شده و از           تصميم

پـردازان غربـي، سـلامت جامعـه تـوده و             قدرت و نهادسازي از نظر نظريه     
اندازد كه اين امر موجب تحت تـأثير قـرار دادن             دموكراسي را به خطر مي    

   )16(. دشتفسيرهاي مربوط به تئوري دموكراسي 
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 ميلادي به ابعاد اقتـصادي توسـعه        50 و   40هاي    به رغم آنكه در دهه    
 مـيلادي محققـين علـوم       1960شد ولي از اواخـر دهـه           توجه مي  سياسي

هـاي    سياسي به پارامترهاي اجتماعي و سياسي بيش از عوامل و شـاخص           
تا آنجا كه حتي در برخـي از مـوارد محققـين توسـعه     . اقتصادي بها دادند 

سياسي از اين بيم داشتند كه براي تشريح نظريات خويش وارد مرزهـاي             
ديكي آنها به مسايل اقتصادي تا آن حد صورت گرفت          اقتصادي شوند و نز   

بـه عنـوان مثـال    . كـرد  اي با موضوع دگرگوني ارتباط پيدا مـي  كه به گونه 
دهد، بـه      كه مراحل رشد اقتصادي را توضيح مي       "والت روستو "حمايت از   

هـاي سياسـي و       علـت نگـرش     هاي اقتصادي او نبود بلكه بـه        سبب ديدگاه 
  )17(.اجتماعي وي بود

 "فرهنـگ سياسـي   " مراحل بعد مفهوم توسعه سياسـي بـا مفهـوم            در
 زيرا گروهـي از دانـشمندان بـر ايـن اعتقـاد بودنـد كـه                 ؛ارتباط پيدا كرد  

چنانچه از طريـق تجزيـه و تحليـل فرهنـگ سياسـي جوامـع بتـوان بـه                   
گيــري از  متغيرهــايي دســت يافــت كــه ايــن عناصــر را در جهــت بهــره 

ي بيشتر نسبت به نيازهاي جامعه به كـار         هاي نظام براي پاسخگوي     توانايي
  )18(.توان به تحقق توسعه سياسي مطلوب اميدوار شد انداخت، مي

  رسانه و توسعه سياسيـ 9
توسعه را با هر تعريفـي كـه در نظـر بگيـريم، ارتبـاطي تنگاتنـگ بـا                   

ها دارد و تنظيم اين رابطه هنر حقوق           رسانه فرهنگ و ارتباطات و متعاقباً    
هـا و نيـز       ها در تبيين اين مقولـه       ها و نگرش    اختلاف بينش . تو قانون اس  

هاي تحقق آن چندان فراوان است كه انتخاب يكـي            قلمرو، اهداف و روش   
ريزي دشوار، و شايد نـاممكن        عنوان مبناي سياستگذاري و برنامه      از آنها به  
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با اين وجود، دست كم بر تأثير متقابل توسعه از طرفـي و فرهنـگ،               . باشد
  . ها از طرف ديگر اجماع نظر وجود دارد اطات و رسانهارتب

پردازان مغرب زمين پيـدا       از هنگامي كه ادبيات توسعه در ميان نظريه       
و به سرعت هم جهان گستر شد، اين باور همگاني مشهود بود كه فرهنگ              
بومي و شبكه ارتباطي هر كشور يكي از مبـاني اصـلي توسـعه و شـتاب و        

گونه كه ميزان توسعه يافتگي اثر مستقيم        د؛ همان رو  عمق آن به شمار مي    
در دوران اخيـر و بـا       . گـذارد   هاي فرهنگي و ارتباطي باقي مي       بر دگرگوني 

عنـوان ابـزار      رشد شگرف فناوري اطلاعات، نگرش به فناوري اطلاعات بـه         
عنـوان محـور      ها جاي خود را به فناوري اطلاعـات بـه           رشد و توسعه دولت   

  )19(.است توسعه داده
، در مقدمه كتاب تأثير گذار خود، پيوند ميان مدرنيتـه و            "دانيل لرنر "

مدرنيته نخست يـك وضـعيت      ": است  ارتباطات را با قطعيت توصيف كرده     
ايـن  . "ذهني است؛ اميد به پيشرفت، گرايش به رشد، آمادگي براي تغيير          

 از خوش اقبالي بود كه اروپاي غربي نخست به اين وضـعيت ذهنـي               صرفاً
توانست رخ دهد و توانـايي توسـعه خـود را             اين اتفاق هر جايي مي    . درسي

مدارانـه   هـاي قـوم   الگوي غربي بايد، در اين مورد از محدوديت  . عرضه كند 
 و پس   "لرنر"دانشمنداني همچون   . اي مؤثر عمل كند     آزاد باشد تا به گونه    

راهم اي مؤثر مقدمات را ف ـ       به گونه  "راجرز" و   "شرام"،  "مك كللند "از او   
  . هاي جمعي گرفته شود آوردند تا اين نتيجه مطلوب از اشاعه رسانه

 استدلال كرد كه مدرنيته و دموكراسي بايـد بـه بررسـي نظـام             "لرنر"
مدرنيتـه  .  تفكـر را بـشناسد     "سنتي"هاي    اي و انزوا بپردازد تا روش       قبيله

 اي ديگـر    مستلزم مشاركت فعال، همدلي و توانايي مردم در تجسم آينـده          
پيشروي به سوي مدرنيته با شتاب بخشيدن به زنجيره زير حاصـل            . است
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هـاي   هـاي بـالاي سـواد، اشـاعه رسـانه      شهرنشيني فزاينده، نـرخ   : شود  مي
  . جمعي، مشاركت سياسي و رشد اقتصادي

ويلبـر  "هاي    هاي جمعي در نوشته     هاي مربوط به نوسازي و رسانه       ايده
هـاي    رسـانه " تأثيرگـذار او يعنـي       نوشـته بـسيار   . اند   نيز بيان شده   "شرام

، جريـان اطلاعـات را بـراي رونـد توسـعه ضـروري              "جمعي و توسعه ملي   
  . داند مي

هاي جمعي باعث ايجاد دموكراسي شود به لحـاظ           اين انتظار كه رسانه   
پايه بود و شـايد آشـكارترين عنـصر ايـدئولوژيكي تفكـر رسـانه        تجربي بي 
 "پـاي " و   "پـول "،  "ليپست" محققان سياسي پيشرويي چون   . جمعي بود 

هاي جمعي به تنهايي بتوانند در ايجاد رفتارهـاي           ترديد داشتند كه رسانه   
با اين وجود، اين محققان     . مطلوب مشاركت سياسي، تأثيري داشته باشند     

هـاي مـذكور در ايجـاد آزادي          در موارد ديگر اميدوار بودنـد كـه فنـاوري         
  )20(.سياسي تأثير بگذارند

  شاركت سياسيرسانه و مـ 10
. مشاركت سياسي در معناي ساده شركت جـستن در سياسـت اسـت            

ســطح عمــومي مــشاركت در يــك جامعــه ميزانــي اســت كــه مــردم در  
تـوان از     ايـن ميـزان را مـي      . جوينـد   هـاي سياسـي مـشاركت مـي         فعاليت
هاي سياسي صورت گرفتـه       ضرب تعداد افراد فعال در تعداد فعاليت       حاصل
 به دست آمده يك كميت محض رياضي خواهـد          البته اين كميت  . سنجيد

  پيچيـده و نهايتـاً     هاي سياسي، عمدتاً    اما مشاركت جستن در فعاليت    . بود
عنوان   به. اين پيچيدگي و ابهام ناشي از ساختار سياست است        . مبهم است 
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هاي سياسي تحـت      مثال، فعاليت و مشاركت در احزاب سياسي يا سازمان        
  . ند به منزله مشاركت سياسي به حساب آيدتوا هاي فشار مي عناوين گروه

ها از جمله مؤسـسات       اما آيا اين موضوع در مورد فعاليت ساير سازمان        
اگـر  . هاي سنتي مرتبط با فعاليت زنان نيز صادق اسـت           ورزشي و سازمان  

توانـد    شوند، اما مـي     صورت آشكار، سياسي تلقي نمي      ها به   چه اين سازمان  
هـا بـراي اعـضاي فعـال          اين سازمان . جاد كند زمينه اقدامات سياسي را اي    

ايـن  . تواند فرصتي جهت كسب تجارب اجرايي و مـديريتي باشـد   خود مي 
ها در مواقعي كه منافع و اصول افراد فعال در آن به خطـر بيافتـد                  سازمان

   )21(.شوند عنوان تهديد تلقي مي به
 بـه   هـا و ادارات دولتـي       جريان اطلاعات و ارتباطات از جانب حكومـت       

در . شهروندان و بالعكس، شرط مشاركت در يك جامعه دموكراتيك اسـت  
هـا و خـدمات اطـلاع رسـاني، گيرنـدگان بايـد               مورد پخش عمومي برنامه   

اي از منابع و افكار حفظ كنند و يـا در             دسترسي خود را به طيف گسترده     
  . صورت عدم دسترسي، امكان دسترسي را پيدا كنند

هايي از صنعت تلقـي        شاخه اني دوم، عمدتاً  ها پيش از جنگ جه      رسانه
شـد، در حـالي كـه         شدند و قوانين اقتصادي در مورد آنها اعمـال مـي            مي

 فرهنگي بود؛ هر چند آمريكا و اروپا بر سر          – اجتماعي   كاربرد بقيه عمدتاً  
هـاي جمعـي داراي       در واقع همـه رسـانه     . اين مسأله اختلاف نظر داشتند    

ه يكي از دلايل ايـن امـر ظرفيـت آنهـا بـراي              اهميتي استراتژيك بودند ك   
  . ها تابع ملاحظات مربوط به مصالح ملي بودند لذا رسانه. تبليغات بود

 اوضاع و احوال با ظهور راديو عوض شد، حـوزه           1930با آنكه در دهه     
گذاري ارتباطات بيش از آنكـه ميـداني بـراي مباحثـات سياسـي                سياست

 اداري يا تجاري مورد توجه قـرار        – دموكراتيك تلقي شود با منطقي فني     
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اي پيش از جنـگ جهـاني دوم          طور كلي سياستگذاري رسانه     به. گرفت  مي
اي و    پس از جنگ جهاني دوم، سياستگذاري رسانه      .  غير سياسي بود   عملاً

 –ارتباطي قدم به مرحله جديدي گذاشت كه در آن به مسايل اجتمـاعي              
اين چرخش علل گوناگوني . شد سياسي بيش از مسايل اقتصادي توجه مي

يكي از اين علل روحيه جمعي و آگاه به مـسايل اجتمـاعي زمانـه               . داشت
امـا  . تواند باشد كه تا حدي در واكنش به ركود اقتصادي و جنگ است              مي

 اجتمــاعي –هــاي سياســي  همچنــين واكنــشي اســت بــه بلــوغ گــرايش
هـاي     رسـانه  تري از اهميت    اين روند مستلزم ارزيابي شايسته    . دموكراتيك

  )22(. بود"اي دموكراسي توده" سياسي در –جمعي براي زندگي اجتماعي 
ــايي آزادي    ــسيون آمريك ــأثر از كمي ــاني دوم و مت ــد از جنــگ جه بع

هايي چـون رابطـه آشـكار ميـان            ميلادي نظريه  1947مطبوعات در سال    
 پديد آمد كه معني آن تعهـد بـه          "مسؤليت اجتماعي "آزادي مطبوعات و    

س قرار دادن اخبار قابل اعتماد و مفيد و اطلاعات و فراهم كردن        در دستر 
فرصتي براي آراي گوناگون بود تا بتوانند در عرصه عمومي صداي خود را             

  )23(.به گوش همه برسانند
كنـد كـه       مـيلادي خـاطر نـشان مـي        1972گزارش يونسكو در سـال      

اي ضـروري   عنوان ابزاره ـ   هاي توسعه، به    هاي ارتباطي و استراتژي     سياست
حل مسايل بزرگ زمان ما، پيش از هر چيز بايد امكان سازند كـه وسـايل               

 زيرا، ارتباطات، دسترسي،    ؛ تبديل شوند  "ارتباطات" به وسايل    "اطلاعات"
كننـد و بـه همـين لحـاظ وسـايل             ها را ايجاب مي     مشاركت و مبادله پيام   

ارتباطات، سازي    ارتباطي مختلف، بايد جاي خود را در فرآيند دموكراتيك        
ســازي  در ايــن ســطح اســت كــه پيونــدهاي دموكراتيــك. كــسب نماينــد

در . كننـد   سازي توسعه، به روشني خودنمايي مـي        ارتباطات و دموكراتيك  
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سـازي ارتباطـات    بايـد بـه دموكراتيـك      هاي ارتباطي مي    واقع، اگر سياست  
 بايد بر مبنـاي     ها، مي  توجه داشته باشند و اگر از سوي ديگر، اين سياست         

هاي توسعه، مورد نظر قرار گيرنـد، سـهيم كـردن ذي              ادغام آنها در برنامه   
هـا، ضـروري جلـوه        هـا و برنامـه      ريزي اين سياسـت     هاي آنها، در طرح     نفع
صورت فعال، در فرآيند ارتباطـات        وسايل مشاركت دادن مردم، به    . كند  مي

اواننـد،  هـا، فر    گيري  ها و تصميم    ريزي  متقابل و سهيم كردن آنان در برنامه      
هـا    به شرط آنكه از همان آغاز اراده سياسي لازم براي نيل به ايـن نتيجـه               

  . وجود داشته باشد
هـايي كـه در مقابـل         آيد كه نبايد به دشواري      در ادامه اين گزارش مي    

يـابي، مـشاركت و       مفـاهيم دسـت   . اعتنايي كـرد    دموكراسي قرار دارند، بي   
هاي اخير به دسـت   كه در سالهاي قابل توجهي      برابري، با وجود پيشرفت   

صورت محـدود و غيـر كامـل،          اند، هنوز جنبه آرماني دارند و فقط به         آمده
منافع نيرومند، در ميان كساني كه وسايل ارتباط جمعـي          . اند  تحقق يافته 

هـا، مـانع    كنند و در درون دولت، اغلب در برابـر ايـن آرمـان             را كنترل مي  
 دستكاري اقتصادي يا سياسي ايجاد آورند و در اين مورد خطرات پديد مي 

  )24(.نمايند نيز وجود دارند مي
انقلاب اطلاعات باعث رشد اقتصادي، ايجاد مشاغل جديد، تحـصيلات          
بهتر، كيفيت بالاتر زندگي، حفاظت از محيط زيست از طريق صرفه جويي 

تـر مـردم سـالاري و         واسـطه   هاي بي   در سفرها و انرژي و نيز تقويت شكل       
  . اسي خواهد شدمشاركت سي

هاي سياسي و در رابطـه بـين          مردم سالاري سياسي در تصميم گيري     
  . كند حكومت و شهروندان موضوعيت پيدا مي
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ــراي   فنــاوري هــاي جديــد اطلاعــات و ارتباطــات تهديــدي مهلــك ب
هـاي مبتكرانـه بـراي اعمـال          روش. هاي توتاليتر و سنتي هستند      حكومت

سازند تا در  ها را قادر مي د كه دولتان دهشكنترل، حكومت و نظارت ميسر 
طور گسترده بر شهروندان      هاي ثبت به    كنار هم قرار دادن همه انواع شبكه      

هـا بـراي      تواننـد از شـبكه      از سوي ديگر، شهروندان خود مي     . نظارت كنند 
گيري اسـتفاده     درخواست اطلاعات بيشتر و دخالت در فرآيندهاي تصميم       

ه خدمات براي شهرونداني كه از درآمـد        تضمين قابليت دسترسي ب   . كنند
هـاي جديـد را ندارنـد حـائز           پاييني برخوردارند و يا توانايي كار با رسـانه        

سازي مؤثر خدمات عمومي در تضاد با اين امر           تجاري. اهميت فراوان است  
هنگامي كه پيشنهادهايي براي دخالت دادن شـهروندان در         . گيرد  قرار مي 

گيرد، نبايد    هاي جديد صورت مي     طريق رسانه گيري از     فرآيندهاي تصميم 
) تلـه دموكراسـي   (بلافاصله به فكر همه پرسي يا مراجعه به آراي عمومي           

  . افتاد
رسـاني و آموزشـي       گيري حق شـهروندي اطـلاع       در حال حاضر، شكل   

هـاي آزاد     ها و بخش    متقابل يعني هم براي شهروندان و هم براي حكومت        
امـا  . هاي بهتري هـستند     عي و سياسي گزينه   الكترونيك درباره امور اجتما   

هاي فناورانه جديـد خـود بـه          ابتدا، بايد به اين واقعيت پي برد كه فرصت        
هاي سياسي    دار مردم سالاري در نظام      هايي براي مسايل ريشه     حل  خود راه 

گيـري عاقلانـه      يكـي از دلايـل ايـن نتيجـه        . كنند  و اجتماعات عرضه نمي   
ها به وجـود اراده سياسـي    تفاده از اين فرصتمشاهده اين امر است كه اس    

هـاي سياسـي      فعاليـت . شـود   در ميان حاكمان و شـهروندان مربـوط مـي         
هاي خود را از طريق اين        يابند افكار و تصميم     هنگامي كه مردم امكان مي    

  )25(.شوند تر نمي ها بيان كنند، به ناگهان جذاب رسانه
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  ها در انتخابات بررسي نقش مشاركتي رسانه
  *بهاره نصيري

  دهيچك
انتخابات به معني برگزيدن كسي اسـت كـه بـراي انجـام كـاري و در                 
شكل جمع، بيشتر براي اشاره به انتخاب نماينـده بـراي مجـالس مقننـه،               

انتخابات «با اين تعريف    . شود  شوراهاي شهر يا رياست جمهوري آورده مي      
مجموعه عملياتي است كه در راستاي گزينش فرمانروايـان و نيـز ابـزاري              

گيري نهادهـاي سياسـي و        است كه به كمك آن اراده شهروندان در شكل        
  » . تعيين متصديان عامل اقتدار سياسي لحاظ خواهد شد

 …هاي نفوذ، طبقه اجتمـاعي        هاي جمعي در كنار احزاب، گروه       رسانه
طـور    پذيري سياسي و مشاركت سياسي دارند و بـه          نقش مؤثري در جامعه   

هـا و     مستقيم يـا غيرمـستقيم اخبـار و اطلاعـات سياسـي، معرفـي ارزش              
هـاي سياسـي      هاي سياسي و تبليـغ در مـورد آنهـا، مقايـسه ارزش              آرمان

                                                                                                        
 دانشگاه آزاد  ي علم أتي و عضو ه   قاتي دانشگاه آزاد واحد علوم و تحق      ي مقطع دكتر  يوجدانش *

  . واحد دماوند
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هاي جوامع ديگر، بحث و گفتگـو پيرامـون مواضـع             جامعه خودي با ارزش   
ايـن  . رسـانند   پذيري و مشاركت سياسي را به انجام مي         ه جامع …دولت و   

طـور صـحيح و دقيـق     ها هستند كه با انتقال اطلاعات و رويدادها به          رسانه
اعتماد مردم را نسبت به خود و مسئولين سياسي افزايش داده و با طـرح               
نظرات مردم وانتقال آن به مسئولين يك احساس خـوش بينـي و وجـود               

  . آورند مي نسبت به نظام را به وجود ميآزادي در افكار عمو
دهي به فرهنگ سياسي جامعه در راستاي همـاهنگي     ها با جهت    رسانه

با نظام سياسي قادر هستند در جهت ايجاد انگيزش، تحرك و بسيج توده             
مردم به سوي اهداف اصلي هر نظام گام بردارند و در خدمت نظـام بـراي                

هـا در     ر اين نوشتار بـه نقـش رسـانه        د. بكارگيري تمام توان جامعه باشند    
هـايي كـه در زمـان انتخابـات از طريـق              فرآيند انتخابات پرداخته و روش    

گيـرد مـورد      ها براي مشاركت بيشتر مردم مورد اسـتفاده قـرار مـي             رسانه
  . تحليل قرار داده ايم

  واژگان كليدي
  مشاركت، مشاركت سياسي، رسانه ها، واگرايي و همگرايي رسانه 
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   مقدمه
ها هستند و افـراد گـروه    هاي مشاركت سياسي، رسانه از جمله مكانيزم  

ها را در انواع مختلف براي تسخير قدرت، كـسب وتـداوم آن بـه             ها، رسانه 
گيرنـد و امـروزه كـه بـه عقيـده بـسياري از انديـشمندان، عـصر                    كار مـي  

بـا  ها    رسانه. اند  ترين ابزارهاي كسب قدرت     ها از مهم    ارتباطات است، رسانه  
در دست گرفتن افكار عمومي، كنترل و هدايت آن و همچنين تهيج و بـه        

ويـژه امـروزه      بـه . كنند  كارگيري آن، نقش جدي در عرصه قدرت بازي مي        
انـد و طيفـي       ها از نظر تعداد و كيفيت، تنوع بسياري پيدا كـرده            كه رسانه 

برمي هاي ديداري، شنيداري، مكتوب و الكترونيكي را در  گسترده از رسانه
  . دهند گيرند و هر كدام، مخاطبين عام و خاص را به خود اختصاص مي

هـا و وظـايفي در جامعـه دارنـد،            ها با توجـه بـه اينكـه رسـالت           رسانه
كنند و در قالب هـر نقـشي، خـدماتي بـراي              هاي مختلفي را ايفا مي      نقش

هـاي    ها همچنين باعق به وجود آمـدن طيـف          رسانه. دهند  جامعه ارائه مي  
توان بـر رسـانه هـا،         پس مي . شوند  في فكري و سياسي در جامعه مي      مختل

عمـده ايـن تـأثيرات در       . تأثيرات قابل توجه و وسـيعي را در نظـر گرفـت           
هـاي   منظور تأثيرات بر قدرت و نفوذ بر سياسـتگذاري  هاي مختلف به    قالب

  . شود كلان سياسي اجتماعي جامعه انجام مي
نهادهـاي توسـعه سياسـي انـدوه بـا      تـرين   ها از مهم در هر حال رسانه   

آگاهي بخشي، آشنا كردن افراد به وظايف خود و همچنين ايجـاد تعامـل              
تواند در مسير تأثير در       بخشي به جامعه، مي     بين حاكمان و مردم و تحرك     

ها بهره مندند، اقبال      مشاركت سياسي قرار گيرد و افرادي كه از اين رسانه         
  . دهند از خود نشان ميبيشتر نسبت به به مشاركت سياسي 
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ها براي مشاركت سياسي، كـاملاً بـه نـوع سيـستم              البته كاركرد رسانه  
هاي استبدادي فاقـد كـاركرد        سياسي بستگي دارد و اين مكانيزم در نظام       

توانـد كـاركرد مناسـبي در         هاي بازور يا نيمه بـاز مـي         است؛ اما در جامعه   
  . افزايش مشاركت داشته باشد

ها بر مشاركت سياسي در بحث مورد نظر   تأثير رسانهآنچه كه علاوه بر
عنوان مكانيزمي براي مشاركت      مهمتر است، چگونگي واقع شدن رسانه به      

بدين صورت كه معمولاً رسانه ها، ارگان مطبوعاتي حزب يا          . سياسي است 
اند و در جهت منافع حزب يا گروه يا افراد خاصي     گروه و يا گرايش خاصي    

  . شوند د و در تأثيرگذاري و نفوذ سياسي سهيم ميشون وارد عمل مي
ها و اهداف خـود، غالبـاً از          ها براي پيشبرد كارها، برنامه      احزاب و گروه  

 صورت كلي قابل طرح است؛ يكـي        2كنند كه به      ها عمل مي    طريق رسانه 
كنند، و ديگر     هاي خاصي براي هدايت افكار عمومي ايجاد مي         اينكه رسانه 

كنند و از آن بـراي طـرح نظـرات     سانه خاصي حمايت مي  اينكه گاهي از ر   
  . كنند خود استفاده مي

 راه برمي خوريم؛ اول اينكـه  2در خصوص مشاركت از طريق رسانه به    
افراد با ايجاد رسانه، اعم از راديـو، تلويزيـون، فـيلم سـينمايي، روزنامـه و                 

با نوشتن  دوم اينكه گروهي    . مجلات، نوعي مشاركت را به انجام ميرسانند      
پيوندنـد   مقالات و فعاليت در درون رسانه ها، به جمع مشاركت جويان مي  

خوانندگان نـشريات   . گذارند  و از اين طريق بر تصميمات سياسي تأثير مي        
نويـسند يـا تمـاس        ها و همچنين كـساني كـه بـه سـردبير مـي              و روزنامه 

  . اند گيرند نيز در سطحي به مشاركت سياسي دست زده مي
هاي مشاركت مدني است كـه در         ساس، رسانه از بهترين عرصه    براين ا 

ها و نشريات سياسي      معمولاً روزنامه . قانون، به رسميت شناخته شده است     
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كنند   عنوان حامي آنها نقش ايفا مي       ها و يا به     عنوان ارگان احزاب و گروه      به
ترين ابزارها در زمان انتخابات و تحولات سياسي كشور محـسوب          و از مهم  

  . شوند يم

  مفهوم مشاركت  -1
مـشاركت، نـوعي   . مشاركت از نظر لغوي به معني شركت كردن اسـت         

سازد تا بر حوادث مؤثر بـر زنـدگي           رفتار با مردم است كه آنان را قادر مي        
اشان تأثير قاطع بگذارند، به همين خاطر بايد از آزادي كامـل و از جملـه                

  .  و ارزش تلقي شوندحق اظهار نظر برخودار باشند و داراي اهميت
: نويسد آلن پيرفيت در ديباچه اثر دسته جمعي و مشاركت چيست مي     

گيـري را گوينـد بـه         مشاركت، مورد مشورت قرار گرفتن قبـل از تـصميم         
نحوي كه اظهار نظر شخـصي و اعمـال مراقبـت در جريـان اجرايـي ايـن                  

  . تصميم و تحول، نتايج آن امكان داشته باشد

  مشاركت سياسي  -2
مشاركت سياسي فرايندي است كه در طي آن قـدرت سياسـي ميـان              

اي كه تمامي شـهروندان و        به گونه . شود  هاي جامعه توزيع مي     افراد و گروه  
هاي فعال و خواهان مشارت سياسي از حق انتخـاب شـدن، تـصميم                گروه

گيري، سياست گذاري، ارزيابي، انتقـاد، اعتـراض، اظهـار نظـر و انتخـاب               
اي از صـاحبنظران نيـز مـشاركت          پاره. دن بهره مند باشند   كردن و رأي دا   

سياسي را درگير شدن در سطوح مختلف فعاليت در نظام سياسي از عدم             
  . دانند درگيري تا داشتن مقام رسمي سياسي مي
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مشاركت سياسـي   : گويد  مك كلوسكي در تعريف مشاركت سياسي مي      
ركت مـستقيم و يـا      فعاليت داوطلبانه اعضاي جامعه در انتخاب حكام و ش        

  . غيرمستقيم در سياست گذاري است

  ت كهاي مشار ويژگي -3
هـا و منـوط بـه آزادي     مشاركت مـشروط بـه برابـري انـسان        )1

در يك نظام مشاركتي فرض بر اين است كه مـردم           . آنهاست
ها را داشـته      بايد فرصت مناسب براي تأثيرگذاري بر سياست      

براسـاس شايـستگي    باشند و دولت نيز بايد امكان رقابـت را          
  . افراد مهيا كند

مشاركت حق مردم است و بيش از هر چيـز نيازمنـد اقـدام               )2
مشاركت امري تحميلي نيست بلكـه نـوعي        . آگاهانه آنهاست 

هاي ضعيف توأم با مشكلات خود، نقـش          بخشي به گروه    توان
داشته باشند، چنـين مـشكلاتي نـه فرمانيـشتي اسـت و نـه        

 بدسـت آورد، يعنـي امتيـازي    وضعي كردني بلكه بايـد آن را     
دهد، بلكه حقي اسـت   نيست كه حكومت به اتباع خويش مي  

 . كه بايد از آن استفاده كرد
 . مشاركت يك فرايند است با محصول ثابت و نهايي توسعه )3
لـذا  . مشاركت فعاليتي كمي و كيفي و داراي درجـاتي اسـت          )4

باشـد،    گسترده و ژرفاي آن متغير و در عين حـال مهـم مـي             
ــع ــطحي و    وس ــافي، آن را س ــق ك ــدون عم ــشاركت ب ت م
 . گرداند پذير مي آسيب
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مشاركت داراي پيامدهاي دو سويه است و چنانچه بنا باشـد            )5
مؤثر واقع شود، مستلزم تغييراتي بنياني در انديـشه و عمـل            

هاي پايـدار و      است كه بايد از درون جامعه بجوشد و در قالب         
هــاي مربــوط بــه  ايــده. مقبـول جامعــه و دولــت تبلــور يابــد 

مشاركت يك نقطه مشترك دارد و آن اهميت دادن به نقش           
هاي سياسي و دسترسي آنها به   و نظر مردم در تصميم گيري     

  . منافع قدرت است

  هاي سياسي واگرايي و همگرايي رسانه در مشاركت -4
واگرايـي را دركلمـه     . واگرايي و همگرايي همزاد ولـي متـضاد هـستند         

در . كنند  ماعي و از بين رفتن تدريجي، معنا مي       ضعف وحدت و قدرت اجت    
حالي كه همگرايي فرايند وحدت مردمي است كه اختلافات موجود خـود            

را پشت سر گذاشته و بـه وحـدت و قـدرت            . . . ) رنگ، قوم، نژاد، زبان و    (
  . رسند اجتماعي مي

دانشمندان علوم ارتباطي براي هر يك از اين واژگان تعريف مـشخص            
چون در حوزه رسانه به اين مباحـث        . اند  بل شناسايي ارائه كرده   و علائم قا  
در ) هـا  رسـانه (كنيم بايد تأكيد كرد كه وسـايل ارتبـاط جمعـي          توجه مي 

هـاي اجتمـاعي      هاي فرعي جامعه قرار داشـته و متـأثر از نظـام             گروه نظام 
  . هستند

 ها در جلب مشاركت مردم و مقابله با واگرايي در جامعه  موفقيت رسانه 
ها قابل ارزيـابي      در چهارچوب نظام حاكم بر رسانه     )  ملت –شكاف دولت   (

به عبارت بهتر، شرط اوليه توفيـق در جلـوگيري از بـروز واگرايـي،               . است
ســاز اصــلي  هــاي مردمــي و باثبــات اســت كــه خــود زمينــه وجــود نظــام
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هـاي   انتظار مؤثر واقـع شـدن پيـام   . آيد هاي سياسي به شمار مي      مشاركت
هـاي توسـعه      در جلب حمايت و مشاركت مردم در اجراي برنامه        اي    رسانه

  . افتد ملي، در صورت فراهم نبودن زمينه لازم براي مشاركت، به تعليق مي
اي از عوامـل      ها قادرند در فضايي مردمي، در مجموعه        حال آنكه رسانه  

هماهنگ و با ايجاد باور ميـان مـردم و حاكميـت و در نهايـت ترغيـب و                   
  . به مشاركت بيشتر، در امور مؤثر واقع شوندتشويق مردم 

  شناخت مخاطبان در زمان انتخابات -5
ها بر مخاطبان، ميزان شناخت و        نكته مهم و قابل توجه در تأثير رسانه       

باشد كه در اينجا به ذكر برخي  هاي مختلف جامعه مي    آگاهي آنان از گروه   
  : پردازيم ها مي از اين گروه

  اكثريت خاموش گروه : گروه اول - 5- 1
گروهــي از افــراد جامعــه هــستند كــه ديــدگاه و انديــشه مــستقل از  

  . كنند هاي ندارند و از افكار ديگران تبعيت مي رسانه
در مطبوعات نيز عمدتاً با تيترهاي بزرگ و جنجالي سعي بر آن دارند             

  . طرف و مردد را به صحنه بكشانند كه اين افراد بي
نده و تأثيرگذاري در زمان انتخابـات و        كن  اكثريت خاموش نقش تعيين   

شناخت اين گروه و ميزان تأثيرپذيري      . كنند  هاي سياسي ايفا مي     يا بحران 
برنـدگان در رفرانـدوم   . آن از مسائل حساس در جامعه، بسيار مفيد اسـت         

هايي هستند كه بتوانند اين اكثريت خـاموش را بـه             انتخابات معمولاً گروه  
  .  كوتاه از سكون بيرون آيندصحنه بكشانند قادر مقطعي
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كننـد نـوعي ارتبـاط گروهـي          هـاي سـعي مـي       به عبارت ديگر رسـانه    
اي   غيرمحسوس بين اهداف سياسي خود و نياز اكثريت خاموش بـه گونـه            

. برقــرار كننــد كــه در مواقــع حــساس از آراي آنهــا بهــره بــرداري كننــد
نـان  شـود تـا توجـه آ        طـرف برجـسته مـي       هاي طبقات مردد و بي      خواسته

ايـن گـروه    . تيترهايي كه به نفـع آن طبقـات اسـت بيـشتر جلـب گـردد               
در . ارتباطي يكطرفه بـا رسـانه داشـته واز فرهنـگ شـفاهي برخوردارنـد              

 از اين تاكتيـك در تبليغـات        1376انتخابات رياست جمهوري دوم خرداد      
  . سياسي براي آقاي خاتمي بهره زيادي گرفته شد

   تفاوت گروه بي: گروه دوم - 5- 2
اگر در انتخابـات    . براي اين گروه انتخابات و اصولاً سياست مهم نيست        

هـا و ارائـه آگـاهي         در اينجا حضور رسـانه    . مشاركت كنند نيز تفنني است    
هـاي كانديـداها از وظـايف         نسبت به مسائل مربوط به كانديداها و ويژگي       

  . تواند باعث ارتقا سطح آگاهي اين گروه شود اصلي رسانه هاست، كه مي

  اقليت هوشيار:  گروه سوم- 5- 3
 گروه اقليـت هوشـيار ايـن گـروه          –گروه سوم   . گروه اقليت هوشيارند  

طـور    هاي سياسي نبوده ولـي بـه        افرادي هستند كه به دنبال پست و مقام       
اي  هاي متعدد رسـانه  جدي پيگير مسائل سياسي هستند و از طريق كانال        

. . . اها، مـسائل مهـم روز و      به دنبال كسب اطلاعات سياسي، سابقه كانديد      
دهند نقش    زماني كه رسانه اعتبار و مقبوليت خود را از دست مي          . هستند

بـه عبـارت    . شـود   عنوان رهبران فكري بسيار مهم و بارزتر مي         اين افراد به  
توان چنين گفت كه اين گروه رهبر فكري را براي بيشتر اكثريت              ديگر مي 
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هـا ميـزان      ميـزان اعتبـار رسـانه     كنند با كـاهش       خاموش جامعه بازي مي   
  . شود تأثيرگذاري آنها بيشتر مي

  گروه شهروندان فعال: گروه چهارم - 5- 4
شـركت  . . . اين گروه در اجتماعـات، راهپيمـايي هـا، ميتينـگ هـا، و             

مستقيم و فعالي داشته و درگير مسائل سياسي بوده و عـلاوه بـر مطالعـه                
بـراي شناسـايي ايـن    . ننـد ز هاي سياسي نيز دست مـي    سياسي به فعاليت  

هاي مختلـف     گروه كاف است به مقاطع پايان سازمان ها، مطبوعات، حزب         
  . رجوع كنيد. . . و

  گروه رهبران سياسي: گروه پنجم - 5- 5
هاي فكري، تصميم گيرندگان اصـلي        احزاب، مطبوعات، رهبران جناح   

اين . وندش  عنوان رهبران فكري رده بالا و تئوري پرداز محسوب مي           به. . . و
باشند كه در مواقـع خـاص و    گروه به نوعي مرجع و منبعي براي مردم مي        

  . يابند عنوان همگام و همفكر مردم ظهور مي مهم به
عنـوان    هـا بـه     امروزه البته در اكثر كـشورهاي توسـعه يافتـه از رسـانه            

عنـوان مرجـع اصـلي مـردم          كسانيكه همگام و همفكر مردم هستند و بـه        
د زيرا تلقي عمومي كه وجود دارد اين است كـه احـزاب،             شو  باشند ياد مي  

هاي مختلف بيشتر دنبال منافع جناحي و حزبي خودشان        ها و تشكل    گروه
هـا از     هستند تا منافع مردم در عصري كه تحت عنوان عصر رقابت رسـانه            

هاي متعددي در  ها و روش شود براي تبليغ در انتخابات از شيوه     آن ياد مي  
  : توان به شود كه مي اده ميها استف رسانه

  تكنيك تقدم و تاخر  .1
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 شعارهاي تبليغاتي .2
 القا  .3
 تكرار .4
 مناظره  .5
 برجسته سازي .6
 تجاهل عمومي  .7
 انتقال .8
 سازي  كليشه .9

 تعميم جذابيت  .10
 هجوم براي سوار شدن به واكن .11
 . . . هاي يك دست و كارت .12

. . . اشاره كرد كه با توجـه بـه شـرايط اجتمـاعي، زمـاني، محيطـي و                
  . گيرند رت متفاوت مورد استفاده قرار ميصو به

دهند كه راي دهندگان تحـت تـأثير        هاي انجام شده نشان مي      پژوهش
ها   هايي كه در اين زمينه از طريق رسانه         فضاي انتخاباتي و برجسته سازي    

به عبارت ديگر از آن جايي كه رفتارهـاي         . گيرند  پذيرد قرار مي    صورت مي 
شوند، بلافاصـله    زمان و به آرامي ساخته ميآشنايي سياسي حتماً به مرور  

هـاي بـه      شوند و بعلاوه ثبات سيـستم       هم تبديل به يك رفتار ديگري نمي      
كنـد، پـس      هم پيوسته به منزله قرمـزي روي تغييـر رفتـاري عمـل مـي              

تغيير در  . (تر باشند   ها آگاه   بخصوص در ميان كساني كه نسبت به سياست       
اگر چنانچه به وقوع بپيوندند، به تدريج و        ) افكار و رفتارهاي سياسي اوليه    

 . افتد به مرور زمان اتفاق مي
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هاي   ها و نگراني    ها بر روي انتخابات يكي از دلواپسي        تأثيرگذاري رسانه 
ويـژه از زمـان       عمده محققان، منتقـدان، سياسـتمداران قـرن بيـستم بـه           

اي استفاده از تبليغات براي كمك به فروش همه چيز از جملـه كانديـداه             
  . سياسي بوده است

دونالد شاو و ماكسول مك كامبز يكي از اولين محققاني هستند كه در  
هايي را انجام دادنـد و        ها پژوهش   سازي رسانه   زمينه تأثيرگذاري و برجسته   

هـا   هـا و روش     ها بـر افكـار و مـنش         شايد رسانه «به اين نتيجه رسيدن كه      
ها بخصوص روي     و آگاهي تأثير مستقيم نگذارند ولي بر شناخت و معرفت         

هاي مختلفي كه رأي دهندگان بر آنها نظـر دارنـد اثـر جمعـي                  موضوع "
  » . بارزي دارند

هـا بـا      كند كه مخاطبان اين پيام      ها كمك مي    سازي رسانه   كار برجسته 
هاي كانديداها، بيش از پيش آشنا شـده و اطلاعـات             خصوصيات و ويژگي  

ته ناگفته نماند كه يـك رابطـه معنـي          لازم را درباره آنها كسب نمايند، الب      
داري در اين ميان بين ميزان اهميت مطلب برجسته شده و اعتبار رسـانه           

به عبارتي هر چقدر يك رسانه از اعتبار بالايي برخوردار باشد،           . وجود دارد 
اهميت مطلبي كه توسط آن رسانه براي مخاطبان برجـسته شـده اسـت،              

يغات و استفاده از رسانه در فرآينـد        گفتني است در بحث تبل    . بيشتر است 
فرسـتنده  : ارتباط و ارسال پيام يك فرستنده و يك مخاطـب وجـود دارد            

ها هستند بايستي داراي يك اعتبـار و مقبوليـت باشـند تـا                پيام كه رسانه  
  . پيام شان داراي تأثير باشد

خواهيم تغيير رفتار ايجاد كنـيم، بايـد ديـد كـه              براي مثال اگر ما مي    
هـاي    در نظـام  .  از چه ميزان مشروعيت و مقبوليت برخـوردار اسـت          رسانه

عنوان تريبـون نظـام حـضور         ها به   توتاليتر مثل شوروي سابق ظاهراً رسانه     
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داشتند اما مردم الگو روي براي دريافت اخبـار سـراغ راديوهـاي خراجـي               
تـوان نقـش راديـو        رفتند و در بررسي علت فروپاشي شوروي سابق مي          مي

دهنده عـدم مقبوليـت و         آمريكايي را مشاهده كرد كه اين نشان       اروپايي و 
 . هاي ملي اين كشور بود اعتبار رسانه

از سوي ديگر در كشورهاي غربي و اروپايي كه با نوعي تكثـر سياسـي       
هاي متعدد با فضاي رقـابتي وجـود دارنـد طبيعـي              مواجه هستند و رسانه   

در . ر اطلاعات مواجه هستند   است كه مردم با انباشت، فراواني، تنوع و تكث        
دهند تا    تر هستند جاي خود را به قوي ترها مي          اين شرايط آنها كه ضعيف    

ها بكنند و در نتيجه موفقيت بيشتري         آنها بتوانند استفاده بهتري از رسانه     
هـا و     مثلا در كشورهاي اروپايي رهبران، تشكل ها، گـروه        . نصيبشان بشود 

تـر عمـل      اي برخوردار هستند موفـق      رسانههاي ورزيده     احزابي كه از گروه   
ميـزان آرايـي كـه فـرد        . كنند و عليرغم انبوه اطلاعاتي كه وجود دارد         مي

كند با استفاده شايسته و هوشمندانه از رسـانه رابطـه مـستقيم               كسب مي 
  . دارد

هـاي گذشـته نـشان        بررسي عملكرد رسـانه ملـي در انتخابـات سـال          
ملكـرد خـود را در زمـان انتخابـات          تـرين ع    دهد كه اين رسـانه موفـق        مي

هـاي    داشته است و با استفاده از ظرفيـت       84 و   80رياست جمهوري سال    
هاي ديگـر ربـوده و از         اي خود توانسته است گوي سبقت را از رسانه          رسانه

  . آنها پيشي بگيرد
دانيم در زمان انتخابات استقبال و گرايش عمومي          همان طوري كه مي   

شـود زيـرا      هـا مـي     ي مكتوب بيشتر از ساير رسـانه      ها  مردم به سوي رسانه   
تواننـد اطلاعـات      كنند مي   ها و تفسيرهايي كه ارائه مي       مطبوعات با تحليل  

با اين وجود رسانه ملي با توجه    . بيشتري را در اختيار مخاطبان قرار دهند      
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به عملكـردي كـه در انتخابـات هـشتم و نهـم نـشان داد، چـشمگيرتر و                   
توان طراحي و     ها ظاهر شد كه علت آن را نيز مي          رسانهتأثيرگذارتر از اين    

  . ريزي دقيق و اصولي كه پيرامون تبليغات انتخاباتي بود، دانست برنامه
  هاي سياسي در ايران ها در مديريت مشاركت كاركرد رسانه
هاي سياسـي در ايـران را بـه دو           ها در مديريت مشاركت     كاركرد رسانه 

  : توان تقسيم نمود مقطع مي

   كاركردهاي رسانه در مديريت مشاركت سياسي-6

  ) مدت مقطع كوتاه(زمان انتخابات  - 6- 1
ها با ايجاد تبادل اطلاعات ميان مردم و حكومت، كاركرد اصـول              رسانه

از طريق رسانه هاست كه مردم      . كنند  دموكراسي در جامعه را تضمين مي     
گـردد   ن آگاه مـي  شوند و دولت از علاقه شهروندا       از كارهاي دولت آگاه مي    

ها براي ايفاي نقـش       اين جريان دوسويه اطلاعات و همچنين آزادي رسانه       
نظارتي مردم در هيچ زماني به انـدازه دوران مبـارزات انتخابـاتي اهميـت               

  . ندارد
ها براي پوشش رويـدادهاي سياسـي بـسيار فعـال             در اين دوره، رسانه   

ارش خبر، تحليـل هـا،   هايي را براي گز   هاي نوشتاري، ستون    هستند رسانه 
ها و نظر ديگران اختصاص ميدهند راديو و تلويزيون هم به بخش              سرمقاله

هاي اساسي دسترسي     عنوان يكي از راه     كنند به   احزاب و نامزدها تلاش مي    
ها را به خود جلب كنند در طول اين           يافتن به رأي دهندگان، توجه رسانه     

 گـوش دادن و خوانـدن       دوره مردم نيز وقت بيشتري صرف تماشا كـردن،        
  . كنند مي
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كنـد كـه در آنهـا نقـش           مارتين هاروپ نيز به چهار حالت اشـاره مـي         
  . شود تر مي ها در مبارزات انتخاباتي پررنگ رسانه

حالت اول، وقتي كه بين احزاب سياسي و مردم پيوندي ضعيف            .1
ها به نوعي نقش حـزب را بـازي           در اين حالت رسانه   . وجود دارد 

  . كنند ه اصطلاح حزبي عمل ميكنند يا ب مي
هاي جديـدي در طـول      حالت دوم، در شرايطي است كه موضوع       .2

هـا    شود و در فرصت موجود، رسانه       مبارزات انتخاباتي مطرح مي   
 . پردازند به آنها مي

عنوان منبـع پيـام،       ها به   حالت سوم، وقتي است كه اعتبار رسانه       .3
 . بالا باشد

بـه ايـن    . شـود   عه مربوط مي  حالت چهارم، به نظام ارتباطي جام      .4
صـورت فـردي و گروهـي در     مفهوم كه وقت بحـث سياسـي بـه        

هــا تــأثير بيــشتر و نقــش  جامعــه كمتــر صــورت گيــرد، رســانه
 . تري دارند بزرگ

هـا در مبـارزات انتخابـاتي در     توان گفت نقش رسـانه    بدين ترتيب، مي  
ل هاي اخير دستخوش تغييرات اساسي شده و هم زمان بـا افـو              طول سال 

به همين صورت و . ها افزايش يافته است نقش احزاب سياسي، نقش رسانه    
امروزه نامزدهاي سياسي اگر به     » ها و سياست    تعدي رسانه «بر پايه نظريه    

تـوان بـدون حمايـت احـزاب نيـز در             ها دسترسي داشته باشند مـي       رسانه
  . انتخابات پيروز شوند
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  ) تمقطع بلندمد(افزايش آگاهي سياسي جامعه  - 6- 2
دلايل تأثيرگذاري بيشتر راديو و تلويزيون در ارائه پيام به مخاطبان و            

  : هاي سياسي جامعه عبارتند از افزايش آگاهي
  هاي ديگر؛  گستردگي مسائل سياسي و اجتماعي نسبت به پديده

ها براي همه افراد جامعـه در همـه سـطوح             اين گونه آگاهي  : عموميت
  به وضعيت افراد مختلف تفاوت دارد؛ البته ميزان آن نسبت. لازم است

اين اطلاعات براي حيات سياسي و اجتمـاعي جامعـه لازم           : حساسيت
 . هستند

علي رغم نقش گـسترده راديـو و تلويزيـون در گـسترش ارتباطـات و                
هاي سياست، نقش اين دو رسانه در اقشاري كه از سطح تحصيلات       آگاهي

 در اقشار با معلومات و سطح       و معلومات كمتري برخوردارند بيشتر است و      
در كـشور مـا   . تر است ها گسترده تحصيلات بيشتر تأثيرگذاري ساير رسانه  

. نيز كه شاهد روزافزون سطح تحصيلات و معلومات اقشار جامعه هـستيم           
هايي چـون راديـو و تلويزيـون رو بـه كاسـتي خواهـد                 طبيعتاً نقش رسانه  

  . گذارد
يـد ماننـد اينترنـت، بـه تـدريج          امروزه با گسترش وسايل ارتباطي جد     

اي از آگـاهي سياسـي مـردم از ايـن طريـق بدسـت                 بخش قابل ملاحظـه   
هر چند رواج اين چنين وسايلي در كشور ما هنوز خيلي گسترده            . آيد  مي

. نيست، اما شاهد گسترش تدريجي استفاده از آن توسط كاربران هـستيم           
در اين  . يابد  رش مي بديهي است كه اين روند در كشور ما روز به روز گست           

ها و اطلاعات     ميان دست اندركاران و متوليان مربوط به ساماندهي آگاهي        
يابـد در قبـال اسـتفاده از ايـن رسـانه جديـد و ارائـه                   سياسي جامعه مـي   

  . اطلاعات صحيح و كافي از اين طريق به مخاطبان خود اقدام كنند



 111  هاي فرهنگي و اجتماعي گروه پژوهش

 

  گيري نتيجه -7
هاي مختلف    ت مردم در صحنه   يكي از ابعاد بارز توسعه سياسي مشارك      

هـاي مهـم در هـر نظـام           جهت تعيين سرنوشت و ترسيم سياست گذاري      
توان به انتخابات اشـاره       هاي مشاركت سياسي مي     از مصداق . سياسي است 

  . كرد
تواننـد    مـردم بـا رأي دادن مـي       . انتخابات ركن اصلي دموكراسي است    

 بيـان كننـد و مقامـات        نظرات خود را ابراز كرده، اميدها و آرزوهايشان را        
كشور را به نظر وادارند و سـرانجام مـردم از طريـق رأي دادن، سرنوشـت                 

  . زنند خويش را رقم مي
هاي جمعـي از      عنوان مؤثرترين رسانه    در اين ميان راديو و تلويزيون به      

دهي به افكار عمومي در جريان انتخابات دارند، زيـرا          نقش مهمي در شكل   
يابد كه مردم به اين نتيجه برسند كه در فرآيند           مشاركت زماني تحقق مي   
زماني كه آحاد مردم احساس كردنـد در ايـن          . تصميم گيري، تأثيرگذارند  

  . شود طور طبيعي ميل به مشاركت زياد مي فراگرد تأثير گذارند؛ به
طبيعي است كه امروزه با پيچيده شدن جوامع، آگاهي دادن به مـردم             

هـا باعـث    رسانه. ها ميسر و ممكن است ه رسانهها تنها بوسيل در اكثر حوزه 
كنند تا در مقولات مـشاركتي        مشاركت مردم شده و نخبگان را مجبور مي       

سرمايه گذاري بيشتري نموده و توجه رهبران بـسياري را بـه ايـن نكتـه                
  خواهند موفق شوند بايد به رانينت كنند كه اگر مي معطوف مي

توانند تعامـل دو   ها مي   تنها رسانه . آراي مردم توجه كافي داشته باشند     
. سويه بين مردم و نخبگان جامعه را به بهترين وجه ممكـن انجـام دهنـد               
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هـا شـكوفا    پس ميل مشاركت كه در نهـاد انـسان هاسـت بوسـيله رسـانه        
  كند شود و عينيت پيدا مي مي
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  مقدمه
اي در كنتـرل و       سـابقه   نقـش و جايگـاه بـي       هاي جهـاني    امروزه رسانه 

در دنياي امروز هيچ ابزاري تاثير گذارتر از        «اند    هدايت افكار عمومي يافته   
نظريه پردازان غربي بر اين اعتقادند كـه        ). دكتر بلخاري (» نيستها    رسانه

  . ها را در اختيار دارند ست كه رسانهدر دست كساني ا جهان امروز
 شـود و هـدف      امروزه تبليغات، جزيي از ارتباطات عمومي محسوب مي       

: گويـد  برنيـز مـي  . يابي به مقاصـد از پـيش تعيـين شـده اسـت              آن، دست 
ات نوين، تلاشي است پيگير بـراي ايجـاد يـا شـكل             غليويژه تب   ات به غتبلي

دن روابط عامه مردم بـا كـاري،        منظور تحت تاثير قرار دا      دادن رخدادها به  
ها هستند كه در بعـد         و اين رسانه   )192: 1371اسدي،  (فكري يا گروهي    

هاي تبليغات براي تاثير گذاشـتن و         هاي مختلف از تكنيك     وسيع در زمان  
  . كنند سازي ذهن مخاطب براي پذيرش نگرش آنان استفاده مي آماده

يم كــه در آن بــر اكنــون در يــك برهــه زمــاني تــاريخي بــه ســر مــي
هـاي انتخابـاتي را       اطلاعات توانـسته اسـت، رقابـت       هاي اشتراك   پيشرفت

هـاي    رساني از فعاليت احزاب و گـروه        در اطلاع ها    نقش رسانه . متحول كند 
در . كننده است اجتماعي بسيار مهم و تعيين سياسي و ايجاد شور و نشاط

ادبيات تهييجـي،    و باكننده ها بايد با روايتگري مهيج ايام انتخابات، رسانه
سـازي    توانند با جريان   ميها    رسانه. اي ايجاد كنند    انداز و فضاي تازه    چشم

  . مثبت، شور، انگيزش، اشتياق و مشاركت اجتماعي را در مردم بالا ببرند
طـور مختـصر بـه بررسـي نقـش            نگارنده در اين مجال قـصد دارد بـه        

طور مجزا بـر    كدام از آنها بههاي جهان امروز در انتخابات و تاثير هر     رسانه
  . روي انتخابات بپردازد
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   تعاريف-1

  تعريف رسانه - 1- 1
توانيم ابزاري بدانيم كه حامل يا واسـط پيـام            را مي  به طور كلي رسانه   

در اين صورت علاوه بر تلويزيون، روزنامـه، كتـاب و           ). ايمان علمدار (است  
پديد آورنـده  تي كه راديو، يك نقاشي يا مجسمه يا حتي موسيقي در صور      
  . آنها قصد انتقال معني را داشته باشد يك رسانه است

  : دكرتوان تقسيم  هاي جمعي را به پنج گروه كلي مي رسانه
  هاي چاپي مانند روزنامه، مجله و كتاب  رسانه -
هاي پخش مانند راديـو، تلويزيـون، مـتن نمـا و سيـستم                رسانه -

  ها و پارك ها صوتي عمومي فرودگاه
  ) on line(هاي كامپيوتري مانند اينترنت و بانك اطلاعاتي  رسانه -
هـا و     هـاي تبليغـاتي خيابـان       هاي خياباني ماننـد پوسـتر       رسانه -

  هاي خياباني  و تابلو ها هاي اتوبوس بدنه
هـا و منـابع مختلـف          تعريـف رسـانه و فرهنـگ       "media"رسانه -

: فارسي و انگليسي تعاريف مختلفي دارد در فرهنگ انديشه نـو          
عنوان اصطلاحي كلي   رسانه به ) 404: 1372،بيرشك و ديگران  (

هـاي انتقـال اطلاعـات و يـا           ها يا دستگاه    براي اشاره به سيستم   
روزنامه، راديـو، تلويزيـون،     : شود مانند   سرگرمي به كار برده مي    

   .)1386صبح ايران، (فيلم، كتاب و نوار 
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  تبليغات  - 1- 2
 :ت اسـت از    تبليغـات، عبـار    :كنـد   تبليغات را چنين تعريف مي     لاسول

در واقـع   . هاي جمعي از طريق دسـتكاري نمادهـاي مهـم           مديريت نگرش 
اي است كه     تبليغات، كوشش كم و بيش عمدي و سنجيده       : توان گفت   مي

هدف نهايي آن، نفوذ بر عقايد يا رفتار افراد براي تـامين مقاصـد از پـيش          
  .)49: 1379دادگران، (تعيين شده است 

   انتخاباتي تبليغات - 1- 3
اي و غيـر      تـوان بـه دو دسـته اصـلي رسـانه            تبليغات انتخاباتي را مـي    

اي تقسيم كرد از سوي ديگـر هـر كـدام از ايـن دو دسـته نيـز بـه                       رسانه
تـرين تبليغـات     واضـح . انـد   تبليغات مستقيم و غير مستقيم قابـل تقـسيم        

 آن از    از طريق تامين هزينه    1هاي تبليغاتي   اي انتشار آگهي    مستقيم رسانه 
هاي ديگر،    ترين تفاوت چنين تبليغي با گونه        مهم .دهنده است   سوي آگهي 

گيري هميشه مثبت در آنها، عدم الزام در           وجود جهت  2از جمله پروپاگاندا  
كننده آگهي، و در نتيجه عدم الزام در وجود  دهنده و منتشر يكساني آگهي

گهي او و در واقـع  دهنده و محتواي آ   كننده به آگهي    اعتقاد راستين منتشر  
دهنـده    ميان اين دو و مشخص بودن آگهي      ) پولي(وجود يك رابطه مادي     

  . گيرنده پيام است براي
وجـود  ) پـولي (اي، يا آن رابطـه مـادي          در تبليغات غير مستقيم رسانه    

مقالات از نوع رپرتـاژ     ( پنهان است    ندارد و يا اگر وجود داشته باشد، كاملاً       
هـاي    ي بودن آن نشده است، از بـارزترين نمونـه         اي به آگه    آگهي كه اشاره  

                                                                                                        
1. advertising 
2. Propaganda 
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آيد   گيرنده پيام به وجود مي      همچنين اين باور در   ) شود  پنهان محسوب مي  
گيري  ، خود نيز نسبت به پيام و منبع پيام جهت)رسانه(كه فرستنده پيام   

  . دارد
هاي انتخاباتي نامزدها در مطبوعـات،   توان آگهي   با اين دسته بندي مي    

هاي بـارز تبليغـات مـستقيم         تابلوهاي خياباني آنان را از نمونه     پوسترها و   
هـاي حاميـان      از آن سو، مقالات مطبوعـاتي سـخنراني        اي دانست و    رسانه

هـاي    هاي نمـاز جمعـه و از ايـن قبيـل را نمونـه               نامزدها در مجامع خطبه   
  . اي محسوب داشت تبليغات غير مستقيم رسانه

توان در    اي را مي    ستقيم غير رسانه  هاي تبليغات مستقيم و غير م       نمونه
ها و يـا      صورت گفتگوهاي دوستانه در ميهماني      ارتباطات چهره به چهره به    

  .  جهت گيرانه در محافل ديدهاي كاملاً جدل
اگر چه تفكيك مستقيم و غير مستقيم در ارتباطات چهـره بـه چهـره     

ه چهره  بسيار دشوار است، اما اين نظريه مطرح است كه ارتباطات چهره ب           
ــده تبليغــات غيــر مــستقيم باشــد    مــي1از نــوع گفتگــو ــد در برگيرن توان

انديشمندان ارتباطات بر اين اعتقادند كه در گفتگو، كوششي براي تحـت            
شود بلكه تنها به روشن شدن ذهن         تاثير قرار دادن طرف مقابل ديده نمي      

ادن پردازد در حالي كه هدف از مناظره و مباحثه، تحـت تـاثير قـرار د                 مي
  . كنندگان در ارتباط است افكار و عقايد شركت

                                                                                                        
1. discussion 
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  ها  كاركردهاي اصلي رسانه -2
وسـايل  . جامعه امروز بدون وسايل ارتباط جمعي غير قابل تصور است         

ارتباط جمعي براي جوامع مهم بوده و بسته به نوع نظامي كه رسانه تـابع               
 آن جامعه   آن است و علايق و نيازهاي افراد خاص و ميزان توسعه يافتگي           

  . كاركردهاي متنوعي دارند
اي  رسـانه جمعـي رسـانه   : شـود  هاي جمعي گفته مـي  در تعريف رسانه 

هاي يكسان را بـراي تعـداد زيـادي از افـراد              پيام ،است كه در زمان واحد    
  . كند ارسال مي

 ايـن پرسـش در اينجـا        ،هـاي جمعـي    با توجه به تعريف فوق از رسانه      
رسـاني   هاي جمعي صرفاً خبري و اطـلاع       انهآيا كاركرد رس  : شود مطرح مي 

  است؟ 
هـاي جمعـي نهـادي بـودن آنهـا           ترين ويژگي رسانه    كه مهم  از آنجايي 

به اين معنا كه پيام درون يك نظام منسجم ارتباطي و با هدف اثـر               . است
شود؛ بايستي به اين نكته      هاي مخاطب تهيه و ارسال مي      گذاري بر آگاهي  

ظر يك وسيله ارتباط جمعي با چه هـدفي و بـا            توجه كرد كه پيام مورد ن     
  . توجه به چه نوع رسالت و مأموريتي مطرح شده است

اي از كاركردهاي قابل تصور اسـت كـه          ها مجموعه   در هر يك از رسانه    
 سه كـاركرد عمـده بـراي     1967هارولد لاسول در تحقيقات خود در سال        

  : ها برشمرد رسانه
وري و توزيـع اطلاعـات در مـورد    آ نظارت بر محيط به معني جمـع  ) 1

 هم در داخل و هم در خارج يك جامعه خـاص            ،رويدادهاي محيط اطراف  
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مثابـه اداره و       نظير آن چيـزي اسـت كـه عمومـاً بـه            ،اي و اين امر تا اندازه    
  . گيرد هدايت اخبار مورد نظر قرار مي

همبـستگي در   : بخشي از جامعه در واكـنش بـه محـيط           همبستگي) 2
تفسير اطلاعات مربوط به محيط و توصيه در مورد نحوه رفتار ا شامل اينج

عنوان ويـرايش   اين فعاليت تا حدودي به  . در واكنش به اين رويدادها است     
  . شود يا تبليغ سياسي شناخته مي

گويد كـه    لاسول مي : انتقال ميراث اجتماعي از نسلي به نسل ديگر       ) 3
هـا و هنجارهـاي       ش ارز ،انتقال فرهنگ معطوف منتقـل كـردن اطلاعـات        

اجتماعي از نسلي به نسل ديگر يا از اعضاي يك گروه به تازه واردهاي آن               
  . شود مثابه فعاليت آموزشي شناخته مي اين امر عموماً به. گروه است

رايت به اين سه كاركرد مقوله تفريح و سرگرمي را اضافه كرده كه بـه               
  . گيرند  صورت مياعمال ارتباطي اشاره دارد كه جهت سرگرمي و تفريح

تـوان   هـا مـي     با توجه به موارد مطرح شده پيرامون كاركردهاي رسـانه         
اي شـده فراتـر از كاركردهـاي         ها در دنياي شـبكه      گفت كه كاركرد رسانه   

 زيـرا بـا توسـعه و        ؛نظران ارتبـاطي اسـت     مطرح شده از سوي اين صاحب     
تر و    رنگ ها پر   آوري و ايجاد يك جامعه اطلاعاتي نقش رسانه        گسترش فن 

هاي ديگـر    ها بتوانند با رسانه     تر شده است به اين مفهوم كه رسانه         سنگين
اي بـا    رسـالت هـر رسـانه     . به رقابت برخيزند و به وظيفه خود عمل كننـد         

 serviceعنوان يك  عنوان مثال اگر از رسانه به رسانه ديگر متفاوت است به

provider    بـراي يـك    ده سـرويس كنن فراهم/  نام ببريم يعني تامين كننده
جامعه؛ كاملاً تفاوت آن رسانه با رسانه ديگـر از لحـاظ كـاركرد و وظيفـه                 

 ، اقتـصادي  ،تواند اجتماعي  مشخص خواهد شد و در واقع اين سرويس مي        
  . باشد. . .  تفريحي و،رساني  اطلاع،آوري  فن، فرهنگي،آموزشي
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أموريت آن  ها با توجه به رسالت و م         كاركردهاي رسانه  ،به طور خلاصه  
طـور كامـل      شـود و آن بـه ايـن مفهـوم نيـست كـه بـه                رسانه تعريف مي  
ها متفاوت از هم است و با توجه به تعريف رسانه مـورد               كاركردهاي رسانه 

و كـرد   توان كاركرد و وظيفه اصلي آن را مـشخص           نظر در يك جامعه مي    
اين امر مستلزم اتخاذ راهبردهاي مناسـب در جهـت رسـيدن بـه اهـداف              

  . باشد ياتي و كاركردي مورد نظر رسانه ميعمل

  ها  نقش سياسي رسانه -3
. توجـه اسـت    نيـز بـسيار قابـل     هـا     اما كاركرد و نقش سياسـي رسـانه       

صورت موثر و خوشايند افراد را        داند كه به    ها را ابزاري مي     رسانه» ماركوزه«
خـود   كنند  ها سعي مي    رسانه اگر چه «: اعتقاد دارد » آدورنو«. كند  مهار مي 

آنها را عقايد آمرانه و خود  اما اساس نشان دهند  را آزاد و ضد خود كامگي     
 از نقـش   تـوان   براي مثـال مـي    . »دهد  مي كنندگان آنها تشكيل    كامه تهيه 

ها در دنياي غـرب بـا تحريـف           رسانه. ياد كرد  فلسطين ها در بحران    رسانه
 ـ كـه هـم اكنـون احـساسات        آوردنـد  ه وجود وضعيتي را ب   واقعيات سان ان
حس انـسان    تر از   بسيار شديد  به رژيم غاصب صهيونيستي    نسبت دوستانه
ايـن گونـه     منـشاء  شـك   بي. فلسطين است  نسبت به ملت مظلوم    دوستي

 ها پيرامون اين مسئله نفوذ فوق العاده سياسـي و اقتـصادي             برخورد رسانه 
  . مريكاستآ ر نظامها د صهيونيست

دم به رفتار سياسي خـاص      مر وارد كردن  براي همچنين سياستمداران 
هـا اسـتفاده      از رسـانه  . . . ) شركت در انتخابات، راي بـه حـزب خـاص و          (

كنند آزادند   مردم نياز به اين دارند كه احساس       به اينكه  با توجه . كنند  مي
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پـر   را بـه خـوبي     ايـن خـلاء   هـا     هرسـان  شـود   و جامعه با نظر آنها اداره مي      
  . »موثر و خوشايند توده ي مردممهار « كنند يعني همان نظر ماركوزه مي

  ها و انتخابات  سابقه رسانه -4
بريم دنيـايي آكنـده از تحـولات شـگرف در             دنيايي كه در آن بسر مي     

است، تحولاتي كه در نحوه تبليغات و تحت الـشعاع قـرار    عرصه ارتباطات
اكنـون در يـك برهـه زمـاني     . اسـت  دادن افكار عمومي نيز تسري يافتـه 

اطلاعات توانـسته   هاي اشتراك بريم كه در آن پيشرفت ميتاريخي به سر 
 بـراي فهـم ايـن تغييـرات و    . هاي انتخاباتي را متحـول كنـد   است، رقابت

هـاي   تحولات ناگزيريم، مروري داشته باشـيم بـر گذشـته و نحـوه رقابـت           
ويـژه در   بـه  هـاي جديـد   گير شدن رسانه شدن وهمه انتخاباتي قبل مطرح

هايي مختلفي كه بيشترين تاثير را در انتخابات          سانههاي ر   آمريكا و ويژگي  
ات سياسـي را پـاپ      غ ـدر واقع نخستين تشكيلات منظم بـراي تبلي       : دارند

در ايـن هنگـام، كليـساي       .  مـيلادي بنيـان نهـاد      1622گرگوري در سال    
هاي معنوي، ايـن نهـاد سياسـي را گـشود و بـه                كاتوليك همراه با فعاليت   
 اوج تبليغات سياسـي در  .)257: 1351، صفوي(توسعه آن همت گماشت     

  . هاي اول و دوم جريان داشته است خلال جنگ

  هاي مكتوب  رسانه- 4- 1
ها و راديو  قبل از پيدايش تلويزيون مردم مجبور بودند به اخبار روزنامه

اطلاعات بسيار كند بـه مـردم   . كانديدهاي انتخابات اعتماد كنند در مورد
گرفت، آن قدر ويرايش  ر اختيار مردم قرار ميوقتي د رسيد و به علاوه مي

  .افزود مردم نمي شده بود كه چيز زيادي بر اطلاعات
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هايـشان مثـال      اگر بخواهيم در مورد دانش كم مردم در مورد منتخب         
جمهور روزولت مناسب باشد، عده كمـي از مـردم    رئيس بزنيم، شايد مورد

ه خاطر ابـتلا بـه فلـج        دانستند كه وي ب     جمهور روزولت مي    در زمان رئيس  
هـايي كـه      هـا از چـاپ عكـس         چرا كـه روزنامـه     ؛تواند راه برود    اطفال نمي 

كردنـد و   مي كشيد، خودداري اش به تصوير مي هاي طبي روزولت را با آتل
هايي از وي را كار كنند كه وي پاهاي وي در آنهـا               دادند عكس   ترجيح مي 

 راهي بـراي مـردم   تكليف راديو هم كه مشخص بود، هيچ. نباشد مشخص
 بـه فلـج شـدنش    هاي روزولـت پـي   شنيدن نطق وجود نداشت كه از روي

  .ببرند
دهي افكار عمومي     عنوان رسانه يي موثر در جهت       بههاي مكتوب     رسانه

شاهد اين ادعا در دنياي سياست . عمري به درازاي تاريخ چاپ و نشر دارد   
وديت اين نوشتار   و مطبوعات جهان صدها مثال است كه بيان آنها از محد          

در كشور ما چنين رابطه يي به عمر كمتر از دو قـرن انتـشار               . خارج است 
توان گفـت بـا سـپري شـدن يكـصد سـال از                مي. خورد  مطبوعات گره مي  

ها در كارزار سياسـي از        انقلاب مشروطيت، رفتار انتخاباتي و نقش روزنامه      
اب سياسـي،   علاقـه افـراد متنفـذ، احـز       . چنين ديرينه يي برخوردار اسـت     

هاي فشار و صـاحبان قـدرت، ثـروت و حتـي بيگانگـان بـه داشـتن                    گروه
از . روزنامه يا نشريه هوادار نشان از تاثير و نفوذ سياسي مطبوعـات اسـت             

اميركبير تا به امروز همـواره نـام دولتمـردان در سـمت مديرمـسوول يـا                 
رزه اين گونه مطبوعات گاه وسـيله مبـا      . شود  سردبيري مطبوعات ديده مي   

يابي به قدرت سياسي و گـاه مـدافع و حـامي و حـافظ وضـع                   براي دست 
اما آيا مطبوعات بر نتيجـه انتخابـات موثرنـد؟ شـايد ايـن              . اند  موجود بوده 

اما در اينجا و اكنون زمانـه، پاسـخ         . پرسش هم عمري به همين درازا دارد      
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 را  هـاي زيـر     بنـابراين فـرض   . توان به يك بله يا خير رهـا كـرد           آن را نمي  
  : توان تصور كرد مي

عناصـري چـون   . هاي روزنامه از عوامل مهم در اثربخشي اسـت          ويژگي
روزنامه، ميزان اسـتقلال و وابـستگي آن يعنـي دولتـي،            ) تيراژ(شمارگان  

مستقل بـودن، تركيـب سـني و جنـسي خواننـدگان،           . . . تجاري، حزبي و  
ي ا   ملي، منطقه  تماعي يا طبقاتي آنها، گستره توزيع آن در سطح        پايگاه اج 

المللي و منابع مالي، انساني و اداره و كنترل آن هريك بـر شـدت و           يا بين 
نوع مطالب روزنامه، نحوه بزرگنمـايي      . ضعف نقش سياسي روزنامه موثرند    

موضوعات، فراواني و شـبكه توزيـع و بـالاخره شـرايط حـاكم بـر فـضاي                  
حاصـل ايـن    .  افزود سياسي، رسانه يي و اقتصادي كشور را نيز بايد بر آنها          

عوامل و تعاملات و مراودات خوانندگان يا كنشگران سياسي رفتار سياسي      
در كنار مطبوعات عوامل ديگري از جمله       . دهد  راي دهندگان را شكل مي    

نهادهاي خانواده، آموزشي، مذهبي، سياسي و نظاير اين نيز هريك سهمي 
ين نفوذ خالص آن دشوار     بنابراين تبي . گيري رفتار انتخاباتي دارند     در شكل 

  . است
بعد زمان و شرايط حاكم بر انتشار مطبوعات بر شدت و كيفيت تـاثير              

طور كلي شهروندان يك جامعه در دو سطح كوتـاه            به. نقش متفاوتي دارد  
 دو  مدت يعني در طول دوره مبارزات انتخاباتي كـه گـاه در حـد يـك يـا                 

ياسـي و مرجعـي بـراي       عنوان منبع اطلاعات س     هفته است از مطبوعات به    
توانـد    اين بهـره منـدي مـي      . شوند  راهنمايي در انتخاب خود بهره مند مي      

طـور غيرمـستقيم و از طريـق          هاي خودشان يا بـه      مستقيم از طريق يافته   
در بعد درازمدت نيز مطبوعـات خواننـدگان را         . رهبران افكار عمومي باشد   

 حالت اول بيـشتر   .دهند  به مسير سياسي حاكم يا متفاوت با آن جهت مي         
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جنبه احساسي و هيجاني دارد و به همين علت مطبوعات بيشتر از فنـون              
هاي اقناع و ترغيب سياسي در مطبوعات استفاده          تبليغات با تكيه بر روش    

هـا در عرصـه       هـا و پيـاده       نبردي جدي بين سـواره     ،در اين دوره  . كنند  مي
. كـشاند   حنه مي گيرد كه تماشاگران را نيز به ص        قدرت سياسي صورت مي   

اما در فاصله بين برگزاري دو انتخابات مطبوعات نفـوذ عمقـي و عقلانـي               
در اين بازه زماني عواملي چـون كارنامـه دولتمـردان، شـكاف بـين               . دارند
ها و اقدامات و خلاصه برآيند بين رفتار، كردار و گفتار آنان خواننـده      وعده

 مطبوعات در اين مـدت      بنابراين محتواي . رساند  را به يك جمع بندي مي     
كه در كشور ما چهار سال فاصله اسـت بـر تـصميم راي دهنـدگان مـوثر                  

تـوان    ميزان اثربخشي و تعداد ايـن دسـته از خواننـدگان را نمـي             . افتد  مي
يكسان فرض كرد ولـي سـهم افـراد مـصمم معمـولاً بـيش از نـصف راي                   

از طريـق    مبارزات انتخاباتي    :توان گفت   به همين علت مي   . دهندگان است 
مطبوعات از فرداي اعلام نتايج انتخابات قبلي و معرفي برنده يـا برنـدگان              

مطبوعات در هر جامعه يي به يكي از سه دسته زير تقـسيم             . شود  آغاز مي 
. آينده گرايان، راويان و حاميان وضع موجـود و گذشـته گرايـان            : شوند  مي

هـاي دو دسـته    يتغيير در رفتار سياسي مردم معمولاً تابعي از موضع گير        
دسـته ديگـر مطبوعـاتي اسـت كـه صـرفاً حـامي وضـع         . اول و آخر است   

بنابراين اينها چندان نقـشي     . موجودند و هيچ گونه تغييري را برنمي تابند       
در جهان سياست نيز چنـين      . در جابه جايي عرصه قدرت نخواهند داشت      

نـوع  شود و با توجه به مسائل و مـشكلات جامعـه و               دسته بندي ديده مي   
شـود    هاي سياسي كه از سوي دولتمـردان و بـديل آنـان ارائـه مـي                 نسخه

ناگفته نماند كه كارزار سياسـي نيـز        . كنند  طيفي از نيروها صف آرايي مي     
هـاي حـاكم از برتـري نـسبي بيـشتري             معمولاً دولت . همواره نابرابر است  
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ا و  از تعيين زمان انتخابات گرفته تا تعيين صـلاحيت نامزده ـ         . برخوردارند
ها و مـواردي مـشابه ايـن قـدرت و نفـوذ            قوانين و مقررات حاكم بر رسانه     

گيـري افكـار عمـومي در كـارزار انتخابـات             جهت. شود  مطبوعات مهار مي  
  . همواره مورد توجه سياستمداران قرار دارد
گيرنـد يـا    ارتيزاني به خـود مـي  روزنامه نگاران در اين دوره يا حالتي پ   

آنها بـه هـر حـال هرگـز در دو           . شوند  ده دار مي  نقش ساده ميانجي را عه    
قـدرت  . شـوند   طور همزمان ظاهر نمـي      نقش سياستمدار و روزنامه نگار به     

حالـت سـومي را نيـز       . مطبوعات بايد در خدمت افكار عمومي قرار گيـرد        
كنند گاه نقش     آنها كه در حرفه روزنامه نگاري كار مي       . توان تصور كرد    مي

به همين علت گاه لباس نماينـدگي مـردم را در           . ندكن  ها را پيدا مي     ستاره
  . كنند مجلس قانونگذاري نيز بر تن مي

. توان مقررات حاكم بر تبليغات انتخابات را هم افـزود           بر اين موارد مي   
م توانـد چـاپ نـي      براي مثال ممنوعيت چـاپ پوسـتر رنگـي نامزدهـا مـي            

. نبال داشته باشدي يا تمام صفحه يي تصوير وي را در روزنامه به دا صفحه
نظام ارتباطي و رسانه يي در هر كشور و شرايط همزيستي آنها در ارزيابي            

در دنيـاي رقـابتي رسـانه يـي و     . كنـد  نهايي وزن مطبوعات را تعيين مـي      
گيـري افكـار عمـومي يـا          جهاني شده ارتباطـات و فرهنـگ، درك جهـت         

هنـوز قابـل    اما آنچـه    . شناخت عوامل موثر بر آن كاري بسيار دشوار است        
گيـري درازمـدت افكـار عمـومي و           دفاع است نقـش مطبوعـات در شـكل        

. پايداري و ثبات باورها و نظرات نشات گرفته از محتواي سياسي آنها است
اين تاثيرات در يكـي از  . گذارد مطبوعات بر نتايج انتخابات هر دوره اثر مي 

 ـ    افزايش يا كاهش شدت جهت    : دهد  اين چهار حالت رخ مي     سبت گيـري ن
طـرف   تفاوت و بي هاي بي به فرد يا حزبي و تغيير به جهت مخالف و حالت          
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در رفتار راي دهندگان كه در تركيب نتـايج آرا و مقايـسه رونـد تـاريخي                 
  ) 8: 1387افخمي، . (توان مشاهده كرد رفتار انتخاباتي مي

  تلويزيون  - 4- 2
ي،  و رقابت نيكـسون و جـان اف كنـد          1960در جريان انتخابات سال     

انتخابـات نخـستين انتخابـاتي بـود كـه در آن       ايـن . همه چيز تغيير كرد
در طي اين . شد تلويزيون پخش مي صورت زنده از مباحثه بين نامزدها، به

در  رسـيد،   مـي  كرد و خسته و نامرتب به نظر مباحثات نيكسون گريم نمي
بعــد از ايــن مباحثــات، . عــوض كنــدي ظــاهري مرتــب و مــنظم داشــت

نشان داد كه كندي كه پيش از آغاز اين مباحثات با اختلاف  ها نظرسنجي
بود، توانسته است اختلاف خود را جبران  كمي پشت سر نيكسون ايستاده

بود اولين قدم را در زمينه  پخش زنده توانسته. كند و بر وي پيشي بگيرد
  .نشان بدهد ها بر سياست به رخ كشيدن توانايي و قدرت تأثير رسانه

هاي آتي تغييـرات بـسياري    وند انتخابات، تلويزيون هم در سالمانند ر 
هاي عمده سياسي، سيستم انتخابات اوليـه         جناح 1972 از سال . پيدا كرد 

هـاي و     از اين زمـان كانـال     . هايشان، تعريف كردند    را براي معرفي منتخب   
. دهندگان به راه افتادند رأي هاي متعددي براي تأثيرگذاري بر افكار شبكه

شـد و   ظـاهر  MTV  در شـبكه 1992ل كلينتون هنگامي كه در سـال  بي
دهندگان جوان به نواختن ساكسيفون پرداخت، نقش         براي جلب نظر رأي   

  . بر افكار عمومي مردم به خوبي شناخته بود ها را رسانه
هــاي بــيش از برگــزاري انتخابــات مقــدماتي در   انجــام نظــر ســنجي

ديگري است كه موجب شده مردم      هاي مختلف اين كشور نيز عامل         ايالت
  . پيوسته به تماشاي اين شبكه بپردازند
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 دائماً در حال مصاحبه و گفتگو بـا         CNNهاي انتخاباتي     مجريان برنامه 
نامزدهاي ايـن انتخابـات و دادن اطلاعـات آمـاري و نتـايج شـمارش آراء                 

  . بودند
 هـاي   اما نقش اين رسانه پر نفوذ كه بـه محـل اصـلي انتـشار ديـدگاه                

ها تبديل شده از آنجا بارز شد كه باراك اوباما و هيلاري كلينتون               دمكرات
. دوئل طولاني خود بـراي رسـيدن بـه كـاخ سـفيد را در آن آغـاز كردنـد               

هـاي پـر سـرو صـداي ايـن دو در همـين شـبكه انجـام گرفـت و                      مناظره
ها آمريكايي را پاي تلويزيون در خانه، فروشگاه، رسـتوران و كافـه               ميليون

  . اندنش
انتخابات رياست جمهوري آمريكا اگر براي نامزدهاي انتخاباتي و مردم          

به نظر  . اين كشور هزينه داشته، براي تبليغات گران آن پر سود بوده است           
هـاي    هاي مالي را كه در گردهمايي       رسد اوباما و كلينتون بيشتر كمك       مي

 CNNانتخاباتي جمع كرده بودند يك راست بـه جيـب صـاحبان شـبكه               
ريخته و اين شبكه را به پولدارترين تبليغاتچي انتخابات اين دوره تبـديل             

  . اند كرده
ها نيز از اين فرصت استفاده كرده و نقش خـود در سياسـت                كراتودم

آمريكــا را بــيش از پــيش بــه رخ مــردم و سياســتمداران ايــالات متحــده 
خابـاتي  كرات ديگر برنده اين مبارزات انت     واعضاي ارشد حزب دم   . كشيدند

آنها بدون اينكه كار خاصي انجام دهند، در چهره حاميان يكـي از       . اند  بوده
دردسـر در تمـام       دو نامزد حزبشان در راه يابي به كاخ سفيد، تبليغاتي بي          

  . اند ايالات متحده انجام داده
انتخابات رياست جمهوري اين دوره آمريكا بزرگتـرين شـو تلويزيـوني            

هـاي ايـن دوره       در رقابـت  .  اين كشور بوده اسـت     هاي انتخاباتي   تمام دوره 
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كرات تمايــل ونامزدهــاي انتخابــاتي از هــر دو حــزب جمهوريخــواه و دمــ
مـردم نيـز    . ناپذيري به حضور در جعبه جادو از خـود نـشان دادنـد              وصف

هاي شلوغ و پر هزينه در اتاق         ترجيح دادند به جاي شركت در گردهمايي      
 داده و نبرد گلادياتورهاي انتخاباتي خود       هاي خود تكيه    پذيرايي به كاناپه  

  . را از تلويزيون تماشا كنند
اي شبكه    اما با وجود تمام اين تفاسير برنده اصلي چنين ميدان مبارزه          

 بوده است كه به تنهايي تمام مناظره هـا، اخبـار، آمـار و               CNNتلويزيوني  
  . هاي مربوط به انتخابات مقدماتي را پوشش داد نظر سنجي

 را در وهله اول به خاطر معرفي نامزدهاي مورد علاقه شان            CNN آنها
و در وهله دوم براي اطمينان از انتخاب درست خود و يـا انتخـاب نهـايي                 

  . اند ها، انتخاب كرده كراتوميان يكي از دو نامزد باقي مانده دم
 در انتخـاب نـامزد نهـايي        CNN نقـش تـاثير گـذار        ،با ادامه اين روند   

اران اين شبكه تا كنون ذگ با اينكه سياست. شود تر مي  شخصها م   كراتودم
رود خـط     اند، اما گمان مـي      جانبداري از هيچ يك از نامزدها را نشان نداده        

  . هاي ويژه انتخاباتي اين شبكه وجود داشته باشد اي در برنامه سير ويژه
هـاي    هاي اين شـبكه نيـز در گفتگوهـا و منـاظره             نقش مجريان برنامه  

هـاي مطـرح شـده از         سـوال . ني كلينتون و اوباما قابل تأمل اسـت       تلويزيو
اي   ها نمونـه    ها و نحوه هدايت گفتگوها در اين برنامه         نامزدها، ترتيب سوال  

 در انتخابـات  CNNهـاي مـديران شـبكه      اريذگ ـ از نوع اجرايـي سياسـت     
  . رياست جمهوري آمريكا است

انتخابات رياسـت   به اين ترتيب اين شبكه تلويزيوني ضمن پيروزي در          
عنـوان بزرگتـرين رسـانه خبـري در           جمهوري آمريكا توانست خـود را بـه       

  . آمريكا معرفي كند
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با آنكه اينترنت در جامعه آمريكا در دسترس اكثـر مـردم قـرار دارد و                
طور كامل رواج يافته، اما هنـوز برخـي    اي از آن به هاي چند رسانه  استفاده

تـاكنون      60 دهـه     تلويزيـون از      .  اسـت  تلويزيون رسانه مسلط  معتقدند كه   
   .گيري و آراي مردم آمريكا بازي كرده است بسيار مهمي در تصميم نقش 

هاي تلويزيوني از تركيب چهار عنـصر كـلام، موسـيقي، صـدا و                برنامه
دهند كه    آيند و نيروي بياني و ارتباطي خاصي تشكيل مي          تصوير پديد مي  

ست و آنها را به ابزارهـاي قـوي تبـديل           از بيان مكتوب مطبوعات متمايز ا     
   .)230: 1371معتمدنژاد، (كند  مي

  اينترنت  - 4- 3
ها پيدايش شبكه جهـاني اينترنـت         تحول بزرگ ديگر در دنياي رسانه     

براي هر شخص بـا معلومـات فنـي پـايين، پايگـاهي       توانست وب مي. بود
لي را بـه  هاي جريـان اص ـ  حتي رسانه قيمت فراهم آورد، پايگاهي كه ارزان

  . چالش بكشد
فضاي مجازي يا همان فضاهايي كه از طريق وب سايت ها، وبلاگ ها،             

هـا    هـا يـا ايميـل       ها و تالارهاي گفت وگو و در محيط پيام رسان           چت روم 
گيري افكار عمومي دارد و با گسترده       شود، نقش موثري در شكل      ايجاد مي 

هـاي اينترنتـي بـر        انهشدن دامنه نفوذ اينترنت، بر ميزان تاثيرگذاري رس ـ       
نكته قابل توجـه  . شود هاي سياسي و اجتماعي مردم نيز افزوده مي  گرايش

هاي جديد از جملـه اينترنـت، پيـام           ديگر اين است كه استفاده از فناوري      
اي، ياهو مسنجر و ديگـر ابزارهـا در         كوتاه تلفن همراه، سي دي چندرسانه     

صـورت هـم       نقاط كشور، بـه    ترين  تمامي نقاط از پايتخت گرفته تا محروم      
. شـود   زمان، فارغ از هرگونه تبعيض و ناتواني و يا نبود امكانات، انجام مـي             
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هاي اطلاعاتي و ارتباطي، به خصوص اينترنت، سـطح    بر اثر توسعه فناوري   
هاي گذشته توسعه يافته اسـت و     دانايي و آگاهي در جامعه نسبت به سال       

 از انتخابات آينده به استفاده از       كننده در هر يك     گرايش نامزدهاي شركت  
هاي كوتاه به ميـزان       هاي جديدي همچون وب سايت، وبلاگ و پيام         رسانه

  . يابد قابل توجهي افزايش مي
ها را در  بود كه جايگاه وبلاگ  نخستين انتخاباتي2004انتخابات سال 

هـا يعنـي    دمـوكرات  كانديـداي اوليـه  . عرصه مبارزات نامزدها، آشكار كرد
نويـسي   وبـلاگ  ها و جنبش  توانسته بود با استفاده از سايت"ارد دينهوو"

  . بيش از هر نامزد ديگري سرمايه به دست آورد
اي پخش كـرد كـه در آن     دقيقه60اي  يك مستند رسانه CBS شبكه

عملكرد گارد ملي تگزاس در رابطه با جورج بـوش مطـرح    سؤالاتي درباره
كار در ايـن زمـان صـحت و     محافظه هاي نويس گروهي از وبلاگ. شده بود

جايي كشيده شـد   ها را به چالش كشيدند و رفته رفته كار به اصالت فيلم
  . كند ها را تأييد تواند اعتبار فيلم وادار شد، اعتراف كند نمي CBS كه

هاي جديد در انتخابات اخير، بـيش از هـر زمـان ديگـري                نقش رسانه 
  : توان مشاهده كرد تأثير را ميهاي زيادي از اين  نمودار است و جلوه

در انتخابات اخير آمريكا، نخستين مرحلـه جلـسات پرسـش و پاسـخ              
مريكا كـه بـا   آ 2008جمهوري سال  نامزدهاي دموكرات انتخابات رياست

بـود   اده شدهترتيب د سي ان ان همكاري سايت اينترنتي يوتيوب و شبكه
هـاي    برگزار شد و هيلاري كلينتون، باراك اوباما و جان ادواردز به پرسش           

سـايت اينترنتـي يوتيـوب كـه تنهـا دو سـال و نـيم از         .دادند مردم پاسخ
جالب با همكاري شبكه خبـري سـي ان    عمرش گذشته است طي اقدامي

داده انتخابـاتي اختـصاص    هاي مردم از نامزدهاي ان، فضايي را به پرسش
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مـورد   هـاي سـوالي از نـامزد     ثـاني 30تواند در كليپـي   است؛ هر كس مي
 سـوال از    50در نخستين مرحله از اين اقـدام، سـي ان ان            . نظرش بپرسد 

هزار كليپ ويديويي ارسال شـده بـه يوتيـوب را گـزينش كـرد و       2ميان 
اين قطعات تصويري گستره وسيعي . گفتند نامزدهاي دموكرات آنها پاسخ

هـاي فعلـي      در حالي كـه شـيوه     . شد  ها و پرسشگران را شامل مي       الاز سو 
شده، اين شيوه ابداعي سايت اينترنتي  تبليغات انتخاباتي كهنه و كم تاثير

بـه احتمـال زيـاد، در     يوتيوب چنان جنجال برانگيز و پرطرفدار شده كـه 
هاي آينـده     جلسات پرسش و پاسخ مراحل بعدي رقابت انتخاباتي در سال         

   .شود ز همين روش استفاده مينيز ا
كرات آمريكايي و همسر رئـيس جمهـور        وهيلاري كلينتون سناتور دم   

به دست آوردن ايـن مقـام در انتخابـات سـال      سابق اين كشور كه در پي
هـاي   اينترنـت در سـاعت    بود، از طريق سـايت تبليغـاتي خـود در   2008

ن صـحبت   صورت زنـده بـا كـاربرا        مشخصي از هفته به وسيله وب چت به       
   .كرد مي

كرات مجلـس نماينـدگان آمريكـا، يكـي         ودنيس كوسينيچ نماينده دم   
، نيز اولين بـار از امكانـات سـايت    2008انتخابات سال  ديگر از نامزدهاي

انتقادهاي يكي از كاربران اين سايت اسـتفاده   يوتيوب براي پاسخگويي به
اجتمـاعي  به گسترش شبكه  كهـ او همچنين از سايت ماي اسپيس  . كرد

 ـكند افراد كمك مي اسـتفاده    براي تقويت تعامل خود بـا راي دهنـدگان   
  . كرده است

 يكـي ديگـر از نامزدهـاي   ـ جو بايدن، نماينده مجلس سناي آمريكـا   

 نيز با مقايسه سخنان ساير نامزدهاي ـكرات رياست جمهوري آمريكا  ودم
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مختلف ماننـد  سايت يوتيوب با نظرات خودش درباره مسائل  انتخاباتي در
  قويتري از خود به نمايش بگذارد  جنگ عراق، سعي كرده چهره

تـر    هاي باراك اوباما در سايت يوتيوب از ساير كانديداها محبوب           كليپ
هاي  ها و فعاليت هاي او بيشتر مربوط به سخنراني    البته محتواي كليپ  . بود

  . اجتماعي او است
و طرفـداران آنهــا،  همزمـان بـا نامزدهــاي رياسـت جمهـوري آمريكــا     

اينترنـت و يوتيـوب بـراي زيـر سـؤال بـردن        منتقـدان ايـن افـراد نيـز از    
  . كنند هاي آنها بهره برداري مي سياست

تمـام   گويند كانديداهاي رياست جمهـوري آمريكـا بـا    كارشناسان مي
جـف  . كننـد  امكاناتي كه دارند، از ويديوبلاگينگ به خـوبي اسـتفاده نمـي        

تـوجهي بـه    نيويورك ضعف آنها را بـي  اه سيتي درجارويس، استاد دانشگ
هـاي ديگـر ماننـد     بـا رسـانه   هاي تبليغاتي در اينترنت در مقايـسه  ظرافت

 به گفته جارويس، به رغم توجه گسترده همه نامزدهاي          .داند  تلويزيون مي 
به خصوص به ويديوبلاگينگ، آنها از  رياست جمهوري آمريكا به اينترنت و

هاي تبليغاتي اين فنـاوري   ايي خود در شناسايي ظرافت   ساير همتايان اروپ  
  . تر هستند عقب
  در انتخابات اخير آمريكا، هر كدام از نامزدهاي انتخاباتي آمريكا بـه "

هيلاري كلينتون به خوبي توانـست      . سبك خود از اينترنت استفاده كردند     
ز آن بـراي  باراك اوبامـا ا . براي ارتباط با مخاطبان استفاده كند از اينترنت

هـا از   با همه اين حـرف هـا، آمريكـايي   . استفاده كرده افزايش محبوبيتش
حزب محافظه كار بريتانيا كه در تعامـل   افرادي مانند ديويد كامرون رهبر

   ". تر هستند با كاربران اينترنت خيلي خودماني و راحت است، عقب
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 ا در بيشتر نامزدهاي رياست جمهوري آمريك ـ:گويد آقاي جارويس مي

كنند كـه در تبليغـات تلويزيـوني          هايي را منتشر مي     اينترنت همان كليپ  
برند و اين در حالي است كه اقتضاي محيط اينترنت چيـز              خود به كار مي   

تبليغات انتخاباتي در اينترنـت بايـد متناسـب بـا      به گفته او. ديگري است
خاطبان بـه  باشد تا با جلب توجه م پويايي اين رسانه و روحيه كاربران آن

  . انتشار پيام نامزدها از طريق آنها كمك كند

  وب و انتخابات در ايران  -5
در ايران اولين باري كـه بحـث كـاربرد فنـاوري اطلاعـات در فرآينـد                 
انتخابات مطرح شد به انتخابات دور شـشم مجلـس شـوراي اسـلامي بـاز                

ي ماشيني ها  زماني كه مباحثات فراواني براي استفاده از سيستم    ؛گردد  مي
  . د كه البته هيچ گاه فرجامي اجرايي نيافتششمارش راي در ايران مطرح 

اندازه غرب بر تحولات سياسـي و   توانند به همان آيا وب و اينترنت مي
اين زمينـه وجـود    انتخابات تأثيرگذار باشند؟ شك و ترديدهاي زيادي در

 ـ در چند سال اخير هم. دارد  وط بـه آن در زمان با انتخابات، خبرهاي مرب

سـيل  . انـد   هـاي فارسـي قـرار گرفتـه         هـا و وبـلاگ      هاي سايت   صدر نوشته 
توان در  هاي زماني مي نقدها و شايعات را در اين برهه ها و خبرها و عكس

توانـد بـر     اين حجم عظـيم ديتـا مـي   واقعاً اما آيا. گوشه گوشه وب خواند
  . ددار، تأثير بگذار صورت معني  دادن مردم به فرايند رأي

دانش  هنوز بسياري از مردم يا امكان اتصال به اينترنت را ندارند و يا -
 وانگهي شمار قابل توجهي از كاربران اينترنـت در        . كار با اينترنت را ندارند    

هـا و     مروركننـدگان سـايت   . كننـد   ايران، تنها از آن استفاده تفريحي مـي       
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اند و بعيد  ردهكساني هستند كه از پيش جبهه خود را مشخص ك ها وبلاگ
  . بتواند نظر آنها را عوض كند است كه خواندن خبر يا نقدي

شـفاف  . فـراوان دارد  هاي سياسي در ايران با غرب تفاوت نوع رقابت -
تواند  مي هنگام قصد شركت در انتخابات گاه بودن بيش از حد و اعلام زود

هم شـك و    خود نامزدها   . ناپذيري به يك نامزد وارد كند       هاي جبران   ضربه
 در  غالبـاً . اش دارنـد    ترديد فراوان نسبت بـه اينترنـت و كـاركرد سياسـي           

هـا   ها و خبرگـزاري  مانده به انتخابات شاهد تأسيس سايت هاي آخرين ماه
  . هاي شخصي هستيم سايت متمايل به يك نامزد و يا

 هـاي  دل بستن حاميـان يـك گـروه بـه اينترنـت و يـا نظرسـنجي        -

واقعيت ايـن اسـت     . تايج متناقضي در پي داشته باشد     تواند ن   مياينترنتي،  
آراي جامعه اينترنتي ايـران مـشتي از خـروار باورهـاي مـردم       كه عقايد و

ار ؛ كه در بسياري از مـوارد غفلـت قـر          اين مطلبي است، مهم   . ايران نيست 
  .گيرد مي

طور خاص در  تبليغ اينترنتي به طورعام و تبليغ اينترنتي سياسي به  -
تبليغ اينترنتي بـا  . تحليلش كنيم وز متولد نشده است كه بتوانيمايران هن

  . تبليغ در تلويزيون و روزنامه بسيار متفاوت است
هاي   سرعت پايين اينترنت در ايران امكان استفاده از ويدئو يا پخش           -

  . كند زنده صوتي و تصويري را كاملا ناممكن مي

  ها تاثير گذارترين رسانه -6
هـا بـر    شود كه براستي تاثير گذارترين رسانه      طرح مي حال اين سوال م   

: ها را به انساني تشبيه نماييم       جوامع امروز كدامند؟ اگر مجموعه ي رسانه      
بـا  . مغز آن كتاب، دستان آن مطبوعات و پاهايش راديو و تلويزيون اسـت            
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توجه به اينكه پا در انسان عامل حركت و تحرك و جنبش است، راديـو و                
اين مثـال بـه وضـوح       .  عامل حركت در جوامع امروزي است      تلويزيون نيز 

تـرين رسـانه قلمـداد        تـرين و قـوي      هاي صوتي و تصويري را كليدي       رسانه
دانـيم؟    ترين رسانه مي    هاي صوتي، تصويري را قوي       چرا رسانه  ؛كرده است 

تقـسيم  » نوشـتاري «و  »  شـنيداري  –ديـداري   «ها را بـه دو گـروه          رسانه
هاي نوشتاري اين است كه مخاطـب آن          هاي رسانه  از محدوديت . كنند  مي

بايد توانايي خواندن را داشـته باشـد ضـمناً معمـولاً افـرادي بـه مطالعـه                  
هـاي    اين خـصوصيات رسـانه    . تري برخوردارند   پردازند كه از ذهن فعال      مي

شود خواننده امكان تفكر و تحليل معاني ارائـه شـده را              نوشتاري باعث مي  
هـا   گيرنده پيام بـه گـزينش پيـام     شود  يند موجب مي   اين فرآ  .داشته باشد 

هاي تصويري نه محدوديت سواد و سطح آگاهي دارند و            اما رسانه . بپردازد
كه تقريباً معني يـك تـصوير را افـراد در            نه حتي محدوديت زبان بطوري    

 .كننـد   هـاي اجتمـاعي مختلـف درك مـي          هاي مختلف و در گروه      فرهنگ
گيرنـده پيـام منفعـل و         ها برخلاف نوع قبـل،       همچنين در اين نوع رسانه    

پست من پس از مقايسه اين دو رسانه        . فرستنده فعال و بازي گردان است     
هـاي امـروز بيـشتر از نـوع تـصويري هـستند               و با توجه به اينكـه رسـانه       

  » شوند نه آگاهي مي جهالت ها باعث افزايش رسانه«: كند ميگيري  نتيجه
ها فراهم    قيده در تلويزيون براي همه انسان     كه امكان بيان ع    از آنجايي 
كه عقايد و نظر آنان خلاف آن چيزي اسـت كـه مجـري و                نيست افرادي 

بـراي   تواننـد از ايـن وسـيله         دارند چگونه مي   سردمداران تلويزيون در سر   
بـزرگ   يك تبعـيض   بيان آزادانه عقايد و آراي خود بهره گيرند همين جا         

ترين وسـيله     ترين پيام آور و قوي      عنوان مهم  ميان گردانندگان تلويزيون به   
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نمايـد و از همـين رو         عنوان مخاطبـان رخ مـي       ارتباط جمعي و ديگران به    
  . داند خطر بزرگي بر سر راه آزادي و دموكراسي ميپوپر، تلويزيون را 

 فعاليت رجـال سياسـي مختلـف در جوامـع مجـازي             ،اما رسانه جديد  
ولان دولتي در اينترنت با جوانـان،       اينترنتي همچون اوركات، گپ زني مس     

همـه باعـث    . . . هاي شخصي توسط ايـشان و       ها و وبلاگ    راه اندازي سايت  
شد روز به روز حساسيت و توجه مسئولان نظام به اينترنت افزايش يابد و              
نتايجي كه گروندگان به اين رسانه كسب كرده بودند عطش برخورداري و            

  . تتجربه را در ديگران نيز بر افروخ
  . حيات سياسي نيازمند مخاطب هستندرجال سياسي براي

تر   ادهمزيت جديدي كه اينترنت براي آنها به همراه داشت دسترسي س          
هاي ارائه شده از سوي منابع ايراني خارج از كشور            به ديگر اخبار و تحليل    

  . و منابع خارجي بود
هـايي   رجال سياسي براي دوام حيات سياسي خود نيازمند به تريبـون          

تري داشته باشد اين بار گـام بـه دنيـاي         هستند كه مخاطبان بيشتر، موثر    
هـاي    هـاي جديـد و نيـاز        وب گذاشتند و از اين طريق خود را بـا فنـاوري           

  . مخاطبان همگام ساختند
عنوان يك رسانه با گـستره جهـاني و ابعـاد             در عصر حاضر اينترنت به    

عنوان رسانه برتـر      ود به ش  مختلف كه شامل پوشش متن، صدا و تصوير مي        
هايي همچون راديو، تلويزيون، ماهواره، تله تكـست          شود رسانه   شناخته مي 

توانند تنوع كاري موجـود در        رساني نمي   با وجود ماهيت كاري اطلاع    . . . و
 چرا كـه يكـي از اصـول و عوامـل            ؛اينترنت را به نحو احسن پوشش دهند      

 قيد زمان و مكـان بـراي    مطلوبيت يك رسانه كاهش دادن يا حذف كردن       
  . مخاطب است



 139  هاي فرهنگي و اجتماعي گروه پژوهش

 

دليل امكانات گـسترده اش       توان گفت كه اينترنت به      با اين توضيح مي   
قادر است در حد بالايي مرز زمان و مكان را براي دسترسـي مخاطـب بـه      

اي از دنيـا   اطلاعات مورد نظر را كاهش دهد يعني تمام افراد در هر نقطـه       
ترنتي شما را بدانند و مستقيماً به سـايت         با ورود به اينترنت چه نشاني اين      

 سـاعت   24شما وارد شوند و چه از طريق موتورهـاي جـستجو، در طـول               
. شبانه روز و هفت روز هفته قادر هستند ارتباط خود را باشما برقرار كنند             

عنوان رسـانه اول در       اين موضوع تاثير بسيار زيادي در گزينش اينترنت به        
  . عصر اطلاعات دارد

ها كـه بـر مبنـاي پيمـايش اينترنتـي             ترين اين بررسي    كي از تازه  در ي 
هـاي آن لايـن از سـاير          صورت گرفته است براي نخستين بار نقش رسانه       

راي دهندگان بالقوه   / رساني به مخاطبان    هاي سنتي در زمينه اطلاع      رسانه
  . بارزتر به نظر آمده است

قيقــات اي كــه در زمينــه تح موســسه (DID ITدر بررســي موســسه 
هشتاد درصد از مخاطبان از     ) كند  بازاريابي موتورهاي جستجو فعاليت مي    

اينترنت براي كسب اطلاع در باره مواضـع سياسـي كانديـداهاي رياسـت              
هـاي سياسـي اسـتفاده     جمهوري يا اخبـار مـرتبط بـا انتخابـات و رقابـت            

 درصـد از پرسـش شـوندگان        20در حالي كه انتخـاب نخـست        . كنند  مي
ها و كمتر از يك درصد مجـلات           درصد روزنامه  4وده است، تنها    اينترنت ب 

 تقريبـاً . انـد   را انتخاب اول خود براي اطلاع از اخبار انتخاباتي ذكـر كـرده            
انـد كـه بـراي كـسب اطلاعـات بيـشتر از               نيمي از كاربران اينترنت گفتـه     
كننـد،    هاي بيشتر استفاده مي     يابي به يافته    موتورهاي جستجو براي دست   

هشگران با استفاده از رفتار آن لاين در اين جستجوها بـه ايـن نتـايج                پژو
  : رسيده اند
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  . كنند هاي شناخته شده استفاده مي اند كه از سايت گفتهدرصد  61
آينـد    طـرف بـه نظـر مـي         هايي كه بـي     اند كه از سايت     گفتهدرصد   49

  . كنند استفاده مي
ار فـوري در ايـن      هايي كه حـاوي اخب ـ      اند كه از سايت     گفتهدرصد   53

  . كنند زمينه است استفاده مي
آيـد منـابع نفـوذي        اند كه از منابعي كه بـه نظـر مـي            گفتهدرصد   27

  . كنند باشد استفاده مي) داخلي(
دهـي بـه افكـار        هاي تعاملي نقش بـسياري در شـكل         اينترنت و رسانه  

انـد، ايـن      عمومي و عقايد و باورهاي سياسي و اجتماعي مخاطبـان يافتـه           
هاي سنتي بيش از آنكه مبتني بر هرم عمودي باشـد             ش برخلاف رسانه  نق

هـاي مختلـف      دهـي اجتمـاعي در گونـه        برمبناي همگرايي و خود تقويـت     
هـاي تعـاملي و       هاي اجتماعي و سـايت      وبلاگ، شبكه (هاي آن لاين      تعامل

  . است) اشتراكي

  ينتيجه گير -7
انـد،    لم گـسترانده  در عصري كه رسانه ها، احاطه خود را بر سرتاسر عا          

. . . انگيـز آنهـا در تحـولات اجتمـاعي، فرهنگـي، سياسـي و       شگفت نقش
شـود كـه از     مثابه ابزارهايي تلقي مي     اين تكنولوژي ها، به   . انكارناپذير است 

هـا   دهي تـصورات و انديـشه انـسان    سازي و جهت قالب توانايي عظيمي در
ها در فرهنگ  رسانه «:ژوديت لازار معتقد است چنان كه. برخوردار هستند

كنند و اين بازي رانه فقـط بـا بازتـاب دادن       جامعه نقش غالب را بازي مي     
  » گذارند سازي نيز به اجرا مي فرهنگ، بلكه با شركت در فرهنگ
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بنـابراين يكـي ديگـر از       . مردم نياز شديد به اطلاعات و آگـاهي دارنـد         
  . باشد  ميها افزايش آگاهي و بالابردن اعتماد مردم وظايف رسانه

تواننـد مبـدأ رويكردهـا، جهـت          ها با توجه به جايگاه خـود مـي          رسانه
اين روند با برگـزاري  . باشند هاي تازه گفتمان ها و خرده ها، گفتمان گيري

ها، تحليل و گفتگوهـاي چـالش برانگيـز و عميـق كـه               مناظرهميزگردها،  
است و از اين كشد، قابل اجر را به نقد مي هاي فعال سياسي هاي گروه ايده

را بـراي   اطلاعات لازم را در اختيار مردم قرار دهنـد و فـضاي لازم  طريق 
  . ها ايجاد كنند يانها و جر مردم نسبت به گروهتر  شناخت دقيق

سياسي كـشور و نقـد و تحليـل منـصفانه آنهـا، در              هاي    تبيين جريان 
   .كند فكري در كشور ميهاي  كمك مؤثري به شناسايي جريانها  رسانه

آگاهي وجود داشته باشد و      گيرد كه    در فضايي شكل مي     افكار عمومي 
گيـري   شـكل  نقد، تبادل افكار و وجود روحي از تضاد بين عقايـد، جايگـاه         

هـا در     است و رسانه جايگاه طرح اين مـسائل؛ نقـش رسـانه             افكار عمومي   
ار المللي بـه شـم       بين  ها ابزار قدرتمند تاثيرگذاري در عرصه       كه آن  دنيايي

در تبليغات مختلف بازرگاني، سياسي و فرهنگـي و در           ها  رود، نقش آن    مي
  . آيد پيش به چشم مي دهي افكار عمومي بيش از نتيجه شكل

ي تمـام   ا كارشناسان معتقدند كه دنياي كنوني، وارد يك جنگ رسانه        
آور اسـت و هـر        شده و سرعت گردش اطلاعات در آن بسيار سرسـام          عيار

اطلاعـات را بـه دسـت بگيـرد، بـه دنيـا              ت گردش ايـن   كس بتواند مديري  
نـرم حـرف اول و    كند و در حقيقت در دنياي امـروز، قـدرت          حاكميت مي 

  . زند آخر را مي
هـا اسـتوار       اجتماعي بر نگرش   -افكار عمومي به منزله يك پديده رواني      

شـماري را     هـاي بـي     است كه برگردانيدن آن در يك جهت معـين كوشـش          
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ان تبليغ سياسي هر گاه لازم بدانند كه افكار عمومي را به            كارگزار. طلبد  مي
حمايــت از حكومــت ترغيــب كننــد، در بيــشتر مــوارد بــا اعمــال نفــوذ در 

در واقع در تبليغـات سياسـي   . ورزند سات مردم به اين كار مبادرت مي   احسا
تر به كار افتد و       شود تا حد امكان نيروي انديشه و وجدان فرد كم           تلاش مي 
بـه عبـارت ديگـر      . هاي انعكاسـي شـرطي پديـد آيـد          ر او واكنش  برعكس د 

هـاي    كارگزاران تبليغ سياسي معتقدند كه شيوه گفتـار و رفتـار شخـصيت            
كننده افكار عمومي به سمتي خـاص       دهنده و هدايت    تواند جهت   سياسي مي 

هاي گونـاگوني نظيـر اسـتفاده از راديـو،            آنان همچنين روش  . و معين باشد  
هـاي    هـا و فـيلم      عات، اعلاميه ها، شـايعه هـا، نامـه نگـاري          تلويزيون، مطبو 

بنابراين عمـوم مـردم     . دانند  سينمايي را براي نفوذ بر افكار عمومي موثر مي        
هر جامعه پيوسته در معرض بمباران تبليغات سياسي هستند كـه مجـاري             

اي نيـست كـه در        دهند، لحظـه    اي مختلف در سطح وسيع انتشار مي        رسانه
ها و راديـو نـامي از سياسـتمداران بـرده نـشود و يـا                  در روزنامه تلويزيون و   

هـاي سياسـي،      مسائل سياسي از طريق آنها مطرح نشود، تبليغات و آگهـي          
هـاي    هاي خبري نامزدهاي انتخاباتي، سخنراني      مباحثات سياسي، كنفرانس  

دهنـد    مجموعه اخبار سياسي را تـشكيل مـي       . . . . سياسي رهبران احزاب و   
كننـد و بـه شـدت در          طع مختلف زماني مردم از آن تغذيـه مـي         كه در مقا  

بسياري موارد تحت تاثير قرار گرفتـه و ناخواسـته در مـسير تحقـق نيـات                 
گيرند و يا بـه       مذبوحانه سياستمداران و كارگزاران تبليغات سياسي قرار مي       
 هـدايت افكـار     :تعبير ديگر تبليغات سياسي در بيشتر موارد، عبارت است از         

 براي سوق دادن توده مردم به حمايت يا رضايت فعال از تصميمات             عمومي
ها   و استدلالات رهبران سياسي جامعه، نفي هر نوع مخالفتي با اين سياست           

  ) 1387، زاده نقيب(ها  و يا حداقل سكوت در برابر آن سياست
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  سياست قلمروي در دجديهاي  رسانه مشاركت
  *دربيكي بابك

  چكيده
 ظهـور  واسـطه  بـه  ،ياس ـيس ارتباطـات  نحـوه  در شـده  جاديا راتييتغ
 دري  دي ـجدي  هـا  پرسش تا است شده باعث ،يا رسانه ديجدي  ها يفناور
 هـا،  پرسش نيا. شود مطرح آن، در ريدرگ عناصر تيوضع و استيس حوزه

 ،يمـدن  جامعه ،يشهروند وقحق ها، توده با رابطه دولت، احزاب، طيشرا از
 وي  اس ـيسي  روهايني  سازمانده نحوه مانند تري  جزئ مسائل تاي  دموكراس

 مطـرح  مهـم  پرسـش  نيا ،يتيوضع نيچن در. رديگ يم بر در را آن رينظا
ي هـا ي  فنـاور  از برآمـده  يِاسيس روابط ديجد شكل اساساً ايآ كه شود يم
 اسـت يس انيپا به ديبا عملاً و زندي  م دامني  ستيپوپولي  تيوضع به ن،ينو

 د؟يگـشا  يم ـ اسـت يس عرصـه  در راي  ديجدي  فضاها كه آن يا و كرد فكر
 نينـو ي  هـا  يفنـاور  ازي  ناش ـ طيشـرا  نظرات،ي  برخ برخلاف حاضر مقاله
ي فـضا  بلكـه  اسـت، يس ضـد  نـوع  يـك  نـه  ، را استيس حوزه دري  ا رسانه
ي برخ ـ دنيرس ـي  اسيس انسداد به تفكر و خواند يم استيسي  براي  ديجد
 از حيصـح  درك عـدم  ازي  ناش را جهان دري  اجتماع رياخي  ها جنبش از

  .داند يم ديجد تيوضع
 كليدي واژگان

 ،ياســيسي روهــاين دولــت، احــزاب، ،يا رســانه ديــجدي هــا يفنــاور 
  .يدموكراس ،يمدن جامعه ،يشهروند حقوق ،ياسيس ارتباطات

                                                                                                        
 كرج واحد ،اسلامي آزاد دانشگاه علمي اتهي عضو *
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  مقدمه
 جـنس  از ويـژه  هب ها، رسانه جديد شرايط شيفته انسان تا نيست لازم

ــي ــد آن الكترونيك ــت مانن ــاربرد و اينترن ــم ك ــسبتاً و مه ــد ن  - آن جدي
 حـوزه  در هـا رسانه عمده نقش به توجهش تا باشد - اجتماعي هاي شبكه

 دنبـال  سياسـت  فضاي در را آن سياسي آثار انبوه يا و شود جلب سياست
 هـاي  جنـبش  اسـتفاده  و دنيـا  مختلـف  كـشورهاي  در اخير تحولات .كند

 و تعمـق  بـه  را علاقمندي فرد هر فضاهايي، چنين از سياسي و اجتماعي
 مـي  وا جامعـه  ازهـا     رسـانه  اين تاثيرپذيري و تاثيرگذاري فرايند در تامل
 اجتماعي تحولات درك از كه زماني سياستمداران حتي كه بدانجا تا دارد؛

هـاي    جنـبش  مطالبـات  و سياسـي  نيازهـاي  بـه  پاسـخگويي  حـداقل  يا و
 مـي  نشانه فضاهايي چنين سوي به را اتهام انگشت مانند،ميباز عياجتما
 معرفـي  مطالبـاتي  چنينكننده    تقويت و سازمانده سازنده، راها    آن و روند
 عجيـب  و عـالي  بسيار جايگاهي گرفتن نظر در معني كه امري كنند؛ مي

 عيـات، واق از فـرار  براي معمولاً اما دارد، خود در را اي رسانه ابزارهاي براي
 صـورت  دموكراتيك سياست قواعد وها    بازي به نهادن گردن و پاسخگويي

 حـوزه  در ابزارهـا  ايـن  اهميـت  از نـشان  خـود  حـال،  عـين  در گيرد، مي
 بـه  راهـا     آن تواند مي دليلي هر به واقع، خلاف بر حتي كه دارد، سياست
  . نمايد تبديل سياستمداران براي»سياست «جايگزين ابزاري

  جديد هايرسانه و سياست -1
 و فرهنگـي  افزارهـاي  نـرم  و افـزار  سـخت  جملـه  ازها    ماشين امروزه،
 دهنـد، مـي  تشكيل را ما زندگي محيط از بخشي ي، ا رسانههاي    تكنولوژي
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 در جديـد هـاي     سياست تمام كاستلز، مانوئل اعتقاد به حتي كه طوري به
 فضاي دگيتني درهم اين .كنندمي گذران الكترونيكهاي    رسانه چارچوب
 زندگي مهمهاي    بخش كه شده برجسته آنچنان نوينهاي    رسانه و زندگي

 فــضا ايــن مهــم جــزء عنــوان بــه را سياســت و داده قــرار تــاثير تحــت را
 و كميـت  حيـث  از گرچه تغييرات، اين )1(.است كرده تغييراتي دستخوش

 امـا  باشـد،  زيادي منازعات محل تواند مي و بوده بحث قابل كاملا كيفيت
 انѧد،    داده قـرار  تـاثير  تحت را سياسي فضاهاي كه اين نظر از شكل، هر به

   .اند گذاشته بحث جاي كمتر
 و آن بيرونـي  نمودترين    مهم سياست، از دموكراتيك تعاريف اساس بر
 منظـر  از را سياسـت  چنانچه .است عمومي مشاركت آن، به دستيابي ابزار

 در مشاركت، كه است هيبدي بدانيم، رقيب فضاي كردن محدود فوكويي،
هـا    آنتـرين      مهـم  از يكـي  كـه  - سياست امر با مرتبط ابزارهاي با ارتباط

 ميـزان  از اسـت،  عمـومي هـاي     رسـانه  يعنـي  - جامعـه  با ارتباط ابزارهاي
 را سياست چنانچه و شود، مي برخوردار نزديكي و تنيدگي درهم بيشتري

 نمـاييم،  تعريـف ها    آن متنوع روابط و جامعه مختلف نهادهاي با رابطه در
 اشـكال  .گرفـت  نظـر  در بايـد  ارتبـاط  ابزارهاي براي خاصي جايگاه بازهم
 انديـشمندان،  از بـسياري  اعتقـاد  بـه  جديد، الكترونيكي هاي رسانه جديد

 جامعـه  حتـي  و است كرده ايجاد جامعه براي را جديدي عمومي فضاهاي
 حيـث  از اقلحـد  - تحـول  دستخوش تعامل، اين از شدت به نيز، سياسي

 اشـكال  تنهـا  هـا،  ديـدگاه  برخـي  اساس بر گرچه است؛ شده - مشاركت
 تـاثير  و سـاختاري  آنچنـان  مطرح، تحولِ و شده متحول ارتباطي مختلف

   .نيست گذار
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  اجتماعي هايشبكه -2
 الكترونيـك، هـاي     رسـانه  در آمـده  وجود به تحولاتترين     مهم از يكي
 تـوان  كـه  اسـت  اجتمـاعي  ايه ـ رسـانه  بـه  موسـوم هـايي     رسـانه  پيدايي

تر   همبسته وتر    گسترده مجازي جوامع ايجاد بيشتر، تعاملات سازماندهي،
 آن نظاير و فردي ميان و گروهي ارتباطات براي بيشتر امنيت فني، نظر از
 دنيـاي  در كه هستند فضاهايي اجتماعي،هاي    شبكه .است آورده وجود به

 دسترسـي،  مختلـف  سـطوح  بـا  مختلـف،  افراد ميان ارتباط براي مجازي،
 ميـان  و جمعي ارتباطات ايجاد .آيند مي وجود به واقعي، فضاهاي همانند
 نظرات و اطلاعات تبادل رساني، اطلاع مجازي، اجتماعات تشكيل فردي،

 سياسـت،  حـوزه  در .هـستند  فضاها اين كاركردهايترين    شده شناخته از
 سياسـي،  احـزاب  سـازماندهي  وگيـري     شـكل  در تغييـر  به ها، شبكه اين

 سياسـي،  رهبـري  در تغييـرات  هـا، گيـري     تـصميم  فـضاي  در دگرديسي
 بـه  همچنـين  .اسـت  كرده كمك آن، نظاير و عمومي فضاي در دگرگوني

 و دموكراسـي  چون مفاهيمي ارزشي،گيري    موضع از فارغ بسياري، اعتقاد
ها   دگرگوني اين تاثير تحت نيزها    آن بر مترتب حقوق بالطبع و شهروندي

 وهـا     خواسـت  فضايي چنين در نيز سياسي مخاطبان حتي. اند  گرفته قرار
 سـطح  وها    آن ارائه شكل حداقل يا و كنند مي عرضه را متفاوتي مطالبات

 در تغييـرات  نيـز،  اجتمـاعي  فـضاي  در .است شده تغيير دستخوشها    آن
 و اجتماعات تشكيل كاركرد در تغيير عمومي، فضاي و مدني جامعه سطح
 در حـداقل  (اجتمـاعي هـاي     شـبكه ناپذير    گريز نتايج از نيز الباتمط طرح

 امنيتـي  اجتمـاعي، هاي    شبكه تاثيرترين    ساده .است) كاربرد مورد سطوح
 افـزايش  سـرعت  .آورد مـي  ارمغـان  به آن كاربران براي كه است بيشتري
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 تـشكيل  و مـدت  دراز در فـردي  ميـان  ارتباطـات  حفظ و اطلاعات تبادل
 حتـي  و فرهنگـي  فيزيكـي، هـاي    محـدوديت  از دور بـه  تاجتماعا دلخواه
 بر راها  آنترين  محسوس و تاثيرات حداقل كه است مواردي از نيز سياسي
 بـه  الزاماًها    ويژگي اين تمام گرچه .گذارند مي اجتماعيهاي    شبكه فضاي
 جامعـه  نحـوه  در ويـژه  بـه  و سياسي روابط در ماهوي شكل تغيير معناي
 تـوان  نمي حال هر به اما .نيست سياسي مشاركت حتي و سياسي پذيري
 و نتيجـه  سياسي، مشاركت قطعاً كه سياسي ارتباطات وجوه كه شد منكر

 كـه  وجـودي  بـا . انѧد    شـده  تغييراتي دستخوش است، آن ابعاد از بعدي يا
 جديـد، هـاي     فنـاوري  كـه  دارد وجود باره اين در ترديدهايي و شك هنوز

 كـه  نيـست  شـكي  هـيچ  ولـي  انـد،  نمـوده  تسهيل زيادي حد تا را زندگي
 آن، تعــاملي الكترونيــك جــنس از ويــژه بــه جديــد، متعــددهــاي  رســانه

 شـبكه  ،2 وب فناوري مثال طور به. انѧد    كرده تسهيل را سياسي ارتباطات
 هـا،  پادكـست  هـا،  اينترنتي، وبلاگ هاي    نظرخواهي بوك، فيس اجتماعي
 هـا،  آن نظاير و رونيكيالكت پست حتي نيز و الكترونيك شهرهاي    همايش

 بـه  مبـارزات  سياسـت  و كلي، طور به سياسي، بازاريابي از نياز مورد جزء
 در. انѧد   شـده ) است سياسي مشاركت با تنگاتنگ پيوند در كه (خاص طور

 بـا  ارتبـاط  در گوناگونيهاي    تجربه كه سياست، و جديدهاي    رسانه كتاب
 قـرار  بررسـي  و بحـث  مـورد  سياست مختلفهاي    حوزه و نوينهاي    رسانه
 ارتبـاطي هـاي     تكنولـوژي  حـال،  هـر  به كه است شده مشخص اند،  گرفته
 پيـروان  تجربـه  و هدايت راهبردهاي و تعاريف بر توجهي قابل تاثير جديد

  .دارند شهروندان و حاميان عنوان به
 در اجتمـاعي هـاي     شـبكه  كـه  جايگاهي و احتمالي تاثيرات ها، ويژگي

 ـ انѧد،    كرده باز جامعه  چـارچوب  در را سياسـت  كـه  كـساني  بـراي  الطبعب
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 خطرهـايي  زنـگ  گاهي كنند، مي تعريف آن نهادي و دموكراتيك تعاريف
 كه اي اجتماعيهاي    جنبش با رابطه در مثال طور به .دارد همراه به نيز را
 در خورنـد،  مـي  پيونـد  اجتمـاعي هـاي     شـبكه  بـا اي    ملاحظه قابل طرز به

 معنـاي  به سياست، قالب در مجازي، فضاي تحولات بازتاب كههايي    زمان
 پوپوليسمِ يا و سياسي انسداد از سخن بلافاصله يابد، نمي نمود آن، سنتي
 بـدبيني  چـارچوب  درهـا     تحليـل  يا و آيد مي ميان به شكست به محكوم
 نگـرفتن  نظـر  در نتيجه در و مطالبات يكساني و سازماندهي عدم از ناشي

 سياسـت،  بـراي  نگـاه،  ايـن  .خورد مي قمر سياست، در آنان براي جايگاه
 كــه بپــذيرد توانــد نمــي لــذا و گيــرد نمــي نظــر در را جديــد فــضاهاي
 در انـد،  كـرده  رشـد  اجتمـاعي هـاي     شبكه مجازي محيط كههايي    جنبش

 در را سياسي انسداد حال عين در .دارند اي كننده تعيين نقش» سياست«
 نمـي  انگار كه كنند مي تعريفاي    گونه به اجتماعيهاي    جنبش با ارتباط
 سياسـت  تنها و يافت سياسي اندام عرض براي جديدهاي    حوزه تولد توان

 يـا  و سياسي معمول وستدهاي داد و مذاكره ميز پاي در نهايت در بايد را
 از و شـده  تعيـين  پيش از فضاهاي در سياسي مشخص نهادهاي طريق از

 چنـين  گاهي كه است اساس همين بر .آورد دست به شده پذيرفته پيش
 كـه  ايـن  از فـارغ  اما .شناسند نمي رسميت به» سياست «در را فضاهايي

 در تـوان  مـي  خيـر،  يـا  و دارنـد كننده    تعيين نقش سياست در فضاها اين
 واقع در .كرد بحث آن پوپوليستي ويژگي يعني آن مهم وجه يك خصوص

» سياسـت  «يـك  توانند مي خود فضاها، اين كه اين خصوص در توان مي
 آن از وجـوهي  بـه  بايـد  آن، از قبـل  امـا  كرد، بحث خير، يا شوند قلمداد
   .دهد قرار تاثير تحت را سياسي فضاي تواند مي كه كرد توجه
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  سياست فضاي كردن ايرسانه -3
 وانـد     بـوده  مواجه آن با هموارهها    رسانه كه نقدهاييترين     مهم از يكي
 مـورد  سو آن از شدت به نيز اينترنت فضاي حتي و الكترونيكهاي    رسانه
 بـا  كه نقدي است؛ سياست فضاي كردن اي رسانه گرفتند، مي قرار هجوم
 .بـود  مطـرح  نيز ها، آنشدن    تجاري زيادي حد تا و راديو و تلويزيون رشد
 مورد پيش از بيششدن  اي رسانه اين خطر جديد،هاي    رسانه دنياي در اما

 ايــن .گرفــت قــرار يسياســ ارتبــاط تحليلگــران و ورزان سياســت توجــه
هـاي    حوزه در كه بود آن شده هدايت شكل بر ناظر معمولاًشدن    اي  رسانه

هـاي    سـنجي  نظـر  از كنـد؛  مـي  پيـدا  نمـود  سياسـي  ارتباطـات  مختلف
 نهادهـاي هـاي     سـايت  وب خبـري،  مختلفهاي    سايت وب تا الكترونيكي

 به توجه با اجتماعيهاي    شبكه .آن نظاير و سياسي رساني اطلاع سياسي،
 از برخـي  امـا انـد     رانده خود از را نقد اين حدي تا خود تعاملي خصوصيت
 ايـن  طريـق  از سياسـي  ارتبـاط  شدهاي   رسانه فضاي بر همچنان منتقدان
 مختلـف  هـاي  برنامـه  منـسجم  حـضور  نيـز  آنان گواه دارند، تاكيد نهادها
 فـضاي  در اجتمـاعي هـاي    شـبكه  ايـن  در تلويزيـوني  و راديـو هـاي     شبكه
 خـود  از همچنان را سابق شرايط از وجوهي آنان نظر به كه است نتاينتر

 بـه  خـود  شمار بي امكانات از استفاده با همچنان و گذارند مي نمايش به
   .مشغولند سياسي ارتباط بر حاكم فضايسازي  تجاري
 جديـد هاي    رسانه خصوص در را متفاوتي نظرات توان مي كلي طور به

 پيامـدهاي  و كيفـي  و كمـي  نظـر  ازهـا     آن تاثيرات با مرتبطهاي    بحث و
 ايـن  همه و ها، دگرگوني جهت و علل اطراف، محيط بر احتمالي تغييرات

 بـه  بيـشتر  اول، گـروه  .كـرد  بازشناسي يكديگر از سياست، منظر از موارد
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 بـر هـا     آن از ناشـي  جديد فضاهاي و ديجيتاليهاي    رسانه گذار تاثير نقش
 در عمـده  تغييـرات  نهايـت  در كـه  اسـت  سياسـي  هويت و فضا بازسازي

 در گـروه،  ايـن  مختلـف  افـراد  اعتقـاد  بـه . اند  ساخته مطرح را» سياست«
هـاي    شـكل  ديجيتـال،  فـضاي  سـمت  بـه  انـسان هاي    فعاليت دهي جهت

 ايجـاد  حـال  در جامعه و فرهنگ و حاكميت اجتماع، و هويت از جديدي
 شـد،  نوشـته  سـوم  هـزاره  ابتـداي  در كـه اي    مقاله در مثال طور به .است

هـاي    تكنولـوژي  اجتمـاعي  آثـار  موضـوع  بـه  - اسـلوين  جيمز - نويسنده
 تمـدن  مخرب را مجازي دنياي كه كساني به حدي تا و پرداخته اينترنتي

 ايـن  وي .است داده خاطر اطمينان پندارندمي جامعههاي    شاخصه ساير و
ــوژي گونــه ــهاي  دروازه راهــا  تكنول ــواع ســوي ب ــوين ان  يســتدها و داد ن

 دوبـاره هـاي     فرصـت  و سـويه  دوهـاي     وابستگي جديد الگوهاي اجتماعي،
 را كاسـتلز هاي    ديدگاه همچنين .است كرده معرفي سياسيهاي    بازسازي

 ايـن  .فهميـد  محـدوده  همـين  در زيادي حد تا توان مي خصوص اين در
 سياست حوزه در را خصوص اين در مثبت رويكرد زيادي حد تاها    ديدگاه
 تـا  ارتباطات، متاخر استادان برخي ويژه به نيز، ايران در .دكنن مي مطرح

 تجـويز  و تحليـل  به اساس همين بر و داشته مشابهي نظريات زيادي حد
 سياسـي  جامعـه  بررسـي  همچنـين  و نظام سياسـي   عموميهاي    سياست
   .زنند مي دست

 اســاس بــر سياســت تغييــرات بــر مبتنــي ديــدگاهي نيــز دوم، گــروه
 بدبينانـه  نگـاه  يـك  اسـاس  بـر  بيشتر اما. دارد جيتاليدي نوينهاي    رسانه
 نقـد  هـا،  رسانهسازي    تجاري بر نيزها    ديدگاه اين اغلب .است گرفته شكل

 اسـتوار  آن نظاير وشدن  جهاني به منتهيهاي   سياست نقد جهاني، اقتصاد
 از يكـي  قـدرت،  منـابع  احتمالي جابجايي در مهابابي پرواز از ترس .است
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 ايـن  بـه  نـسبت  نگـري  منفـي  نتـايج  وها    فرض پيش اين يجنتاترين    مهم
 بـاب  در كـه  حـوزه،  ايـن  نويـسندگان  از يكـي  اعتقـاد  بـه  .اسـت  موضوع

 هـاي  رسـانه  منطـق  اسـت،  شـده  نوشته ديجيتال هاي رسانه و دموكراسي
 وتــر  نظرخواهانــه هــاي گفتمــان انــواع دادن پــسرفت جديــد، ديجيتــالي

 آنجـا  از نويسنده، اين اعتقاد به .ستا شده عنوان مدني، جامعهتر    سنگين
 تخـصص  مـردم  تـوده  تقسيم و تخصصي بازاريابي در جديد هاي رسانه كه

 جـدايي  و نابـساماني  دچـار  را تـري  وسـيع  اجتمـاعي  تمـايلات  انـد،  يافته
هـاي    رسـانه  گـرا،  كـل » قـديمي  «هـاي  رسانه برخلاف علاوه، به. اند  كرده

 عمـومي  فضاهاي فاقد ،)اطبمخ به توجه منظر از (شده تفكيك» جديد«
 .بپردازند شادي و جشن غم، گفتگو، به ها آن در بتوانند همگي كه هستند

 است سياسي ارتباطات انديشمند اكسفورد، بري نظر خلاف بر ديدگاه اين
 در كـه  (انگلـستان  در ملي رساني اطلاع كه اين خود، تجربه اساس بر كه

 يـك  بـه ) گيرنـد مـي  قرار محدود رساني اطلاع» جديد«هاي    شكل مقابل
 عصر و داده قرار ترديد مورد را است انجاميده سالم و جامع عمومي فضاي
 خـود  از بريتانيـايي،  فرهنگ مدل انگلستان، در ملي رساني اطلاع طلايي
   )2(.است خواندهناپذير  تحمل و سالار نخبه انديش، بسته راضي

  شيلر و دن شيلر،    همچنين نمي توان از انتقادات افرادي مانند هربرت       
هاي ديجيتال بـر سياسـت نيـز بـه راحتـي              نسبت به تاثيرات منفي رسانه    

تـرين ايـن      معروف شايد انتقاد هرب شيلر از تك فرهنگي جهاني،        .گذشت
دهنده بدبيني فرهنگي اوايل مكتـب فرانكفـورت    انتقادات بوده كه انعكاس  

اي   ي رسـانه  هـا   است و تا حد زيادي بر اين نظر استوار است كـه سيـستم             
 - بخوانيـد آمريكـايي شـده        –اولين حاملان فرهنگ تجاري شده       فراملي،
جهـان را    تغييرات ارتباطـات سياسـي در سـطح        بر همين اساس،   .هستند
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يعنـي فرآينـدهاي     تري از تغييـرات اقتـصاد جهـاني؛         بايد در زمينه وسيع   
آزادسازي و آزادگذاري بررسي كرد و در نتيجه سياست بـه شـدت تحـت               

 از همين رو و بر اساس چنـين نظراتـي،          .ثير اين فرايندها قرار مي گيرد     تا
 همچنان كه ايدئولوژي بازار به تمـام سـطوح موجوديـت اجتمـاعي نفـوذ              

ارتباطـات و    مكتـوب و يـا ديـداري،       چه شفاهي،  متون تبليغاتي،  كند،مي
حتـي اينترنـت كـه سـنگر ظـاهري       .كنند مي فرهنگ سياسي را دگرگون   

سـازي    آزاد انگار و آنارشيـستي اسـت نيـز بـه قـدرت تجـاري              هاي    انگيزه
تر مثل راديو هم براي جلب        هاي قديمي   حساس است به علاوه انواع رسانه     

انـد و بـدين ترتيـب ابزارهـايي           اذهان عمومي شروع به نوسازي خود كرده      
  . اند براي ارتباط بهينه با مخاطبان خود شده

دهنده تهاجمات قبلي  ها نشان ثبيشتر اين بح به اعتقاد بري اكسفورد،
بـدون   ،»جديـد «هاي    به خطرات عقلانيت و استدلالي ناشي از انواع رسانه        

او  .اي هـستند    توجه به سوالات موجود دربـاره تكنولـوژي و قالـب رسـانه            
 كه كمتـر آلـوده نظريـات مرشـدان         -اذعان مي دارد كه يورگن هابرماس       

هـايي    يقاً نسبت به تكنولوژي    هنوز هم عم   - )3(فرانكفورتي خود شده است   
اسـاس اسـتدلال يـك     كه به گمان او تعاملات ارتبـاطي و بـدين ترتيـب،           

مجال  اين بحث،  .مشكوك است  كنند، مي جامعه باز و دموكراتيك را نابود     
بسيار اندكي براي اين نظريه بـاقي گذاشـته كـه انـواع جديـد ارتباطـات                 

تواند فـضاهاي   ميهاي قديم نهالكترونيك و استفاده نو آورانه از الگوي رسا 
شـايد   .هاي مدني فراهم كند     هايي نو براي گفتمان     عمومي جديد و جايگاه   

تا حدي نيز به واسطه تمايل بـه جـدايي و كنـار نهـادن انـواع                  اين بحث، 
رنگ ديگري بگيرد و با مخاطبان       كننده مشتاق،   شهروندان مطلع و مصرف   

او  .هنـگ تبليغـي رفتـار كنـد       كننده صرف و قربانيـان فر       به عنوان مصرف  
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معتقد است كه وزن قابـل توجـه شـواهدي كـه در حـال حاضـر متوجـه                   
ها مفـاهيم را بـه        ظرفيت تفسيري مخاطبان متنوع و رفتاري است كه آن        

غالبـا   ،)داننـد  ميولي خود را از آن مبرا(دهند  ميهاي تبليغي نسبت    پيام
كه برخـورد انحـصاري بـا       البته بحث درباره آن چه       .شود مي ناديده گرفته 

ــايي هــاي شــنوندگان از جملــه شــنوندگان سياســي در درك توليــد   توان
استانداردهاي فرهنگي ممكن است براي كسب منفعت يا اهداف سياسـي           

هـا را بـدون معنـا و شـايد بـدون تمايـل بـه                  مي تواند هنوز هم آن     باشد،
   .تاثيرگذاري بر اين فرآيند باقي گذارد

هاي فرعي بـه      پادفرهنگ«حثات خود درباره نقش     نانسي فريزر در مبا   
اعضاي گروههاي سياسي به     هاي استدلالي موازي كه در آن،       عنوان عرصه 

پردازند كه به نوبه خـود بـه آنـان اجـازه            ميها    تعيين و انتشار پادگفتمان   
 ،»دهد ميها را  علايق و نيازهاي آن    بندي تفسيرهاي مخالف هويت،     فرمول

 وي .ن به قهرمانان را به بهترين نحو توضيح داده اسـت          خطر تغيير قربانيا  
توانند به بهبود    مي گويد كه فقط تعداد زيادي از جوامع در حال رقابت         مي

 اي كه به دسـت      هاي دموكراتيك بپردازند ولي تمام نتيجه       كيفيت گفتمان 
 . شدن اوضاع قربانيان خواهد بود افزايش تعداد بازيگران و بدتر آيد،مي

 بـه  كـه  آن از بيش ديجيتالي،هاي    رسانه خصوص درهايي    گاهن چنين
 بـر  نـاظر  بيـشتر  كننـد،  توجـه  اجتمـاعي هـاي     شـبكه  نظيـر هـايي     حوزه

 سـرعت  مخاطـب،  تفكيـك  ويژه به ديجيتال،هاي    رسانه اوليههاي    ويژگي
هـاي    واسـطه  حـذف  جديـد،  شـناختي  زيبايي شرايط آنلاين، ارتباط بالا،

 سـوي  از آمـده  وجـود  بـه  فـضاهاي  و استوارند نآ نظاير و نالازم ارتباطي
 با مرتبط خصوصيات تمام گرچه .گيرند مي ناديده را ديجيتاليهاي  شبكه
 ويژگـي  امـا  اسـت  نافـذ  نيـز  اجتماعيهاي    شبكه در ديجيتال،هاي    رسانه
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 و كاربران برايها  شبكه اين سوي از را جديد شدهاي  شبكه فضاهاي ايجاد
   .انگارد مي ناديده را جديد اسيسي ارتباط فضاهاي ايجاد

  هارسانه توسعه هايشيوه -4
 اهـداف  پيـشبرد  درهـا     رسـانه  مهـم  نقـش  بر تاكيدات تمام رغم علي

 اساساً و دهندمي شكل را مدرن دموكراسي متعددي، عوامل دموكراتيك،
 بدون گرفته، ناديده را سياسي و اجتماعيهاي    زمينه نقش نيست منطقي
 خلاصـه هـا     رسانه در را سياست تمام جامعه، دايناميك نيروهاي به توجه
 تحـت  عـام،  معنـاي  در سياست اساسا و دموكراسي كه است بديهي .كرد
 ايـن،  بـر  عـلاوه  .گيـرد  مي شكل يكديگر با مختلف نيروهاي تعاملي تاثير
 عنـوان  بـه  بلكـه  كننـد نمي عمل يگانه اجتماعي نيروي عنوان بهها    رسانه

 درونهاي    ويژگي توسطها    آن .دارند فعاليت نهادها ازاي    پيچيده مجموعة
 چيـز  هـيچ  نتيجه در .شوندمي دهي شكل محيطي شرايط نيز و سازماني

 بـر هـا     آن اثـر  دربـاره  نيـز  وهـا     رسـانه  عمل روش خصوص در جبري ذاتاً
 طـور  بـه  و اجتماعي نيروهاي خود، جهان، دربارة تفكر روش دموكراسي،

 كليـدي  نقـش  از تـوان  نمـي  حـال  اين با .ندارد وجود» سياست «خلاصه
 را جامعـه  ازاي    ملاحظه قابل بخش كه جديدهاي    رسانه ويژه به ها، رسانه

 چه و جديد چه – ها رسانه .شد غافل نمايند، مي سياسي فضاي» درگير«
 مهمي نقش سياسي امور رسمي پوشش جمله از مختلف، طرق از – قديم

 ابـزار  در تغييـرات  رو همـين  از )4(.كننـد  مـي  ايفـا  سياسـي  ارتباط در را
 مناسبات جديد، ارتباطات برقراري در را جديدي پتانسيل و فضا ارتباطي،

   .نيست آن وقوع معناي به الزاماً گرچه كند، ايجاد تواند مي جديد
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 پـذيري  جامعـه  عامـل  عنوان به همگانيهاي    رسانه ارزشيابي در حتي
 بيـشتر  كـه  آن نخـست  .دارد وجود يكديگر با مرتبط نكته چهار سياسي،
 كنند مي منتقل را سياسي رهنمودهاي وها    مشي خط وسايل، اين اوقات
 توســط اطلاعــات دوم، .دارد قــرار ديگــري جاهــاي درهــا  آن منــشا كــه

 گـرايش  سـوم  .شـود  مي ارسالاي    مرحله دو طريق از همگانيهاي    رسانه
 اسـت  سيسيا موجودهاي    گيري جهت تقويت جهت در بيشتر وسايل اين
 و مـتن  در همگـاني هـاي     رسانههاي    پيام چهارم، .تازههاي    گيري جهت تا

 مـشروط  پيش، از كهاي    زمينه شود، مي تفسير و دريافت اجتماعي زمينه
 طريـق  از كه سياست با مرتبطهاي    پيام از بسياري .است شده مشخص و

 مي تقلمن و پخش همگانيهاي    رسانه ساير وها    روزنامه تلويزيون، و راديو
   )5(.دارند قرارها  رسانه اين از خارج در ريشه شوند

 شرايط در سنتي،هاي    رسانه نسبت به ديجيتالهاي    رسانه در تغييرات
ــاگون اجتمــاعي تمــايلات در و ژورناليــسم هــاي شــيوه و  فرهنگــي، گون

 عمـدة هـاي     گـرايش  خـود،  نوبـه  بـه  .اسـت  آشـكار  مصرف، وشدن    فردي
 طرز وها    رسانه مخاطبان زيادشدن    طبقاتي ون  شد  قطعه قطعه با اجتماعي
 سادگي بهها    رسانه كه رسد نمي نظر به .دارد ارتباط عام طور به حكومت

 زيـادي هـاي     راه طريـق  ازها    رسانه توسعة اما گذارند مي تاثير سياست بر
هـاي    مكان ها، رسانه كه معتقدند برخي كه روست همين از .شودمي ابراز

 كاسـتلز  همچنـين . اند  شده مدرن جامعة در سياست غالب فضاي و عمده
 و ديجيتالي جديدهاي    رسانه جدي فراگيري اوايل در ،1997 سال در نيز

 كـه  چرا خواند؛ مي دموكراسي دگرگوني براي عاملي راها    رسانه اينترنت،
 واقـع هـا     رسانه محدودة دراي    گسترده طرز به سياسي زندگي خود امروزه
 سياسـت هـا     رسـانه  از خـارج  كه نيست معنا بدين هديدگا اين .است شده
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 هـر  به .است يافته كاهش صرفاي    رسانه منظرة به كه اين يا ندارد وجود
 كـه  امـوري  در سياسـي  آفرينان نقش هميشه كه است اين بر فرض حال
 نخبگـان  .گردنـد مـي  بـر هـا     رسـانه  سمت به دارد، عمومي نمايش به نياز

 حكومـت،  روزانـه  معمـول هـاي     روش برايها    رسانه از اقتصادي و سياسي
 در مـشكل  حل ياها    عمل ابتكار براي نيز و تصورها، و افكار مديريت براي
 كـه  اسـت  آن بيانگر موضوع اين علاوه، به .كنندمي استفاده بحراني زمان

 خـود  افزايش به رواي  گونه به سياستهاي    استراتژي و سازمان ساختارها،
 از: كنـد مي بروز چيزي هر در تغييرات اين .نددهمي مطابقت رسانه با را

 تـا  گرفتـه  ويـژه  مخاطبـان هـاي     گروه برايها    پيام استراتژيك يابي هدف
هـاي    گفتمـان  آگاهانـه  مطابقـت  نيـز  و مطبوعاتي،هاي    كنفرانس سخنان
 و سـابقه  با نخبگان .موثر اثرات با مناسب سياسي قصار جملات با عمومي

  .كنندمي تلاش عمومي افكار دهي شكل براي كه اپوزيسيون نيز

  گيرينتيجه -5
 ويـژه  بـه  و ديجيتـالي هـاي     رسـانه  اثرگذاريهاي    ديدگاه همه به حال
 اجتمـاعي هاي    شبكه يعني ارتباطي؛ مهم فضاي يكهاي    ويژگي اينترنت،

 در سياسـت،  درهـا     رسـانه  ايـن  وجهه كه اينجاست در .كنيد اضافه نيز را
   .شود مي تلقيتر  اهميت با سيارب ديجيتالهاي  رسانه حوزه

 برخـي  ديـدگاه  از ديجيتـال، هـاي     رسـانه  ويـژه  بـه  و رسـانه  كـه  اين
 انѧد،    كـرده  خـود  آن از امروزي سياست در را نخست جايگاه انديشمندان،

 ايـن  بـا  .افتـد نمـي  اتفاقها    محيط ديگر در سياست كه نيست معنا بدين
 تاكيـد  حـوزه  ايـن  يبـرا هـا     عرصـه  ديگـر  نشيني حاشيه افزايش بر حال
» سياسـت  «اعمـال  امـر  در مهم امر يك را سياسي مشاركت اگر .كندمي
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 تطبيـق  هـم  و يابـد  مـي  بيـشتري  اهميـت  هم وضعيت اين قطعاً بدانيم،
   .دارد فوق ادعاهاي با بيشتري
هـاي    رسـانه  جديـد  شـرايط  تـوان  مـي  آيـا  فـوق،  ادعاهاي تمام با اما

 نـوعي  ايجاد در را اجتماعيهاي    كهشب وجود حتي و اينترنت ،)6(ديجيتال
 عامل راها    آن يا و دانست دخيل ناآگاهانه پوپوليسم يك يا و سياست ضد
هـاي    تجربـه  آيـا ؟  دانـست  پوپوليسم جايگزيني و» سياست «رفتن بين از

 كـه  جهـان،  در سياسيهاي    جنبش و سياسي اعتراضات خصوص در اخير
 بـه  و جديدهاي    رسانه بر ار خود فضاسازي و اعتراضات سازماندهي، عمده
 پوپوليـسم  يـك  انѧد،   كـرده  اسـتوار  اجتمـاعي هـاي     شـبكه  و اينترنت ويژه

  ت؟ اس زده رقم را» سياست «در انسداد يك و ناآگاهانه
 ويـژه  بـه  سياسـي،  مختلـف هـاي     تجربـه  شـد،  بحـث  كـه  گونه همان
 مختلـف،  كـشورهاي  در سياسـي  اعتراضـات  و اجتماعي اخيرهاي    جنبش
 فـضا  در و است شدهاي    رسانه سياست، زيادي، حد تا كه دارد آن از نشان

 كـاملاً هـاي     موقعيـت  حـال،  ايـن  بـا  .شودمي هدايتها    رسانه چارچوب يا
 زنـدگي  كيفيـت  بـر  آن تاثير و تغييراتگيري    جهت و ماهيت در متفاوتي
 و انديـشمندان  سـوي  از يـا  و شود مي ديده دموكراسي ويژه به و سياسي
شـدن    اي  رسـانه  كاسـتلز،  مانوئـل  قـول  بـه  .شـود  مـي  وبـازگ  گرانتحليل

 فرآينـدهاي  اهـداف  حتـي  و سـازمان  هـا،  ويژگـي  بر عميقي پيامدهاي«
 طـور  بـه  تغييرات اين درباره توان نمي رسد مي نظر به اما .»دارد سياسي
 ايـن  از كـدام  هـيچ  ضـرورتاً  كـه  اسـت  حـالي  در ايـن  .كرد قضاوت قاطع

 بـه  نسبت» خارجي «ديگر ديدگاهي از اي و سطحي توان نمي را تغييرات
 در تغييـرات  سرعت كه است حالي در اين .برشمرد» واقعي «سياست يك

 اجتماعيهاي    شبكه مثال، طور به .است زياد بسيار نيز بررسي مورد حوزه
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 وهـا     بحـث  زيـادي  حد تا دارد امكان كه اندكرده ايجاد را زيادي تحولات
   .ايدنم دگرگوني دچار را سابق نقدهاي

 جديـد  شـرايط  از دقيقـي  قـضاوت  بتـوان  اسـت  بعيـد  اوصاف، اين با
 – را آن درون اجتماعيهاي  شبكه و اينترنت ويژه به –ديجيتالهاي    رسانه

 بـه  را سياسـي  انـسداد  آن نتيجـه  در و داد دسـت  بـه  سياسـت  حوزه در
 در كـه  سياست سنتي فضاهاي در نه را خود مطالبات كه زدهايي    جنبش
 حـال  عـين  در .كننـد  مـي  دنبـال  جديد مناسبات و خود يدجد فضاهاي
 اسـتفاده  مناسـبات  كـه  فـضاهايي  بـه  ناآگاهانـه،  پوپوليـسم  دادن نسبت

 مـي  توليد خود جديد فضاهاي در بلكه سنتي، اشكال در نه را كنندگانش
 زاده كـه هايي    جنبش است بديهي .است منصفانه غير زيادي حد تا نمايد،

 خود اين و نكنند دنبال را سياست در سنتي باتمناس هستند، فضاها اين
 شـرايط  آينـده  در تواند مي كه است سياست در جديد گشايش معناي به

   .بزند رقم سياست براي را جديدي
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ها نوشت پي
                                                      

هـاي مربطـه در مـتن حاضـر،      ي بيشتر از نظرات كاستلز در خـصوص كليـه بحـث       براي آگاه . 1
  :توانيد به كتاب زير مراجعه كنيد مي

  .1380طرح نو ،: علي پايا، تهران: اي، ويراستار ـ كاستلز، امانوئل، ظهور جامعه شبكه
 هـاي مختلـف وي از تجربـه    هـاي اكـسفورد و همچنـين مثـال     براي آگاهي بيشتر از ديـدگاه  . 2

  : انگلستان در اين زمينه، به مقاله مشخص شده بري اكسفورد در كتاب زير مراجعه نماييد
هـاي جديـد و سياسـت،         هاگينز، ريچارد، سياست يا ضـد سياسـت، رسـانه         ) و(ـ اكسفورد، بري    

  . 1387پژوهشكده مطالعات فرهنگي و اجتماعي، چاپ اول،: ترجمه بابك دربيكي، تهران
ها و نظرات افرادي ماننـد        انند از نظرات نسل اول و دوم مكتب فرانكفورتي        تو  دو كتاب زير مي   . 3

ها، ديد نسبتاً مناسـب و سـريعي بـه خواننـده منتقـل                هابرماس و هربرت شيلر، در حوزه رسانه      
  : كنند

نـشر مركـز، چـاپ اول،       : ـ پين، مايكل، فرهنگ انديشه انتقادي، ترجمه پيـام يزدانجـو، تهـران            
1382.  

مركـز پـژوهش هـاي    : سايمون، مطالعات فرهنگي، ترجمه حميرا مـشيرزاده، تهـران        ـ دورينگ،   
  .1377بنيادي، 

  : هاي جديد، رجوع كنيد به هاي مربوط به دموكراسي و تغييرات در رسانه براي آگاهي از بحث. 4
هـاي جديـد و       هاگينز، ريچارد، رسـانه   ) و(اكسفورد، بري   : ـ مقاله دگرگوني دموكراسي در كتاب     

پژوهـشكده مطالعـات فرهنگـي و اجتمـاعي، چـاپ اول،            : ست، ترجمه بابك دربيكي، تهران    سيا
1387.  

: توانيد از منظرهاي مختلـف در كتـاب زيـر بيابيـد             مباحث مربوط به ارتباطات سياسي را مي      . 5
  .1375مؤسسه نشر علوم نوين، چاپ اول، : علوي، پرويز، ارتباطات سياسي، تهران

نچه كه مورد نظر نويسنده در خصوص جامعه فعلي و شرايط حاكم بر آن شايد درك بهتر از آ. 6
  :از نظر تكنولوژي است را بتوان از كتب زير به دست آورد

  .1380ديدار، چاپ اول،: شناسي جامعه اطلاعاتي، تهران جامعه محسني، منوچهر، ـ





  افزايش و يا كاهش مشاركت سياسي برهاي نوين  رسانهتاثير 
  *ميثم سام بند

  چكيده
هـاي   تا نقش و تـأثير رسـانه  در اين نوشتار نويسنده در صدد آن است        

نوين ارتباطي و ديجيتالي كه در حال وارد كردن بشر بـه عـصر جديـد و                 
اي نوين به نام جامعه اطلاعاتي هستند را در افـزايش و يـا كـاهش                  جامعه

نويسنده در اين نوشتار    . مشاركت سياسي مورد بررسي و واكاوي قرار دهد       
سياست، به  هاي آن براي      يو ويژگ هاي نوين     ضمن برشمردن منافع رسانه   

هاي دموكراتيك پرداختـه اسـت و در          مزاياي اينترنت در راستاي سياست    
  .گيري پرداخته است بندي و نتيجه نهايت به جمع

  واژگان كليدي
هاي دموكراتيـك     هاي نوين، مشاركت سياسي، اينترنت، سياست       رسانه
  .و آزادي

                                                                                                        
  قاتي دانشگاه علوم و تحقتيري مدسانسيفوق ل *
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  مقدمه
يـو تلويزيـون بـراي    مطبوعـات و راد  هاي جمعي پيشين شـامل  رسانه

. آمدنـد  نظر مي هاي دمكراتيك سودمند و حتي ضروري به اجراي سياست
 اين سود مند بودن در گردش اطلاعات درباره حوادث سياسي بين همـه 

شهروندان و رودر رو شدن سياستمداران و دولتمردان بـا سـوالات و نقـد               
 وجـود    آثـار منفـي نيـز در ايـن ميـان           ،در هر حال  . گرفت  مردم ريشه مي  

ارتبـاطي توسـط چنـد نفـوذ       چرا كه احاطه شدن مجراهـاي ؛داشته است
اي،  رسـانه   پيام، تجارت زدگـي بـازار  " جريان عمودي"خاص و محوريت 

. شــد هــاي ارتبــاطي دموكراتيــك مــي منجــر بــه ناديــده انگاشــتن نقــش
اي ارتباطـات جمعـي، دسترسـي را     هاي كليـشه  نوعي و قالب هاي سازمان

فعالانـه را بـا دلـسردي مواجـه      و گفتگـو و مـشاركت  كننـد   محـدود مـي  
  . سازند مي

عنـوان ابـزاري بـالقوه بـراي فـرار از             هاي نـوين الكترونيـك، بـه        رسانه
آنهـا امكانـات   . گرفتند  مورد استقبال قرار" بالا به پايين"هاي از  سياست

 آورنـد و تقريبـاً   گونـاگون بـه وجـود مـي    هـاي   ارائه اطلاعات را درشـكل 

اند و بازخوردها و مذاكرات       امحدودي را به تمام آراء ايجاد كرده      دسترسي ن 
هـاي جديـدي را    آنهـا ميـدان  . آورند رهبران و طرفداران فراهم مي را بين

آنهـا  . دهند  هاي علاقه مند و ايجاد آراء مختلف نويد مي          براي توسعه گروه  
سياستمداران و شـهروندان فعـال بـدون     دهند تا گفتگوي ميان اجازه مي

 (1999) 1كـولمن  گونـه كـه   آن. دخالت اجباري يك دستگاه شكل بگيـرد 
بيـان   هاي نوين در ارائه خـدمات مربـوط بـه آزادي    گويد، نقش رسانه مي

                                                                                                        
1. Coleman 
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هـا     بـراي دولـت    قطعاً. تحت شرايط سلطه وار امكانات ارتباطي مهم است       
دسترسي به اينترنت را بـراي شـهروندان مخـالف تحـت      آسان نيست كه
   1.(Sills, 1968)نيست د و البته غير ممكن همنظارت در آورن

اي  گيـري لحظـه    شـايد بـا كمـك راي   "هـاي قـديمي     سياست "حتي  
نظريات مربـوط بـه حـوزه    . جديد مبارزه بهتر كار كنند الكترونيك و ابزار

ديگر درباره شان بحث شده اسـت   عمومي و جامعه شهروندي كه در جاي
بهتـرين وضـعيت    هـاي نـوين در   انهاند كه رس اين ايده را پيش بيني كرده

مناسب براي گرفتن فضاهاي جامعه شهري بين بخش خصوصي و فعاليت           
هـاي عمـومي    شكل مطلوب مورد نظر هابرماس براي حوزه. هستند دولتي

آيـد كـه اجـازه          به دست مي  ) ويژه اينترنت   به(هاي ارتباطي     از طريق شكل  
 بيـرون رفـتن از خانـه    بـدون  دهند شهروندان با يكديگر و رهبرانـشان  مي

  . ارتباط برقرار كرده و نقطه نظراتشان را بيان كنند
هـاي جـدي     بـر اسـاس رسـانه   "هاي جديد  سياست"استقبال از  بحث

 2دالبـرگ . هاي گوناگوني در اين مـاجرا درگيرنـد   نگاه. بسيار متنوع است

اول الگـوي طرفـداري   . كند توصيف مي اي را  سه الگو يا طرح پايه(2001)
بـر مـدل بـازار      كه رويكردي به سياست مبتني" آزادي عقيدة مجازي"زا

 گيري از راه دور همـه در  ها و راي پرسي ها، همه نظر سنجي. مصرفي دارد

دوم، . شـوند   گيرند و جايگزين فراينـدهاي قـديمي مـي          اين منظر قرار مي   
 كه انتظار دارد سودها از مـشاركت و مايـه گذاشـتن    نگاهي ارتباطي است

اجتماعات سياسي محلي بـه دسـت    تر قشرهاي پايين دست و تقويتبيش

                                                                                                        
  : براي مطالعه بيشتر رجوع كنيد به. 1

http://www.pep-web.org/document.php?id=paq.039.153a 
2. Dahlberg 
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ــر مــشاوره وســوم، در دم. آينــد ــوژي  كــه از راه كراســي مبتنــي ب تكنول
آيـد    ها در حوزه اجتمـاع بـه وجـود مـي            تر ارتباطي و تبادل ايده      پيشرفته
  .  (Ibid)قطعي وجود دارد منفعت

   منابع اينترنت براي سياست-1
را بـراي سياسـت در شـش     فع بـالقوه اينترنـت   منـا (2002) 1بنتيوگنا

  . ويژگي قرار دارند خلاصه كرده است
ها و موانع اصلي كـه تـاكنون سـد راه انتقـال      محدوديت وي در ضمن

 فاصله بين حوزه سياسـي  "نگاه او  در. كند اند را توصيف مي سياسي شده
ن سياسي به هما مشاركت در زندگي.  كمتر نشده استو شهروندان ظاهراً

  : دشو دلايل وي شامل موارد زير مي). 2002 ("مقدار باقي مانده است
ايـن  . كنـد    كه استفاده صحيح از آن را محـدود مـي          "شباع اطلاعات ا"

عنوان جايگزين زندگي   خصوصي را به"شيوة زندگي" واقعيت كه اينترنت
بالا ذكـر شـد؛ نابهنجـار بـودن      كند، به شكل كه در سياسي و عمومي مي

هاي بـسياري كـه      شود و دشواري    ها كه مانع از گفتگوي جدي مي       خواسته
 اكنـون كـاملاً   به عـلاوه، ايـن واقعيـت   . در استفاده از اينترنت وجود دارد

هاي نـوين فقـط توسـط اقليـت كـوچكي اسـتفاده               روشن است كه رسانه   
 در غيـر . نظر سياسي علاقه مند و فعال هـستند  شود كه هم اكنون از مي

هاي نوين فاصله بين مشتركين فعـال و سـايرين       ت رسانه صورت امكانا  اين
  . (Ibid) دهند را گسترش مي

                                                                                                        
1. Bentivegna 
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  كراتيكوهاي دم مزاياي اينترنت براي سياست -2
  سويه تعامل در برابر گردش يك )1
 حضور همزمان ارتباط عمودي و توسعه تساوي )2
عنـوان   معناي كاهش نقش ژورناليسم به عدم واسطه گري به )3

 ندان و سياستمدارانواسطه روابط بين شهرو
 هاي پاين براي فرستنده و گيرنده هزينه )4
 هاي قديمي تر در مقايسه با رسانه سرعت بالا )5
 ها و مرزها نبودن محدوديت )6

 احتمالي اينترنت براي حـوزه  يرنگ كردن مزايا براي كم تلاش زيادي
دربـاره اينترنـت و    تحقيقـي  شوفل و نيـسبت . عمومي صورت گرفته است

بـسيار   اينترنت نقش «اند و نتيجه آن چنين بود كه   دادهشهروندي انجام
دلايلي هم  . »محدودي در تقويت احساس منفعت، دانش و مشاركت دارد        

 در اسـتفاده از  هاي سياسي و حزبي كنـوني عمومـاً   سازمان وجود دارد كه
اي  اند و بلكـه آن را تبـديل بـه شـاخه     خورده توان بالقوه اينترنت شكست

 يافتنـد كـه   (2000)1 گـالي -اسـترومر . انـد  كرده  تبليغاتيديگر از دستگاه
انگيـز و   مخـاطره   در پـي ارتبـاط  انتخابـاتي واقعـاً   عنوان نمونه، مديران به

اي بـراي   عنـوان وسـيله   فقـط بـه   آنهـا از اينترنـت  . مشكل آفرين نبودنـد 
  . (Ibid)كردند استفاده مي رساني و تجارت اطلاع

                                                                                                        
1. Stromer-Galley 
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  يهايي براي آزاد تكنولوژي -3
هـاي    تواند آزادي را كه رسانه      ر جديدي كه در حال ظهور است مي       عص

از آن برخوردار بودند،    ) تلفن، پست وكابل  (كنندگان عمومي     چاپي و حمل  
پخـش از طريـق كابـل، خـط تلفـن،      . هاي همگـاني بدهـد   رسانه به تمام

را كه ناشي از كم  وجود آمدن مقرراتي هاي جديد راديو و ماهوارها به موج
 "هاي همگرايي گونه"بر اين،  علاوه. ها بود را از بين برده است انهن رسبود

كردن ديگـران را   اي نظارت يك گونه رسانه و رها ارتباط به شكل فزاينده
  . غير ممكن ساخته است

ويـژه    بـه (هـاي نـوين       هاي رسانه   شود يكي از ويژگي     آزادي كه ادعا مي   
پـول  . نيـست   يكـي قيقـاً است، با آن آزادي كه پول مدعي بود د) اينترنت

 " بـدون دخالـت دولـت      " آزادي منفـي   " آزادي بـازار و      خواست الزاماً   مي
تـصوير  . هـا تعمـيم دهـد    اولين لايحه ايالات متحده را به رسانه مربوط به

فقـدان   بيـشتر مربـوط بـه ظرفيـت بـالاي آن و      آزادي در كنـار اينترنـت  
يـه بـروز از     هـاي اول    ساختار، سـازماندهي و مـديريت اسـت كـه در سـال            

 كه ميدان براي همه بـاز بـوده و دسترسـي    هايي سال. هاي آن بود ويژگي

پذير بوده و نيـز مربـوط بـه كـاربري              آزاد براي تمام مراجعين امكان     كاملاً
  . كنند آن را حمايت مي موسسات علمي و ساير موسسات عمومي زياد كه

عه وس ـت نـوع ارتبـاطي كـه در اينترنـت        " :نويـسد   مي) 2001(كاستلز  
اينترنت منبع . شود مي يابد، به آزادي بيان در تمام شكل هايش مربوط مي

. اسـت  اين نگاه با اهداف بنيانگـذاران اينترنـت هماهنـگ         . آزاد و باز است   
هاي نظامي و استراتژيك ايجاد شد امـا مـورد            اگرچه اين سيستم با انگيزه    

تـصادي و در  ن اقآهاي بعدي گـسترش   عموم قرار گرفت و انگيزه استفاده
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اين سيـستم يـك مقاومـت درونـي در     . (Ibid)"بود جهت منافع مخابرات
 توسـط فـرد بـه    ظـاهراً  برابر هر تلاشي براي نظـارت و هـدايت داشـته و   

 نظارت بر محتواي اين. شد و تحت مالكيت كسي نبود خصوصي اداره نمي

كه پاي دستگاه قضايي وسط  حتي جايي سيستم و كاربرانش آسان نيست
هـايي    هـاي رسـانه     بسياري از ويژگي هايش با ويژگـي      از اين جهت،    . دباش

مقابل ديدگاه پول دربـاره آزادي و در   در. مانند نامه و تلفن مشترك است
اتـصال دو طـرف ارتبـاط     هاي اوليه با متن ويدئويي، براي تضاد با آزمايش

 هـاي ديگـر، اينترنـت    به نسبت اغلـب رسـانه  . شود آبونماني پرداخت نمي

واضحي  در عين حال تمايلات   . و بدون قيد باقي مانده است     ) آزاد(ايگان  ر
موقعيت و كاربرد آن براي محدود كردن آزاديـش وجـود    پس از گسترش

آمريكـا و بعـد لايحـه     1996لايحه ارتباط  عنوان نمونه در به(داشته است 
بيشتر شبيه يك رسـانه   كه اينترنت درحالي). 2001وطن پرستي در سال

بـه   شده است كه نفوذ زيادي دارد و پتانسيل بالايي براي رسـيدن جمعي 
بخش مهمي از بازار مصرف را داراست، خطرات بيشتري شكل مقـررات و             

 ساختار فـضاي  :گويد مي 1طور كه لسيگ  آن. كند  مديريت آن را تهديد مي    
 زيــرا آنچــه را ؛ســازد دشــوار مــي مجــازي ســاختن مقــررات بــراي آن را

شـود   كنيد هر جـايي از شـبكه ممكـن اسـت واقـع      خواهيد محدودش مي
فروش كالا در   (اي براي تجارت      اينترنت هر روز بيشتر به واسطه     ). 1999(

 بنابراين امنيت مـالي بايـد مـورد    .شود تبديل مي) اطلاعاتي كنار خدمات
. بايد به يـك تجـارت بـزرگ بـدل گـردد      توجه قرار گيرد و در عين حال

مالك شبكه نيـست و هـيچ    گرچه هيچ كسكند كه ا اشاره مي 2هملينك
                                                                                                        
1. Lessig 
2. Hemelink 



   رسانه و مشاركت سياسي 170

  

بـازيگران    اما ممكن است بعضي از"وجود ندارد،  اداره و قانونگذار مركزي
هـاي فنـي بـراي دسترسـي و اسـتفاده از       صحنه صنعت تمام وسايل و راه 

اي نزديـك در راه   كنـد آينـده   او پيش بينـي مـي  . "شوند شبكه را صاحب
ي در اختيار چند نگهبان خواهد مجاز است كه اداره و دسترسي به فضاي

   .كنند و گروهي كوچك از رهبران بازار را نظارت مي. . . بود
هاي معمـولي بـه       هاي بيشتري با خانواده     كه اينترنت به خانه    در حالي 

كند، تقاضاي براي بـه كـارگيري معيـار     ها نفوذ مي ادارات و دانشگاه جاي
در مـورد  . تـه اسـت   يافنيـز افـزايش   ابزار قدرت شـدن   بودن و"شايسته"

تـاثير شـگرف اجتمـاعي مطـرح      هاي پيشين، هنگـامي كـه ادعـاي    رسانه
چنـدان   يابد و موانـع عملـي نظـارت    شود تقاضاي نظارت گسترش مي مي

هر روز تعداد بيشتري ادعاي پاسخ قـانوني بـر عليـه            . فتح نشدني نيستند  
تـرا،  مثـل ملـك قـانوني، تهمـت و اف    . (شـود  همگاني مطرح مي هاي رسانه

هاي ارائة خدمات  بسياري از شركت هرج و مرج ظاهري). حريم خصوصي
ســاختارمندتر  و ســازمان دهنــدگان محتــوا باعــث ايجــاد وضــعيت بــازار

 گردد تا مسئوليت بيشتري در فشار بر ارائه دهندگان اعمال مي. گردد مي

مـديريت  . قبال خدماتشان بر عهده گيرند، حتي اگر نظارت اتفـاقي باشـد           
  . تر باشد با كفايت تر و ايد شفافهم ب

  اي جديد براي نظارت؟  وسيله
دهنـد   مراكز اطلاعاتي نياز به نظارت را بيشتر مد نظر قرار مي پليس و

پورنـوگرافي مربـوط بـه    . هاي بـالقوه بـرون مـرزي    جرم ويژه در رابطه با به
 هاي جديد خانواده و بسياري از جرم كودكان، تروريسم، آلودگي و انحطاط

 2001تروريسم در سال  وضعيت موجود پس از اعلام جنگ عليه. مجازي
 ها و مسئولين را براي اعمال محـدوديت بـر اينترنـت ماننـد     دست دولت
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هـاي ذكـر      كلي گـرايش  طور    به. ها باز گذاشته است     بسياري از ديگر حوزه   
اگرچه . شده است شده باعث اصلاح شديد تصوير باز و آشوب زده اينترنت

 باشـد كـه در مـورد        " طبيعـي شـدن    "ط ممكن است آغاز فراينـد     اين فق 
بـراي سـنجش خيلـي زود    . ديگر قبلا به نمايش در آمده است هاي رسانه

رسد اما آنقدر زود نيست كـه بگـوييم       است و وضعيت به نظر مغشوش مي      
 گونـاگون  " قـوانين " اعمـال  تواند از ديگر آزادترين ابزار ارتباطي هم نمي

مشتركين  كه(اين قوانين شامل خود ارتباطات . ها شودزندگي اجتماعي ر
 ويژه قوانين  و به) پيوندد را در قيد دوسويه و انتظاراتي دو طرفه به هم مي

  . شوند اقتصادي و فشار اجتماعي مي
اجتماعي از طريق  دهند كه براي نظارت تصاوير فرجام نگرتر نشان مي

 ه را در عصر صنعت وجودوسايل الكترونيك استعدادي وجود داردكه آنچ

پـس سـر    ) شـده اسـت     به جز جايي كه قدرت نامعقول اعمال مي       (داشت  
 تبادل اطلاعات كامپيوتري شـده، كـه   " مثبت"الگوي بر اساس. گذارد مي

گيري تبادل اطلاعات و برخـورد بـين افـراد            در بالا ذكر شد، نظارت و پي      
فـوذ بـه حـريم    بـراي ن  در مورد توان جديدي كه 1جانسن. شود بيشتر مي

هنگـامي كـه    : نوشـته اسـت    وجود دارد  خصوصي منزل و روابط بين افراد     
صورت خودكار به كـار       شوند، دوربين مداربسته گردون به      ها وصل مي    سيم
فقـط مقـداري نظـارت از     2الگوي زندان جرمـي بنتهـام   اشاره به(افتد  مي

  ). است سوي برج ديدباني لازم
توانـد يـك قفـس        بكه جهـاني مـي     ش ": نوشته است ) 1994(رينگولد  
اجتماعات مجازي توهمي دور از واقعيـت از پيـشرفت   . باشد بزرگ نامرئي

                                                                                                        
1. Janson 
2. Jeremy bentham 
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به عنوان پناهگاهي براي فرار از ويران شـدن جوامـع انـساني              تكنولوژي و 
امكانـات واقعـي    ارائه شده از آينده بر مبنـاي  اين تصاوير. (Ibid)"هستند

 در تمام جهان مـشترك نيـستند و       به هر حال اين تصورات      . اند  بيان شده 
هـا را از لحـاظ تكنولوژيـك يـك      اين ترس 1گرين. اند شناخته نشده هنوز

هـاي نـوين بـراي معكـوس      او به توان رسانه. داند داورانه مي طرفه و پيش
هـاي   از تـوان آنهـا بـراي بيـان انگيـزه      كنـد و   مـي  كـردن نظـارت اشـاره   

  . گويد مي سخندموكراتيك از طريق دسترسي به مراكز قدرت 
 در اينترنـت اسـت، دركـي ظريـف          " آزادي "هنوز ازآنچه كه معنـاي      

 انـواع   " حـق حـريم خـصوصي      "رهـايي از نظـارت شـدن و         . وجود ندارد 
كنند نه همگاني  آزادي هستند كه ناشناس بودن را حمايت مي متفاوتي از

داد آزادي اهميت دارنـد امـا كاربردهـا و اسـتع     اينها و انواع ديگر. بودن را
. هـا مـدعي آزادي باشـد    زمينـه  تر از آن است كه در تمـام  اينترنت متنوع

ديگران و به  هاي ديگر وجود دارد به خاطر حقوق آزادي بيان كه در رسانه
هــايي را  خــاطر نيازهــاي جامعــه و واقعيــت فــشار اجتمــاعي محــدوديت

ه در  پذيرفتن اينكه اينتر نت آن نوع از آزادي را تجربه كند ك ـ           . پذيرند  مي
) به دلايل پذيرفته شده قانوني(اي محدود شده است  رسانه هاي ساير گونه

  . رسد خود غير واقعي به نظر مي
هاي هوشـمندانة توسـعه تكنولـوژي ارتباطـات، ايـن       در اغلب سنجش 

آينـد   هـا بـه نظـر مـي     بيني تر از خوش كه متقاعد كننده ها هستند بدبيني
 (1986) 2 در تاريخچه تفسيري بنيگـر .ثابت ويژه در رد امكان يك پاسخ به

ارتباطات از اوايل قرن نوزدهم درون يك  ها و ابداعات آمده است نوع آوري
                                                                                                        
1. Green 
2. Beniger 
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افزاينده آزادي بيان باشند بلكه  نه از آن سو كهگيرند؛  الگو يا طرح قرار مي
او از . شـوند  منجر مي از آن جهت كه به افزايش امكانات مديريتي و نظارتي

 كنــد تــا انقــلاب ارتباطــات را  اســتفاده مــي" نظــارت انقــلاب"عبــارت 

نيازهاي تجاري، صنعت، نظام اداري، كمك زيـادي بـه ايجـاد            . كند  توصيف
  . (Ibid)اند چگونگي به كارگيري ابداعات كرده توسعه و تعيين

تـشخيص داد كـه    مخـابراتي  تاريخ نويس ديگـري دربـارة ابـداعات و   
اما عملـي شـدن   . و ابداع دارند تجديدترين تكنولوژي ها، استعداد خلاقي

 كه "غير مترقبه نياز اجتماعي"يكي اجراي . اين به دو عامل وابسته است
دومـي   كنـد و    هـا را مـشخص مـي        سطح و شكل توسعة ابداعات و نوآوري      

هـا    كه مانند ترمزي در برابـر نـوآوري  "نگهداشت استعداد بنيادي قانون"
دركـل او  . ردي را حفظ كنـد كنوني اجتماعي و ف كند تا وضعيت عمل مي

 موقعيـت  (1998) 1كري. تكنولوژيك  است تا"فرهنگي"هاي  موافق نظريه
 "كند كـه   كند و بحث مي   اتخاذ مي  "هاي نوين   رسانه"مشابهي را در برابر     

دسـت    اينترنت و ارتباطات كامپيوتري همه توسـط تـاريخ  "جهاني سازي
  . (Ibid) عهده سياست استها بر تعيين نهايي اين شكل. اند كم گرفته شده

  كننده نوين؟  گر يا جدا همسان -4
وجـود داردكـه اغلـب     هاي نـوين  اي پيرامون رسانه كننده سخنان قانع

تر و  اي آزاد هاي الكتريكي به ساختن جامعه     ادعاهايي را دربارة اينكه رسانه    
امتيـاز بـزرگ دسترسـي      . اند  اند، مطرح ساخته    همرا با تساوي كمك كرده    

آن هـم   . براي تمام كساني كه حرفي براي گفتن دارند، وجـود دارد          آسان  

                                                                                                        
1. Carey 
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هاي پخش برنامـه   هاي چاپي و كانال رسانه واسطة منافع قدرتمندي كه بي
هاي جهاني نياز به ثـروت        براي حضور در صفحة شبكه    . كنند  را كنترل مي  

هـاي   كانـال  هاي نوين براي كنار گذاشـتن  استعداد رسانه. و قدرت نيست
دهـد و     د حاضر، به نظـر شـانس بـسياري از افـراد را افـزايش مـي                نهادمن

اگر . دهد گوناگون اطلاعات كاهش مي شان را به منابع انحصاري وابستگي
تكنولوژي دسترسي داشته باشند دسترسي جهاني بـه   ها به اين تمام خانه

پـذير    امكـان "الكترونيـك   شـهر "محصولات فرهنگي و اطلاعاتي در يك 
الكترونيـك بـه    هاي را به گسترش آزاد راه هايي كه ما ياستس. خواهد بود
كننـد و     هاي كار تـشويق مـي       ها ومحل   ها، كتابخانه ها، مدرسه     درون خانه 

 پيـشرفت  يـابي بـه   اي رهـايي بخـش بـراي دسـت     برنامـه عنوان  را به اين
  . بينند اقتصادي مي

ي رويه اقتـصادي سياس ـ   . اين ديدگاه سكوت نكردند    منتقدين در برابر  
بـرداري از   بيند كه ديدگاه جهاني به سوي تـداوم بهـره    دليلي نميتقريباً

هاي الكترونيك براي تبديل شدن به يك شركت بزرگ الكترونيك            آزاد راه 
هاي نوين از نظر طبقه بندي اجتمـاعي،   رسانه. مخابراتي تغيير پيدا كند و

مرفـه  طبقـه   . هـاي قـديمي تفـاوتي ندارنـد         مالكيت و دسترسي با رسـانه     
هميشه آنها . دهد ارتقا مي گيرد و آن را هميشه تكنولوژي را در اختيار مي

صـورت   در هـر . ا و به شـكلي متمـايز داراي قـدرت هـستند    جلوتر از فقر
هاي اطلاعاتي و اجتمـاعي بـه جـاي كـم شـدن               كنند، فاصله   پيشرفت مي 

 در كنـار طــــبقه محـروم    "طبقـه محـروم اطلاعـاتي   " شوند و بيشتر مي 
 "عنـوان جانـشين     به"ديجيتالي   جداسازي"از . كند ماعي ظهور مياجت

عنـوان نتيجـه ظهـور        شود، شكافي كه روزي بـه        ياد مي  "شكاف اطلاعاتي 
هـاي    بخـشي رسـانه     شرايط تاريخي در تـاثير    . تلويزيون از آن ياد شده بود     
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نه فقط در جهاني در حال توسعه بلكه در كـشورهاي  . اند بوده جديد موثر
  . ستي چون روسيهكموني

عليرغم . هاي متضادي وجود داشته است در رابطه با جنسيت هم بحث 
كامپيوتر، ادعاهايي بـر   مرتبط با ها در پرداختن به كارهاي امتياز كلي زن

داشـته   گيرد وجـود  هاي مردانه را در برمي اين اساس كه كامپيوتر گرايش
 هـر  )1991 2هرمـز و  1برخي از نظريه پردازان فمينيسم ماننـدآنگ . است

گونه ادعايي را مبني بر تفاوت اساسي ميان زن و مرد در مـورد احـساس                
 (1988) 3در هر صـوت، توركـل  . دانند كامپيوتر را مردود مي راحتي كار با

نيست كه كامپيوتر گرايش مردانه دارد بلكـه ايـن    گويد كه مشكل اين مي
 سـاخته شـده   مانند يـك مـرد    كامپيوتر به جهت اجتماعي به"است كه 

 4وان زونـن  . چنين صحبتي درباره اينترنت هم مطرح شـده اسـت         . "است
آن اينترنت به شـكل متنـوعي       هايي پرداخته كه در      به طرح بحث   (2002)

 " زن سـالارهاي مجـازي  "طـور كـه    يا بيشتر مرد يا حتـي آن  بيشتر زن
ق تحقي ـ. شود تعاريف جديد جنسيتي تلقي مي اند قابل تلفيق براي  ناميده

عنوان مفاهيم، چنـد   دهد كه هم جنسيت و هم تكنولوژي به         وي نشان مي  
نظـر   تر از آن هستند كه بتوان يك سنجش واحـد را بـراي آنهـا در    بعدي
شود، عدم توازن اوليـه       تا آنجا كه به استفاده از اينترنت مربوط مي        . گرفت
 ـ  وتحتي اگر برخي تفا براي كاربري كامپيوتر به هم خورده زنان اقي هـا ب

  . (Ibid)مانده باشد

                                                                                                        
1. Ang 
2. Hermes 
3. Turkel 
4. Van Zoonen 
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هـا و ارتباطـات ميـان كـاربران            حلقـه  ،هـا   حقيقت اين است كه شبكه    
 كامپيوترهستند، حد و هاي جديد كه بر پايه ارتباط از راه دور و تكنولوژي

هـاي قـديمي در نظـر داشـتند دنبـال             گونه كه رسـانه     را آن   مرزهاي ملي 
ارتبـاط جمعـي كـه      بنابراين به كارگيري مـدل محـيط محـور          . كنند  نمي

تـر در   تر و فقيـر  درمناطق و كشورهاي كوچك سطوح مختلف وابستگي را
كند، چندان مناسب بـه   مي  اخبار و سرگرمي منعكس" توليد اوليه"چند 

سـوي   در اختيار داشتن تكنولوژي مناسـب درهـايي را بـه   . رسد نظر نمي
 " بـه    هاي جديد براي اطلاعات و ارتباطات چند سويه بدون توجـه            فرصت

هـا و موانـع    برخي از فاصـله . كند محل زندگي فرد باز مي و" سطح توسعه
  . هستند توسعه قابل چشم پوشي

در عين حال، عدم توازن شديد در ظرفيت ارتباط هنوز وجـود دارد و              
فقط براي يك اقليت كوچك و براي اهداف خاص قابل كـاربرد   استثنائات

 و سـطح عـدم تـوازن جهـاني     دادن نوع تحقيقي اساسي براي نشان. است
 "دارد كـه   هـا و اطلاعـات زيـادي وجـود     اما دلالـت . صورت نگرفته است

آيـد، و     اطلاعاتي كه از طريق اين تكنولوژي نوين به دسـت مـي            "محتواي
هـا و   مشاركت در ارجاع و تبادل اطلاعات شـديدا بـه طـرف ملـت     نسبت

. مايـل اسـت  مت) هـاي انگلوساكـسون   قـسمت  ويژه به ("برخوردار"مناطق 
منـدان   نفع همـان بهـره   هاي تكنولوژي و استفاده از آن هنوز هم به هزينه

هاي مديريتي    ها و سيستم    گذاري در زير ساخت     سرمايه. داراي امتياز است  
تـر    نظـر اقتـصادي جـذاب      هاي نوين از    هرچه رسانه . نيز همين طور است   

  . شود ماجرا بيشتر برجسته مي شوند، اين
وجود داشـت   هاي جمعي اين اعتقاد ن حضور رسانهدر روزهاي نخستي

هـاي    توانست بـه پركـردن فاصـله        كه قدرت و فراگير راديو و تلويزيون مي       
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واقعيت اما چيز ديگري . در توسعه اجتماعي و اقتصادي كمك كند موجود
حداقل در شكل برون مـرزي بيـشتر بـراي بـراي      هاي جمعي بود و رسانه

بـراي  . كردنـد  كـار مـي    تعلـق داشـتند  هـا و جـوامعي كـه بـه آن     فرهنگ
تلقـي   ها در جهان سوم، هنـوز همـان تمايـل    مندان فرضي اين رسانه بهره

). 1998ويزبـورد،   (دهنده وجـود دارد       عنوان يك تغيير    كردن تكنولوژي به  
هـاي نـوين خيلـي بيـشتر       و گيرنـدگان رسـانه  "كـاربران " عليرغم اينكـه 

سترسي دارند و بر ابزار سـركوب گـر         ها د   توانند ادعا كنند كه به رسانه       مي
. در اوضاع مشاهده كرد توان تغييري اند به سختي مي فرهنگي تسلط يافته

در سـوي   انـد، ظـاهراً   نوين توسعه يافته هاي ارتباطي گونه كه تكنولوژي آن
هاي  گرايي و آزادي هاي فرهنگي آنهاست كه شامل فرد منافع غربي و قالب

ت تعامل فراوان شبكه جهاني اينترنـت بـر روي          امكانا. شود  فردي آنها مي  
 . تر و ريشه دارتر ساخته شده است قديمي هاي هاي قالب خرابه

  گيري  نتيجه-5
هـاي نـوين، عليـرغم     رسـانه  سيري درون نظريةو اما سخن آخر اينكه 

 بـا . اسـت  نتيجـه هـم بـوده    درك نياز به بازبيني اين نظريه، به نوعي بـي 
هـاي اساسـي      ارزش.  اندازة گذشته ادامـه دارد      ي به همگان  وجود ارتباط   اين

كراسي، كار، حقوق بشر و حتي اخلاق ارتباطات در شروع قرن           وآزادي، دم 
حتـي  . اينكه سقوط كرده باشـد، احيـا شـده اسـت     بيست ويكم بيشتر از

. هنوز وجود دارند برابر آنها قرار دارند ها در مشكلات قديمي كه اين ارزش
سـوال  . نيازمنـدي  عدالتي، عدم تساوي، جـرم و  بي، مشكلاتي مانند جنگ

 هـا و  اصلي كه در اين فصل پرسـيده شـده بـود ايـن بـود كـه آيـا ايـده        
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هايي كه ايجاد شدند تا سوالاتي را دربارة ارتباطات جمعي پيش             چارچوب
  . دهند، هنوز هم قابل استفاده هستند يا نه بكشند و پاسخ

كه در اينجا وجـود دارد،    قطعيروند. به دلايلي چند پاسخ منفي است
 هاي قـديمي اسـت كـه كثـرت      از رسانه" جمع زدايي"گرايش به سمت 

بـرد و آن را     را از ميان مي    " مخاطب توده وار   "ها براي انتقال پيام به      كانال
  . كند  جايگزين مي"ويژه"شمار و مخاطبين بي با

 تبـديل بـه   را "روزنامه شخصي " ويژه اينترنت ايده هاي نوين به رسانه
علاقه و سـليقه   اند كه در آن محتوا بر اساس يك امكان واقع گرايانه كرده

چه اين اتفاق بيشتر رخ دهد چه بـسا بـه             هر. شود  شخصي جمع آوري مي   
اي  توانند پايه هاي جمعي كمتر مي رسانه. و تلويزيون نيز سرايت كند راديو

اينكـه عامـل   هـا بـه وجـود آورنـد و يـا       ديـدگاه  مـشترك بـراي دانـش و   
اي كـه از   بزرگ جامعـه  اين موضوع براي طرح.  باشند"پيوستگي جامعه"

  . آيد مي  كمبود به حساب كراتيك معتدل باشد يكونظر اجتماعي و دم
شدن را نـشان   برخي شواهد در اخبار اينترنتي گرايش به سمت بومي

درهمـين حـال     .سازي نيز در حال رشد است       اما استعداد جهاني   دهند  مي
نياز  كه حداقل در مورد اخباربيانگر آن است در دست جمع آوري  شواهد

و اعتمادي كه برخـي منـابع خبـري يـا      به موثق بودن اخبار مشهود است
شود از بـين   را نمي اند هاي مرسوم به دست آورده گويندگان خبر در رسانه

ن سياسـتمدارا  اين مسئله در مورد سياست يا براي. برد و يا جايگزين كرد
اي  "  رسانة نهادينـه "اين كه ديگرهيچ . وجود ندارد تقريباً به همان دلايل

اند قابـل     وجود ندارد بلكه فقط چند عنصر هستند كه كنار هم قرار گرفته           
هـاي    نيروهـاي جديـد مـشغول بـه كـار و همچنـين گـرايش              . بحث است 

جديدي وجود دارند كه شـايد نتـوان آنهـا را بـا فرمـول و مفـاهيم آشـنا                    
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ها در زنـدگي      هاي ابتدايي و بنيادي رسانه      در عين حال نقش   . خير كرد تس
هاي نـوين بـه تـدريج عنـوان           رسانه. شخصي و عمومي هنوز پا بر جاست      

هاي آنهـا     دليل اينكه كاركرد    شوند آن هم به     هاي جمعي پذيرفته مي     رسانه
 ويژه هنگامي به. دهد هاي قديمي را نشان مي رسانه بسياري از كاركردهاي

  بـراي  "بـستري "عنوان وسايل تبليغاتي تجاري و        كه مالكانشان، آنها را به    
 1آنگونه كه وبستر و لـين     . كنند  محتواهايي مثل موسيقي و فيلم تلقي مي      

در رفتار استفاده از شـبكه   انگيز در  برخي قواعد شگفت:گويند  مي(2002)
اي مطابقت  هاي توده وب وجود داردكه با بسياري از الگوهاي آشناي رسانه

  . اي زياد بر تعداد كمي پايگاه مثل تمركز عده. دارد
كننـد كـه    يـن ديـدگاه حمايـت نمـي     اشواهدي كـه از  بر اساس تمام

كوتـاه مـدت چـه در يـك      كننده چـه  تكنولوژي جديد تاثير قوي و تعيين
در  دوره متوسط در تغييرات دارد، اين تكنولـوژي در حـال ايجـاد انفجـار    

در . در حال از بين بردن آزادي كنوني ارتباطـات نيـست          ) هنوز(آزادي يا   
هايي مستعد براي تغييـر و نيازمنـد بـه نظـارت وجـود                  عين حال، قسمت  

  . دارند
يكـي ترسـيم   . تواند مـورد توجـه قـرار گيـرد         در اينجا چهار عرصه مي    

هـاي    فرهنگي است كه از شبكه     و   ماعيتها و مرزهاي اج     دوباره محدوديت 
ارتباطـات   ديگري انتقـال بـالقوه  . دي تشكيل شده استارتباطات ميان فر

گيرد   ترين شكل صورت مي     است كه در گسترده   ) حقيقتاً سياسي (سياسي  
سوم كاهش حوزة عمومي، . آيد اي قديمي از عهده آن بر نمي خطابه و ابزار

عنـوان پيامـد توسـعة ارتباطـات و      دشوار است، به هرچند تعيين مقدارش

                                                                                                        
1. Webstre and Lin 
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الگوهايي كـه روزي فرهنگـي     و همچنين تجزيه"ناطلاعاتي كرد"فرايند
هـاي   رسانه در نهايت، موضوع سيركاسته شدن آزادي براي. عمومي بودند

  . نوين مطرح است
اي  هاي نوين به گونه گونه ادعا كرد كه رسانه توان اين  با اين رويكرد مي   

هـا    اند و آن    هاي سياسي مردم را دگرگون كرده       هاي مشاركت   عجيب شيوه 
انـد اكنـون در هـر مجـال انتخابـاتي             با فضاي سايبر و مجازي آميختـه      را  

عنـوان بهتـرين      كنند از اينترنـت بـه       نمايندگان و احزاب مختلف سعي مي     
محل تبليغات استفاده كنند و كاربران نيز استفاده از ايـن فـضا را بـسيار                

سـازي مجـازي و       دوست دارند؛ حتـي در در بـسياري از مـوارد نـوع فـضا              
اينترنتي است كه كاربران را براي استفاده بيشتر و جـذب شـدن             گرافيك  

  . كند به تبليغات مجازي دعوت مي
هاي نوين بيشتر از آنكه كاهنـده         توان گفت كه رسانه     در كلام آخر مي   

هاي سياسـي باشـند بـه كمـك ايـن حـوزه آمـده و بـه شـدت                      مشاركت
  . اند هاي سياسي را تقويت كرده مشاركت
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